UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
ESCOLA DE DIREITO, TURISMO E MUSEOLOGIA

Universidade Federal
de Quro Preto

OTAVIO GERALDO DIAS

A influéncia e o poder das redes sociais através da imagem: um estudo sobre
Bar&o de Cocais

OURO PRETO - MG
2022



OTAVIO GERALDO DIAS

A influéncia e o poder das redes sociais através da imagem: um estudo sobre
Bar&o de Cocais

Monografia apresentada ao Curso de Graduacdo em
Turismo da Universidade Federal de Ouro Preto como
requisito parcial para obtencao do titulo de Bacharel em
Turismo.

Orientadora: Professora Dra. Alissandra Nazareth De
Carvalho

OURO PRETO - MG
2022



SISBIN - SISTEMA DE BIBLIOTECAS E INFORMACAO

D541i Dias, Otavio Geraldo.
A influéncia e o poder das redes sociais através da imagem
[manuscrito]: um estudo sobre Barao de Cocais. / Otavio Geraldo Dias. -
2022.
95 f.: il.: color., graf.. + Quadro.

Orientadora: Profa. Dra. Alissandra Nazareth de Carvalho.
Monografia (Bacharelado). Universidade Federal de Ouro Preto. Escola
de Direito, Turismo e Museologia. Graduagao em Turismo .

1. Bardo de Cocais (MG). 2. Fotografia. 3. Instagram (Rede social on-

line). 4. Imagem. 5. Marketing. 6. Turismo. I. Carvalho, Alissandra
Nazareth de. Il. Universidade Federal de Ouro Preto. Ill. Titulo.

CDU 338.48

Bibliotecario(a) Responsavel: Maristela Sanches Lima Mesquita - CRB-1716




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
ESCOLA DE DIREITO, TURISMO E MUSEOLOGIA
DEPARTAMENTO DE TURISMO

FOLHA DE APROVACAO

Otavio Geraldo Dias
A influéncia e o poder das redes sociais através da imagem: Um estudo sobre Bardo de Cocais

Monografia apresentada ao Curso de Turismo da Universidade Federal
de Ouro Preto como requisito parcial para obtengao do titulo de Bacharel em Turismo

Aprovada em 27 de outubro de 2022

Membros da banca

Dra. Alissandra Nazareth de Carvalho - Orientador(a) (Universidade Federal de Ouro Preto)
Dra. Carolina Lescura Volta - (Universidade Federal de Ouro Preto)
Me. Marcelo Viana Ramos - (Universidade Federal de Ouro Preto)

Alissandra Nazareth de Carvalho, orientadora do trabalho, aprovou a versao final e autorizou seu depdsito na
Biblioteca Digital de Trabalhos de Conclusdo de Curso da UFOP em 04/11/2022

eil Documento assinado eletronicamente por Alissandra Nazareth de Carvalho, PROFESSOR DE
_ginm;‘ E MAGISTERIO SUPERIOR, em 07/11/2022, as 13:59, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

: ‘-...T'E o c6digo CRC 0CB3561B.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n? 23109.015063/2022-71 SEI n2 0423103

R. Diogo de Vasconcelos, 122, - Bairro Pilar Ouro Preto/MG, CEP 35402-163
Telefone: 3135591447 - www.ufop.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Imensamente grato por mais essa etapa da minha vida
realizada e concluida.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, que iluminou a minha trajetoria até aqui. Aos meus pais e familiares
gue sempre me deram apoio e confiaram que eu seria capaz de alcancar meus
objetivos. Aos professores do curso do Departamento de Turismo da Universidade
Federal de Ouro Preto que foram importantes durante toda a minha trajetéria
académica, em especial a Professora Dra. Alissandra Nazareth de Carvalho que
participou me orientado durante todo o processo de desenvolvimento e construcao
deste trabalho. A todas as amizades do periodo 2018.2 do turismo que fiz e aos
amigos de outros cursos que conheci na UFOP, em especial a Samira e ao Flavio que
foram essenciais e importantes durante a minha caminhada, que compartilharam os
seus dias comigo, me ajudaram, apoiaram e me motivaram. Agradeco também a
todas as pessoas que participaram desta pesquisa e aqgueles que sempre torceram
pelo meu sucesso.



RESUMO

Este trabalho visa discutir a relacdo entre o turismo e a fotografia. Por meio de
pesquisa exploratéria descritiva e de natureza qualitativa, buscou-se refletir a
problematica do tema pesquisado para o levantamento de hipoteses. Este projeto,
portanto, tem como objetivo geral identificar as influéncias que a visualizagéo de
fotografias de paisagens tem para as pessoas, ou seja, se 0s individuos podem se
sentir motivados a visitar um destino por meio da visualizacdo de fotos postadas no
Instagram. Os métodos de pesquisa utilizados neste estudo envolvem a pesquisa
bibliografica, seguida da aplicacdo de questionarios e entrevistas. Para atingir os
objetivos, foram realizadas entrevistas e aplicacdo de questionarios com gquestdes
relacionadas a motivacao que as fotografias despertam nos individuos que visualizam
fotos de Bardo de Cocais, cidade objeto de estudo desse trabalho. Para a demanda
turistica de Bardo de Cocais os resultados demonstram que a indica¢ao boca a boca
apresenta ter mais relevancia que as fotografias que sdo divulgadas do destino, e
entre os tipos de fotografias percebidas, as fotografias de paisagens naturais

apresentam ter maior impacto positivo de influéncia sobre o publico investigado.

Palavras-chave: Bardo de Cocais (MG); Fotografia; Instagram; Imagem; Marketing,

Motivacado; Turismo.



Abstract

This work aims to discuss the relationship between tourism and photography. Through
descriptive exploratory research of qualitative nature, it was sought to reflect on the
problem of the researched topic in order to raise hypotheses. Consequently, this
project has the general objective of identifying the influences that the visualization of
landscape photographs has for people. We want to know, in such a way, if individuals
can feel motivated to visit a destination through only the visualization of photos posted
on Instagram. The research methods used in this study involve bibliographic research,
followed by the application of questionnaires and interviews. In order to reach the
objectives, interviews were carried out and questionnaires were applied. The questions
are related to the motivation that the photographs arise in individuals who look at
photos of Bar&do de Cocais, the city that is analyzed in this work. For the tourist demand
of Bardo de Cocais, the results show that the "boca a boca" indication (information
passed from one person to another through a conversation) has more relevance than
the photographs that are published of the destination on social media. Among the types
of photographs examined, those of natural landscapes have a greater positive impact
of influence on the investigated audience.

Keywords: Bardo de Cocais (MG); Photography; Instagram; Image; Marketing,
Motivation; Tourism.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Centro histérico e casardes tombados de Ouro Preto, MG....................... 24
Figura 2 — Florida Keys, EStados UNidOS.........cccooiiiiiiiiiiiiicieeeeee e 25
Figura 3 — Paisagem de Barao de COCAIS. ...........uuuuruiriiiiiiieiaeieaeeeie s 38
Figura 4 — Pratica de slackline entre as montanhas de Baro.............c.ccccvvveeeeennnnee. 39
Figura 5 — Capela de Santo ANtONIO...........oovvveiiiiiiiiiiiii e 40
Figura 6 — Cachoeira d€ COCAIS. ......cciieieieeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e 42
Figura 7 — Registro de placa sinalizando rota de fuga no centro de Baréo................ 46
Figura 8 — Santuario de Sao José no Distrito de Brumadinho.............ccceeevieiniiinn.n. 47
Figura 9 — Visdo de satélite da localizacdo da Gerdau em Bardo de Cocais............. 47
Figura 10 — Viséo do centro comercial de Bardo e fumacas da Gerdau.................... 48

Figura 11 — Parte do feed da conta no Instagram do Circuito do Ouro, com destaque
para a Imagem da Igreja de Sao Jodo Batista de Bardo de Cocais...........ccccceeeeeennnn. 51

Figura 12 — Fotografia da Cachoeira de Cocais pelo Instagram do Circuito do

Figura 13 — Grafico com resultados que identifica o tipo de fotografia que chama
AtENGAO0 dOS rESPONUENTES. ....ceiiiiiiee it ettt e e e e e e e e e e e 63
Figura 14 — Grafico sobre o impacto de visualizar fotografias do destino antes da
(= 117 Tor=To W F= BV = To 11 1 o FOA PSP 64

Figura 15 — Gréfico com o resultado referente a rede social mais utilizada pelos

respondentes para o compartilhamento de fotoS..............oevvviiiiiiiiiiii e 65
Figura 16 — Santuario de S0 JOA0 BatiSta............ceeeeiiieeiiiiiiiiiiiiiee e 67
Figura 17 — Praca da igreja de S80 JO80 BatiSta.........ccooevvieeiiiiiiiiiiiiiiieeeii e 67
Figura 18 — Igreja de S&0 Jo&0 de BrumadinhO...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeee e 68
FIQUIA 1O — SEITA. ...ttt e e e e et et e eeaeeeeeeeeas 68

Figura 20 — Cachoeira do TUNEL........ccooiiiiiie e 69



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Ideias do entrevistado(a) frente as questdes...............
Quadro 2 — Apontamentos de descobrimento de Bardo de Cocais



LISTA DE ABREVEATURAS E SIGLAS

TICs — Tecnologias da Informacéo e da ComuNICaGAO..............uvvvvviiiiieiiieeeeeeeneeennn, 13
OMT — Organizacdo Mundial do TUFMSMO............ceeuuuuiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e eee s 22
UNESCO - Organizacéo das Nag¢des Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura.... 24
GDS — Global DiStriDUItION SYSTEM........uiiiiiiiiieieieeii e 28
IBRAM — Instituto Brasileiro de MINEraGao................uvuivuuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeaniaaans 43



SUMARIO

INTRODUGAOD ..oooosveeeeeeessssssesssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssseee 11
1. TURISMO NA ERA DIGITAL, FOTOGRAFIA E INTERNET ....oootermrrrmmsssseessmssssssesssssssssssssssssssssssssssseses 20
1.1 A fotografia na PerspPeCtiva dO TUFISIMO ... errermeersasseessassseessssesesssssesesssssesessssnesessasnesessasnesessasnsessssnesesses 20
1.2 Discuss0fes sobre postagens de fotografias no Instagram e o seu reflexo no turismo................ 27
1.3 A traducéo da fotografia na influéncia do consumo de deStiNOS ........c.ccerrersnressnsrssnsrssserisssesenns 32
2. A CIDADE DE BARAO DE COCAIS (MG): DO PASSADO AO PRESENTE .......ooommmmmmsessssessssssssssees 36
2.1 Sintese do contexto histérico de Bardo de Cocais, suas potencialidades turisticas e
PAUSBYENS ....vvveresererssresssnsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssesesssssssssssssssssssssssessesssssssssssssesssssesssssessssssssssesssssssssssssssnssssssssssssseans 37
2.2 Minas e Bardo de Cocais versus os impactos da inddstria em suas paisSagens.........r: 43
2.3 Compreendendo o turismo em Bardo de Cocais: A imagem do destino no Instagram.............. 49
3. BARAO DE COCAIS: DAS MIDIAS DIGITAIS PARA A REALIDADE ...ccc.vovommsssmseseeeesssssssssssessssssssssssesss 53
3.1 ProcedimentOS MEtOUOIOGICOS ....cwcrrcrmerrmsrssisessmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssassssassseans 53

3.2 Instrumento de Pesquisa
3.3 A perspectiva do turismo em Bardo de Cocais na visdo do profissional de marketing da
secretaria de cultura € turiSMO da CIAAE.........ccrecerirer s sssseri st erssssessis s sessssis s ssis s sssssinns 56

7 ole] (o HULSY.Vo I
5. CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS...o.oreerrerrseerrsen
Referéncias de Imagens
APENDICES. ....ovumeermrerreersseesseens
Apéndice A - Entrevista realizada
Apéndice B - QUESHIONANO APIICAUO c....vcrvrrcrerrervmrersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssassssassssassssanssses 87




11

INTRODUCAO

O presente trabalho se propde a estudar a relacéo existente entre a fotografia
e o turismo. Destaca-se a escolha do destino turistico Bardo de Cocais, pelo motivo
da cidade ter sofrido com questdes relacionadas ao risco de rompimento da barragem
Sul Superior, da Mina de Gongo Soco, fato que pode afetar a imagem do lugar para o
turismo. Dentro do contexto em que as fotografias podem ser utilizadas para divulgar
um destino e melhorar a imagem dele, o referido estudo tem como obijetivo, discutir
se a fotografia de paisagens ou atrativos turisticos de Barao de Cocais tem potencial
de influenciar pessoas a irem conhecer a cidade.

Para essa pesquisa, o foco é saber o impacto que as fotografias tem para o
destino em questdo, se as pessoas ja foram motivas por fotos que podem ou nao
valorizar a imagem da cidade, se essas imagens interferem positivamente ou nao na
decisdo de escolha deles e como o0 municipio € visto diante das imagens publicadas
nas redes sociais, mais especificamente o publico do Instagram, por ser uma rede
social bastante utilizada no compartiihamento de fotos. Neste sentido, deduz que
fotografias dos atrativos turisticos da cidade publicadas no Instagram, podem ajudar
a melhorar a imagem do municipio, assim como motivar as pessoas a visita-la. A
imagem dos destinos em forma de fotografias, podem ser excelentes ferramentas de
marketing e comunicacdo, podem também potencializar a venda antes, durante e
apos a visitacdo a esses destinos turisticos, ao mostrarem suas experiéncias vividas
em forma de fotografias (ALVES e DALL'AGNOL, 2016, p. 2 apud MANOSSO;
BIZINELLI e GANDARA, 2013). As imagens, independentemente de serem
divulgadas em paginas da internet, folders, jornais, revistas, cartées postais ou nos
cinemas, tém o poder de motivar ou desmotivar a demanda quanto ao processo de
escolha do destino (EMIDIO, CELESTINO e PERINOTTO, 2014, p.4).

E muito comum ver usuarios nas redes sociais (Instagram, Facebook, Pinterest,
etc.) postando fotos de lugares e paisagens, no entanto, ndo sabemos qual é o
pretexto dessa acao, se é o de divulgar o destino, se é pelo fato de ser uma fotografia
bonita, ou até mesmo, por se tratar de uma memoaria de algum momento que queiram
compartilhar. As razbes podem ser inumeras, mas também ndo sabemos como quem
as veem, fazem a leitura dessas fotografias. Dito isso, para dar mais sentido ao
trabalho, buscou-se descrever uma breve sintese do contexto histérico que foi
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fundamental para o surgimento da atividade turistica e, também, as justificativas que
mostram o interesse de querer desenvolver este trabalho.

De inicio, destaca-se o0 desejo de pesquisar sobre o assunto desse estudo, que
surgiu durante a pratica de uma atividade realizada em um ambiente de trabalho, pelo
pesquisador desta referida pesquisa. A atividade era referente a realizacdo de um
roteiro histérico, onde foi apresentada uma palestra sobre a historia do museu do
Santuério do Caraca, o antigo colégio e seminério dos padres Lazaristas e Vicentinos
da Congregacao da Missao. A palestra foi realizada para 4 integrantes de uma familia
qgue foram realizar um roteiro histérico e conhecer o local (pai, mde e duas jovens
filhas do casal). Durante toda a apresentacdo, persistia para o pesquisador deste
estudo uma sensacao de que a filha mais velha do casal Ihe era familiar, mas em
nenhum momento mencionou-se o0 assunto.

Apds uma semana do dia em questdo, o pesquisador jA em casa, ao abrir 0
Instagram, se deparou com a publicacao de uma foto, onde constava a filha mais velha
pertencente a familia que esteve conhecendo o Museu do Caraca. Ao reconhecé-la
na imagem, imediatamente, uma mensagem foi-lhe encaminhada pelo direct do
Instagram, com a seguinte informacao: "vocé visitou o museu do caraca na semana
passada?", durante a conversa pela rede social, a jovem respondeu que “- sim, que
era ela e sua familia”, disse também, que o motivo de irem para o destino turistico, se
deu quando ela visualizou uma fotografia publicada no Instagram, que retratava o
Museu do Caracga, e por ficar encantada, fez o convite a seus pais, que decidiram ir
junto as filhas visitar o lugar. Esse acontecimento, antecede a vontade de estudar a
fotografia e a sua relagdo com o turismo.

A partir do contexto em que uma imagem fotografica visualizada por um
receptor, possa vir a ser um mecanismo de influéncia na decisdo de um viajante, ou
provoca esse desejo, este estudo propde explicar sobre a influéncia que é gerada a
partir da visualizacao de “imagens”, ou seja, o comportamento que as fotos postadas
em um perfil no Instagram podem provocar em seus receptores.

Para tanto, dentro da relacdo turismo e fotografia, esse estudo pretende
pesquisar a imagem da cidade de Barao de Cocais em fotografias publicadas no perfil
da secretaria de cultura e turismo da cidade, e compreender por meio da pesquisa a
influéncia que essas fotografias despertam nos individuos e o seu impacto para o

municipio.
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A escolha do destino se deu pelo fato da imagem do lugar supostamente ter
sido prejudicada em decorréncia do risco de rompimento da Barragem Sul Superior,
da Mina de Gongo Soco. Neste sentido, pressupde que as fotografias dos atrativos
turisticos da cidade publicadas no Instagram, podem ajudar a melhorar a imagem da
localidade, assim contribuindo para as pessoas visita-la. Entre tantos estudos ja
realizados, autores como Vieira e Santos (2013, p.2), trazem a ideia de que “é por
meio das fotografias disponibilizadas nos diferentes meios de comunicagéo, que o
turista vai elevando suas expectativas a ponto de querer o que vé na imagem”. Esse
argumento dos autores, geram hipoteses do que se propde a discutir e analisar aqui
nessa pesquisa.

Entre as tantas contribuicdes que o conhecimento possibilita para as pessoas,
estdo: a evolucédo e a possibilidade de se tornarem pessoas esclarecidas. Dito isso, a
importancia desse estudo para a sociedade, de fato, é que contribui com discussdes
gue indicam o valor da comunicacdo, assunto que se conecta ao tema principal desse
estudo, que busca compreender a “influéncia” de imagens fotograficas sobre o
comportamento das pessoas, e iSso mostra como a comunicagao € importante e gera
impactos na sociedade, pois uma Unica imagem pode ter distintas interpretacdes, e
isso pode provocar ndo s6 impactos positivos como também negativos. Assim sendo,
como na maioria do conhecimento produzido, este estudo mostra-se pertinente para
a transformacdo da sociedade. Sua importancia académica é que através dos
resultados obtidos, possa ser compreendido o comportamento das pessoas
participantes da pesquisa, identificando o impacto para o destino. Nesse contexto, o
estudo se mostra importante para pesquisas futuras, entre elas das Ciéncias Sociais
Aplicadas, pelo seu impacto social ao tentar identificar as consequéncias que as fotos
podem ter para a cidade aqui objeto de estudo.

Para entender melhor todo o processo que relaciona a fotografia ao turismo, e
as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, ou seja, TICs, voltemos la nos
primérdios do surgimento do turismo. Assim sendo, cabe destacar o fendbmeno da
globalizac&o, que na literatura, alguns autores apontam que pode ser nesse momento
o inicio da atividade turistica. Podemos deduzir que esse processo foi um facilitador
dos deslocamentos, ato que ¢é muito importante para as viagens, e
consequentemente, para o turismo. Também, infere que por ter rompido outra
barreira, a do advento da internet, a globalizacdo facilitou a comunicacdo entre

distintos lugares no planeta, em territérios mais afastados, para as pessoas e em
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tempo real. Ndo somente, Vieira e Santos (2013, p. 7) argumentam que “a fotografia
s6 consegue atingir seu publico devido ao avanco da globalizac&o, que por meio dos
sistemas de telecomunicacdes, deixa a disposicdo imagens que despertem
motivagédo”. Entdo, podemos destacar a globalizagdo como um fator importantissimo
para o surgimento das relacdes entre turismo, fotografia e as TICs.

Alguns autores, entre eles Machado (2016, p.2), destacam o inicio da
globalizac&o no século XV, estendendo-se até o século XVI. De acordo com o estudo
da autora (2016, p.2) anteriormente referida, foi possivel compreender que esse foi o
momento em que paises europeus, principalmente Portugal e Espanha, iniciaram
expedicdes maritimas e entraram em contato com outros continentes, com o intuito de
estabelecerem relacbes econdmicas. Esse processo que funciona como um forte
estimulo da atividade turistica, foi também um dos fatores propulsores das relacdes
sociais. As caracteristicas da marcha histérica da Globalizacdo incluem a
internacionalizacdo das economias, a mudanca da divisédo internacional do trabalho,
0S movimentos migratérios e a competicdo ambiental que acelera esses processos
(MACHADO, 2016, P.2).

Nos estudos de Panazzolo e Jungblut (2016, p. 12), os autores contribuem
dizendo que a Globalizagao “foi a grande facilitadora das transformagdes ocorridas
nos setores do turismo e da fotografia, por promover a remoc¢do das barreiras
territoriais, socioculturais e econémicas”. Pelos efeitos desse impacto, vemos que com
o passar dos tempos, com as distancias encurtadas, e mais adiante o0s
acontecimentos da revolucéo industrial, ficou perceptivel as mudancas de uma época
para outra, entre um processo e outro, que sucedeu a moderniza¢ao das sociedades
e trouxeram-lhes acesso as tecnologias da informac&o e da comunicacdo, que entre
alguns exemplos, estdo: A internet, os computadores, as cameras fotograficas, os
aparelhos celulares, dentre outras ferramentas.

Para se tornar o que € hoje, o turismo em toda a sua magnitude, passou por
varios contextos histéricos importantissimos. Nesse sentido, de acordo com
Panazzolo e Jungblut (2016, p.30) apud Molina (2003), “o turismo teve varias etapas
histdricas em seu processo evolutivo, e € possivel identificar trés: o pré-turismo (o
Grand tour), o turismo (as concepc¢des industriais) e o pos-turismo”. De acordo com a
abordagem dos autores (2016, p.30), o pré-turismo (o Grand tour), teve origem na
Europa, durante o século XVII, estendeu-se para o século XVIlI, e foi nesse periodo

gue comecgou as primeiras viagens, com intuito educacional ou objetivo de melhorar a
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educacdo. Nesse contexto historico, essas viagens eram realizadas pelos filhos de
familias europeias de classes mais nobres. Ja a outra fase com origem no século XIX,
o turismo industrial, seguiu até a segunda guerra mundial e foi 0 momento em que
ocorreu 0 surgimento dos primeiros hotéis, dos primeiros destinos turisticos da
Ameérica Latina e a expansao dos transportes. Passados os dois periodos anteriores
do processo de transformacdo do turismo, veio 0 pds-turismo, que 0S autores
mencionam ter anunciado a chegada de uma nova época, onde ocorreu 0 surgimento
de novas tecnologias e produtos mais competitivos, incluindo, o aparecimento das
primeiras cameras fotograficas.

ApoOs a terceira revolucao industrial, que ocorreu a partir da década de 1950,
em meados do século XX, com a acentuada mudanca, devido ao contexto histérico
em que o mundo estava passando, principalmente com o avanc¢o da tecnologia, que
contribuiu com o surgimento dos equipamentos fotograficos, estudos apontam que
houve o aumento da oferta de empregos, aumento do niamero de transportes e
aumento das economias. Com todas essas mudancas, as viagens foram se tornando
acessiveis, 0 turismo comecou a se consolidar, e a ganhar cada vez mais destaque,
tornando-se entdo, um importante fator econémico, politico e social. Ja com relacao
as cameras fotogréficas, pode pressupor que tal equipamento se tornou fundamental
nas viagens, e que de tal modo os turistas possuiam o desejo de registrar cada
momento da atividade realizada, principalmente as belas paisagens do destino. A
atividade turistica esta ligada as emocdes e experiéncias vividas do visitante em um
local, na qual, muitas vezes ele deseja retratar este momento e eterniza-lo através da
captacdo de imagens pela fotografia, para posteriormente relembrar dos momentos
vividos naquele destino (ALVES e DALL'AGNOL, 2016, p.1)

Podemos imaginar que essas foram oportunidades que vieram por meio das
conquistas sociais, e que com isso, as popula¢cdes em todo o territorio global puderam
praticar o turismo, que a partir do contexto histérico descrito anteriormente, tornou-se
massivo posteriormente. Percebemos pelo contexto histérico descrito a maneira como
0s avancos tecnoldgicos dos ultimos tempos contribuiram para que aparelhos como
cameras fotograficas e celulares se fizessem presentes nas viagens turisticas, além
disso mais a frente, o compartilhamento em redes sociais dos registros dos momentos
vivenciados pelos turistas durante suas viagens tornou-se rotineiro.

Nas palavras de Godoy e Leite (2019, p. 75) apud Baumann, Lourenco e Lopes

(2017), “o auge das fotografias de viagem se da com o inicio da era digital, que
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alavancou o uso de cameras digitais, aumentando, assim, as fotografias tiradas por
turistas em viagens”. Nessa perspectiva, percebemos que um destino mais conhecido,
e de facil acessibilidade econdmica, o torna muito visitado. Deduz que este lugar,
portanto, se predestina a ser um local onde o turismo se torna massivo, e com isso,
facilita para que mais quantidades de fotografias sejam tiradas e compartilhadas em
redes sociais, devido a grande quantidade de pessoas que frequentam o lugar,
tornando isso um ciclo.

Prever que os efeitos desse turismo massivo, por um lado, podem ser benéficos
e por outro lado podem trazer consequéncias negativas para o lugar. No entanto, para
compreender melhor esses impactos benéficos ou danosos, € necessario entender 0s
fatores que sao utilizados pelo turismo para promover um destino, inclusive, pelo uso
da “imagem?”, ou seja, a maneira como ele se apropria dos espagos para se promover.
A partir disso, supde que possa ser possivel identificar as consequéncias ou impactos
gerados por esse fator.

Com as tecnologias da comunicacéo, principalmente, com o uso da internet na
disseminacdo de fotografias, por meio de diversas redes de socializacao e veiculos
de comunicacao social, presume-se que as fotografias sdo fundamentais na criacédo
de imaginarios dos lugares representados por ela em sua composicao.

Vérios destinos pelo mundo utilizam da “imagem” criada para se promoverem,
e essa imagem pode estar representada em registros fotograficos que séo
disseminados nessas redes sociais e nos veiculos de comunicagédo. “Ao longo dos
anos, os paises desenvolveram novos cenarios para atrair cada vez mais turistas, que
buscam por novos lugares e experiéncias, como € o caso de Dubai” (PANAZZOLO e
JUNGBLU, 2016, p. 21 apud PANROTAS, 2016).

Os autores Panazzolo e Jungblu (2016, p. 21) também contribuem trazendo
exemplos de outros paises, como a “Tailandia, que anos atras nao estava em
condicdes de receber turistas, e que hoje em dia investe no marketing turistico através
de propagandas com belas paisagens de praias e de uma culinaria diferenciada” e o
proprio Brasil, onde eles dizem que “a cidade do Rio de Janeiro € muito famosa em
gualquer lugar do mundo, e todas as pessoas quando falam de Brasil, logo mencionam
a cidade carioca, o carnaval e as belas praias como a imagem que possuem daqui”
(PANAZZOLO e JUNGBLU, 2016, p. 22). A partir dessas discussoes, € possivel
deduzir que muitos desses imaginarios criados, sdo reflexos das fotografias

visualizadas, que de certo modo simbolizam algo, e com iSso se criam as perspectivas



17

unicas que cada individuo possui do que é representado na “imagem”, sendo na
atividade turistica o destaque para a propria paisagem do lugar.

No mundo contemporaneo, varios acontecimentos, atividades industriais e
avancos tecnoldgicos tem dado continuidade ao avancado de transformacao que o
mundo vem passando desde as décadas passadas. As industrias tém modificado as
paisagens, as tecnologias tém encurtado ainda mais as distancias e melhorado cada
vez mais as comunicacdes por meio das TICs. As redes sociais, aparelhos celulares
e internet, tém se tornado onipresentes na vida das pessoas em varios ambitos. E o
surgimento ou volta de doencas que estavam controladas, tém transformado as
relacBes sociais e afetado economias, e um dos motivos disso pode ser a facilidade
do acesso a essas informacgdes através da tecnologia.

Varios processos e acontecimentos tém transformado e impactado o mundo,
seja positiva ou negativamente. No ano de 2020 por exemplo, o Brasil e 0 mundo
foram afetados pela pandemia do covid-19 e varios estudos apontam o turismo como
um dos setores mais prejudicados nesse momento, e com as pessoas dentro de casa
devido ao isolamento social, 0 uso das tecnologias teve um aumento significativo.

Além da pandemia do Covid-19 que afetou o turismo em escala global,
incluindo Baréo de Cocais, desde 2019, o municipio também tem lutado para superar
0S impactos negativos resultantes da mineracdo, como é o0 caso do risco de
rompimento da Barragem Sul Superior, da Mina de Gongo Soco, ocorréncia essa que
pode afetar negativamente a imagem da cidade para o turismo, pois ambientes em
risco pode causar medo em possiveis visitantes.

Vérios projetos para a retomada do turismo na cidade foram lan¢cados, como é
exemplo o “descubra Barao de Cocais”, um projeto da Secretaria de cultura e Turismo
do municipio, que consiste em uma chamada ao turismo da cidade, onde toda a
populacdo cocaiense e turistas sdao convidados a conhecer e a participar da
divulgacdo da cidade e de seus atrativos por meio de fotografias que séo
compartilhadas em suas redes sociais. Com o0 objetivo de promover a cidade,
constantemente varias fotografias e videos sdo publicadas no Instagram oficial da
secretaria de turismo de Bardo de Cocais com a hashtag “#Descubrabarao”.

Infere que o marketing digital € possibilitado pela presenca das pessoas nas
redes sociais, € € nesse contexto que as imagens de destinos turisticos se fazem
presentes no cotidiano das pessoas, 0s atraindo a conhecer aqueles locais retratados.

Assim sendo, com base nessa hipétese, algumas inquietacbes a respeito da
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percepcdo e do comportamento das pessoas a partir da visualizacdo de fotografias,
mostraram-se presentes para 0 pesquisador e relevantes para o estudo, tais como:
Uma vez que a fotografia € parte de um mecanismo utilizado no marketing e o destino
utiliza dela para divulgar a sua imagem, como se da o processo para atrair os turistas
a partir da sua imagem? Sera que as imagens fotogréaficas de lugares e paisagens
compartilhadas nas redes sociais podem criar e mudar perspectivas acerca de um
lugar, a ponto de influenciar positivamente ou ndo na decisao de um individuo querer
viajar? E, qual o impacto da percepc¢éao de uma fotografia para a imagem do ambiente
retratado?

Medir o papel da fotografia como supostamente influenciadora nas redes
sociais, despertou muito o interesse de realizar este trabalho.

Este estudo, portanto, pretendeu compreender as inquietacbes expostas,
relacionadas as imagens, a comunicacao delas com 0s seus receptores, e de certo
modo tentar constatar qual o impacto despertado no comportamento dos individuos.

Dentro desse contexto sobre a percepcédo da imagem e o desejo de viajar
motivado nas pessoas, o presente trabalho tem como objetivo geral, discutir quais séo
os impactos de influéncia que as fotografias do municipio de Bardo de Cocais
despertam no publico que as visualizam.

Como obijetivos especificos:

1. Discutir como se da o processo para motivar turistas a uma localidade a partir da
promocao turistica do destino praticada no Instagram;

2. Verificar se as fotografias divulgadas sobre Bardo no Instagram e google chamam
atencao dos internautas a ponto de funcionar como uma ferramenta de marketing e
influenciadora de deciséo;

3. Analisar quais sao as perspectivas e os impactos que as fotografias compartilhadas
em redes sociais podem ter para a imagem do lugar.

Para que se possa atingir os objetivos mencionados, e analisar Bardo de
Cocais, foi decidido pelo pesquisador deste estudo, selecionar imagens que séo
compartilhadas no Instagram oficial da Secretaria de Cultura e Turismo do municipio
e, também algumas fotografias presentes na internet. A decisdo de também optar por
analisar imagens fotograficas da internet, advém do fato que o pesquisador percebeu
no momento de filtrar e fazer a coleta dessas imagens, que as fotos postadas no

Instagram, em sua maioria sdo belas ou como alguns autores chamam
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“‘instagramaveis” ou maquiadas. Decorrente disso, com a caréncia de fotos que
podiam ter um impacto negativo, também recorreu a pesquisar imagens no google.

Com a analise se pretende descobrir o impacto dessas fotografias no
comportamento das pessoas e talvez para o destino.

A abordagem mencionada ja foi utilizada em outros estudos, e por se tratar de
analise de imagens fotogréaficas, podem ter interpretacdes Unicas e distintas de cada
individuo que as visualizam, pois, a interpretacdo € algo subjetivo. Por isso se
considera que é preciso tomar cuidado no momento de interpretar os signos e
simbolos presentes nas fotografias observadas. Apesar disso, Neto e Gandara (2008,
p.6) destacam que “o uso da fotografia, como método visual, para coleta e analise de
dados, no campo do marketing, oferece resultados objetivos e reais”. Por outro lado,
por mexer com o “imaginario”, impressdes e percepgdes das pessoas, 0S mesmos
autores (2008, p.6) referidos anteriormente neste paragrafo, reforcam que “esta
cristalizacdo das formas e objetos pode suplantar ou superestimar a realidade da
localidade e, portanto, provocar distorcbes prejudiciais a imagem do local em
questao”, o que reforca a compreensao do cuidado que se deve ter no momento das
analises e discussofes das fotografias.

Este estudo consistiu em uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater
exploratério descritivo e quantitativo, por coletar dados estatisticos por meio da
aplicacdo de questionarios Vvirtuais, que buscou compreender como se da a
percepcao do publico que visualiza fotografias de paisagens de uma localidade, e o
comportamento que a visualizacdo dessas imagens fotogréaficas, despertam nesses
individuos, o que talvez, possa gerar impactos positivos ou negativos para o destino
em questao retratado nas fotos.

Este trabalho foi organizado em 5 capitulos. O primeiro buscou relacionar
alguns assuntos ao tema principal dessa pesquisa, sdo eles: turismo, fotografia,
paisagem, internet, Instagram e marketing. Entdo, sdo apresentados conceitos que se
veem necessarios para o entendimento do estudo e considerados pertinentes para a
pesquisa. Trata-se da relacdo entre a fotografia, a paisagem o turismo e 0s seus
conceitos. Também discute sobre utilizagdo das redes sociais e a sua importancia
para o turismo, principalmente na promocao de destinos por meio de fotografias.

Para introduzir Bardo de Cocais ao estudo, o segundo capitulo propss a fazer
uma breve apresentacdo do municipio e discutir um pouco sobre as suas

potencialidades turisticas, assim como interpretar alguns de seus signos e simbolos
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por meio de fotografias. Ja o terceiro capitulo apresenta as ferramentas metodolégicas
utilizadas no desenvolvimento do estudo, os resultados e analises da pesquisa de
campo. Por fim, o quarto capitulo expde a concluséo e o quinto e ultimo capitulo, traz
as consideracdes finais sobre como foi o processo de realizagdo dos trabalhos,
mostrando as dificuldades que ocorreram para o alcance dos objetivos e sugestdes
para outras pesquisas. Portanto, esperou-se com este estudo aprofundar as
discussdes a respeito da temética envolvendo as relagcfes entre o turismo, a fotografia

e a sua influéncia.

1. TURISMO NA ERA DIGITAL, FOTOGRAFIA E INTERNET

Partindo do tema principal dessa pesquisa, € de extrema importancia entender
a ligacao existente entre a fotografia e o turismo, deste modo, este capitulo tem como
propdsito discutir a fotografia junto a sua insercédo no turismo, compreendendo os
aspectos importantes que os relacionam do passado a contemporaneidade. Além
disso, sera analisado o papel das midias sociais na divulgacéo de destinos.

Portanto, neste estudo, a paisagem, a fotografia, o turismo e o Instagram como
sendo uma midia social e adjacente a internet, séo discussfes necessarias para esta
pesquisa. Cada um desses assuntos acaba se conectando em algum momento ao se
pensar a atividade turistica em toda a sua amplitude, e por isso, também sera

necessaria a compreensao de cada um desses conceitos.

1.1 A fotografia na perspectiva do turismo

O estudo de Santos, Albach e Moreira (2021, p. 33), conceitua a fotografia na
perspectiva do turismo como “uma técnica comumente utilizada pelos turistas em suas
viagens, o que pode tornar suas redes sociais um grande “album de registros”. Ela
trabalha basicamente com a incidéncia de luz sobre um objeto, que ao refletir tem o
seu desenho capturado por um sensor”. Portanto, de acordo com Santos, Albach e
Moreira apud Urry (2001) "a fotografia € uma ferramenta para que o individuo
identifique o conceito da imagem do turismo através de sua percepgao visual”’. Nesse
pensamento o autor cria dois tipos de turistas: os consumidores e os produtores de
imagens. Os consumidores sdo os individuos que sofrem influéncia e que visam o
desejo de satisfacdo gerado através de uma imagem; ja os produtores sado 0s

responsaveis por criar imagens que despertem o interesse dos consumidores, eles
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vao a um destino e criam imagens que instigam o consumo em futuros viajantes.
Pode-se entender que para o autor a fotografia trabalha na criacdo social da imagem
de um lugar, afetando a escolha de um destino e o comportamento do visitante nesses
espacos. (SANTOS; ALBACH e MOREIRA, p. 34, 2021)

A paisagem presente na fotografia pode ser representada por uma imagem que
agrada ou desagrada aos olhos de quem a visualiza, 0 que pode gerar impactos
positivos ou negativos, tanto que no turismo, € comum que a paisagem seja utilizada
para promover um destino, principalmente com belas imagens do lugar, patriménio ou
monumento, entretanto, o oposto disso, quando o que se € mostrado ndo € bem o que
se espera, isso pode prejudicar a “imagem” do lugar, que eventualmente provoca um
declinio de sua visitacdo. A paisagem segundo Polette (1999, p. 90) apud SANTOS
(1996), se refere a “tudo aquilo que vemos, o que nossa visédo alcanga, € a paisagem.
Esta pode ser definida como o dominio do visivel, aquilo que a vista abarca. Nao é
formada apenas por volumes, mas também de cores, movimentos, odores, sons etc”.
Ou seja:

Uma regido produtora de algodéo, de café ou de trigo. Uma paisagem
urbana ou uma cidade de tipo europeu ou de tipo americano. Um centro
urbano de negécios e as diferentes periferias urbanas. Tudo isto sédo
paisagens, formas mais ou menos duraveis. O seu trago comum é ser
a combinacdo de objetos naturais e de objetos fabricados, isto é,
objetos sociais e ser resultado da acumulacdo da atividade de muitas
geracdes. Em realidade, a paisagem compreende dois elementos: 1.
Os objetos naturais, que ndo sdo obra do homem nem jamais foram
tocados por ele. 2. Os objetos sociais, testemunhas do trabalho humano

no passado, como no presente. (POLETTE, 1999, p. 91; Apud SANTOS,
1997)

A paisagem é algo importante tanto para o turismo quanto para a fotografia, por
ser um elemento presente em ambos contextos. Para falar de turismo e fotografia
cabe se pensar a paisagem que segundo Santos, Albach e Moreira (2021, p. 36) Apud
Santos (1998), € compreendida como uma por¢cdo do visivel que constitui um
importante interesse das atividades turisticas nos destinos onde os valores estéticos
fazem parte das interpretacées da paisagem, sendo por meio dele que ocorre a

atracdo do olhar dos espectadores interessados no lugar. Nas palavras de Pereira e

L Imagem: infere-se que a imagem esta dividida em duas tipologias, a primeira esta baseada pura e simplesmente na (re)
produtividade desta, ou seja, 0 quanto esta pode ser replicada através de veiculos de comunicagdo, tais como: televisdo, jornal
e fotografias. O segundo conceito expde uma leitura mais aprofundada, tendo como base influéncias e percep¢es como: uma
lembranca, recordagdo ou uma prospeccao futura de uma situagdo, que implica em uma concepg¢do mais pessoal. Entretanto,
ambos os significados estdo imbricados na elaboracéo de imagens e imaginarios (SOUZA, 2017, p.74).
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Santiago apud Urry (1999), “os cenarios urbanos proporcionados pela paisagem
possuem relacdes inesgotaveis com a atividade turistica e com os significados e
sentidos a eles atribuidos”. “A paisagem constitui um dos muitos recursos mobilizados
pelas atividades turisticas, podendo atingir o estatuto de atracdo e/ou produto
turistico” (MARUJO e SANTOS, 2012. p. 41). Compreende que muito do interesse da
atividade turistica, esta atribuido aos cenarios paisagisticos que a localidade oferece,

como nos € explicado na seguinte abordagem:

O turismo vende paisagens que, durante muito tempo, se aproximavam
da percepcao de paraiso de cada pessoa. E o desejo de encontrar essa
paisagem ‘paradisiaca’ que leva muitos turistas a deslocarem-se para
diferentes lugares promovendo, deste modo, a atividade turistica, mas
que hoje pode invocar outras paisagens. Por isso, “paisagem e turismo
sao duas realidades intimamente relacionadas. (MARUJO e SANTOS,
2012, p. 41)

O turismo é um fendbmeno muito amplo que engloba muito outros aspectos, por
isso 0s autores Marujo e Santos (2012, p. 41) apud Yazigi (2002, p. 21) argumentam
que € bbvio que o turismo ndo pode ser reduzido apenas ao objeto da paisagem.
“...reduzir o turismo a mera questao da paisagem — seria falseador demais”. A propria
Organizacao mundial do turismo ao longo dos anos, formulou véarios conceitos do que
€ o turismo, foram varias tentativas para trazer uma definicdo que desse conta da
amplitude do fenébmeno. De acordo com PAKMAN (2014), a Organizacdo Mundial do
Turismo - OMT (2008), chega a uma definicdo onde diz que “O turismo € um fenémeno
social, cultural e econdmico, que envolve o movimento de pessoas para lugares fora
do seu local de residéncia habitual, geralmente por prazer”. Neste sentido, vendo que
o conceito de turismo discutido pela OMT o torna algo amplamente grandioso,
percebe-se que a paisagem é sO uma parte do que leva ao deslocamento das
pessoas.

A paisagem também é discutida no contexto do conjunto dos diversos meios
de comunicacéo, Bolson (2004) argumenta que a fotografia, o cinema, a televiséo e o
video foram importantes para evolucao do conceito de paisagem, em decorréncia da
sua capacidade de reproducao e associagdo em uma historia, podendo ser distorcida
em diferentes escalas, criando-se estereotipos que influenciam em uma decisédo
coletiva sobre o que é bonito e feio, bom ou ruim. Outro aspecto que envolve e

relaciona paisagem, turismo e fotografia € a “imagem’, que para Moretti, Bertoli e
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Zucco (2016, p. 128 - 129) apud Perinotto (2013, p. 01) conceitua dois importantes
aspectos da formacdo de imagem, por meio das abordagens utilizadas na
comunicacdo: 1) a imagem mental, ou seja, todas as imagens que a mente produz a
partir de experiéncias vividas, das mensagens recebidas e assimiladas bem como
através da compreensdo do mundo; e 2) a imagem que serve como suporte para a
comunicacao, por meio da fotografia, televisdo e cinema. A paisagem demonstra ser
importante para varios grupos de conhecimento, que o seu estudo se baseia nos
aspectos objetivos e subjetivos, onde se mesclam as questdes cientificas, estéticas,
psicolégicas entre outras (SANTOS; ALBACH e MOREIRA, 2021, p. 36). A imagem
vinculada a fotografia, e a outros equipamentos de comunicagdo que registram
alguma paisagem admiravel, em varias ocasides, pode ser o primeiro contato do
individuo com a destinacdo turistica. Desse ponto de vista, e das possiveis
ferramentas que transmitem uma informacéo através da imagem, Marujo e Santos
(2012, p. 43) expbem que esta antecipacéo € produzida nos filmes, na televiséo e nos
media que fornecem um vocabulario através do qual acrescentam significado ao local
a ser visitado. Os mesmos autores referidos (2012, p. 43) pontuam que “é 6bvio que
a imagem paisagistica veiculada pelos meios de comunicacdo provoca sonhos e
constru¢cées mentais sobre o lugar a visitar”.

De acordo com Bezerraa e Silva (2016, p. 6) “a civilizacdo pds-moderna vive
intrinseca as imagens”. Posto isto, pressupde que os lugares transmitidos por meia da
imagem, proporcionam aos individuos a possibilidade de imagina-los. Portanto,
entende-se que ela junto as paisagens, criam imaginarios turisticos.

De acordo com, Bezerraa e Silva (2016, p. 9) “quando se fala em imaginério
remete a muitos um mundo de fantasias, ilusbes e pensamentos. Porém, quando se
trata do imaginario voltado para o turismo, os autores Viana e Brusadin (2019)

destacam que:

Compreende-se que o imaginario turistico faz com que o turista planeje
e execute sua visita com o intuito de conhecer, vivenciar e experimentar
toda gama de informagfes respaldada no que seria o imaginario
turistico daquele local. Assim, o imaginario € um conjunto de ideias e
objetivacbes que interfere diretamente no agir do turista em uma dada
visdo parcial da realidade existente constituida a partir de um recorte
fragmento do espaco e do tempo. (VIANA e BRUSADIN, 2019, p.10)
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Para exemplificar, a seguir segue alguns contextos de imaginarios que atinge

os individuos e que séao utilizados para o desenvolvimento do turismo.

Figura 1 — Centro histdrico e casarSes tombados de Ouro Preto, MG

Fonte: O autor

A imagem anterior, representada pela figura 1, destaca uma parte da Rua séo
José, que fica localizada na cidade de Ouro Preto. Comtempla-se na imagem os belos
casardes em estilo colonial, que fazem parte do conjunto arquitetdnico e urbanistico
da cidade, que sdo declarados pela UNESCO como patriménio mundial da
humanidade. Surge dai um imaginario urbano e turistico apoiando-se neste
patriménio, o préprio processo de tombamento da cidade foi de sua paisagem, ndo de
sua histéria, ou seja, por todo seu conjunto arquitetdnico, quanto ao imaginario urbano
ele vai esta associado a essa paisagem, e quanto a atividade turistica ela vai se utilizar
do patriménio como promog¢do da mesma e se apoiar no imaginario urbano para
fortalecer a imagem turistica da cidade (VIANA e BRUSADIN, p. 8).
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gura 2 - Florida Keys, Estados Unidos

Fonte: Tripadvisor

A figura 2, ilustra uma paisagem do arquipélago de Florida Keys, nos Estados
Unidos, um destino turistico de praia e sol que de acordo com a autora Bandeira (2008,
p. 33) apud Boyer (2003, p.46), “nos Estados Unidos, por volta de 1900, surge a
Flérida, evocando a imagem de “paraiso exético, com coqueiros, suas longas praias
de areia fina e agua morna no inverno”. Compreende que criou-se essa imagem de
“paraiso exoético” do lugar, que o tornou um destino procurado por turistas que
buscavam pelo turismo de praia e sol. A autora Bandeira apdés comentar sobre a
preferéncia do turismo de praia e sol pelos europeus, argumenta que eles buscavam
nas praias do Norte e do Mediterraneo “fugir da vida urbana para passar férias, buscar
‘saude’, sexo, diversao, distracao [...] e, muitas vezes também nas montanhas, onde
se praticam esportes alpinos, escaladas de risco ou esquiam na neve dos picos mais
altos” (BANDEIRA ,2008, p.33). Portanto, pressupde que por meio das midias que sédo
divulgadas nos diversos meios de comunicacdo, vao se criando os imaginarios que
despertam os desejos de visitar tais lugares.

Como visto, ndo é de exclusividade apenas das fotografias a promocédo de uma
destinacdo turistica, entretanto, a midia se tornou indissociavel para o

desenvolvimento do turismo, pois consegue criar imaginarios que despertam desejos.
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E nos imaginarios que se concentram 0s sentimentos, desejos e necessidades
humanas (BANDEIRA, 2008, p.31).

A imagem projetada da destinagdo, enquanto lugar e caracteristicas desejados,
€ construida a partir da midia, incluindo elementos como cartdes-postais, fotografias,
noticias, textos, nos quais a fotografia ocupa lugar central (PEREIRA e SANTIAGO,
2017, p.10). E notorio o papel da fotografia na reproducéo de paisagens que valorizam
uma destinacéo turistica. Ao mesmo tempo, as fotografias produzidas por usuarios,
turistas ou residentes fazem parte de uma narrativa da experiéncia espacial turistica
(PEREIRA e SANTIAGO, 2017, p.10 apud LARSEN, 2005; LO, MCKERCHER e
CHEUNG, 2011).

Por outro lado, Pereira e Santiago (2017, p. 12) também argumentam que “a
significacdo das formas constituintes e organizadoras da paisagem se relaciona
diretamente a vivéncia e as experiéncias no espaco”. Ademais, as simbologias
representadas em cada foto, transmitem interpretacdes que Pereira e Santiago (2017,
p.12) apud Oliveira, Fernandes e Stach (2007, p. 92) afirmaram: “[...] a paisagem
urbana [...] possui simbolos que podem e devem ser interpretados pelo turista, de
forma que este possa descobrir a cidade, sua histéria, seus costumes, seu modo de
vida, enfim, sua cultura” (PEREIRA e SANTIAGO, 2017, p.12). A seguir percebe-se a

compreensao que as fotografias transmitem através dos seus sentidos de percepcao:

Se, por um lado, os processos de construcdo do significado de
uma paisagem podem ser definidos pelas relagfes sensoriais diretas
entre usuario e ambiente e pela acumulacdo de experiéncias espaciais
nas quais a presenca corporal em determinado espaco media as
conexdes de ideias, por outro, ideias veiculadas por diferentes midias,
de massa ou pds-massivas — como postais, fotografias, noticias, relatos
de amigos — também séo capazes de interferir e possibilitar o processo
de significacdo mesmo sem contato direto com tal ambiente ou
paisagem. (PEREIRA e SANTIAGO, 2017, p.12)

Uma fotografia compartilhada nas redes sociais, entrelagam as relagdes entre
signos e simbolos entre os usuarios e que cada um ira interpretar de forma individual.
As proprias paisagens produzem diferentes modos de assimilagéo no turista, porque
olhamos o espac¢o de maneiras diferentes (MARUJO e SANTOS, 2012. p. 43). A partir
desses pontos € possivel compreender as relacfes existentes entre fotografia e
paisagem com o0 turismo, e 0s mecanismos utilizados na divulgacdo de um destino

turistico, que como podemos ver adiante utiliza-se das belas paisagens para se
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promover.

As belezas e 0s cenarios exoticos divulgados pela publicidade turistica
e carregados de contetdo simbdlico, permeiam o imaginario humano,
induzem o desejo pela viagem e posteriormente criam a motivacao
necessaria para que o deslocamento do turista ocorra. Assim, a
paisagem representa o0 primeiro contato do visitante com o destino
turistico e por isso, figura-se como importante fator na determinacéo da
atratividade local. (VIEIRA e OLIVEIRA, 2012, p. 10)

Para dar continuidade ao estudo, é pertinente discorrer sobre a utilizagdo do
Instagram no compartiihamento de imagens fotograficas. Ocorre que muitas
fotografias de locais com potencialidade turistica ou até mesmo destinos turisticos ja
consolidados sdo publicadas nessa midia social, como ressalta Almeida e Araujo
(2012), “observa-se que atualmente a maior parte das fotografias de viagem esta
presente nas redes sociais, onde os usuarios podem compartilhar as fotografias com

seus contatos quase que instantaneamente”.

1.2 Discussdes sobre postagens de fotografias no Instagram e o seu reflexo no
turismo

Sabemos que com o advento da internet as pessoas tiveram maior facilidade
para pesquisar lugares e planejar viagens, partindo desse pressuposto, este capitulo
busca apresentar o que a ciéncia tem discutido a respeito do turismo inserido no
mundo digital e a sua relacdo com a fotografia, apresentando o primeiro contato do
turismo com as tecnologias digitais para posteriormente discutir como estas refletem
na tomada de decisédo de um individuo. N&o é de agora que o envolvimento do turismo
com as midias digitais estdo sendo estudados, e dentro desse contexto, varios autores
discutem essa estreita ligagcéo entre esses assuntos que se conectam ao tema deste
estudo.

A generalizacdo da producéo e da divulgacédo de fotografias foi possibilitada
pela popularizagdo de novas tecnologias, ampliando o acesso e a producdo de
informacdo por publico ndo especializado e ndo vinculado ao mercado turistico, ou
seja, ideologicamente descomprometido com o trade, através de midias pdés-massivas
(PEREIRA e SANTIAGO, 2017, p.10 apud LEMOS, 2010).

A internet esta presente na vida de grande parte das pessoas devido a evolugao

tecnologica dos meios de comunicacao, seja da prépria rede da internet quanto dos



28

aparelhos eletrénicos gerando novas caracteristicas de comportamento dos
consumidores. (SANTOS, ALBACH e MOREIRA, p. 34, 2021)

Alguns estudos colocam em discussdo a estreita relacdo existente entre as
tecnologias da informagé&o e da comunicacado com a fotografia e o turismo. Para Silva
(2018, p.17) apud Ramos, Mendes-Filho e Lobianco (2017), “a industria do turismo é
uma grande incorporadora de Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs), visto
que a utilizacdo de sistemas de distribuicdo global de produtos, conhecidos como
Global Distribuition System (GDS), inicia-se na década de 1970”. Silva (2018, p.18)
também destaca que a Internet, € “considerada como um dos elementos mais
relevantes das TICs revolucionando a forma de apresentacéo do produto turistico”. Ja
nas discussoes de Godoy e Leite (2019, p. 75) apud Baumann, Lourenco e Lopes
(2017, p.1413), “os smartphones com cameras integradas também contribuiram, a
posteriori, para a proliferacdo de fotografias turisticas na internet em sites de

relacionamento, conhecidos como “redes sociais™. Nos apontamentos de Silva (2018,
p.18), “a Internet, considerada como um dos elementos mais relevantes das TICs
revolucionando a forma de apresentacao do produto turistico. Ainda sobre a internet,
o autor (2018, p. 18) anteriormente referido, diz que ela é “uma das ferramentas das
TICs mais utilizadas para propagar informacdes sobre servi¢os e produtos, de forma
direta ao turista”.

Sobre o turismo e sua relagdo com as tecnologias, Vieira e Oliveira (2012),
dizem que “enquanto fenémeno ligado ao lazer e as viagens, sua origem esta
associada a revolucao no desenvolvimento da tecnologia, dos transportes, bem como
as conquistas sociais dos trabalhadores, como os direitos ao descanso diario,
semanal e as férias remuneradas”. Desse modo, entende-se que a conquista do
tempo livre possibilitou que o turismo perdesse seu carater exclusivamente elitista,
para tornar-se um fenémeno relacionado as massas e a modernidade (VIEIRA,
OLIVEIRA, 2012, p. 2). Na atualidade, ap0s todos os avancos tecnoldgicos e as
conquistas sociais no turismo, as fotografias de viagem que também sdo uma parte
de todos esses processos evolutivos, sdo muito utilizadas em midias sociais.

Assim sendo, o conceito de midias sociais é apresentado por distintos autores.
Camara (2019, p.4) Apud Torres (2009, p. 113) define como midias sociais os “sites
na Internet que permitem a criagdo e o compartilhamento de informacdes e conteidos
pelas pessoas e para as pessoas, nas quais o consumidor € a0 mesmo tempo

produtor e consumidor da informagao”. Outra defini¢do trazida por Camara (2019, p.4)
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Apud Kotler e Keller (2012), argumenta que as midias sociais “sao plataformas criadas
para as pessoas interagirem através do compartilhamento de textos e imagens entre
si e com as empresas. Com isso, elencam as trés principais plataformas: comunidades
e féruns online, “bloggers” e as redes sociais, como o Instagram e o Facebook”.

E muito habitual as pessoas se referirem as midias sociais e redes sociais como
sinbnimos, no entanto para ndo confundir os dois conceitos € pertinente apresentar
suas diferencas: Camara (2019, p.4) Apud Ciribeli e Paiva (2011, p. 59) define que a
“Midia social € o meio que determinada rede social utiliza para se comunicar.” Dessa
forma, as midias sociais sdo 0 género do qual as redes sociais formam uma espécie
(CAMARA, 2019, p.4). Portanto, Camara (2019, p.5) Apud Recuero (2009),
conceituam as redes sociais “como sendo o conjunto de dois elementos fundamentais:
os atores, representados pelos usuarios; e as suas conexdes, constituidas através
das interagdes realizadas pelos atores”. Tais interagdes s&o as responsaveis por
construirem os lacos sociais (CAMARA, 2019, p.5).

As autoras Emidio, Celestino e Perinotto (2014, p. 4) apontam gue a tecnologia,
especialmente o acesso a internet, trouxe uma infinidade de beneficios aos seus
usuarios. Navegar na internet vai muito além de entretenimento. Nela é possivel
efetuar compras, atualizar dados bancarios, obter informacfes de assuntos em geral,
inclusive relacionados a turismo. Elas também argumentam que “hoje, com os
avancos tecnoldgicos é cada vez mais simples ter acesso a informacgdes, mapas,
imagens, entre outros de regides de todas as partes do mundo”. Com toda a evolugéo
gue a tecnologia trouxe, ter acesso a informacdes sobre o destino por meio da internet
e das midias digitais como em imagens fotograficas, que se tornam transmissoras de
espacos e paisagens, facilitam o contato visual do individuo com a paisagem exposta.
Portanto, “normalmente, as fotografias sdo o primeiro contato entre o turista e o
destino a ser viajado” (EMIDIO, CELESTINO e PERINOTTO, 2014, p. 4).

E também por meio da internet e dos aparelhos tecnolégicos como tablets,
computadores e celulares que as pessoas baixam aplicativos que possibilitam o
compartilhamento de arquivos digitais como fotos, videos, audios e outras midias, e
dentre as fun¢des de alguns aplicativos de redes sociais, 0S usuarios interagem uns
com os outros. Entre as redes sociais mais populares, estdo o Facebook, o Instagram
e o Twitter, e sdo por meio dessas redes que as pessoas compartilham posts de
momentos como viagens, vivéncias do dia a dia e também expdem suas vidas. Sobre

esse assunto, Almeida e Araudjo (2012) pontuam que as pessoas notaram que a
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internet era um novo e eficiente meio de “ver e ser visto”, dai teve inicio uma exposigao
da vida privada, onde se compartilham fatos e fotos de momentos pessoais como a
praia do fim de semana, festas de aniversério, reunides de amigos em casa, até de
momentos mais intimos, como fim de relacionamentos, doengas da familia, etc.
Quanto as midias sociais, devido a maior interacdo proporcionada por esses
veiculos, permite aos seus consumidores um maior envolvimento com a marca,
através das agdes de “postar”, “curtir’, “compartilhar” e “comentar’, mecanismos que
ndo sio disponibilizadas nos websites, por exemplo (CAMARA, p. 4, 2019). Além
disso, as redes sociais apresentam outras funcdes, como é apontado por Camara

(2019):

Além das fungbes de “curtir’, comentar, compartilhar e enviar
mensagens (direct), a rede social tem algumas funcdes que conseguem
agrupar pessoas com possiveis interesses em comum, dentre as quais
destacam-se: a utilizacdo das hashtags, elencando quem utiliza o
simbolo cerquilha“#” acrescido da palavra ou frase relacionada a
tematica da publicacdo, constituindo um hiperlink que podera ser
visualizado por quem pesquisar por tal topico; inserc¢éo da localizacéao,
permitindo a todos, que procurem ou se utilizem da mesma, visualizar
todos os conteudos similares; e o “explore”, no qual aparecem perfis e
postagens similares aos que o usuario segue. (CAMARA, 2019, p. 6-7)

Como pbde ser observado, as redes sociais apresentam algumas funcdes da
qual possibilita ao usuério ter maior facilidade de acesso a conteddos de seu interesse
e também proporciona uma facilidade na busca de informacdes por meio das midias
sociais publicadas. Além da influéncia pelo consumo do destino, as midias sociais
também fazem parte de todo o processo de execucdo da viagem, posto que, durante
a programacao, o consumidor utiliza-se desses meios para se comunicar com seus
contatos e pesquisar sobre restaurantes ou atracdes turisticas, por exemplo; e, ao
findar, compartilham as suas fotos e experiéncias (CAMARA, p. 5, 2019 apud FOTIS;
BUHALIS e ROSSIDES, 2012).

Enquanto o processo de popularizacédo da fotografia na sociedade, Almeida e
Araujo (2012) discutem que, nas décadas de 1990 e 2000 a internet comecgou a fazer
parte do cotidiano da populagéo, intensificando a necessidade da digitalizacdo dos
dados e a maior procura por produtos que digitalizassem dados. Os autores (2012)
também argumentam que “por conta disso houve uma maior popularizacdo da
fotografia digital, melhorando a qualidade da imagem e diminuindo seu custo”. Diante

disso, pressupfe que com o baixo custo da fotografia digital, ela se tornou mais
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acessivel a populacéo de baixa renda, e aqueles que tinham a oportunidade de viajar
levavam suas maquinas fotograficas, o que podemos supor que isso contribuiu com o
aumento da demanda desse mercado, e no momento que realizavam a revelacao das
fotos registradas no periodo da viagem e ao mostrarem para amigos e familiares
praticavam a divulgacéo do destino, com o chamado marketing boca a boca.

Sendo as midias sociais um veiculo de grande capacidade de disseminacéao de
informacdes, é por meio da sua relacdo com a fotografia, técnica que projeta aimagem
dos espacos e das paisagens, por meio dos compartilhamentos que 0s usuarios tém
acesso a experiéncias compartilhadas online e digitalmente. Destarte, como visto, as
midias sociais sdo de suma importancia para o turismo, pois conseguem fornecer as
pessoas meios que viabilizem a tomada de decisdo quanto a um destino turistico
(CAMARA, p. 5, 2019). Além disso, a autora (2019, p. 5) também ressalta que s&o
“‘uma 6tima estratégia de marketing, pois os conteudos divulgados nessas plataformas
sao capazes de influenciar na demanda por viagens".

As redes sociais cresceram e se tornaram fonte de pesquisa para 0
planejamento de viagens, servindo de influéncia para a tomada de deciséo dos
consumidores, assim como para a promocao dos destinos turisticos que dependem
da credibilidade da opinido das pessoas que ja estiveram em determinado lugar e
passaram por experiéncias diversas, expressas também pelas suas imagens
fotograficas (SANTOS, ALBACH e MOREIRA, p. 34, 2021).

Entre tantas midias sociais existentes e utilizadas, destaca-se o Instagram, que
tem como principal funcdo o compartiihamento de fotos através de dispositivos
moveis. O aplicativo foi langcado em outubro de 2010 como uma rede social gratuita
baseada no compartiihamento de fotos. Permite aos usuarios cadastrados
imediatamente tirar fotos, aplicar filtros e instantaneamente compartilhar suas fotos
em seus perfis pessoais (MORETTI, BERTOLI e ZUCCO, 2016, p. 129).

Segundo a Organizagéo Mundial de Turismo — OMT (2007), milhdes de turistas
em todo o mundo estdo voltando-se para a Internet com o objetivo de organizar suas
proprias viagens (VIEIRA e OLIVEIRA; 2012, p. 11). Com tantas fun¢des que o
Instagram disponibiliza, e com a onipresenca das pessoas na internet, e na utilizagao
dessa midia social, os compartilhamentos entre os usuarios, principalmente as
publicacdes de viagens que séo feitas dos destinos, das instalacdes, as fotos de
paisagens, entre outros filtros voltados para a atividade turistica, e 0 acesso a esses

conteudos facilitam na busca de informagédo no planejamento de uma viagem. Esse



32

acumulo de fotografias publicadas na internet d4 ao consumidor de turismo a
oportunidade de conhecer virtualmente os destinos que pretende visitar (MORETTI,;
BERTOLI e ZUCCO; 2016, p. 129). Sobre toda essa facilidade de informacéao, Vieira
e Oliveira (2012), expressam que:

Também se beneficiando do recurso da Internet, antes mesmo que a
viagem possa ser realizada, o visitante faz um deslocamento virtual ao
destino de sua preferéncia. Através da web ele tem acesso prévio a
informagfes sobre infraestrutura turistica e de apoio local, roteiros,
mapas e imagens relativos as paisagens e ao espaco geografico que
ird encontrar. Com base neste conjunto de informacdes disponiveis no
chamado ciberespaco?, a decisdo sobre o destino turistico é tomada.
(VIEIRA e OLIVEIRA; 2012, p.12)

Entre os distintos recursos que o Instagram oferece, destacando dois deles, o
uso das hashtags representadas pelo simbolo # e a opcdo de acrescentar a
localizagéo nas postagens, na busca por informacgdes de um determinado lugar, ou
estabelecimento, entre outras informacdes relacionadas ao turismo, essas funcbes
facilitam no processo de deciséo do internauta quando este pretende viajar. Com isso
cabe compreender melhor como funciona o processo de influéncia das fotografias
compartilhadas nesses ciberespacos.

1.3 A traducéo da fotografia na influéncia do consumo de destinos

A traducdo que o autor busca, é o de interpretar o papel da fotografia publicada
no Instagram. Aqui pretende-se discutir a influéncia da fotografia nas pessoas. O que
esta reproduzido na imagem é algo que pode agradar ou ndo quem a visualiza, com
isso a fotografia acaba se tornando subjetiva por proporcionar uma opiniao prépria de
cada individuo. Deste modo, é pertinente compreender o papel das fotografias
compartilhadas nas midias sociais, mais especificamente o Instagram que € parte do
estudo dessa pesquisa. Como se da o processo de influéncia?

Muito j& se utilizou de cartdes postais para vender a imagem de um destino,
entretanto, com o0s avangos tecnoldgicos na atualidade ficou muito mais pratico

visualizar a imagem de um lugar que se deseja conhecer por meio das midias e redes

2 Ciberespaco: Pierre Lévy (2000) conceitua o termo referindo-se a todo o espaco de comunicacéo virtual
possibilitado pela Internet e no qual as informacGes comunicadas sao de natureza digital (VIEIRA e OLIVEIRA,
2012, p. 12 apud LEVY, 2000).



33

sociais. A crescente utilizacdo de novas TICs? para a busca de informacdes e com o
recurso de apoio ao processo de tomada de decisdo de compra ou escolha do destino
turistico tem atuado também na criacdo de determinadas imagens e expectativas
acerca das localidades (PEREIRA e SANTIAGO, 2017, p.12 apud XIANG e
GRETZEL, 2010). A autora Camara (2019, p.4) apud Albernaz (2009, p. 7)
complementa: “para ser comercializada, uma destinacdo turistica necessita ser
projetada por meio de imagens que provoguem noOs possiveis turistas o
comportamento de desejo de consumo daquele destino e dos atrativos, servicos e
experiéncias que ele pode oferecer”. Compreende entdo, a imagem como um fator
importante, pois € a partir dela que se tem as percepcfes particulares de cada
individuo, o que acredita-se ser o principal fator que pode influenciar positivamente ou
nao na decisao de escolha, e o marketing como podemos ver adiante, tem um papel

fundamental nessa acéao.

Indubitavelmente o digital assume uma proporcdo significativa na
promocao e divulgacdo de qualquer mercado, ocupando um espacgo
nas estratégias de marketing e se alinhando com o restante da gestéo
mercadolégica. Outro ponto importante na estratégia de marketing € a
imagem que se quer projetar. E quando se pensa em imagem a
principal premissa que permeia esse universo seria 0 seu carater visual.
(SOUZA, 2017, p. 11)

A partir de Santos, Albach e Moreira (2021, p. 44) “pode perceber que as novas
tecnologias promoveram alteragcbes nas formas como as pessoas relacionam-se,
assim como nos conteudos que sao produzidos”. Cabe ressaltar sobre o motivo que
as pessoas fotografam, pois se desconfia que os motivos que levam aos registros de
imagens refletem na influéncia sobre cada pessoa. Na pesquisa realizada pelas
autoras Almeida e Araujo (2012), os resultados apontaram que para os turistas
entrevistados, somados 39% do total, o0 motivo de fotografarem era de recordar a
viagem, aspecto que as autoras pontuam estar ligados a memoria, pois traz
lembrancas afetivas que elas descrevem estar “presentes no momento do recorte do
espaco-tempo feito durante o breve tempo de captura da imagem”. 34% dos
entrevistados, a pesquisa indicou que a intencdo era mostrar a viagem para outras

pessoas que ndo conhecem o lugar. Outros 24% dos pesquisados disseram que 0

3 TICs: Tecnologias da Informagao e Comunicacdo (SILVA, 2018, p.17 apud RAMOS, MENDES-FILHO e
LOBIANCO, 2017).
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motivo era porque € impossivel viajar e ndo fotografar, e os outros restantes: 1% por
motivos profissionais, 1% néo fotografa e 1% para passar o tempo. Entender esses
dados, vai além de compreender a razdo das pessoas fotografarem, pois o que elas
querem mostrar, € 0 que vai impactar diretamente a quem tiver contato com 0s
conteudos fotograficos produzidos por elas.

Como podemos ver, “fotografar ou filmar um lugar constitui, para um turista, a
estruturacdo do seu testemunho sobre a realidade que estd a captar. Significa,
também, um meio de recordar a sua experiéncia” (MARUJO e SANTOS, 2012, p.44
apud MARUJO e CRAVIDAO, 2012, p. 285). Ou seja, as fotos produzidas pelos
turistas podem dizer muito sobre a parte da experiéncia vivenciada, e ndo exatamente
reflete apenas ao que ele quer retratar, mesmo que esse seja 0 motivo principal do
autor da imagem. Ocorre que mesmo que o autor da foto queira passar uma ideia, a
imagem pode ter diferentes interpretacdes para quem a contempla.

A imagem que tem potencial de provocar uma influéncia positiva ou negativa
nas pessoas, presume que a sua intencado de compartilhamento, advém de propésitos
relativos, os quais podem ser intencionais ou néo intencionais. O marketing que é
compreendido como uma “atividade humana dirigida para a satisfagdo das
necessidades e desejos, através dos processos de troca” (SOUZA, 2017, p. 14 apud
KOTLER, 1996, p. 31), julga-se como um mecanismo mercadolégico que utiliza do
propadsito intencional para atingir um publico alvo, causando uma influéncia boa caso
a pessoa goste da foto compartilhada, ou ruim se porventura tiver efeito contrario ao
da intencdo do marketing, assim provocando a sua reprovacao. Quando o objetivo
nao é intencional, pressupde que neste ato, o sujeito faz o compartilhamento de modo
pessoal ou para satisfacao propria com intencéo de atingir apenas amigos e familiares,
e ndo com aquele objetivo especifico utilizado pelo marketing de atingir um publico
alvo e com finalidade financeira e de consumo. Diante dessas intencoes relativas que
advém dos compartilhamentos de fotos e para melhor entendimento do processo de

influéncia, destaca-se que:

As fotografias tém uma dimensao importante quando se quer promover
um destino turistico, sendo por meio delas que o potencial turista se
conecta com o local que escolhe para viajar. De forma quase imediata,
pode se sentir atraido ou ter uma visdo negativa da localidade. Sendo
assim, a gestdo responsavel pelo turismo necessita conhecer
profundamente quais sdo suas potencialidades turisticas, o que quer
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projetar e se possui a estrutura necessaria para receber o turismo.
(SOUZA, 2017, p. 11)

No ambito do marketing ha uma preocupacdo ndo s6 das fotos que séo
registradas, ou o que se quer mostrar nelas, mas também da estrutura que o local
oferece, para que assim ocorra a promocao turistica e para que 0 turismo possa
acontecer de forma afetiva e como esperado.

Em uma discussdo sobre turismo e fotografia as autoras Almeida e Araujo
(2012, p. 6), ao dissertarem sobre a relacdo da fotografia e turismo e ao analisarem
anuncios publicitarios realizados pela Kodak no século XIX, apontaram que na
naquela época a empresa ja dava “importancia a fotografia de viagens como uma
maneira de preservar a memaria e ‘provar’ para parentes e amigos que um lugar de
destaque na sociedade foi visitado”. Nota-se que nesta abordagem, a empresa no
periodo referido ja utilizava de estratégias de marketing por meio de fotografias para
atingir a sociedade de maneira intencional, que de certa forma presume que causava
uma influéncia positiva para tais pessoas que visualizavam a imagem sentissem
vontade de conhecer aquele lugar. Portanto, a construcdo da imagem acerca das
paisagens nas redes sociais tende a ser influenciada a partir das emocdes e
experiéncias relacionadas — tanto mais quanto forem os habitos e as condi¢des de
acesso as redes pelo publico-alvo de determinada destinacdo (PEREIRA e
SANTIAGO, 2017, p. 13).

E importante salientar também que independente da intencdo de quem quer
que seja que faz as publicacdes de fotografias, se € um profissional com intencdes de
obter lucros financeiros ou um individuo com seus interesses pessoais, 0 que importa
quando se discute a “influéncia”, € o que esta representado na imagem e nao o perfil
de quem as publica. Nesse sentido, sédo as fotografias que, de acordo com Albach e
Moreira (2021, p. 44) “servem como inspiragao para os futuros visitantes, que tentarao
fazer um novo registro”. Entdo, como as fotografias sdo capazes de transmitir uma
mensagem, isso esta ligado a sua capacidade de influéncia, sobre esse aspecto cabe

a abordagem dos seguintes autores:

Kotler (2010), Gabriel (2010) e Conrado (2011), trazem a ideia de que
o poder de influéncia passou das “maos” das empresas para ir
diretamente para o consumidor, essa fase € o que eles chamam de
empoderamento do consumidor. Neste sentido, se um produto nao
desenvolve um conjunto de valores que estd de acordo com as



36

expectativas desse novo cliente fatalmente ira falhar nesse mercado. A
logica estéd invertida as pessoas tem a seu favor uma rede de
comunicacgao que traz posicionamentos favoraveis e contra um produto
ou servi¢o, assim se alguém consumir algo e néo for aprovado por tal
h& diversas maneiras para que este cliente exponha suas queixas e
outros consumidores passam a nao se deixar levar pelas marcas.
Assim, temos uma configuracdo na qual os clientes confiam mais nos
usuarios dos produtos do que na prépria marca. (SOUZA, 2017, p. 38)

Acredita-se que a capacidade de influéncia de uma fotografia € baseada no que
a imagem mostra, o ir ou ndo a um destino envolve os aspectos favoraveis e
desfavoraveis ligados a reproducéo da realidade captada, ou seja, a comunicagao que
a foto faz com o individuo. Uma imagem € capaz de dizer muito sobre o lugar, e ao
falar delas, Emidio, Celestino e Perinotto (2014, p. 4) apud Cruz et al (2007),
descrevem que “as fotografias sdo uma forma significativa para a linguagem da
imagem em virtude de que um numero maior de pessoas capta (assimila) seu
significado (as informagdes) com mais facilidade e rapidez”. No entanto, nas palavras
de Almeida e Araujo (2012, p. 8) argumentam que “no caso da fotografia turistica,
normalmente excluimos ou modificamos os fatos desagradaveis ou entediantes, de
forma que a viagem narrada se torne mais atrativa”. Percebe-se que as fotos podem
ser manipuladas por quem as capturou. Com isso, o "fotografo" pode mostrar apenas
0 que é de seu interesse, e ndo exibir exatamente a realidade existente por tras
daquela imagem capturada. Segundo Emidio, Celestino e Perinotto (2014, p.5) apud
a Associacdo Americana de Marketing, apud Lohmann e Netto (2008 p. 350), imagem
€ “a percepgao do consumidor de um produto, instituicdo, marca, negdocio ou pessoa,
que pode ou nao corresponder com o ‘real’ com a ‘realidade”. “A imagem esta ligada
a percepcao, a compreenséo e a ideia que os consumidores, ou as pessoas em geral
tém do destino” (EMIDIO, CELESTINO e PERINOTTO, 2014, p. 5 apud LOHMANN e
NETTO, 2008, p. 350).

2. A CIDADE DE BARAO DE COCAIS (MG): DO PASSADO AO PRESENTE

Este capitulo busca apresentar uma sintese da cidade Bar&o de Cocais, e diante
da relacao existente entre o turismo e a fotografia, discute as fotos dos atrativos
turisticos que sao publicadas no perfil oficial da secretaria de cultura e turismo da
cidade, e algumas imagens da internet que mostram os impactos na paisagem da

regido decorrente da exploracao e de atividades desenvolvidas por industrias do ramo
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da mineracdo que estdo presentes no municipio, associando todos o0s contextos
exemplificados a bibliografia para tentar identificar pontos positivos ou negativos de

imagens da cidade que podem ter um resultado de atrair ou afastar turistas.

2.1 Sintese do contexto histérico de Bardo de Cocais, suas potencialidades
turisticas e paisagens

De acordo com informacgBes disponiveis no site da Prefeitura Municipal de
Bardo de Cocais, a cidade foi fundada no inicio do século XVIII, por alguns
bandeirantes portugueses vindos dos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Bahia.
Ao chegarem no povoado de Socorro, desceram 10 km pelo rio e se instalaram no
lugar que deram nome de “Macacos”. Por ali se acomodaram e edificaram uma singela
capela. O alvara régio de 1752 e a Lei n® 2 de 14 de setembro de 1891, criou o distrito
com a denominagéo de S&o Joao do Morro Grande. Em 1938, o nome do distrito foi
reduzido para “Morro Grande”. Passados 52 anos da criagcéo do distrito, a regido do
Morro Grande que pertencia ao municipio de Santa Barbara, teve sua emancipacao
em 31 de dezembro de 1943, pelo decreto-lei estadual n°® 1058, e passou a chamar-
se Baréo de Cocais.

Além da histéria que faz Barédo de Cocais ser 0 que € hoje e que contribui para
a sua formacdo identitéria, a cidade, no entanto, possui um rico patriménio natural e
cultural que pensa ser de grande valor para o usufruto turistico. Dentro desse contexto,
a partir de determinadas imagens das paisagens naturais e culturais de Bardo de
Cocais, aqui entrara em discussao algumas das possiveis potencialidades turisticas
que a cidade guarda.

Bardo de cocais possui uma rica potencialidade turistica diante de seu
patrimdnio natural, entre eles cachoeiras e montanhas, e seu patrimoénio cultural
composto de igrejas dos séculos XVII - XVIII, sitio arqueoldgico que abriga pinturas
rupestres e casarfes. Com isso, presume que tais atratividades podem garantir
visitacdo a cidade. Ao abordarem as paisagens, um dos conjuntos que se enquadram
dentro do patrimbénio, Zamarco e Lazarini (2019, p.2) enfatizam que “as viagens
sempre tiveram a contemplacdo da paisagem como uma de suas principais
motivacdes, hoje, amplamente transformada em mercadoria a ser consumida por

turistas”.
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Conforme ilustram as imagens abaixo, € possivel contemplar por meio das

paisagens algumas dessas potencialidades turisticas do municipio.

Figura 3 - Paisagem de Bardo de Cocais

Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de Baréo de Cocais / Foto: fernandobiagioni

E possivel perceber pela imagem anterior, representada pela figura 3, que a
Igreja chama bastante atencéo na paisagem, possibilitando imaginar que representa

um simbolo cultural marcante na histéria de Barao.
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Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de Bardo de Cocais / Foto: fernandobiagioni

Na fotografia anterior, representada pela figura 4, além da paisagem natural
constituida pelas montanhas que ajuda a compor a imagem, percebe-se também, a
pratica esportiva de slackline, o que mostra a potencialidade de um turismo de
aventura que pode ser desenvolvido no destino.

A paisagem constitui a vivéncia cotidiana da humanidade, revelada por todos
0s sentidos do corpo, ou seja, percebida e apreendida de inumeras formas (ZAMARCO
e LANZARINI, 2019, p.3). Compreende que tais formas podem ser representadas em
imagens fotogréaficas que sao registradas por turistas que passam pela cidade ou pela
gestao do municipio que atua na promocéao turistica da cidade. Com isso, acredita-se
que a fotografia tem um papel muito importante na valorizacdo e transmissao da
paisagem que constitui a cidade e permite a constru¢do dos imaginarios.

Acredita-se que importantes destinos turisticos no mundo ganham destaque
pelas belezas naturais e culturais que preservam. Bardo de Cocais, no entanto, tem a
sua singularidade, o que presume que seu “patrimdénio” pode impactar em sua
demanda turistica, e por isso, se vé importante apresentar algumas dessas paisagens.

Nas palavras de Zamarco e Lanzarini (2019, p. 2) “ocorre, entdo, uma valorizagao da
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cultura e da paisagem pela atividade turistica, que usufrui daquilo que para o residente
pode ser banal, mas que € inusitado para o turista”.

A valorizacdo das representacdes historicas, naturais e culturais é o que
determina a sua importancia turistica de um lugar. Varias questfes entre elas sociais,
monumentais, paisagisticas, entre outras, impde 0 que sera para preservacao e
valorizac&o patrimonial. No entanto, pensa-se que as belezas paisagisticas tém um
papel importante de influéncia para a demanda turistica local. Neste sentido Zamarco
e Lanzarini (2019, p. 3) destacam que “a apreensdo da paisagem €, nesse sentido,
composta de um conjunto de fatores ambientais e humanos que determinam sua
identidade e seu valor social, cultural e turistico”.

A secretaria de cultura e turismo de Bar&o de Cocais ao longo do ano, realiza
por meio de seu perfil oficial no Instagram, a divulgacdo de vérias imagens que
valorizam as belezas paisagisticas naturais e culturais de Bardo de Cocais. Além da
divulgacao de eventos culturais programados que ocorrem na cidade ao longo do ano.
A seguir, observa-se o exemplo de uma das postagens realizadas pela Secretaria de

cultura e Turismo:

Figura 5 — Capela de Santo Antbnio

descubra_barao
Barao de Cocais

Fonte: @Descubra_Barao — Perfil da Secretaria de Cultura e Turismo de Bardo de Cocais no
Instagram

A figura 5 que remete a uma das postagens realizadas no perfil do Instagram
@Descubra_Barao da Secretaria de Cultura e Turismo de Bardo de Cocais,

contempla a Capela de Santo Antbnio, localizada no bairro Capim Cheiroso. Na
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composicdo da imagem, pode observar o prédio referente a capela em cores azul e
branco que remete a uma construcao de arquitetura historica de um dado periodo. A
imagem que foi registrada a certa distancia do edificio, compde também um pouco da
paisagem verde e natural e da rua pavimentada por placas de paralelepipedos em
formato hexagonais, que até uma certa época relativamente recente, isto €, décadas
de 80 e 90, era comum esse tipo de pavimentacdo de ruas com paralelepipedos. O
simbolo dessa fotografia é representativo por algo que faz parte da historia da regiéo,
e com isso estima-se que busca valorizar a cultura local.

Assim como a fotografia da Capela de Santo Antdnio representada pela figura
5, e publicada em um perfil na rede social que busca valorizar a cultura local e atuar
a partir da divulgacéo de sua imagem na promocdao do atrativo turistico do municipio,
entendemos que valorizagao cultural de um patrimdnio € significativa para a atividade

turistica, pensamento que pode ser constatado pela seguinte afirmativa:

€ a partir da valorizagdo da cultura tradicional que o Ministério do
Turismo do Brasil afirma que o Turismo Cultural contempla “as
atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos
significativos do patrim6nio histérico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura”
(ZAMARCO e LANZARINI, 2019, p. 3-4 apud BRASIL, 2006, p. 15).

O objetivo do estudo ndo é discutir os tipos de patrimdnios culturais utilizados
pelos destinos turisticos como atracdo, mas como eles podem estar presentes nos
diversos tipos de paisagens que integra a cidade e que permite a sua composicao em
uma imagem fotogréfica, se faz relevante entrar em discusséo.

A atividade turistica se torna possivel pelas varias segmentacdes que se
associa e motiva o deslocamento. Por isso, todas essas atividades que englobam o
turismo, que dependem efetivamente da mobilidade humana é diretamente impactada
por esse fendbmeno. Como esta sendo discutido aqui neste estudo, sobre a influéncia
gue as fotografias tém sobre o comportamento das pessoas de se deslocarem para
um destino ou ndo, qualquer paisagem cultural que o destino proporciona e motiva o
deslocamento é importante para este estudo.

Ao visualizar uma fotografia de uma paisagem cultural, como a representada
pela Figura 5, presume que em alguns casos de excec0des, o interesse do individuo ir
conhecer o local se da pela valorizacédo histérica e cultural que simboliza o bem

composto na imagem. Visto que a paisagem cultural ilustra a trajetoria histérica da
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sociedade humana em seu ambiente, de acordo com sua producéo espacial, social,
cultural e econémica (ZAMARCO e LANZARINI, 2019, p. 4). Entretanto, o verdadeiro
motivo que influencia o deslocamento de cada pessoa a partir da exposicao
fotogréfica, € individual e Unico, e € isso que o trabalho busca identificar a partir de
algumas fotos de Barédo de Cocais.

O mesmo pode ser exemplificado por uma paisagem de categoria natural, onde
a natureza e as belezas naturais expostas na imagem € o que chama atencdo do
individuo. Como pode ser observado no exemplo a seguir, em Bardo de Cocais, além
da preservacdo do patrimoénio histérico que contribui para as paisagens da cidade,
também podemos identificar atrativos que expressam o contributo das paisagens

naturais que a cidade possui.

Figura 6 — Cachoeira de Cocais

descubra_barao
Cachoeira de Cocais - Queda do Véu
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Fonte: @Descubra_Barao — Perfil da Secretaria de Cultura e Turismo de Bardo de Cocais no

Instagram

Contempla-se na Figura 6 um registro realizado da cachoeira de cocais, que
fica localizada no distrito do municipio brasileiro de Bardo de Cocais, no estado de
Minas Gerais. Na fotografia da cachoeira, que é uma das postagens feitas pela
Secretaria de Cultura e Turismo de Bardo de Cocais em seu perfil no Instagram,
percebe-se pelo angulo em que a imagem foi capturada, que o seu registro foi feito de
um ponto alto ou por algum equipamento aéreo, que permitiu ter uma visdo de cima
para baixo das quedas d’agua, das rochas que formam o ambiente do atrativo, do
poco de &gua inferior as quedas e do verde que compde a vegetacdo do lugar. A

paisagem observada na imagem, € acompanhada de informagdes como a logomarca
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da secretaria de turismo de Bardo e uma frase chamativa para o atrativo natural, o
gue demonstra o valor de uma postagem promocional do atrativo turistico da cidade.

E compreensivel que Bardo de Cocais possui paisagens que facilitam o seu
reconhecimento pelas belezas que a compdem e que séo capturas em fotografias que
sdo compartilhadas em redes sociais, isto independente de seu carater que possa ser
justificado sendo de valor historico cultural ou natural.

Logo, a proxima discussdo se propde a argumentar sobre o outro lado da
realidade do municipio, que € cercado por empresas que impactam o meio ambiente,

e, portanto, a paisagem da cidade.

2.2 Minas e Barao de Cocais versus os impactos daindustria em suas paisagens

A partir das transformacbes que as paisagens sofrem principalmente
provocadas por empresas que exploram o meio ambiente e os recursos naturais, aqui
se pretende fazer uma breve discusséo a respeito de impactos sofridos nas paisagens
de Bardo de Cocais decorrentes da industria e da exploracdo dos recursos minerais
na regido. Acredita-se que as paisagens que sdo descaracterizadas pelas empresas
podem provocar uma quebra pelo desejo de visitar a localidade.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Mineracdo — IBRAM, o Estado de
Minas Gerais respondeu, em 2008, por 53,9% da producdo mineral do Pais e a
atividade respondeu por 4,85% do Produto Interno Bruto do estado em 2007
(ACCIOLY e CARSALADE, 2012, p.16). Com esses dados percebemos o percentual
que a exploragcédo dos recursos naturais referentes ao estado de Minas Gerais teve
para a producdo mineral em escala nacional, onde mais da metade da exploragcao
ocorreu no estado mineiro e também identificamos o percentual o retorno econémico
gue a atividade gerou para o estado.

Discutir a mineragcao neste trabalho mostra-se pertinente pelos impactos que a
mesma provoca nas paisagens. A mesma paisagem que julga ser importante para
uma cidade, que tem o seu valor cultural e ou simbélico e que sdo capturadas pelos
equipamentos fotograficos utilizados pelas pessoas e que posteriormente a isso, como
pretende analisar este estudo, presume-se que pode influenciar na decisdo de
possiveis turistas viajarem para o destino ou nao.

Sobre a mineragdo que envolve processos de atividades industriais, Accioly e
Carsalade (2012, p.16) argumentam que “é¢ uma atividade primordial para as
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atividades humanas modernas, tanto nos setores de infraestrutura, habitacdo e
saneamento, como no desenvolvimento de tecnologias e comunicagéo”. Portanto,
compreendemos que para o desenvolvimento de tais processos e bens, alguns
Impactos séo gerados pela atividade. Por ser uma atividade que serve de base a
outras, pode provocar a constituicdo de polos industriais na regido ou consorcios
municipais, gerando um impacto de cunho regional (ACCIOLY e CARSALADE, 2012,
p. 39).

Minas Gerais se prova por ser um estado construido em favor da atividade
mineradora, por questdes de suas riquezas minerais descobertas em seu territério.
Vérios fatores que antes influenciaram e ainda influenciam na construcdo de sua
identidade cultural e de suas paisagens advém da exploragédo dos recursos naturais

pela indUstria da mineracdo. Tal como podemos verificar:

A atividade esta intrinsecamente ligada ao Estado de Minas
Gerais, 0 qual é conhecido internacionalmente por riquezas
minerais. A propria formagcdo das cidades mineiras foi
fortemente influenciada pela atividade, que esta, portanto,
emaranhada na historia, cultura, urbanidade e identidade de
Minas Gerais. (ACCIOLY e CARSALADE, 2012, p. 16).

Apesar deste capitulo discutir os impactos de descaracterizacdo que a
atividade mineraria pode provocar nas paisagens, fica compreendido e cabe ressaltar
gue ela teve um papel muito importante na formagcdo da cultura mineira, em sua
arquitetura e identidade. Sendo assim nao pode ser limitada apenas em pontos
negativos que sua exploracao provoca para as paisagens, pois ela também teve um
papel muito importante na construcao de algumas delas. Nesse sentido, é pertinente
mencionar que a respeito de algumas das contribuicbes que podem ser

compreendidas e estdo evidenciadas abaixo:

Como em tantas cidades em Minas Gerais que serviram de base
urbana a uma grande empresa extrativa e/ou industrial, as
marcas da onipresenca da empresa se fazem sentir nas
diversas esferas da vida urbana: nos habitos do cotidiano, na
cultura, no acesso a bens e servicos, na arquitetura que revela
pela paisagem dos bairros a segregacao existente nas relacdes
de trabalho, na infraestrutura de agua e energia que serve a
mineracdo e molda espacos de moradia, na dependéncia
econdmica dos habitantes e do poder publico em torno de uma
Unica atividade, entre outros aspectos. (ACCIOLY e CARSALADE,
2012, p. 37 apud COSTA, 2003, p. 171)
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Percebe que muitas cidades assim como Bardo de Cocais, sdo dependentes
economicamente da presenca de empresas extrativistas do setor industrial, que
realizam atividades que consistem na extracéo e tratamento de minérios.

Por sua localizagdo no quadrilatero ferrifero, nos limites e entornos de Baréo
de Cocais, estdo presentes algumas empresas mineradoras. Entre tais empresas,
uma € mencionada por Aradjo e Morais (2016, p.10) que confirma que nos limites
territoriais da cidade encontra-se a Mina de Gongo Soco, descoberta em 1967, ano
em que foram avaliadas as reservas de minério de ferro na regido [. . .] pela entdo Sao
Carlos Minérios. A empresa citada esta localizada em uma area rural afastada do
centro urbano de Bardo de Cocais, 0 que para 0S cenarios que se mostram
importantes para o turismo, devido suas belezas, supde ndo gerar impacto visual para
a atividade turistica que é desenvolvida no centro urbano da cidade, pois sua
localizacéo é afastada, o que dificulta a visualizacdo dos impactos de transformacéao
gerados no ambiente pela empresa mineradora

A economia de Bardo de Cocais, gira em torno das atividades minerarias
desenvolvidas em seu territério e nas regifes vizinhas. O que adiante podemos ver
gue esta atividade executada por essas empresas agrega valor econémico para a

cidade, como podemos observar nos argumentos das seguintes autoras:

Até hoje, a Mina de Gongo Soco € a principal mina que contribui
para o crescimento econdmico de Bardo de Cocais, cidade que recebe,
no entanto, impactos de outras minas localizadas fora do seu territério
geogréfico, tais como a prépria Mina de Brucutu, situada em Sao
Gongalo do Rio Abaixo, aléem das minas de ouro Corrego do Sitio I e Il.
(ARAUJO e MORAIS, 2016, p.10)

Com alguns casos de rompimento de Barragem que o estado de Minas Gerais
sofreu nos ultimas anos, podendo dar o exemplo da barragem de Funddo em Mariana
gue ocorreu na tarde do dia 5 de novembro de 2015 e da barragem da mina Cdorrego
do Feijdo no municipio de Brumadinho em 25 de janeiro de 2019, desde 2019, mesmo
ano em que houve o rompimento em Brumadinho, Bardo de Cocais vive em estado
de alerta pelo risco de rompimento da Barragem sul superior da mina de Gongo Soco,
gue gera medo e desconforto para seus habitantes.

A barragem sul superior da mina de gongo soco nao apenas gera medo para a
populacao local, como também, consequentemente, tem o0 seu impacto ambiental e

paisagistico. Como pode ser observado na imagem a seguir, em decorréncia do risco
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de rompimento da barragem, placas de alerta sinalizam as ruas de Barao de Cocais,

indicando rota de fuga.

Figura 7 — Registro de

placa sinalizando rota de fuga no centro de Baréo
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Fonte: O Globo/ Foto: Pablo Jacob

Na fotografia representada pela figura 7, pode ser observado que nas
proximidades de um dos atrativos turisticos de Bar&do de Cocais, encontram-se placas
sinalizando rota de fuga.

Na préxima imagem, observa a localizagao da barragem “Norte” da empresa
Vale, localizada no distrito de Brumadinho em Bardo de Cocais, que fica acima e

préxima de um dos patriménios historico e cultural da cidade e do distrito.
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Figura 8 — Santuario de Sao José no Distrito de Brumadinho

Fonte: Brasil de Fato Minas Gerais/ Fotografia: Adenilson Cruz de Oliveira
Conforme ilustrado na fotografia anterior, chama bastante atencao na figura 8
0 Santuario que fica localizado bem nas proximidades da barragem.
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Figura 9 — Visdo de satellte da Iocallzagao da Gerdau em Barao de Cocais
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A figura 9, mostra uma imagem de satélite, referente a localizacdo no centro
comercial de Bardo de Cocais, de um dos polos da Gerdau, umas das maiores
empresas brasileiras produtoras de a¢o. De longe quem passa pela rodovia MG-129
que liga o municipio a BR-381, consegue observar o empreendimento industrial bem
no centro da cidade. Pressupde que para a atividade turistica essa paisagem ndo seja
atrativa, decorrente de seu impacto visual que para a imagem do destino pode nao
agregar valor comercial e gerar demandas de visitacao.

E compreendido que a mineracdo é importante para a economia da cidade,
entretanto, entre o0s impactos que ela gera para Bardo de Cocais € a
descaracterizacdo de sua paisagem natural, devido ao desmatamento, construcées
de barragens e polos industriais, poluicdo da atmosfera e sinalizacbes em areas
consideradas de risco que geram angustia e medo para a populagéo, principalmente
a residente.

Logo quem visita Bardo de Cocais, repara 0 contraste entre as casas,
comeércios, natureza e um dos polos industriais da empresa brasileira produtora de

aco Gerdau, localizada no centro comercial da cidade.

Figura 10 — Visdo do centro comercial de Baréo e fumacas da Gerdau

I

Fonte: Revista Quadrilatero
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A figura 10 ilustra o cenario percebido pelas pessoas que passam pelo centro
de Bardo. Pode observar que proximo a rodoviaria, local onde foi feito o registro
fotogréfico, é possivel observar a fumaca que sai diariamente pelas chaminés
industriais da Gerdau.

Compreende que Bardo € uma cidade que depende economicamente de
industrias do ramo da mineracédo. Entretanto, a sua localizacao de acordo com o0 mapa
do turismo brasileiro, um instrumento de regionalizacdo do turismo e disponivel no site
do Ministério do Turismo, indica que o0 municipio esta situado na regido turistica do
Ouro, que também comtempla a Estrada Real. Com isso, presume que fazer parte
dessa rota turistica, ajuda a melhorar a “imagem” da cidade, principalmente por meio
das fotografias dos atrativos que sao divulgadas no Instagram desse circuito que atua

no desenvolvimento do turismo regional das cidades que o integram.

2.3 Compreendendo o turismo em Bardo de Cocais: A imagem do destino no
Instagram

Para analisar a “imagem” turistica de Barao de Cocais, o autor faz uma
observacdo e descricdo de fotografias compartilhadas do destino no Instagram do
perfil oficial do Circuito do Ouro. Foram utilizados filtros para selecionar e identificar
imagens que continham atrativos turisticos da cidade, quais sdo as suas
caracteristicas (patrimonio material/imaterial ou paisagens) e a partir da semiotica
descrever o que € mostrado nas imagens.

Antes de iniciar a discussao acerca da divulgacéo da imagem turistica de Barao
de Cocais no perfil do Instagram do Circuito do Ouro, cabe compreender a que tipo
de grupo essa instancia do turismo faz parte. Circuito do Ouro, pode ser considerado
um circuito turistico que atua no fomento e promocdo de determinadas cidades
mineiras que agrupam a regiao da estrada real. Portanto, segue o seguinte argumento

que identifica o intuito de criacdo de circuitos turisticos no estado de Minas Gerais:

Os circuitos turisticos foram criados pelo governo do estado de
Minas Gerais como uma tentativa de agrupar organiza¢oes do turismo,
principalmente das antigas cidades coloniais, com o intuito de formar
um produto integrado a fim de fortalecé-lo e torna-lo mais atrativo e,
para participar da politica de turismo do governo estadual, o circuito
turistico deve possuir um certificado de reconhecimento expedido pela
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Secretaria Estadual de Turismo. (PIRES, 2017, P.2 apud BOLSON e
ALVARES, 2004)

Para melhor compreender o conceito de uma instancia que forma um circuito
turistico, Pires (2017, p.3) apud Oliveira (2008), referem que “séo instancias de
governanca regionais e representam redes de gestdo para o desenvolvimento do
turismo”. Sobre os circuitos turisticos, € o conjunto de municipios de uma mesma
regido, com afinidades culturais, sociais e econdémicas que se unem para organizar e
desenvolver a atividade turistica regional de forma sustentavel, através da integracao
continua dos municipios, consolidando uma identidade regional (PIRES, 2017, p.3).

Pires (2017, p.5) também acrescenta que “os circuitos que foram sendo
elaborados em Minas Gerais constituem ‘produtos marcados pela brasilidade’, como
guer o Ministério do Turismo, 0 que corresponde a um aspecto relevante no processo
de roteirizacao”.

Bardo de Cocais esta presente no Mapa do Turismo de Minas Gerais,
localizada na macrorregido sudeste, pertence a categoria C que contempla municipios
gue recebem fluxos de turistas nacionais e internacionais e esta presente na regiao
turistica do Ouro. Estar inserida em regifes turisticas e presente no mapa, o que
permite ao municipio receber recursos para promover o turismo local, assim como
melhorar sua infraestrutura.

Fazer parte de circuitos turisticos imagina-se que pode ser algo que agrega
muito valor a imagem de um destino. Logo, como discutido, identifica que Bardo de
Cocais faz parte do Circuito do Ouro, que € um circuito turistico do estado de Minas
Gerais que agrupa 15 municipios que integram a regido da estrada real. Séo eles:
Bardo de Cocais, Caeté, Catas Altas, Congonhas, Itabira, Mariana, Nova Era, Nova
Lima, Ouro Branco, Ouro Preto, Raposos, Rio Acima, Sabara e Santa Barbara e,
também, faz parte da Estrada Real que abrange 177 cidades em trés estados: Minas
Gerais (162), Rio de Janeiro (8) e Sao Paulo (7).

As cidades que fazem parte dos circuitos turisticos que compdem as regifes
da Estrada Real e do Circuito do Ouro, estdo sempre em evidéncia em seus perfis
oficias no Instagram. Por exemplo, podemos citar que ao visitar o perfil do Circuito do
Ouro no Instagram, pode ser identificado que algumas imagens de atrativos turisticos
de Bardo de Cocais e de todas as cidades que compde esse circuito turistico, sao
trabalhadas e divulgadas na rede social da instancia.
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Figura 11 — Parte do feed da conta no Instagram do Circuito do Ouro, com destaque para a Imagem
da Igreja de S&o Jodo Batista de Bardo de Cocais
& circuitodoouro

circuitodoouro
Bardo de Cocais

Fonte: Instagram - @circuitodoouro / fotografia em destaque: @blogeduardoemonica

J& foi discutido no capitulo 1 deste estudo que as fotografias sdo uma das
ferramentas utilizadas pelo marketing, sendo pertinente para esse estudo o de
destinos. Neste mesmo sentido, Alves e Dall’Agnol (2016, p.3) enfatizam que “ha
também, as fotografias produzidas profissionalmente com intencdo em transmitir
conteudo publicitario sobre o destino, direcionado a um determinado publico”. Essa
colocacédo nos transmite a ideia das fotografias que sdo criadas com o Unico objetivo
de “vender’” a imagem do lugar, e, portanto, julga ser o mesmo que 0sS circuitos
turisticos fazem ao divulgarem uma foto no Instagram ou em seus sites, exatamente
como ocorre com as ‘imagens” de Bardo de Cocais e de todas as cidades que
agrupam o circuito do Ouro e que sdo postadas em seu perfil. Presume que as
fotografias sdo postadas para atrair o publico que as visualizam, para aquele local
retratado.

Entre as diversas fotos de Bardo de Cocais postadas na conta oficial do
Instagram do circuito do Ouro, segue abaixo um exemplo referente a imagem da

Cachoeira de Cocais, localizada em Cocais, distrito do municipio.


https://www.instagram.com/blogeduardoemonica/
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Figura 12 — Fotografia da Cachoeira de Cocais pelo Instagram do Circuito do Ouro

circuitodoouro
Cocais, Minas Gerais, Brazil

TR -

Fonte: Instagram - @Circuitodoouro / Fotografia: Daniel Avelar

Observa-se pela figura 12 que a fotografia remete a um atrativo natural, o que
podemos pressupor que o publico que sera atingido por essa imagem fotografica da
cachoeira, € um publico que gosta desse tipo de atrativo e que se enquadra no
seguimento de ecoturismo ou turismo de natureza. Por outro lado, outras imagens que
nao remetem exatamente a esse segmento do turismo também induzem a ideia de
aguela imagem especifica ira atingir o seu publico alvo. Ex: a imagem fotografica de
uma igreja, pensa-se que ela iria atingir o publico que gosta de atrativos voltados pata
o patriménio histérico e cultural.

Pelas discussdes e em algumas imagens que ja foram mostradas aqui nesse
estudo, é possivel compreender que Bardo de Coais cocais possui uma diversificada
atratividade turistica, englobando tanto os atrativos voltados para o turismo de
natureza quanto os atrativos voltados para o patrimoénio histérico. Com isso, para
trabalhar a imagem dos atrativos turisticos de Barao de Cocais em suas redes sociais,
0S circuitos turisticos ou instancias de turismo como o Circuito do ouro, divulgam em
seus perfis no Instagram fotos pensando em promover a imagem desses atrativos e
da cidade, o que pode gerar um aumento na demanda de turistas nesses locais
retratados nas imagens fotograficas.

Portanto, para saber se as fotografias de Bardo de Cocais realmente

influenciam as pessoas a visitarem a cidade, o préximo capitulo discute os métodos
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utilizados para tentar identificar os impactos que as imagens de Bardo de cocais
provocam em um publico receptor, e também a percepcado do profissional de
marketing da secretaria de cultura e turismo sobre o impacto que as fotos postadas
no Instagram oficial do setor publico de Turismo do municipio, tem para a cidade.

3. BARAO DE COCAIS: DAS MIDIAS DIGITAIS PARA A REALIDADE

Dentro do contexto em que as fotografias podem ser utilizadas para divulgar
um destino e melhorar ou prejudicar a imagem dele, neste capitulo pretende-se
descobrir o impacto das fotografias no turismo de Barao de Cocais.

Por meio dos procedimentos metodologicos a seguir apresentados e
posteriormente aplicados, buscou identificar a influéncia que a fotografia tem para o
publico participante da pesquisa, e também o impacto delas sobre o municipio de
Bardo de Cocais.

3.1 Procedimentos metodoldgicos

Esse estudo é de natureza qualitativa, de carater exploratdrio descritivo e
quantitativo, por coletar dados estatisticos por meio da aplicacdo de questionarios
virtuais, onde buscou compreender como se da a percepc¢do dos receptores de
fotografias de destinos turisticos, relacionado ao comportamento que a visualizacdo
de imagens despertam nos individuos. Klos, Miskalo-Cruz e Moraes (2016, p. 14-15)
apud Michel (2009) e Gil (1991) caracterizam a pesquisa exploratéria como sendo
uma maneira de proporcionar uma maior familiaridade, isto €, conhecimento acerca
do problema de pesquisa do tema a ser pesquisado, tornando-o0 mais explicito para a
construcdo de hipéteses pesquisaveis de acordo com os objetivos do trabalho. As
autoras (2016, p. 14-15) a partir de Gil (1994, p. 45), também destacam que, “pode-
se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuigcdes”. A pesquisa quantitativa aproxima-se da abordagem
estatistica na coleta, na analise e na apresentacdo dos dados (COSTA, TITO,
BRUMATTI e ALEXANDRE 2018, p.10).

A pesquisa foi dividida em duas etapas. No primeiro momento foi realizada
uma pesquisa documental e bibliografica acerca do tema proposto, junto ao
fichamento de textos e elaboracdo de hipoteses. Essa etapa foi desenvolvida do
periodo de setembro do ano de 2021, momento em que se iniciou o0 projeto desta
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pesquisa e estendeu-se até agosto do ano de 2022. O capitulo 1 tratou da realizacéo

de recortes bibliograficos de assuntos pertinentes deste estudo, que séo eles: turismo,

fotografia, paisagem, plataformas digitais e marketing. No capitulo 2, buscou-se trazer

informacdes para apresentar e inserir Bardo de Cocais ao estudo. Também foi

realizada uma discussdo sobre a imagem do municipio e suas potencialidades

turisticas, a partir de informacdes coletadas no site da prefeitura e em sites de midia

informativa.

A segunda etapa do trabalho que foi o trabalho de campo, foram abarcados os

objetivos 1, 2 e 3. Entdo, optou-se pela realizacdo das seguintes agoes:

Objetivo 1: Realizar uma entrevista com o profissional de marketing da
Secretaria de Cultura e Turismo de Bar&do de Cocais, por ser o responsavel
pela administracdo do Instagram (@DescubraBarao), perfil onde as fotografias
das atratividades turisticas do destino sdo publicadas. Com essa entrevista,
pretendeu-se apresentar a visdo do profissional a respeito da potencialidade
turistica do municipio, e também, a sua percepc¢éo sobre o impacto que essas
postagens no Instagram tém para a cidade, além de tentar identificar se o perfil

na rede social contribui para o aumento da demanda de turistas na regiao.

Objetivo 2: Foram elaboradas perguntas no formulario referente a relacao
entre a fotografia e o turismo, mais especificamente sobre a motivacao e ou
influéncia que as fotografias despertam nos respondentes. Realizou-se a
aplicacédo de formularios quantitativos com usuarios do Instagram. Todos 0s
formularios foram desenvolvidos através da plataforma google docs e foram
aplicados durante o periodo de 16 de agosto a 6 de setembro de 2022. Ao
definir o google formulario como fonte principal para a coleta dos dados, tornou-
se possivel realizar a pesquisa exploratoria de forma online e a prépria
plataforma foi utilizada para tabulacdo dos dados coletados, onde
posteriormente as respostas obtidas, graficos foram gerados e serdo
apresentados e analisados na etapa dos resultados deste trabalho. A
divulgacédo do formulério se deu através de meios de comunicagdo digital
distintos, sendo eles: Instagram, e-mail, Facebook e WhatsApp.
Posteriormente, gerou-se um link que apdés o término da elaboracdo do

formulario, permitiu o acesso aos respondentes. Como em outro estudo que
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tem uma abordagem parecida com este, “a escolha aleatéria dos participantes
coube a essa pesquisa ja que todo e qualquer individuo em algum momento de
sua vida terd a necessidade ou o desejo de se deslocar do local onde reside,
seja por lazer, a trabalho, por motivos de salde ou outros gerando assim, a
visita de um destino turistico ou simplesmente de um destino” (VIEIRA;
SANTOS; 2013, p. 2). Entretanto, a escolha aleatoria dos respondes serem
usuarios do Instagram, se deu pelo fato do assunto da rede social especifica
estar dentro das discussdes que foram abordados ao longo do trabalho, o que

para o pesquisador faz mais sentido ao estudo.

e Objetivo 3: Analisar algumas fotografias do destino Bardo de Cocais,
selecionadas na conta do Instagram oficial da Secretaria de Cultura e Turismo do
municipio. A partir do filtro para a selecéo das imagens, elas foram disponibilizadas
no formuléario online para a verificacdo de seus impactos sobre o comportamento
de decisdo dos respondentes. As imagens também foram relacionadas a
perguntas e buscam trazer sentido as respostas. Para filtrar as imagens
selecionadas, utilizou-se por escolher aquelas de cunho turistico, ou que
valorizavam as belezas ambientais da cidade. Por meio dessas imagens. Também
foi utilizado o Google para selecionar algumas fotos que o pesquisador acredita ter
um impacto negativo para a imagem da cidade. Com a insergéo dessas imagens
fotogréaficas no formulario aplicados aos participantes da pesquisa, buscou-se
entender se essas fotografias provocariam uma influéncia positiva ou negativa na
decisao dos respondentes da pesquisa sobre conhecer o destino.

Apos a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa é a de andlise e
interpretacéo. Os dados coletados foram organizados e analisados separadamente, a
entrevista realizada foi transcrita e os formularios aplicados geraram gréaficos os quais
foram examinados para que fizessem sentido aos dados coletados. A aplicacdo dos
guestionarios foi realizada de modo virtual e a coleta das informacdes referentes a
entrevista de modo online via plataforma Google Meet. As duas fases foram
executadas entre os meses de agosto e setembro. J4 as fases seguintes de
organizacdo dos dados, analise e interpretacdo, finalizaram entre os meses de

setembro e outubro do ano de 2022.
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3.2 Instrumento de Pesquisa

O instrumento de pesquisa foi construido com base na literatura pesquisada e
hipbteses levantadas, onde gerou-se o documento apresentado no apéndice A e B.

Realizou-se um pré-teste onde foi possivel identificar se o instrumento esta
adequado ao entendimento e ao alcance dos objetivos.

O formulario online foi direcionado para pessoas acima de 18 anos, visto que
menores de idade precisam da autorizacdo ou acompanhamento de um adulto
responsavel para realizar uma viagem e, também, apenas para usuarios do Instagram.
As questdes que compde o formulario (abertas e fechadas), tratam da relagéo entre a
fotografia, turismo e o impacto delas no comportamento das pessoas e
conseguentemente para o destino, especificamente da motivacéo e ou influéncia que

as “imagens” visualizadas podem despertar nesses individuos.

3.3 A perspectiva do turismo em Bardo de Cocais na visdo do profissional de
marketing da secretaria de cultura e turismo da cidade

Apoés a realizacdo e gravacdo da entrevista que aconteceu por meio de uma
videochamada na plataforma google Meet, foi transcrita (transcricdo completa no
apéndice A ao final do trabalho) para analise e interpretacdo da investigacao.
Posteriormente, a coleta e reproducdo das informacdes foram relacionadas as
bibliografias estudadas para que assim pudessem trazer resultados e fazer sentido ao
estudo. Por meio da analise do discurso, buscou-se trazer significado da entrevista
gravada na integra para o estudo. Portanto analisou-se o discurso por meio da
interpretacdo das falas, que foram transcritas e organizadas de acordo com as
perguntas direcionadas para a entrevistada. Assim fez-se um discurso sintese das
informacgdes obtidas durante a gravacéo da entrevista.

Conforme se vé no quadro 1, as perguntas feitas e respostas obtidas durante

a entrevista, foram organizadas para analise.
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Quadro 1 — Ideias do entrevistado(a) frente as questbes

Questéao

Entrevistado(a)

Respostas

1- Como gerenciadora da
rede social, vocé percebe o
impacto que as fotografias
postadas no perfil oficial do
Instagram da secretaria de
cultura e turismo de Bar&o de
Cocais tem para a cidade no

ambito do turismo?

A fotografia profissional, ela mostra um ambiente de
uma forma bem promoc¢&o mesmo;

A gente resolveu contratar essa equipe para poder vir
aqui e fazer uns videos e umas fotos bem
profissionais, para a gente chamar e também mostrar
até para os proprios moradores aqui, o quao belo é
Bardo de Cocais na parte natural. S6 que néo so na
parte natural, a gente também resolveu fazer dos
atrativos turisticos, porque, muitos deles aqui ficam
um pouco esquecidos;

O nucleo do turismo é o distrito de Cocais. Entao,
assim, alguns pontos em Barao, as vezes, as pessoas
ndo encontram ou como nao é muito falado, eles
ficam um pouquinho esquecidos;

A fotografia e o video por si s0, ela ja € um chamativo,
né! e quando ela € muito bem feita, ela traz o desejo
da pessoa visitar.

2- A secretaria de Cultura e
Turismo de Barao de Cocais
ja realizou alguma pesquisa
que identifigue o meio pelo
qual os turistas descobriram
Bardo de Cocais? Alguma
dessas pesquisas identifica

se a fotografia teve uma

influéncia ou papel
importante nesse
descobrimento e interesse
dos turistas terem ido

conhecer a cidade?

A gente realizou uma pesquisa na demanda de
evento que teve, que € a festa da quitanda. Essa
festa, esse ano foi tdo instagraméavel que trouxe um
retorno pra gente assim, gigantesco. Com certeza a
fotografia nesse momento, sim! influenciou. Mas uma
pesquisa especifica sobre a fotografia, se ela
influencia a gente aqui de alguma forma, nao foi feita;

E em relacdo a indicacdo de amigos que a gente tem
um retorno;

Outro ponto também que traz muita visibilidade pra
gente € o carimbo da estrada real,

o Instagram por si s0, ele é uma rede de fotografia e
video, hoje, né! antes era mais fotografia, mas hoje o
video também. E ele é sim indicado como um fator de
as pessoas quererem vir aqui;

Eu acredito que o que a gente ta fazendo hoje, ele ta
tentando trazer, mas também nao s6 em relacéo ao
turista, mas é o sentimento de pertencimento da
comunidade. Inclusive, o intuito inicial quando foi
criado a pagina descubra Barao, foi para mostrar mais
a populagdo mesmo, o qué que Barao tem, o qué que
elas podem fazer aqui e ai ela foi crescendo e foi se
tornando a pégina oficial do turismo; hoje a gente
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voltou ela muito pra questéo do turista mas nao
deixou essa parte do sentimento de pertencimento de
Barao de Cocais, pro pessoal daqui, né.

3- Vocé pode falar um pouco
sobre a valorizacdo de Barao
de Cocais por meio da
fotografia e o0s aspectos
utilizados por meio dela para
atrair os turistas, uma vez que
a fotografia é parte de um
mecanismo  utilizado no
marketing e o destino utiliza-
se dela para promover a

imagem da cidade.

Buscamos esse ano trazer um profissional renomado
e fotos e videos em ambientes naturais e também
para valorizar os atrativos turisticos;

a gente criou uma série, pra cada video € uma fase
especifica de cada lugar e tem as suas fotos também
especificas desse espaco;

veio também um jornalista para escrever o texto
promocional e também ajudar a gente com as
pesquisas do que a gente poderia falar sobre esses
atrativos;

guando vocé vé ali a foto e tudo, ela chama atencéo,
mas quando vocé sabe o que tem ali naquela foto, a
histéria daquele lugar, mais de 200 anos, isso
também gera mais conexao e mais vontade de
conhecer,

a gente buscou valorizar as pessoas que estao
inseridas nesses pontos. Isso € um ponto assim
gigantesco! pra questéo da visibilidade, do valor e
tudo;

a gente buscou muito trazer, mostrar essas pessoas
nas fotografias e nos videos pra gerar essa conexao e
sentir mais a vontade das pessoas virem aqui;

outro ponto importante também, é a questdo de a
gente conhecer 0 nosso publico né, e também qual
publico a gente quer atrair. Entdo através da fotografia
a gente consegue muito isso né! tipo assim: o que eu
guero mostrar e qual publico que isso vai atingir pra
gente poder formar o publico de Barédo de Cocais.

4- Qual a “imagem” da cidade
vocé busca trabalhar para a
do

Instagram da secretaria de

divulgacdo no perfil

turismo?

a gente ndo tem assim uma Unica imagem nao;
Mas hoje em dia, a gente trabalha muito a questao de
Bardo de Cocais ser a terra dos esportes de
montanha;

Aqui tem lugares maravilhosos e a maioria desses
locais sdo na montanha,;

A gente néo trabalho so isso, mas o maior foco hoje
em dia da questéo de divulgacdo do municipio
através dos esportes de montanha. E o que tem
trazido bastante resultado pra gente;

ultimamente tem acontecido muitos esportes aqui;
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a imagem em si ndo € so essa, mas é a mais
importante hoje me dia.

Fonte: O autor

Ao que se refere a primeira questdo, percebeu-se pelo discurso da
entrevistada, que a promoc¢édo de Bardo de Cocais é um ponto importante a ser
trabalhado pela secretaria de cultura e turismo do municipio e que o trabalho de
registro das “imagens”, sao feitos por um profissional externo contratado, ou seja, que
nao faz parte do quadro de funcionarios da secretaria de turismo. Ela também aponta
a importancia da fotografia profissional na promoc¢ao dos atrativos.

Na resposta obtida apds ser perguntada a primeira questdo, nos chama
bastante atencéo, quando a entrevistada menciona a seguinte frase: “mostrar até para
0s proprios moradores aqui, o0 quao belo é Bardo de Cocais na parte natural”. Vé-se
pela resposta que ha uma preocupacédo da Secretaria de Turismo em mostrar para 0s
préprios moradores da cidade os atrativos naturais qgue a mesma possui, 0 que da a
entender que ocorre um desconhecimento dos proprios moradores em relacdo a
esses atrativos. Isso nos faz lembrar o que foi dito conforme Camara (2019, p.4) apud
Albernaz (2009, p. 7), onde argumentaram que “para ser comercializada, uma
destinacdo turistica necessita ser projetada por meio de imagens que provoquem nos
possiveis turistas o comportamento de desejo de consumo daquele destino e dos
atrativos, servicos e experiéncias que ele pode oferecer”.

Ainda na questao 1, a entrevistada aponta que o foco do turismo esté no distrito
de Cocais e alguns atrativos de Bardo ficam esquecidos. De acordo com uma das
falas registradas da profissional entrevistada, a Secretaria de Turismo, junto a equipe
de comunicacdo contratada, tem trabalhado para também gerar destaque a alguns
atrativos do municipio que sé&o desconhecidos pela populagéo.

Partindo para a questdo 2, ao responder a pergunta, a entrevistada aponta
sobre a néo realizacdo de uma pesquisa especifica que identifique a fotografia como
influenciadora dos turistas que visitam a cidade. No entanto, ela comenta sobre uma
pesquisa feita no evento da festa da quitanda, dessa festa ter sido instagramavel e o
retorno consideravel que tiveram com isso. De acordo com a sua percepcéo, destacou
sobre a fotografia daquele momento de a festa ter sido influenciadora. Sobre a
visibilidade que a cidade ganha, ela menciona a indicagéo entre amigos e o carimbo

da estrada real, que geram retorno de visitacao para a cidade.
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Também sobre a questdo 2, a resposta obtida indica sobre o intuito inicial da
pagina no Instagram “Descubra Barao”, que de acordo com as informacdes gravadas
da fala da entrevistada, antes a pagina era direcionada mais aos moradores de Baréo
de Cocais, o intuito era para mostrar os atrativos a populacao. Ela também acrescenta
sobre o crescimento desse perfil do Instagram da secretaria de turismo.
Posteriormente, como apontado pela entrevistada, ainda sobre o intuito do perfil da
Secretaria de Turismo no Instagram, em uma das frases ela acrescenta que “a gente
voltou ela muito pra questéo do turista, mas nao deixou essa parte do sentimento de
pertencimento de Bardo de Cocais”. Durante a entrevista é percebido o valor e
preocupacao que a Secretaria de Cultura e Turismo tém em nao deixar que o perfil
oficial no Instagram perca o carater de gerar pertencimento e valor para a populacdo
local de Baré&o, por meio das postagens realizadas dos atrativos que a cidade possui.

Ao analisar a resposta da questdo 3, € possivel identificar que ocorre uma
valorizac&do da méo de obra profissional e prestadora de servi¢o para se criar um bom
material de midia (fotos e videos) para divulgacao e valorizacdo dos atrativos naturais
e turisticos do destino. Por meio da fala gravada da entrevistada, € compreendido que
cada lugar ou atrativo a ser divulgado € trabalhado separadamente e tem todo um
cuidado com as informacdes a serem publicadas, visto que em sua fala € mencionado
a participacdo de um jornalista para ajudar com o texto promocional que contém
informacdes pertinentes e especificas sobre cada ponto turistico, com intuito de gerar
conexao e motivar o desejo das pessoas de querer ir conhecer a cidade. Com isso,
percebe-se a atuacao do marketing, quando tudo o que se quer mostrar € planejado
e pensado. Esse assunto remete a ideia do que Souza (2017) apud Kotler (1996)
argumentaram sobre o proposito intencional para atingir um publico alvo.

Na discussao da questado 4, a entrevistada pontua sobre a Secretaria de Barao
de Cocais nédo trabalhar uma Unica imagem da cidade. Entretanto, o pesquisador
achou interessante destacar uma parte da entrevista, onde é enfatizado as seguintes
frases: “a gente trabalha muito a questao de Barao de Cocais ser a terra dos esportes
de montanha”; “Aqui tem lugares maravilhosos e a maioria desses locais sdo na
montanha”. Ao abordar essa questao, foi possivel compreender que a imagem da
cidade é muito trabalhada em cima dos esportes de montanha devido ao retorno
positivo que é gerado por meio dos atrativos que contribuem para a pratica desses
esportes. A entrevistada ainda menciona sobre o aumento das atividades esportivas

gue tém acontecido no municipio, 0 que para o0 pesquisador ajuda a compreender
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sobre essa imagem que buscam trabalhar em cima dos esportes de montanha. Ja foi
discutido por Pereira e Santiago (2017, p.13) que “a construgdo da imagem acerca
das paisagens nas redes sociais tende a ser influenciada a partir das emocdes e

experiéncias relacionadas”.

3.4 O impacto das fotografias percebidas de Barédo de Cocais no processo
decisorio de escolha

A aplicacdo do formulario online foi muito importante para compreensao do
papel e relagcdo das fotografias que, visualizadas pelos participantes da pesquisa,
pudessem provocar algum impacto de influéncia na decisao e desejo de quererem ir
ou ndo para a cidade.

O formulério ficou aberto para coleta de dados durante o periodo de um més
(16 de agosto a 16 de setembro de 2022), conseguindo um total de 147 respondentes.

Entre as idades e género identificados, 87,8% dos respondentes tinham entre
18 e 30 anos, 8,2% entre 31 e 40 anos, 2,7% possuiam idade acima de 51 anos e
apenas 1,4% possuiam idade entre 41 a 50 anos. Ja entre os géneros assinalados
57,1% responderam se identificar com o género feminino, 42,2% masculino e 0,7%
nao binario.

Do estado ou regido dos respondentes, de Minas Gerais soma-se 75,5% das
pessoas que responderam ao questionario, do estado de Sdo Paulo 8,2%, Rio de
Janeiro 3,4% e de outras regides 12,9%. Quando perguntado sobre a cidade onde
residam, foi identificado que apenas 2% sao moradores de Bardo de Cocais.

Para identificar se os respondentes eram usuarios do Instagram, foi perguntado
“Yocé é usuario(a) do Instagram?”, com as respostas 96,6% disseram que sim e 0s
outros 3,4% restantes disseram que ndo e foram desconsiderados, visto que a
pesquisa é direcionada apenas para as pessoas que utilizam o Instagram.

Dos participantes da pesquisa que ja visitaram ou néo Bardo de Cocais, 69,4%
disseram que nao visitaram e 30,6% informaram que ja visitaram. Esses dados
indicam que menos da metade dos participantes que responderam a pesquisa, nédo
conheciam a cidade.

Também conforme organizado no quadro abaixo, foi perguntado a maneira

como eles descobriram Barao de Cocais.



Quadro 2 — Apontamentos de descobrimento de Bardo de Cocais
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Maneira como descobriu

% de pessoas

Amigos ja conheciam a cidade

0,7%

Através de uma oportunidade de |0,7%
emprego que surgiu No municipio

Cidade proxima 0,7%
Cidade vizinha a cidade onde eu resido | 0,7%
Natural da regiédo 0,7%
Sou da regiao 0,7%
Morava na cidade vizinha; 0,7%
Moro na cidade vizinha 0,7%
Sou de uma cidade préxima; 0,7%
Em aulas e por amigos que moram na | 0,7%
cidade

Familia reside na cidade 0,7%
Tinha familia morando na regido 0,7%
Ja passei pela cidade a caminho de outra | 0,7%
cidade

Passando de carro 0,7%
Passando por cidades proximas 0,7%
Passei pela cidade durante minha | 0,7%
viagem a Ouro Preto

N&o conhecgo 0,7%
N&o descobri 0,7%
N&o visitei 0,7%
Por meio de fotografias publicadas em | 17,7%
redes sociais

Por meio de informacdes passadas por | 20,4%
outra pessoa

Por meio deste questionario 0,7%
Outro meio de informacao 8,8%
Nenhuma das alternativas 38,8%

Fonte: O autor
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Como apresentado no quadro 2, os respondentes apontaram a maneira como
eles descobriram Bardo de Cocais, os apontamentos foram indicados pelos
participantes da pesquisa em um campo aberto no questionario aplicado online e
organizados conforme amostrado anteriormente no quadro. Pode ser identificado por
meio das respostas obtidas que, as pessoas que participaram da pesquisa
descobriram o destino de maneiras diferentes. Chama bastante atencdo que aqueles
gue disseram ter descoberto a cidade por meio de fotografias publicadas em redes
sociais, somam uma porcentagem de 17,7% do total dos respondentes. Também
chama atencédo que 20,4% apontam que descobriram Bardo por meio de informacoes
passadas por outra pessoa e 38,8% disseram que nenhuma das alternativas
disponiveis para escolha indicavam o motivo como descobriram o municipio.

Ao responderem questdes referentes ao planejamento de uma viagem, 96,6%
dos respondes disseram que pesquisam fotografias do lugar que pretendem conhecer
e apenas 3,4% marcaram que nao pesquisam fotografias do lugar. Sobre o local onde
costumam pesquisar as imagens, 62,2% disseram que realizam a busca das imagens
no Google, 23,9% no Instagram, 5,4% em outros sites ou plataformas online e os

outros 4,1% marcaram que nao pesquisam fotografias do destino.

Figura 13 — Gréfico com resultados que identifica o tipo de fotografia que chama atenc¢édo dos
respondentes

Qual tipo de fotografia chama mais a sua atencdo?

147 respostas

@ Paisagens naturais
@ Paisagens edificadas ou culturais

Sendo uma fotografia bonita o tipo de
paisagem ndo importa
@ Nenhuma das alternativas

Fonte: O autor

Como apresentado por meio da figura 13, quando perguntado sobre o tipo de

fotografia que chama mais atencdo dos respondentes, o grafico indica que mais da
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metade, 51%, responderam que sdo as fotografias de paisagens naturais. Ja as
fotografias de paisagens edificadas ou culturais, obtiveram um menor resultado, com
a porcentagem de 7,5% do total dos respondentes, que colocaram ser esse tipo de

fotografia o que chama a atencéao.

Figura 14 — Gréfico sobre o impacto de visualizar fotografias do destino antes da realizagdo da
viagem

Sobre o seu comportamento referente a visualizagdo de fotografias do destino antes
da realizagdo da viagem, assinale a alternativa a qual vocé mais se identifique.

147 respostas

@ As fotos do destino que eu visualizo
antes da viagem, ndo interferem na
minha decisao de ir viajar

@ As fotos do destino que eu visualizo
antes da vigem, podem interferir na
minha decisdo de ir viajar

Fonte: O autor

O grafico representado pela Figura 14, mostra os resultados referentes ao
impacto que a visualizacdo de uma fotografia do destino pode ter no comportamento
das pessoas que responderam a pesquisa. E identificado que 87,8% dos
respondentes dizem que as fotos visualizadas antes de realizar a viagem podem
interferir na decisdo de ir para o destino. 12% dos respondentes marcaram a opgao
que se refere a nao interferéncia das fotografias que eles visualizam antes da
realizacédo da viagem, em suas decisoes.

No formulario online, também foram apresentadas questdes referentes ao ato
de fotografar durante a realizagdo de uma viagem e a utilizacdo das imagens
registradas. Quando perguntado: “Durante a realizagdo de uma viagem vocé costuma
fotografar o destino?”, 87,7% disseram que sim, 13,6% disseram que as vezes e 0,7%
disseram que n&do. Sobre a motivacéo de realizar os registros fotograficos da viagem,
82,3% disseram que é para ter de lembranca e recordacdo da viagem e 6,1%

marcaram a opc¢ao que indica o motivo ser postar nas redes sociais. No entanto,
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guando perguntado se costumam “postar fotografias das viagens que realiza em redes
sociais?”, 61,9% dos respondentes marcaram a opgao “sim”, 31,3% "as vezes", e
6,8% marcaram a opc¢éo “n&do”. Apesar dos dados mostrarem que a maioria dos
respondentes fotografam durante a viagem pelo motivo de ter as fotos de lembranca
e recordacdo, a maior parte deles, também, dizem que costumam postar as fotos nas

redes sociais.

Figura 15 — Grafico com o resultado referente a rede social mais utilizada pelos respondentes para o
compartilhamento de fotos

Para o compartilhamento das fotografias registradas da viagem, qual rede social
voceé utiliza mais?

147 respostas

@ Instagram
@ Facebook
Twitter

/ @ Outra rede social
A @ Nenhuma das alternativas

Fonte: O autor

O gréfico de Figura 15, apresenta resultado que mostra o Instagram com
91,2%, sendo a rede social mais utilizada pelos participantes da pesquisa para o
compartilhamento de fotografias registradas de suas viagens. Entre as demais op¢des
de respostas disponiveis, 2% dos participantes disseram que utilizam o Facebook
para o compartilhamento de fotos das viagens, outros 2% disseram utilizar outra rede
social que n&o estava listada e 4,8% marcaram a op¢ao nenhuma das alternativas.

Quando perguntados: “Pra vocé uma fotografia é capaz de influenciar alguém
a conhecer um lugar e ou provocar o aumento da demanda de turistas em uma
localidade?”, 95,2% dos participantes responderam que sim e outros 4,8%
responderam que néo.

Em outra pergunta que buscava discutir a influéncia da fotografia sobre seus

receptores e também para o destino, ao serem questionados com a pergunta “Vocé
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ja foi influenciado ou influenciada a ir conhecer um local devido ao impacto de uma
fotografia que visualizou?”, 89,8% dos respondentes disseram que sim, 5,4%
disseram que nédo e 4,8% marcaram que nao se lembram. Para as pessoas que
disseram ja terem sido influenciadas a visitar um destino devido a visualizagdo de uma
fotografia, foi direcionado uma pergunta para saber se foi por meio do Instagram que
se deu a visualizacao, 71,5% das pessoas que foram direcionadas para essa questéo
marcaram que foi por meio do Instagram e 28,3% marcaram que a visualizacéo se
deu por meio de outra rede social ou de outra maneira.

Em perguntas que tratavam do impacto negativo de uma fotografia sobre o
comportamento das pessoas, 68% apontaram que uma fotografia é capaz de ter um
impacto negativo na decisao de uma pessoa a ponto de ela desistir de ir viajar para o
local retratado na imagem, 27,9% disseram que talvez e 4,1% disseram que a
fotografia ndo é capaz de provocar esse impacto negativo de desisténcia de ir viajar.
Quando questionados “Vocé ja deixou de ir conhecer um lugar por causa da
visualizacdo de uma fotografia que néo lhe agradou?”, 51,7% apontaram que nao e
48,3% disseram que sim. J& na pergunta “Vocé deixaria de visitar um lugar se nao
agradar da fotografia?”, 46,9% marcaram que talvez, 37,4% falaram que sim e 15,6%
indicaram que néo.

Ao serem questionados sobre o que iriam encontrar no destino da viagem apés
a visualizacao de uma fotografia, 45,6% indicaram n&o acreditar que o que é mostrado
na imagem fotografica € o mesmo que encontrariam no local onde foi feito o registro
da foto. Ainda sobre a mesma questédo, 29,9% nao tinham certeza de se o que iriam
encontrar no local seria 0 mesmo que estava representado na imagem e 24,5%
apontaram que o mesmo mostrado na imagem era o0 que iriam encontrar no local do
registro fotografico.

Algumas fotografias de Baréo de Cocais, coletadas do perfil oficial do Instagram
da Secretaria de Cultura e Turismo e, também do Google, foram adicionadas no
formulario. Todas as figuras representadas pelas fotografias tanto do Instagram da
secretaria de turismo, quanto as coletadas do Google, mostraram ter um impacto
positivo sobre o comportamento das pessoas respondentes do formulario.

Abaixo estdo presentes as imagens utilizadas no questionario aplicado online
para a coleta dos dados que contribuiram com os resultados. As fotos foram usadas
para saber a influéncia de visita ao destino Bardo de Cocais ap0ds a percepcéao delas

pelos participantes da pesquisa.
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Figura 16 — Santuario de Sao Joao Batista

=\ descubra_barao
Bardo de Cocais

Fonte: Descubra Bardo - @descubrabardo Instagram da Secretaria de Cultura e Turismo de Bardo de

Cocais

Figura 17 — Praca da igreja de Sao Ja Batista
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Fonte: Foto - Pablo Jacob /Agéncia O Globo



Figura 18 — Igreja de Sao Joao de Brumadinho

Fonte: Foto — Adenilson Cruz de Oliveira / Brasil de Fato MG

Figura 19 — Serra
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Fonte: Descubra Barao - @descurabaréo instgram da Secretaria de Cultura e Turismo de Baro de

Cocais
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Figura 20 — Cachoeira do Tunel

descubra_barao
Bardo de Cocais

Fonte: Descubra Bardo - @descubrabaréo Instagram da Secretaria de Cultura e Turismo de Bardo de
Cocais

As 5 imagens anteriores, representadas pelas figuras 16, 17, 18, 19 e 20, sao
as imagens que foram utilizadas no questionario para saber o impacto no
comportamento dos participantes da pesquisa, sobre visitarem Bardo ou ndo apos a
visualizacdo de cada fotografia. ApOGs as visualizacbes das imagens pelos
respondentes, os resultados da figura 16, indicaram que 84,5% dos respondentes
visitariam Bar&o de Cocais e 15,5% ndo visitariam. ApoOs visualizarem a imagem
representada pela figura 17, 52,1% responderam que visitariam Bardo de Cocais e
47,9% apontam gue nao visitariam a cidade. Os resultados da foto representada pela
figura 18 indicaram que 55,6% visitariam Bar&o e 44,4% nao visitariam. J& para a
imagem representada pela figura 19, os resultados mostraram que 93,6% das
pessoas que responderam e visualizaram a imagem visitariam Baréo e 6,4%, nao
visitariam. Os dados gerados apOs o0s participantes visualizarem a fotografia
representada pela figura 20, mostrou que 100% das pessoas participantes visitariam
Bardo de Cocais.

Para saber qual seria a decisao final dos respondentes ap0s a visualizacao das
5 fotografias, foi perguntado: “Apds a visualizagdo das "imagens” de Bardo de Cocais,
representadas pelas figuras 16, 17, 18, 19, e 20 se fosse para vocé tomar uma decisao
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final de ir ou ndo conhecer a cidade, qual seria essa decisdo?”, 88,7% responderam
gue as fotos os influenciariam a irem conhecer Bardo de Cocais e 11,3% responderam
gue as fotografias nao os influenciariam a irem conhecer Bardo de Cocais.

Para fechar o formulario, foi perguntado: “Sobre a visualizagdo das imagens
fotograficas de Bardo de Cocais, representadas pelas figuras 16, 17, 18, 19 e 20
escolha a opgdo que mais se aproxima do impacto que as fotos despertou em vocé’,
entre as opgdes disponiveis para escolha, 43,3% dos respondentes marcaram que
viajariam para Barao, porque as paisagens chamaram sua atencéo, 37,6% apontaram
gue apesar do impacto negativo de algumas fotografias, eles ainda escolheriam viajar
para a cidade, 12,8% disseram que viajariam para Bardo por outro motivo que vai
além das fotografias que visualizaram, 2,8% disseram que apesar do impacto positivo
de algumas fotos, nédo viajariam para a cidade devido aos impactos negativos de
algumas imagens, outros 2,8% disseram que nao viajariam porque as paisagens
compostas nas fotografias ndo chamaram a atencdo e 0,7% apontaram que nao
viajariam por outros motivos que ndo estavam entre as opcbes disponiveis para

escolha.
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4. CONCLUSAO

Por meio dos resultados obtidos com a aplicacdo do formulario foi possivel
observar que, 5 respondentes que representam uma porcentagem de 3,4% do total
de participantes ndo eram usuarios do Instagram e foram desconsiderados.

A sexta pergunta do questionario foi considerada fundamental para a pesquisa,
uma vez que buscou saber se os respondentes ja visitaram Bar&do de Cocais. Para o
pesquisador, o fato de ndo conhecerem a cidade faria mais sentido na hora que
visualizassem as fotografias e fossem responder sobre as questdes de influéncia de
cada imagem, pois ainda néo teriam nenhuma “imagem” do municipio criada ou preé-
definida em seus pensamentos antes da percepcao de cada fotografia. Os resultados
obtidos com a pergunta mostraram que 69,4% nunca tinham ido a cidade.

Outra questéo considerada relevante para a pesquisa, buscou identificar o meio
pelo qual eles descobriram Bardo de Cocais. Nessa questao as fotografias publicadas
em redes sociais tiveram respostas de 17,7% dos respondentes, ou seja, menos da
metade do numero de participantes da pesquisa apontaram terem descoberto o
destino por meio de tais fotografias. Entretanto, na entrevista realizada com a
profissional de Marketing da secretaria de Cultura e Turismo de Barao de Cocais, foi
gravado na entrevista a fala da entrevistada que a indicacdo de amigos é um fator
relevante para a demanda de turistas da cidade. No entanto, os dados da presente
pesquisa realizada pelo autor, identificou pelos apontamentos de descoberta do
destino que 20,4% dos respondentes do formulario, representados por 30 pessoas,
também mostram a indicacdo de outra pessoa como motivo de conhecimento da
cidade. Sobre o descobrimento da cidade, os resultados apontam que a indicagéo
nesse caso apresenta ter mais relevancia que as fotografias. Nesse contexto, cabe
lembrar a importancia de uma discusséo realizada no Capitulo 1, onde foi mencionado
o marketing boca a boca, que retrata sobre esse tipo de divulgacao realizada entre as
pessoas e amigos, quando um comenta com o outro sobre o local visitado.

Quando perguntados sobre o planejamento de viagem, os resultados indicam
que 96,6% dos respondentes representados por 142 pessoas, no pré-viagem
pesquisam fotos do destino e o google apresenta ser a principal fonte de pesquisa
para os respondentes com 61,2% das pessoas participantes optando por esse meio
de pesquisa, seguido do Instagram com 29,3% dos respondentes que dizem optar por

essa rede social para pesquisar fotos do destino.
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O tipo de paisagem composta nas fotografias que mais apresentam ter
influéncia para os respondentes sédo as fotografias de paisagens naturais. 51% dos
participantes disseram preferir fotografias de paisagens naturais. Também chama
bastante atencdo os 41,5% das pessoas que participaram da pesquisa que indicaram
gue o tipo de fotografia ndo importa, apenas precisa ser bonita. Por outro lado, a partir
da entrevista realizada, é compreendido que a Secretaria de Cultura e Turismo de
Bardo de Cocais, busca trabalhar bastante nas divulgagdes que vao para o Instagram,
imagens que também mostram os atrativos naturais que a cidade possui. Entretanto,
€ evidenciado na entrevista que ndo € somente essa “imagem” que buscam divulgar,
mas como pontuado na seguinte frase da entrevistada, Bardo de Cocais possui
“lugares maravilhosos e a maioria desses locais s&o na montanha”, compreende que
o foco esta voltado para a parte natural, o que de acordo com as respostas obtidas no
formuléario, percebe que os objetivos da Secretaria de Turismo vao de encontro com
os interesses do publico participante da pesquisa.

Na literatura Souza (2017, p.11) ressalta sobre a importancia de conhecer o
publico alvo, a autora ressalta que “a gestdo responsavel pelo turismo necessita
conhecer profundamente quais s@o suas potencialidades turisticas, o que quer
projetar e se possui a estrutura necessaria para receber o turismo.”

Considera-se pertinente para a pesquisa, a questao referente a influéncia de
conhecer um local devido ao impacto de uma fotografia visualizada, e os dados
obtidos mostram que 89,8% dos respondentes ja foram influenciados a irem
conhecer um lugar devido a esse impacto da “imagem” visualizada na foto. Ao
serem direcionados para a seguinte pergunta, “Se na pergunta anterior a sua
resposta foi “sim” foi por meio do Instagram que vocé visualizou a imagem
fotografica do destino em questdo?”, 71,7% disseram que sim, 0 que percebe o
impacto positivo das fotografias que sé@o publicadas no Instagram e que geram
influéncia de mais da metade das pessoas que responderam o formulario.

Com esses resultados, cabe lembrar o que Camara (2019, p.5) ressalta sobre
as redes sociais serem “uma otima estratégia de marketing, pois os conteudos
divulgados nessas plataformas sdo capazes de influenciar na demanda por
viagens". Entretanto, ao mesmo tempo que eles respondem sobre serem
influenciados positivamente por fotografias visualizadas no Instagram, em outra
guestdo os respondentes da pesquisa também indicam que uma fotografia € capaz

de ter um impacto negativo na decisdo de uma pessoa, a ponto de ela desistir de ir
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vigjar para o local. Sobre essa mesma questdo, os dados obtidos mostram que
48,3% dos respondentes ja deixaram de ir conhecer um lugar por causa da
visualizagcdo de uma fotografia que nao lhes agradaram, 37,4% disseram que
deixariam de visitar um lugar se ndo agradarem da fotografia e 46,9% disseram que
talvez.

Com os resultados de algumas fotografias de Bardo de Cocais, coletadas do
perfil oficial do Instagram da Secretaria de Cultura e Turismo e, também do Google, é
pertinente trazer os resultados que identificam que 37,6% dos respondentes colocam
gue apesar do impacto negativo de algumas fotografias de Bardo de Cocais, eles
ainda escolheriam viajar para a cidade e 43,3% indicam que viajariam porque as
paisagens chamaram atencdo. O que indica que as fotos pesquisadas tanto do
Instagram da secretaria de turismo, quanto as coletadas do Google, mostram-se ter
impacto positivo de visita sobre o comportamento das pessoas que responderam o

formulario.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo consiste em apresentar as consideracdes finais do autor e as
contribuicdes que o estudo trouxe, além das limitagbes enfrentadas durante o
desenvolvimento do trabalho e sugestdes para futuras pesquisas.

Ao contextualizar a historia do surgimento da relacdo turismo e fotografia,
percebeu-se que ao longo dos tempos as tecnologias transformaram as sociedades e
impactou o comportamento delas na producdo do turismo. Decorrente disso, a
fotografia entrou como norteadora do trabalho e levou aos objetivos que trouxeram
resultados para este estudo. Com a entrevista realizada, identificou que a promocao
da cidade é um ponto importante e trabalhado pela secretaria de turismo do municipio
e junto a isso, entra a busca pela valorizacdo da populacdo local por meio das
fotografias que sao divulgadas na conta oficial do Instagram da secretaria de turismo
de Barao, na tentativa de gerar o pertencimento dos moradores. Para o publico que
participou da pesquisa, as fotografias publicadas em redes sociais apresentam uma
demanda de 17,7% referente aos apontamentos de descobrimento de Bardo de
Cocais, enquanto 20,4% apontaram a indicacao de outra pessoa como 0 motivo desse
descobrimento. A fala da entrevistada também aponta a indica¢éo entre amigos como

a principal influéncia dos turistas que visitam a cidade. Nesse caso, 0s resultados
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mostram que a indicacdo entre pessoas apresenta ter mais relevancia que as
fotografias, para a demanda de turistas de Bardo de Cocais.

A pesquisa também mostra que para os respondentes o google apresenta ser
a principal fonte de pesquisa de fotografias de destinos e o Instagram aparece em
segundo lugar com 29,3% de utilizacdo para este fim e entre os tipos de fotografias
percebidas, as fotografias de paisagens naturais apresentam ter maior impacto
positivo de influéncia sobre o publico investigado. Com esses dados o autor concluiu
gue 0s objetivos da Secretaria de Turismo vao ao encontro com o0s interesses do
publico que participaram da pesquisa, uma vez que é identificado por meio da
entrevista, que a Secretaria de Turismo de Bardo de Coais busca criar a imagem
promocional da cidade em cima e principalmente com a divulgacao de fotografias dos
atrativos naturais da cidade.

As cinco imagens de Bardo de Cocais pesquisadas no formulario aplicado,
mesmo as que na hora da selecdo para o autor poderiam ter impacto negativo da
imagem da cidade para quem as visualizassem, tiveram resultados acima da média
como fator positivo de visita, ou seja, apds a percepcao das cinco imagens, mais de
50% dos respondentes disseram que visitariam Bardo de Cocais. Ao ser perguntado
sobre uma deciséo final de visita apos a visualizacdo das cinco fotos, 37,6% dos
respondentes indicaram que apesar do impacto negativo de algumas fotografias, eles
ainda escolheriam viajar para a cidade e 43,3% indicaram que viajariam porque as
paisagens chamaram atencdo. A porcentagem das duas respostas somando 80,9%
do total das pessoas que responderam o questionario, apontam que as cinco imagens
aplicadas na pesquisa ndao impactam negativamente na decisao de visitar Bardo de
Cocais para o0 publico participante da pesquisa e as fotografias de paisagens
apareceram como destaques nessa questao de influéncia.

Para concluir, é evidenciado que diante dos resultados as fotografias de Bardo
de Cocais representadas pelas figuras 16, 17, 18, 19 e 20, tanto as pesquisadas do
Instagram da secretaria de turismo do municipio, quanto as coletadas do Google e
aplicadas ao questionario para percepcao dos participantes da pesquisa, mostraram
ter um impacto positivo de visita para a cidade, decorrente da visualizagdo dessas
fotos pelas pessoas que responderam o formulario aplicado online. Entretanto, em
uma outra questao sobre os apontamentos que levaram ao descobrimento da cidade

pelos participantes da pesquisa, os dados mostraram que as fotografias nao
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apresentaram resultados altos ao ser comparado aos dados de outros motivos
apontados sobre a descoberta da cidade.

O trabalho discutiu questdes pertinentes para o campo das Ciéncias Sociais
aplicadas, onde esta integrado o turismo e varias outras &reas do conhecimento.
Assuntos como marketing, internet, paisagens, midias sociais, imagem e fotografia,
foram abordados ao longo do estudo, e com toda a discussédo e os dados obtidos,
considera-se o estudo importante para a geragdo de conhecimento, que podera ser
utilizado de base para futuros trabalhos. Entender o comportamento do publico
referente a influéncia provocada pela visualizacdo de fotografias de Barédo de Cocais,
pode motivar outras pesquisas sobre o destino pesquisado e correlatas ao tema desta
pesquisa que aborda varios assuntos que se relacionam ao campo do turismo.

Entre os obstaculos encontrados durante o desenvolvimento deste estudo, o
mais marcante foi a dificuldade de receber respostas no formulario aplicado, que ficou
disponivel para coleta de dados durante o periodo de um més, e mesmo com toda a
divulgacdo e tempo em que o mesmo ficou disponivel para receber respostas,
enfrentou-se uma dificuldade em conseguir respostas, que pressupde poder ser
justificada por desinteresse de participacdo. No entanto, ao final do tempo
determinado o numero de respostas obtidas foi considerado suficiente para analise
dos dados.

As redes sociais, em especifico o Instagram, foram discussdes fundamentais
para este estudo. Por esse motivo, no trabalho de campo e constru¢do da metodologia
encontrou-se a dificuldade de coletar no Instagram, fotografias que pudessem gerar
impactos negativos nas pessoas, uma vez que o autor percebeu que as imagens
publicadas na rede social em questédo, em sua “maioria”, eram fotos que valorizavam
a imagem da cidade objeto de estudo. Entretendo, o pesquisador considerou
pertinente que houvesse a percepcdo do publico participante da pesquisa, de
fotografias que pudessem provocar um impacto negativo ou positivo em suas
decisbes. Entédo foi recorrido ao google para fazer o levantamento de tais imagens
consideradas negativas para a imagem da cidade pelo pesquisador, 0 que néo
prejudicou o desenvolvimento da pesquisa.

Para futuros trabalhos recomenda-se que seja realizado uma pesquisa
qualitativa, onde possa ser identificado por meio de fotografias a imagem percebida
do destino para o publico investigado, visto que o trabalho discute sobre aimagem da

cidade, mas nao aprofunda nesse tema em questdo. Sendo assim, poderia ser
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identificado a imagem da cidade que é projetada pela administracédo publica e qual é
a imagem percebida pelo publico que sdo atingidos por tais imagens promocionais

que sao divulgadas da cidade.
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Apéndice A - Entrevista realizada

Entrevista

Ouro preto, 30 de agosto de 2022,

Questdao - 1. Como gerenciadora da rede social, vocé percebe o impacto que as
fotografias postadas no perfil oficial do Instagram da secretaria de cultura e turismo

de Barao de Cocais tem para a cidade no ambito do turismo?
Entrevistada:

- Sim. E... deixa eu até fazer uma pergunta aqui antes! Eu escrevi aqui uma resposta, mas
ai a gente vai dando umas ramificacdes, na hora de vocé transcrever, vocé vai organizar,
né?

- A fotografia profissional, ela mostra um ambiente de uma forma bem promocé&o mesmo.
Que € o caso que eu falei que a gente resolveu contratar essa equipe para poder vir aqui e
fazer uns videos e umas fotos bem profissionais, para a gente chamar e também mostrar
até para os proprios moradores aqui, 0 quéo belo é Baréo de Cocais na parte natural. S6
que néo s6 na parte natural, a gente também resolveu fazer dos atrativos turisticos, porque,
muitos deles aqui ficam um pouco esquecidos, né? Porque Cocais é o centro do turismo
aqui. O nucleo do turismo € o distrito de Cocais. Ent&o, assim, alguns pontos em Bar&o, as
vezes, as pessoas ndo encontram ou como ndo € muito falado, eles ficam um pouquinho
esquecidos. E também, o fato de... ai! eu acho que eu mudei aqui o foco da pergunta.

- A questéo da fotografia também, de quando as pessoas vém visitar, eu faco questéo de
repostar elas, porque € uma outra forma, né! Porque a experiéncia, a pessoa mostrar a
vivéncia dela aqui no local, isso também é uma grande... um dos maiores eu acho hoje em
dia, meios de promocéo do destino, né! Porque hoje, o turismo, ele € muito voltado na
questéo da experiéncia. Entéo, se meu parente, meu amigo, teve uma experiéncia muito
boa e postou e gostou, eu quero tanto ter essa experiéncia ou também por questao de
status. E... E em quest&o, a fotografia e o video por si so, ela ja é um chamativo, né! e
quando ela é muito bem feita, ela traz o desejo da pessoa visitar.

Questdo 2. A secretaria de Cultura e Turismo de Barao de Cocais ja realizou alguma
pesquisa que identifique o meio pelo qual os turistas descobriram Barao de Cocais?
Alguma dessas pesquisas identifica se a fotografia teve uma influéncia ou papel
importante nesse descobrimento e interesse dos turistas terem ido conhecer a

cidade?
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Entrevistada:

- A gente realizou uma pesquisa na demanda de evento que teve, que é a festa da
quitanda, néo sei se vocé ja ouviu falar dela. Mas essa festa, esse ano foi tdo instagramavel
que trouxe um retorno pra gente assim, gigantesco. Com certeza a fotografia nesse
momento, sim! influenciou. Mas uma pesquisa especifica sobre a fotografia, se ela
influencia a gente aqui de alguma forma, n&o foi feita. Eu achei até interessante e fiquei até
com vontade de fazer com o pessoal la no instagram mesmo.

- E... Ndo houve assim indicagdo especifica ou por conversa, ou nessa pesquisa de
demanda, especifica falando que é da fotografia. Mas, é em relagéo a indicagdo de amigos
que a gente tem um retorno bastante, tanto de pessoas que vem aqui pessoalmente, essas
coisas assim. Outro ponto também que traz muito, muita visibilidade pra gente é o carimbo
da estrada real. Aqui em Bar&o de Cocais a gente recebe muitos visitantes por causa disso.
N&o especificamente por causa da fotografia. Mas, é... o instagram por si s6, ele € uma
rede de fotografia e video, hoje, né! antes era mais fotografia, mas hoje o video também. E
ele é sim indicado como um fator de as pessoas quererem vir aqui, né!

- Agora, a segunda pergunta vocé pergunta isso aqui “Alguma dessas pesquisas identifica
se a fotografia teve uma influéncia ou papel importante nesse descobrimento?”, eu acredito
que o que a gente ta fazendo hoje, ele ta tentando trazer mas também n&o sé em relacéo
ao turista, mas é o sentimento de pertencimento da comunidade. Porque, muitas pessoas
aqui de Barédo n&o conhecem os atrativos turisticos daqui, ndo conhecem a parte natural
daqui e dessa vez a gente tentou buscar trazer a valorizacéo de pessoas que trabalham
nesse lugar, mostrando realmente que as pessoas, pra poder trazer esse sentimento de
pertencimento e as préprias pessoas de Bardo de Cocais descobrirem Baréo. Inclusive, o
intuito inicial quando foi criado a pagina descubra Bar&o, foi para mostrar mais a populagéo
mesmo, 0 qué que Bar&o tem, o qué que elas podem fazer aqui e ai ela foi crescendo e foi
se tornando a pégina oficial do turismo, porque o pessoal que criou ela, um grupo de
amigos que criou o descubra Baréo, eles trabalhavam na secretaria e deixou esse legado
para a secretaria. Ai hoje a gente voltou ela muito pra questdo do turista mas néo deixou
essa parte do sentimento de pertencimento de Bardo de Cocais, pro pessoal daqui, né. A
gente quer valorizar muito a galera daqui. Que eles conhecam e curtam, ne! Curtam o
municipio com que tem e que é para eles mesmos.
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Questao 3. Vocé pode falar um pouco sobre a valorizagao de Barao de Cocais por
meio da fotografia e os aspectos utilizados por meio dela para atrair os turistas, uma
vez que a fotografia é parte de um mecanismo utilizado no marketing e o destino
utiliza-se dela para promover a imagem da cidade.

Entrevistada:

- Buscamos esse ano trazer um profissional renomado e fotos e videos em ambientes
naturais e também para valorizar os atrativos turisticos. Um trabalho feito especificamente
de cada atrativo turistico. Entdo a gente criou uma série, pra cada video € uma fase
especifica de cada lugar e tem as suas fotos também especificas desse espaco. Junto com
ele, veio também um jornalista para escrever o texto promocional e também ajudar a gente
com as pesquisas do que a gente poderia falar sobre esses atrativos. Porque quando vocé
vé ali a foto e tudo, ela chama atenc&o, mas quando vocé sabe o que tem ali naquela foto, a
histéria daquele lugar, mais de 200 anos, ndo sei quem veio aqui, isso também gera mais
conexéo e mais vontade de conhecer, né. E também, a gente buscou valorizar as pessoas
que estdo inseridas nesses pontos, que € um ponto... isso &€ um ponto assim gigantesco!
pra questédo da visibilidade, do valor e tudo né! que n&o sé para gerar o sentimento de
pertencimento, mas pra conectar as pessoas. Pessoas conectam-se com pessoas! e tem
pessoas que gostam também do ambiente pra poder relaxar e tudo, mas sempre quando...
ela ndo vai ver um ali vazio e tal e vai querer vir por isso. As vezes a gente fica com medo
de alguma coisa, mas quando tem... ali vocé mostra: nesse lugar tem pessoas que fazem
isso, tal tal... eu acho que gera essa conexéo. E a gente buscou muito trazer, mostrar essas
pessoas nas fotografias e nos videos pra gerar essa conexdo e sentir mais a vontade das
pessoas virem aqui, né.

- E... outro ponto importante também, é a questdo da gente conhecer o nosso publico né, e
também qual publico a gente quer atrair. Entdo através da fotografia a gente consegue
muito isso né! tipo assim: o que eu quero mostrar e qual publico que isso vai atingir pra
gente poder formar o publico de Bardo de Cocais. Entendeu?

Questao 4. Qual a “imagem” da cidade vocé busca trabalhar para a divulgacao no

perfil do Instagram da secretaria de turismo?

Entrevistada:

- A gente ndo tem assim uma unica imagem n&o. Mas hoje em dia, a gente trabalha muito a
questéo de Barédo de Cocais ser a terra dos esportes de montanha. Entdo ultimamente a
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gente tem focado muito nisso! Entdo, aqui tem muita corrida, muito... agora eu esqueci é o
nome dos esportes, depois eu posso até mandar escrito para vocé! € downhill, é highline...
varios esportes de montanha (corrida, caminhada, trilha...).

- Bardo de Cocais € um local de riquezas naturais assim, incomparaveis! aqui tem lugares
maravilhosos e a maioria desses locais sdo na montanha. E € muito conhecido até
internacionalmente por esses tipos de esportes. Entéo a gente néo trabalho sé isso, mas o
maior foco hoje em dia da questdo de de divulgacédo do municipio é através dos esportes de
montanha. E o que tem trazido bastante resultado pra gente ... é ultimamente tem
acontecido muitos esportes aqui, esse final de semana mesmo teve um de bike que foi
muito massa, mas é... aimagem em si ndo é s6 essa mas € a mais importante hoje me dia,

é essal
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Apéndice B - Questionario aplicado

Questionario: A influéncia da fotografia

Prezado(a),

Meu nome é Otavio, sou estudante do curso de Bacharelado em Turismo pela
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), estou em processo de
desenvolvimento da minha monografia para conclusdo do curso e convido vocé a
participar de uma pesquisa que investigara a influéncia de fotografias no consumo
de destinos turisticos.

O tema da monografia é: "A fotografia e a sua influéncia no consumo de destinos
turisticos: Um estudo sobre Bardo de Cocais."

Orientadora: Prof. Dra. Alissandra Nazareth de Carvalho

Vocé encontrara perguntas que levam cerca de 5 minutos para serem respondidas.
Os dados obtidos serdo usados apenas com objetivos académicos, ndo sendo
possivel a identificacao individual.

Agradeco muito a sua participagédo nesta pesquisa.

As perguntas a seguir sdo referentes a suas informagées ou caracteristicas
pessoais.

1. Qual a sua idade?
() 18 a 30 anos
()31 a40 anos
()41 a50 anos
() acima de 51 anos

As perguntas a seguir sdo referentes a suas informagoes ou caracteristicas
pessoais.

2. Como vocé identifica o seu género?
() Masculino

() Feminino

() Nao binario

() prefiro ndo declarar

() outro

3. Onde vocé reside atualmente?
() Barao de Cocais
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() Belo Horizonte

() Ouro preto ou Mariana
() Santa Barbara

() Outra cidade

4. Qual é o seu estado ou regiao?
() Minas Gerais

() Espirito Santo

() Rio de Janeiro

() Sao Paulo

() Outra regiao

5. Vocé é usuario(a) do Instagram?
() Sim
() Nao

As proximas perguntas tratam de identificar se vocé ja visitou Barao de
Cocais e a forma como descobriu o destino.

6. Vocé ja visitou Barao de Cocais?
() Sim
() Nao

7. Como vocé descobriu Bardo de Cocais?

() Por meio de fotografias publicadas em redes sociais
() Por meio de informacdes passadas por outra pessoa
() Outro meio de informacao

() Nenhuma das alternativas

As préoximas questoes sao referentes ao planejamento de uma viagem.

8. Durante o processo de planejamento de uma viagem, vocé costuma pesquisar
imagens do lugar que pretende conhecer?

()Sim

() Nao

9. Quando vocé planeja realizar uma viagem, costuma pesquisar fotografias do
destino em algum desses meios?

() No Instagram

() No Google

() Em outros sites ou plataformas online

() Nao pesquiso fotografias do destino

10. Qual tipo de fotografia chama mais a sua atencao?

88



() Paisagens naturais

() Paisagens edificadas ou culturais

() Sendo uma fotografia bonita o tipo de paisagem nao importa
() Nenhuma das alternativas

11. Sobre o seu comportamento referente a visualizagcdo de fotografias do destino
antes da realizacdo da viagem, assinale a alternativa a qual vocé mais se
identifique.

() As fotos do destino que eu visualizo antes da viagem, nao interferem na minha
decisao de ir viajar.
() As fotos do destino que eu visualizo antes da vigem, podem interferir na minha
decisdo de ir viajar.

As préoximas perguntas tratam de questoes relacionadas a motivacoes
referentes ao ato de fotografar durante a realizagdo de uma viagem e a
utilizagao das imagens registradas.

12. Durante a realizagao de uma viagem vocé costuma fotografar o destino?
()sim

() Nao

() As vezes

13. O que motiva vocé a fazer registros fotograficos de uma viagem?
() Ter de lembranca e recordacao da viagem

() Mostrar para amigos e familiares

() postar nas redes sociais

() Promover e divulgar o destino

() Outro motivo

() Nenhuma das alternativas

14. Vocé costuma postar fotografias das viagens que realiza em redes sociais?
()Sim

() Nao

() As vezes

15. Para o compartilhamento das fotografias registradas da viagem, qual rede social

vocé utiliza mais?

() Instagram

() Facebook

() Twitter

() Outra rede social

() Nenhuma das alternativas
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As questoes a seguir buscam discutir o impacto da fotografia sobre seus
receptores e para o destino.

16. Pra vocé uma fotografia € capaz de influenciar alguém a conhecer um lugar e ou
provocar o aumento da demanda de turistas em uma localidade?

()Sim

() Nao

() Talvez

() Nao sei

17. Vocé ja foi influenciado ou influenciada a ir conhecer um local devido ao impacto
de uma fotografia que visualizou?

()Sim

() Nao

() Nao lembro

18. Se na pergunta anterior a sua resposta foi "sim", foi por meio do Instagram que
vocé visualizou a imagem fotografica do destino em questao?

() Sim

() Nao. A visualizacédo se deu por meio de outra rede social ou de outra maneira

19. Para vocé uma fotografia € capaz de ter um impacto negativo na deciséo de
uma pessoa a ponto dela desistir de ir viajar para o local retratado na imagem?
()Sim

() Nao

() Talvez

20. Vocé ja deixou de ir conhecer um lugar por causa da visualizagao de uma
fotografia que néo lhe agradou?

()Sim

() Nao

21. Vocé deixaria de visitar um lugar se ndo agradar da fotografia?
() Sim

() Nao

() Talvez

22. Para vocé o que € mostrado na imagem fotografica € o mesmo que vocé ira
encontrar no local onde foi feito o registro da imagem?

() Sim

() Nao

() Nao tenho certeza
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Para concluir serao abordadas algumas questoes sobre Barao de Cocais e o
impacto das fotografias visualizadas.

(Nenhuma violacéo de direitos autorais pretendida com as Imagens fotograficas
apresentadas)

23. A seguir, serao apresentadas algumas fotografias de Bardo de Cocais, conforme
a visualizacao de cada uma delas, posteriormente responda as perguntas.

Figura 1 — Santuario de Sao Jodo Batista

descubr:
Barao de

Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de Barédo de Cocais

Afigura 1 desperta em vocé o interesse de visitar Bardao de Cocais?
() Eu visitaria Bardo de Cocais

() Eu nao visitaria Bardo de Cocais

Figura 2 — Praca da igreja de Sao Joao Batista

i
Fonte: Fonte: O Globo/ Foto: Pablo Jacob.



Afigura 2 desperta em vocé o interesse de visitar Barao de Cocais?
() Eu visitaria Bardo de Cocais

() Eu nao visitaria Barao de Cocais

Figura 3 — Igreja de Sédo Jodo de Brumadinho

Fonte: Foto — Adenilson Cruz de Oliveira / Brasil de Fato MG.

Afigura 3 desperta em vocé o interesse de visitar Barao de Cocais?
() Eu visitaria Bardo de Cocais

() Eu nao visitaria Barao de Cocais
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Figura 4 — Serra

descubra_barao

Bardo de Cocais

Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de Barao de Cocais

Afigura 4 desperta em vocé o interesse de visitar Barao de Cocais?
() Eu visitaria Bardo de Cocais

() Eu nao visitaria Bardo de Cocais

Figura 5 — Cachoeira do Tunel

-\ descubra_barao
Bardo de Cocais

Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de Bardo de Cocais

Afigura 5 desperta em vocé o interesse de visitar Barao de Cocais?
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() Eu visitaria Bardo de Cocais

() Eu nao visitaria Barao de Cocais

24. Apos a visualizacdo das "imagens" de Bardo de Cocais, representadas pelas
figuras 1, 2, 3,4 e 5, se fosse para vocé tomar uma decisao final de ir ou néo
conhecer a cidade, qual seria essa decisao?

() As fotos me influenciaram a ir conhecer Bardo de Cocais
() As fotografias ndo me influenciaram a ir conhecer Barao de Cocais

25. Sobre a visualizagao das imagens fotograficas de Barao de Cocais,
representadas pelas figuras 1, 2, 3, 4 e 5, escolha a op¢cdo que mais se aproxima do
impacto que as fotos despertaram em vocé.

() Apesar do impacto negativo de algumas fotografias, eu ainda escolheria viajar
para a cidade

() Apesar do impacto positivo de algumas fotos, eu ndo viajaria para a cidade
devido aos impactos negativos de algumas imagens

() Eu viajaria porque as paisagens me chamaram atencao

() Eu nao viajaria porque as paisagens nao chamaram a minha atencéo

() Eu viajaria por outro motivo que vai além das fotografias

() Eu nao viajaria por outro motivo

Referéncias de Imagens

Figura 1 — Santuario de Sao Jodo Batista. Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de
Barao de Cocais, Instagram: @Descubra_Barao. [Acessado em 15 Agosto de 2022],
disponivel em: https://www.instagram.com/p/CcGToHrOYog/

Figura 2 — Praca da igreja de Sdo Joado Batista. Fonte: Fonte: O Globo/ Foto: Pablo
Jacob. [Acessado em 15 Agosto de  2022], disponivel em:
https://oglobo.globo.com/politica/barao-de-cocais-uma-cidade-em-alerta-de-rompime

nto-de-barragem-23686310

Figura 3 — Igreja de Sdo Jodo de Brumadinho. Fonte: Foto — Adenilson Cruz de

Oliveira / Brasil de Fato MG. [Acessado em 15 Agosto de 2022], disponivel em:
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https://www.brasildefatomg.com.br/2020/12/17/barao-de-cocais-mg-mineradora-vale

-condena-santuario-de-sao-jose-ao-despejo

Figura 4 — Serra. Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de Bardao de Cocais,
Instagram: @Descubra_Barao. [Acessado em 15 Agosto de 2022], disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CbVtHhgJjwE/

Figura 5 — Cachoeira do Tunel. Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de Bardo de
Cocais, Instagram: @Descubra_Barao. [Acessado em 15 Agosto de 2022],
disponivel em: https://www.instagram.com/p/CcOIllmgJZTJ/
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