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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo central analisar a
atuacao profissional das/os assistentes sociais que trabalham no Centro de
Referéncia Especializado para Populagcdo em Situacdo de Rua — Centro POP de
Conselheiro Lafaiete-MG, no periodo da pandemia. A partir deste estudo, foi
observado como as expressoes da "questdo social" da populacdo em situacéo de rua
agudizaram na conjuntura marcada por uma pandemia mundial do Covid-19. Como a
restricdo do servi¢o de higiene pessoal, insuficiéncia alimentar, auséncia de abrigo no
municipio, estrutura fisica sem acessibilidade e o entrave de articulacdo com as redes
socioassistenciais. Diante desse cenario, buscou-se retratar os principais impactos no
exercicio profissional, explanando os centrais desafios, limites e possibilidades
vivenciados na politica de assisténcia social. Para alcance dos objetivos propostos
foram utilizadas as seguintes metodologias: a pesquisa bibliogréfica, voltada para a
fundamentacdo em documentos cientificos de referéncias do campo de Servico
Social; a pesquisa documental direcionou para a analise de documentos, artigos, e
revistas on-line que auxiliassem na explanacdo do debate; e, por fim, o relato de
experiéncia permitiu contextualizar as vivéncias enquanto estagiaria no campo de
estagio, correlacionando a pratica com a teoria, baseado no material do diario de
campo, plano de atividades e semestral e relatérios elaborados.

PALAVRAS-CHAVE: Populacao em situacéo de rua, Assisténcia Social, Centro POP,

Servigo Social, atuacao profissional.



ABSTRACT

The main objective of this course conclusion work is to analyze the professional
performance of social workers who work at the Specialized Reference Center for
Homeless Population - Centro POP de Conselheiro Lafaiete-MG, during the pandemic
period. From this study, it was observed how the expressions of the "social question”
of the homeless population became more acute in the context marked by a global
pandemic. such as the restriction of the personal hygiene service, food insufficiency,
lack of shelter in the municipality, physical structure without accessibility and the
obstacle of articulation with social assistance networks. Given this scenario, we sought
to portray the main impacts on professional practice, explaining the central challenges,
limits and possibilities experienced in the social assistance policy. In order to reach the
proposed objectives, the following methodologies were used: bibliographic research,
focused on the foundation in scientific documents of references in the field of Social
Work; the documental research directed towards the analysis of documents, articles,
and online magazines that helped in the explanation of the debate; and, finally, the
experience report allowed to contextualize the experiences as an intern in the
internship field, correlating the practice with the theory, based on the material of the
field diary, plan of activities and semester and elaborated reports.

KEYWORDS: Homeless population, Social Service, professional performance, Social
Work and POP Center
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso — A atuacao profissional das/os
Assistentes Sociais no Centro POP de Conselheiro Lafaiete — Minas Gerais — tem
como objetivo central analisar a atuacédo profissional de assistentes sociais que
trabalham no Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacao de
Rua (Centro POP) de Conselheiro Lafaiete-MG, no periodo da pandemia.

O interesse pela temética surgiu a partir da minha entrada no estadgio no campo
de estégio foi no Centro POP de Conselheiro Lafaiete, regido central de Minas Gerais,
no semestre letivo 2020/1, no 6° periodo do curso de Servigo Social da Universidade
Federal de Ouro Preto. A partir das observacdes do exercicio das/os assistentes
sociais e do trabalho realizado pela equipe multiprofissional (psicélogas, assistente
administrativa, auxiliares de limpeza, cozinheira e cuidadora) nasceu a intencéao de
abordar como o trabalho tem sido realizado pelo setor da politica de Assisténcia
Social, durante a conjuntura de pandemia mundial do novo Corona virus (Covid-19).
Cenério esse em que 0s processos de trabalho e oferta dos servigos disponibilizados
aos usuarios pela instituicdo foram repensados.

Deste dezembro de 2019, foram apresentados casos de uma nova doenca
respiratoria na provincia de Hubei, em Wuhan ao sul da China, logo sendo identificada
como Covid-19. Com a rapida transmissédo, foram detectados casos da doenca em
outros paises, o que levou a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarar o
fenbmeno como Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII).
Posteriormente com as altas taxas de transmissdo, em 11 de marco de 2020, foi
decretado a pandemia mundial de Covid-19.

No Brasil, no dia 26 de fevereiro de 2020, foi descoberto o primeiro caso do
Covid-19, na cidade de Sao Paulo, confirmado pelo Ministério da Saude. Inicialmente
0 cenario era incerto, a procura de meios de combate ao virus, estudos aumentaram
sobre as formas de contagio, duracao e efeitos do virus no corpo, principalmente por
causa do aumento acelerado dos casos que levaram ao Obito. Foram adotadas
medidas governamentais nas esferas municipais e estaduais de distanciamento e
isolamento social, com a suspensdo de muitas atividades presenciais. Houve o
fechamento de estabelecimentos, proibicdo de eventos, escolas passaram a realizar
suas atividades de forma remota e restricbes de horarios para atividades essenciais.
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Todavia, € importante colocar que, associado a esse contexto pandémico, o descaso
do governo federal brasileiro fez com que a situagéo pandémica nao tivesse adequada
importancia, foi trada sem as condi¢cdes minimas devidas para combater o virus de
forma eficaz. No final de abril de 2020, o estado de Minas Gerais totalizou 1.827 casos
confirmados, dentre esses 82 Obitos confirmados, segundo o Boletim Epidemiologico
emitido pela Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais.

As pesquisas e 0 desenvolvimento de vacinas eficazes se iniciaram ao redor
do mundo, no inicio de 2020. Apds aprovacao de algumas vacinas, 0 processo de
vacinacgao teve inicio, no Brasil, em janeiro de 2021, por meio da adoc¢do do Plano
Nacional de Operacionalizagédo da Vacinagéo contra a Covid-19 (PNO) pelo Ministério
da Saude. Com a promocdo da campanha de vacinacdo seguindo por grupos
prioritarios e faixas etarias. Com o tempo, o combate adotado impactou diretamente
na queda dos casos graves e no numero de mortes, em nosso pais.

Por mais que a vacinacdo avancasse no pais, o desgoverno e descaso foi
gritante, pois em meio a uma pandemia mundial, ndo se teve a efetivacao segura de
acOes de enfrentamento da doenca, recusas de compras de vacinas, casos de desvio
de recursos publicos que seriam destinados ao combate do Covid-19, entre outras
coisas. Situacbes que sado verdadeiros crimes contra a sociedade brasileira.
Concomitantemente, houve aumento de trabalhadores desempregados, da
desigualdade social, de pessoas que passaram a utilizar as ruas como espaco de
moradia e sobrevivéncia, ou seja, houve o agravamento das multiplas expressdes da
“‘questao social’, enquanto setores capitalistas super lucraram, por exemplo, a
indastria farmacéutica.

E nesse contexto, em que ocorreu a minha inser¢do em campo de estagio.
Periodo esse referenciado pela onda vermelha! adotada pela cidade a partir do plano
“Minas Consciente” do Estado de Minas Gerais, em junho de 2021. Nessa conjuntura,

0s beneficios prestados pelo Centro POP aos usuarios, como o Servi¢o Especializado

1 A onda vermelha, inclusa no plano “Minas Consciente”, segue protocolos de comportamento e
funcionamento, em regides de situagdo critica com cuidados e funcionamento com maior nivel de
restricdo. O plano visa o retorno gradual e seguro do setor da economia e sociedade, em que estipula
0s protocolos e os parametros em niveis de ondas. Assinala indicadores que se destinam ao
agrupamento da divisdo feita no estado em 14 macrorregides. O governo de Minas Gerais junto com o
Centro de Operagcbes de Emergéncia em Saude (COES), Comité de Integracdo, Grupo Executivo e
Comité Extraordinario comp8e como os principais grupos de governanca do plano. Fonte: Plano Minas
Consciente. Disponivel em:
<https://www.mg.gov.br/sites/default/files/paginas/imagens/minasconsciente/minas-consciente-03-03-
2021.pdf >.
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para Pessoas em Situacdo de Rua e o Servico Especializado em Abordagem Social
estavam suspensos, desde o inicio da pandemia e se entendeu até agosto de 2021.
Apenas, em ocasifes excepcionais, 0s atendimentos eram realizados
emergencialmente e a demanda da populacao de rua somente crescia no municipio.

As demandas das pessoas em situacao de rua eram variadas, desde a busca
por informacdes sobre o acesso ao Auxilio Emergencial 20202,agendamento no
Cadastro Unico, solicitacdo do beneficio de banho, higiene pessoal e lavagem de
roupas. Um dos beneficios mais requeridos foi o de imigrantes que solicitavam
passagem de Onibus diante do crescente numero de desemprego. Dentre as
declara¢cBes dadas por esses imigrantes ao solicitarem o beneficio, a motivagéo era o
desejo de retornar para sua cidade de referéncia em busca de ajuda familiar, devido
ao desemprego e da precaria condi¢cao financeira para o transporte. De tal forma, a
atuacdo das/os assistentes sociais ficou ainda mais limitada nesse cenario de
restricdes e de sucateamento das politicas publicas de assisténcia social.

Em virtude deste panorama, o presente estudo intenciona compreender os
rebatimentos do contexto brasileiro que atinge a categoria profissional, logo, na
materializac@o do projeto ético-politico profissional. Portanto, diante da relevancia da
atual situacado, a pesquisa parte das seguintes questdes norteadoras: Como se deu a
atuacao das/os assistentes sociais no Centro POP de Conselheiro Lafaiete, em meio
a pandemia? Quais os desafios, limites e possibilidades postos aos profissionais?
Quais beneficios ou servicos foram ofertados/demandados pela populacdo em
situacao de rua?

A relevancia desta pesquisa estad estritamente ligada ao método critico-
dialética. Visto que, tal conjuntura se converteu em um marco histérico que provocou
alteracdes em ambito social, econémico e politico, com consequéncias que ainda nao
sdo possiveis mensurar, mas que por meio de futuras analises cientificas possam ser

problematizadas e analisadas em profundidade. A importancia da pesquisa consiste

2 Devido o cenario de isolamento social, desemprego e crise financeira, o Auxilio Emergencial 2020 foi
um beneficio concedido pelo Governo Federal, medida aprovada pelo Congresso Nacional e
sancionado pela Presidéncia da Republica, na Lei N° 13.982, de 2 de abril de 2020. O beneficio era
destinado aos trabalhadores informais, aqueles que se enquadram a legislagéo do beneficio. Os valores
variavam entre R$ 600,00 reais a R$ 1.200,00 reais de acordo com o perfil do grupo familiar e sua
composicao. O pagamento do beneficio foi realizado através do Banco Caixa Econdmica Federal
(CEF), utilizando prioritariamente o aplicativo desenvolvido pela Caixa em que se podia realizar saques,
transferéncias e consultas, posteriormente, esse processo de saque foi possivel ser realizado em casas
lotéricas. Fonte: Auxilio Emergencial 2021. Disponivel em:
<https://www.caixa.gov.br/auxilio/auxilio2021/Paginas/default.aspx>
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também no fato de que, o profissional de Servi¢co Social comprometido com o projeto
profissional, perpassa pela viabilizagdo dos direitos para os usuarios dos referidos
espacos socio-ocupacionais, contudo, ainda persistem caracteristicas conservadoras
nos ambientes de trabalho que tentam inviabilizar os servi¢os e diretos dos usuarios.
E com a apreenséo da realidade, é possivel produzir novos conhecimentos, criando
discussBes com questdes ja existentes.

Uma vez que a pesquisa constitui parte da dimensdo investigativa de
assistentes sociais, embricado nas dimensdes tedrico-metodologico, ético-politico e
técnico-operativo do Servigo Social, a analise parte de uma apreenséo da totalidade.
Resultando no crescimento da area investigativa, no posicionamento interventivo
profissional, quanto na contribuicdo do aparato do projeto ético-politico do Servigo
Social, com intuito de procurar e/ou propor intervencdes que possam contribuir com a
formulag&o de uma resisténcia da profissao.

Dessa maneira, podemos compreender que a pesquisa no ambito das relacdes
do Servigco Social ndo esta voltada apenas para a descri¢cdo ou reflexdo em si
do mundo real, mas se constitui uma atividade transformadora, a qual tem o
objetivo de construir os diversos conhecimentos sobre as multiplas expressées
da Questdo Social por meio da aproximacao, explicacdo e apreensdo dos
aspectos sociais, econfmicos, politicos e cultuais da realidade social,

buscando encontrar respostas diante os desafios que sdo postos para a
sociedade em geral (ARAUJO, 2020, p.84)

Portanto, a presente pesquisa procura problematizar e trazer contribui¢cdes para
a efetivacdo da politica de assisténcia social no Centro POP. Com a exposi¢ao dos
dados da instituicdo, intenciona-se auxiliar os profissionais do setor no exercicio
profissional, a partir das apresentacdes dos obstaculos encontrados, contribuir para
possiveis formulacdes de planos, projetos e programas que crie um melhor espaco,
servigo e beneficios tanto para os usuarios, quanto ao trabalho da equipe profissional.
Assim o presente trabalho, tem os seguintes objetivos especificos: analisar a situacéo
da populagdo de rua frente ao processo de formacédo soOcio-historico brasileiro;
caracterizar a conjuntura atual politica, econémica e social brasileira; e, compreender
a atuacao profissional no Centro POP de Conselheiro Lafaiete — MG, frente aos
embates colocados na assisténcia social.

Para alcance dos objetivos propostos, se fez uso de trés metodologias: na
pesquisa bibliografica, foi analisado os documentos que possui critérios cientificos
para fundamentacdo estrutural do estudo; a pesquisa documental possibilitou

examinar materiais que nao possui um rigor cientifico, mas que porta conhecimentos
11



relevantes e importante para o debate; e, com o relato de experiéncia, buscou retratar
as situacdes de campo de estagio, com base nos diversos documentos produzidos no
campo de estagio.

O trabalho esta esquematizado da seguinte forma: o capitulo 1 abordara as
principais particularidades do processo de formagé&o do Brasil e os procedentes desse
periodo na formacdo do capitalismo dependente brasileiro. O topico “1.1
Caracteristicas do colonialismo no Brasil” discorrera sobre como ocorreu a
colonizacéo e os entraves da escravidao e no topico “1.2 O capitalismo dependente
brasileiro” visa compreender as bases e o desenvolvimento do capitalismo instaurado
no Brasil.

O capitulo 2 ira apresentar, a partir dos condicionantes da construcédo brasileira,
como se forma a populacédo em situacéo de rua e os respaldos executado pela politica
voltada para esse publico. O eixo “2.1 A populacdo em situacdo de rua em finais do
século XIX” busca discorrer como se deu a formacao da populacdo em situacao de
rua, analisando a extensdo do final do século XIX ao século XX, sinalizando os
principais impasses que levam as pessoas a utilizar os espacos publicos como meio
de moradia e sobrevivéncia no Brasil. E, no elemento “2.2 Um novo olhar para a
questao da pessoa em situacao de rua no Brasil” abordara o cenério contemporaneo
da politica social que atende esse publico, juntamente com 0s movimentos sociais.

Por fim, o capitulo 3 exibird os principais percalcos da atuacdo das/os
assistentes sociais no Centro POP em tempos de pandemia do Corona Virus. No
tépico “3.1 Metodologias de pesquisa” visa caracterizar os métodos de compreensao
e analise utilizados para a base da pesquisa. No “3.2 O centro de referéncia
especializado para pessoas em situacdo de rua (Centro POP)” apresenta a instituicdo
do Centro POP em Conselheiro Lafaiete e suas principais estruturais, destacando o
territério em que esta inserido, bem como as demandas inerentes a ele. Fechando
com o item “3.3. O estagio no Centro POP de Conselheiro Lafaiete” sera apresentada
a analise feita a partir da experiéncia de estagio.

Finalizando o trabalho com as consideracdes finais.
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CAPITULO 1 — A PARTICULARIDADE DA FORMACAO SOCIAL BRASILEIRA

Neste primeiro capitulo, sera discorrido a analise sobre a particularidade da
formacao soécio-histérica brasileira, pais colonizado, marcado pelo escravismo e de
capitalismo dependente. Dessa forma, as especificidades formadas, no Brasil, como,
por exemplo, a hierarquizacdo dos homens principalmente brancos, ocupando uma
posicdo privilegiada, a sexualizacdo da mulher negra, o genocidio negro, divisao
antagodnica da classe burguesa contra proletaria, a populacao de rua, caracterizaram
a desigualdade social vigente enraizada na construgdo desse pais.

Por isso, a organizacao do presente capitulo se deu da seguinte forma: no eixo
1.1, buscou-se apresentar as principais caracteristicas da trajetéria historica da
formacdao social brasileira, a partir do funcionamento das bases econdmicas na colonia
e da Revolugcdo Burguesa brasileira; noitem 1.2, abordou sobre o capitalismo
dependente brasileiro, como essa subordinacdo aos paises de capitalismo central

consome o pais.

1.1. CARACTERISTICAS DO COLONIALISMO NO BRASIL

As condicBes econbmicas, sociais e politicas que permeiam o cenario brasileiro
advém de todo um processo da particularidade de formacéo socio-historica do Brasil.
A desigualdade social, militarizacdo, dependéncia econémica, genocidio dos negros,
populacdo em situacdo de rua, entre outras questdes sdo produtos do modo de
producao capitalista. Processos esses fundamentados pelo processo de colonizacao,
Independéncia nacional e da constru¢cdo de um Estado Nacional.

Como o socidlogo Florestan Fernandes (2005) descreve, para entender o
cenario atual, € necessario fazer uma analise de compreensao do passado, sob quais
pilares a construgdo da nacao brasileira foi fundamentada e os rebatimentos que ela
produzira. O autor parte de sua analise da Revolucédo Burguesa no Brasil,

Portanto, ao se apear para a no¢ao de “Revolu¢ao Burguesa”, ndo se pretende
explicar o presente do Brasil pelo passado de povos europeus. Indaga-se,

porém, quais foram e como se manifestaram as condicdes e os fatores
histéricos-sociais que explicam como e porque se rompeu, no Brasil, com o
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imobilismo da ordem tradicionalista e se organizou a modernizacdo como
processo social. (FERNANDES, 2005, p.37)

O autor reflete sobre o fato de como a histéria oficial do Brasil ndo é
interpretativa, pois, na “histéria oficial” repassada varias partes sao anuladas ou
deturpadas. Como resultado disso, a populacdo brasileira passa a desconhecer o
passado de sua nacdo, antes mesmo de se tornar uma, quando ainda era uma
Colbnia. Logo, desconhecemos as fortes implicacdes estruturais da instauracédo do
capitalismo no Brasil, e passamos a fazer uma analise baseada nos moldes europeus.
Portanto, esse trabalho parte da necessidade de compreender a perspectiva
brasileira, contudo, considerando os entraves e influéncias do capitalismo das grandes
potenciais internacionais.

A colonizacao do Brasil ocorreu sob dominio dos apropriadores portugueses,
sendo um processo marcado por extrema violéncia. Os povos originarios que
habitavam no territério, tiveram suas terras apropriadas, aculturados com a tradicéao
europeia e catequizados pelos jesuitas. Conforme Paiva (2000), a alfabetizacdo dos
indigenas era uma forma de “educa-los”, impondo fortemente a religido catdlica sobre
0s mesmos para julgamento de seus “pecados”. Fazendo referéncia ao ditado popular
brasileiro, os indigenas ficavam “entre a cruz e a espada”. Visto que o controle sobre
os indigenas facilitaria as extracdes e o processo de colonizacdo. Além disso, grande
foi o nUmero de escravos africanos trazido ao Brasil, para acelerar o processo de
expropriacao da col6nia, como sinaliza Nascimento (2016).

Por mais que paises como a Espanha e Portugal fossem os colonizadores da
América Latina, ndo detinham uma economia forte para manter as atividades de
exploracdo e expansao. Desse modo, eles recorreram a ajuda econdmica de outros
paises centrais, tornando-se intermediarios nesse processo de exploracdo. Isso acaba
por agudizar o processo de dependéncia de paises latino-americanos nesse cenario.
E exatamente a luta pelo controle das col6nias que acaba por se estabelecer entre
esses paises.

Surge uma massa de produtores, que diante desta ordem social, propde
desmanchar o sistema colonial. Porque por mais que o0s senhores de engenho
ficassem com uma parte da riqueza produzida, ainda sim eles eram submetidos aos
colonizadores. Face a isto, se para os apropriadores e os colonizadores a ordem social
era desigual, pois ainda sim tinham que direcionar a riqueza para a Europa, como

podemos denominar entdo a situacéo dos escravos, indigenas, que eram submetidos
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a um trabalho exploratorio, sem nenhuma remunerac¢do ou participagdo na riqueza
socialmente produzida, em condi¢des de degradacdo humana.

Nessa logica, Fernandes (2016) objetiva desmitificar a ideia de que o senhor
de engenho era burgués. Ele era apropriador colonial da producao da grande lavoura,
produgéo essa que era realizada por meio do trabalho escravo. Parte do que era
produzido na colonia era exportado para as Coroas Portuguesas e Espanholas, que
detinham o controle econémico. O senhor de engenho era subordinado e dependente
do mercado internacional. O maior percentual de producéo e renda eram canalizados
para as metropoles e o senhor de engenho retinha uma parte do produzido.

A chamada “Revolugédo Burguesa”, no Brasil, ocorreu na transicdo do regime
escravocrata colonial para a formacdo de uma Republica (FERNANDES, 2005). O
processo da Independéncia do Brasil, em 1822, levou a formacdo de um Estado
nacional, considerado como a primeira grande revolugao social do Brasil. Com efeito,
a personificacdo da burguesia brasileira que se forma € diferente da Europa, pois tal
revolucdo ndo aconteceu como nos moldes europeus, com a forte participacao
popular. Em nosso pais, 0s povos ndo detinham voz, justamente por estar em cenario
de subordinacao colonial, a revolucéo foi liderada pelo comerciante imigrante, como
também pela elite aristocratica agréaria, sendo o resultado da transformacédo do
senhor rural, tornando a burguesia agroexportadora.

Portanto essas especificidades adotadas, no Brasil Col6nia, sdo caracteristicas
da acumulacao primitiva europeia instaurada em alguns paises como foi o caso da
Inglaterra. Parte do descobrimento da América, a exploragdo dos negros e
aniquilamento dos indigenas, a incansavel busca por lucros. Como descreve Marx
(2017, p. 821),

A descoberta das terras auriferas e argentiferas na América, o exterminio, a
escravizagao e o soterramento da populacdo nativa nas minas, o comeco da
conquista e o saqueio das Indias Orientais, a transformacdo da Africa huma
reserva para a caga comercial [...], o sistema colonial [...] violéncia mais brutal

[...] caracterizam a aurora da era da producéo capitalista. Esses processos
idilicos constituem momentos fundamentais da acumulacdo capitalista.

E nesse embrolho é que absorvemos concepc¢des e comportamentos da
Revolugcdo Burguesa europeia, sdo incompativeis com a realidade brasileira. O
desenvolvimento dos paises centrais fora firmado por meio da acumulagéo primitiva,

via a exploracdo dos paises colonizados.
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O processo de Independéncia fez a separagéo entre a era colonial e a era da
sociedade nacional, com dois grandes elementos: revolucionério e, a0 mesmo tempo,
conservador. O componente revolucionario tinha a intencéo de possibilitar autonomia
para a sociedade nacional, para que crescesse a economia e 0 mercado nacional,
criando a sua independéncia. E o elemento caracterizado como conservador, consistia
em preservar a ordem social que nao era capaz de prover uma autonomia e
crescimento de uma nacgéo, conservando velhas estruturas. Ou seja, a0 mesmo tempo
gue se intenciona um ato revolucionario, 0 conservadorismo ainda permanece
(FERNANDES, 2005).

O novo Estado nacional reelabora os méveis capitalistas. Parte da renda
produzida pela producédo da lavoura internamente permanecia no pais para promover
0 crescimento econdmico, desenvolvimento urbano, que desencadeariam na
consolidagdo de uma sociedade nacional. Tal condi¢ao viabiliza que novos tipos de
homens, que assumem o lugar do velho senhor rural, passem a reestruturar os moéveis
capitalistas e tracar a ideia de modernizar o sistema. Acerca dos moveis capitalistas,
Perez (2020, p. 25) coloca que,

[...] foram introduzidos no Brasil os moveis capitalistas do comportamento
econdmico: instrumentos materiais, bem como a jurisprudéncia a eles inerente,
gue teriam uma potencialidade ou seriam propulsores de futuras relacdes
capitalistas de producdo. A producédo baseada nas plantagbes e na grande
lavoura (selecéo de produtos para exportacdo, mecanismos de apropriacdo de
terras, trabalho escravo e também livre, custos baixos de produgéo e extrema

concentracdo de renda) ocupava posi¢cdo marginal no circuito externo da
mercantilizacdo de produtos exportados.

Ou seja, 0s moveis capitalistas se caracterizavam pelos instrumentos materiais
e jurisprudéncia inerentes ao comportamento econdmico capitalista que foram
introduzidos no pais. No caso brasileiro, tratavam de condutas econémicas que
estimulavam a producéo nas plantacdes e lavouras, que ocupavam um lugar marginal
frente ao mercado internacional.

O tipo de capitalismo que marca o contexto apresentado era o concorrencial,
com as caracteristicas de expansdo do territorio, ampliacdo das relagbes
internacionais, Estado sob influéncia da burguesia brasileira em ascensao. Logo, a
elite agraria passou a competir entre si, visto que a transformacao de colbnia para
nacéo deu abertura para o crescimento econdmico. A intencdo era dominar e atender
aos seus interesses econémicos e politicos, buscavam acumular capital, administrar
sua autonomia agraria e ndo ser somente um subordinado as coroas. Provocando
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assim, uma “revolucao dentro da ordem”. Com efeito, aqueles senhores agrarios que
nao conseguiam se manter na disputa do capital eram engolidos pelos que detinham
0 poder.

Nesse contexto, 0 segmento conservador foi preservado, o poder econémico
se manteve nas maos da elite agraria e da classe burguesa em ascensao e ndo houve
organizagdo da massa de trabalhadores. O poder mudava de méos, mas a légica
permanecia: as precarias condicfes de trabalhadores (agora, considerados livres)
persistia e as posses continuavam nas maos de uma elite agraria. A construcdo da
sociedade nacional brasileira ocorreu sob influéncia dos ideais liberais importado dos
modelos europeus e norte americano em ebulicdo neste momento historico. Todavia,
com um forte cariz conservador. Se de um lado os principios liberais traziam consigo
as ideias de liberdade e descentralizacéo politica, de outro caminhava na contramao
da realidade conservadora do pais.

Houve um processo de rupturas e continuidades em que as ideias das elites
tradicionais e das novas classes em emergéncia permaneciam e prevaleciam. Os
ideais liberais ndo rompem com o passado colonial, pois, nenhuma revolugéo sepulta
todo o histérico de um povo, como sinaliza Fernandes (1975). Ao contrario, o
liberalismo associa com uma forgca que trabalhava para continuar o crescimento
econdmico exacerbado ainda nos moldes coloniais, a sua inten¢céo ainda estava retida
na colénia. Por mais que se encerrou o regime de colonato, e houve a Independéncia,
nao se apagou as particularidades produzidas nesse processo de formacdo social
brasileira, que rebatem até os dias atuais.

Portanto, Fernandes (1975) compreende que a formacdo da burguesia no
Brasil, ndo se deu de forma classica, na verdade a burguesia tornou-se numa classe
dependente dos paises centrais. Nos colocando em um lugar de subordinagcédo, em
que a concentracdo de riqueza e poder era sempre reduzido a uma pequena parcela
da sociedade. Mas, classe dominante essa que se encontra em posi¢ao de sujeicao
ao capital externo.

Segundo Fernandes (1975, p. 12), “os interesses particularistas das camadas
privilegiadas, em todas as situagbes, podiam ser tratados facilmente como ‘os
interesses supremos da Nacao’, estabelecendo uma conexao estrutural intensa para
as piores manipulagdes do exterior’. Destacando que os paises latino-americanos se

deparam com o problema do novo imperialismo que toma conta dos paises, somado
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com a influéncia da hegemonia dos EUA (Estados Unidos da América). E procuram
medidas de como enfrentar o imperialismo, em face do crescimento das empresas,
adicionado a essa intervencdo americana, diante das fragilidades das estruturas dos
paises, mesmo naqueles que s&do mais avancados. E necessario compreender que a
dependéncia ndo parte somente do viés econdmico, ela abrange o cultural e social do
pais.

A expansdo e desenvolvimento do capitalismo brasileiro propiciou a
acumulacdo de capital na Europa. Com abertura para mercados, surgimentos de
indastrias, produzindo grandes transformagfes econ6micas, consolidando o
capitalismo sob uma produgédo em massa com forte exploracdo da forca de trabalho,
e substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto. Fernandes (1975) demarca que
nesse estagio a dominacéo externa se torna imperialista, e o capitalismo dependente
passa a ser uma realidade na América Latina. O autor faz uma analise pontual,
colocando que tanto o “moderno” quanto o “antigo” colonialismo ndo ha a intengéo de
integracdo nacional. Pois ndo ha uma igualdade tanto para os trabalhadores, quanto
para o mercado capitalista, por ndo ser benéfico ao capital, aos seus interesses

econdmicos e politicos. O sistema é baseado na disputa, na competicdo dominante.

1.2. O CAPITALISMO DEPENDENTE BRASILEIRO

Como sinalizado, o controle exterior sobre os processos de producdo, nao
visava o lucro total dos produtores locais, mas sim para 0 seu territério, com a
comercializacdo de suas industrias nesses paises. Diferentemente da colonizacéo,
em que a dominagdo era sujeita somente a um pais, agora ela passa a ser
compartilhada por varios. Fernandes (1975), ao analisar sobre as diferencas da
economia colonial para a economia nacional, aponta trés operagfes que ocorre na
estrutura,

Primeiro, a concentracdo de renda, do prestigio social e do poder nos estratos
e nas unidades ecoldgicas ou sociais que possuem importancia estratégica
para o nucleo hegemonico de dominagédo externa. Segundo a coexisténcia de
estruturas econdmicas, socioculturais e politicas em diferentes “épocas
histéricas”, mas interdependentes [...] Terceiro, a exclusdo de uma ampla

parcela da populagéo nacional da ordem econdmica, social e politica existente
[...] (FERNANDES, 1975, p. 20)
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Ou seja, a renda produzida, poder, estrutura formada e classe dominante na
ordem social, sdo atributos existentes que demonstram a diferenca da nova base de
subordinacédo no Estado nacional. Neste processo, o capitalismo que se instaura, no
Brasil, € o dependente, em que a superexploracao da forca de trabalho favorece uma
produgdo ampliada por meio do subdesenvolvimento. Importante colocar que a
América Latina ndo alcanca o mesmo desenvolvimento econdémico dos paises
centrais. A economia nacional do imperialismo moderno € coordenada para a
sobrevivéncia dos paises de capitalismo avancado.

Fernandes (1975) incita que a América Latina lida com duas realidades duras.
O fato das estruturas econdmicas, sociais e politicas latino-americanos sugarem as
influéncias e transformacfes que o capitalismo exterior promove. Com efeito, nao
conseguem alcancar seu proprio desenvolvimento. E a realidade que diz respeito a
propria dominacdo externa, a0 mesmo tempo, em que incita a modernizagéo,
impossibilita a evolugdo da América Latina, resultando em duas grandes contradigfes
do capitalismo dependente.

Neste cenario, um fator importante para se pensar as consequéncias da
dependéncia em um pais colonizado, rebate na questdo cultural incitada em
posicionar o negro inferior ao branco. Visto que, mesmo apds anos da abolicdo da
escravidao, a sujeicéo e segregacao permanece presente. Em 1888, o Brasil se tornou
o Ultimo pais a abolir a escravatura e, com isso, se estabeleceu os trabalhadores
livres. No entanto, a libertacdo da massa de negros os deixou a mercé em todos 0s
ambitos, ao se tornarem trabalhadores livres, mas vivenciando precaria condicdo de
subsisténcia. Ou seja, as condi¢cdes continuavam sendo desfavoraveis. O meio de
subsisténcia habitacional encontrado foi a formacao de favelas, corticos em busca de
um local em que pudessem residir, se afastando do local em que foi escravo.

Dentro deste processo, a miscigenacdo foi considerada um fator positivo,
benéfico para o Brasil, considerado uma democracia racial®. Na andlise romantizada
de Freyre, os colonizadores portugueses sao vistos em papeis de herdis e o discurso
favoravel da miscigenacdo procurava esconder violéncias sexuais dos senhores de

engenho contra as mulheres pretas africanas. As mulheres negras ndo detinham

30 pensamento de Gilberto Freyre, parte da intencdo de racionalizar as relacdes raciais no pais, o que
ele denomina de “morenidade”, “metarraca”, tanto que o mesmo considera a miscigenacdo um
processo positivo. O que demonstra a contradicdo do seu pensamento, uma vez que as tentativas de
miscigenac¢ao ocorreram na perspectiva de aniquilar com a descendéncia africana e negra.
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poder de escolha e voz. E, a miscigenacdo buscava o branqueamento da sociedade.
E, entdo, que o debate da democracia racial entra nos discursos oficiais.

Nascimento (2016) é contrario as postulacdes de que havia uma democracia
racial, em que a sociedade brasileira convivia em plena harmonia, ao contrario disso,
gera uma realidade ilusoria. A populacdo negra no estagio do regime colonial foi
totalmente colocada em condicbes sub-humanas e era submetida a uma forte
exploracdo do trabalho escravo; na qual sequer tinha voz para ir contra a ordem. O
genocidio da populacdo negra era fato. Nascimento (2016) apresenta estatisticas
demograficas que mostram a grande queda no nimero de negros, entre 0s anos 1872
e 1950.

Simultaneamente, a proposta da miscigenacdo teve o sentido de manter a
hegemonia dos brancos, da elite branca brasileira. Foram varias investidas na
eliminacdo do afrodescendente e clareamento populacional. Como coloca
Nascimento (2016, p. 69) “Temos, entdo, os mulatos claros descrevendo-se a si
mesmos como brancos; os negros identificando-se como mulatos, pardos ou
mesticos, ou recorrendo a qualquer outro escapismo no vasto arsenal oferecido pela
ideologia dominante”. Tal observac&o se encaixa com a analise de Fernandes (1975)
sobre a dominacgdo externa, as tentativas sdo de formar estereétipos europeus e
americanos no Brasil, anulando a cultura brasileira originaria e a descendéncia
africana. Com um racismo estrutural presente, 0 negro passou a ser Visto
negativamente na sociedade, com sinbnimo de algo obscuro, sujo, inferior, ruim
(NASCIMENTO, 2016).

Moura (1998) e Nascimento (2016) destacam que um fator importante para a
analise histdrica, se da pela deficiéncia da tematica do negro na sociedade brasileira
entre os historiadores. A restricdo sobre o assunto € uma forma de alienacéo e
indiferenca em relacdo ao passado da populacdo negra, que por vezes desfigura os
acontecimentos histéricos que os envolveu. Produzindo pensamentos alienados,
estereotipados, que no cotidiano se apresentam nas questdes como 0 preconceito,
racismo, e genocidio da populacdo negra.

Como podemos ver, o processo contraditério da abolicdo do trabalho escravo
no Brasil, muitas vezes estudado como sendo fruto da magnanimidade da
Princesa Isabel, do Parlamento, do Exército ou de modificagdes racionais no
pensamento das elites, tem raizes muito mais profundas. Cabe ao historiador

descobri-las. Analisa-las criteriosamente, voltado apenas para a verdade
historica. (MOURA, 1998, p. 16)
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Outro ponto para estudo histdrico envolve o trafico dos negros, uma situacao
perversa no desenvolvimento econdmico do pais. Segundo estudos de Moura (1998),
nao ha como contabilizar a quantidade de pessoas trazidas para o trabalho escravo,
muitas foram mortas nas embarcac¢des, antes mesmo de chegar no territorio brasileiro,
devido a extrema insalubridade e péssimas condigbes de viagem. Os negros por
serem considerados fortes e capacitados intelectualmente foram trazidos como méo
de obra essencial para expansédo econémica das coroas.

O trabalho escravo foi totalmente o agente para alcancar o0 maximo nas
producdes e riquezas dos paises europeus, como também base para o crescimento
das fases de maturacédo do capital nas metropoles. Gorender (2016) coloca que a
sociedade se antagoniza pela divisdo social das classes e, no Brasil, essa divisdo
ocorreu particularmente nos moldes da colonizacdo, sob o0 modo de producao
escravista. Ou seja, as disparidades econdmicas e sociais sempre foram presentes,
bem como a exclusao dos direitos civis, politicos e sociais.

O passado marcante e deploravel brasileiro, a forma como os africanos e
negros eram considerados e tratados, se gesta em prol do escoamento econémico.
Como Gorender coloca, “(...) os homens acumulam e transformam suas forgas
produtivas. A comecar por eles préprios como forca produtiva dotada de subjetividade
e intencionalidade”. (GORENDER, 2016, p. 24). A formacéo das relagbes de producéo
e as forcas produtivas, que se formou no Brasil, foi fundamentada nas contradi¢cdes
do capitalismo, na ética do alcance da mais valia, para a acumulacdo capitalista.
Enquanto o trabalhador parte constituinte da producao e riqueza, vende sua forca de
trabalho, sem participacdo nos ganhos.

Portanto, a extrema desigualdade social e a pobreza generalizada atual se
justificam diante de todo o histérico brasileiro colonial e escravocrata, questdes que
estdo colocadas estruturalmente nas nossas particularidades. Por isso, a importancia
de superacédo desse sistema capitalista, que por meio da superexploracdo da classe
trabalhadora alcanca a sua acumulagéo de riqueza, e que desde os seus primordios

Sujeita a raca negra a inferioridade e o genocidio negro.
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CAPITULO 2 — A SITUACAO DA POPULACAO DE RUA NO BRASIL

A partir das formulagbes contextualizadas no capitulo anterior, este pretende
apresentar como se deu o processo de formacéo da populacdo em situacao de rua,
considerando as bases historico brasileiras formuladas no processo de construcdo de
um Estado nacional. Compreendendo as relevantes condi¢des que influenciaram na
constituicdo das pessoas em situacdo de rua e dos fatores que favoreceram para o
aumento de individuos que passaram a utilizar as ruas como espaco de moradia e
sobrevivéncia. Visto que a situacdo da populacéo de rua é fruto da particularidade do
sistema econdmico capitalista dependente brasileiro e de suas crises.

Consequentemente, o vigente capitulo segue estruturado em dois topicos. O
item “2.1 - A populagédo em situacdo de rua em finais do século XIX” exibe os fatores
e processos que contribuiram para a formacédo desta populacao no Brasil. E, o tépico
“2.2 - Um novo olhar para a questdo da pessoa em situacao de rua no Brasil” aponta
0s condicionantes contemporaneos que cercam essa populacéo, desde a organizacéo

dos movimentos sociais até implementacédo de politicas sociais e aparato normativo.

2.1. A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA EM FINAIS DO SEXULO XIX

N&o existe um fato isolado que expligue a constituicdo da populacdo em
situacdo de rua, mas sim uma série de causalidades, logo, para realizar a anélise é
preciso considerar as particularidades do contexto econémico, politico e social
brasileiro. Como aponta Silva (2006),

[...]Jexistem fatores que se destacam no conjunto dessas determinacdes.
Podem ser fatores tipicos de determinadas localidades ou épocas especificas.
Mas, as causas estruturais desse fendbmeno vinculam-se a estrutura da
sociedade capitalista, sua produc¢éo e reproducéo vinculam-se aos processos
imanentes a acumulagéo do capital, no contexto da producao continua de uma
superpopulacdo relativa ou exército industrial de reserva, excedente a

capacidade de absorcdo de mercado de trabalho no capitalismo [...] (SILVA,
2006, p. 82)

E, no contexto de uma sociedade de capitalismo dependente, como é o caso
do Brasil, que procura superar o atraso, entrando na concorréncia com 0s paises

centrais, em prol do lucro e acumulacdo de capital. Uma das causas, que contribui
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para o fendmeno da formacdo da populacdo em situacao de rua, encontra raiz no
sistema capitalista, especialmente com o processo de introducdo da industrializacéo
pesada. Dado que, o final do século XIX & marcado pela forte presenca da exportacao
do café, quando o pais adota o sistema de governo republicano, com o primeiro
presidente da dita Primeira Republica, Marechal Deodoro da Fonseca. A expansao
industrial ndo respaldava os direitos trabalhistas da classe operaria e muito menos
englobava todos os trabalhadores.

A guestao urbana é outro fator importante para se pensar a situacao da vivéncia
da rua. Desde o processo de abolicdo da escravidao, onde os escravos foram libertos
e passaram a ser trabalhadores livres, ndo houve politicas alguma que atendesse as
demandas da grande massa, inclusive um respaldo habitacional. O processo de
abolicdo e migracdo dos escravos, sofreram tentativas de negar a liberdade, e por
iISso, passam a tratar da situacdo de forma repressiva. As terras que antes eram
ocupadas por povos originérios, converteram-se em dominio dos apropriadores e
senhores de engenho. Portanto, os escravos ndo tinham condi¢cdes de pagar por tal
posse de terra, e fora que buscard meios de trabalho para a sua subsisténcia. Como
pontua Fraga (2009, p. 99), “[...] finda a escravidao, os senhores locais se apoiaram
nesses argumentos para reivindicar, dos governos imperial e provincial, medidas
repressivas a vadiagem e a vagabundagem?”.

A expansao industrial resultou num grande fluxo migratério dentro do pais, para
as regides do sudeste e sul, principalmente para a cidade de Sao Paulo. Com a crise
de 1929, Getulio Vargas assumiu a presidéncia do Brasil caracteristica populista,
tornando-se conhecido como o “pai dos pobres”. Nesse cenario acontece as
transformacdes nas cidades, a urbanizacdo e desenvolvimento de industrias
marcaram o inicio do século XX. As vastas propostas e acdes destinavam para esse
fim, como por exemplo, a construcao e planejamento de Brasilia, extensdo da malha
ferroviaria e rodoviaria, investimento em infraestrutura etc.

Com a intensificacdo de industrias nas grandes metrépoles, a saida encontrada
por muitos trabalhadores foi de ocupar os morros das principais capitais, construindo

casas em condic¢des precarias, formando as favelas/comunidades, os corticos. Essas

4 Ap0s a abolicao da escravidao, a libertagdo dos escravos foi algo marginalizado pelos senhores de
engenho. Os mesmos buscavam medidas repressivas, punitivas contra 0s ex-escravos, alegando que
a sua condicao de ser livre e ndo esté ligado ao trabalho escravo significava um sentido de vadiagem
e vagabundagem.
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habitac6es foram construidas em estado extremamente vulneravel, insalubre, sem
acesso ao saneamento basico. A ideia era a de que, ao se instalar proximo as
induUstrias e comércio, conseguir um emprego e residir proximo ao trabalho, auxiliaria
melhor no ingresso a algum tipo de trabalho para manter a sua sobrevivéncia.

Tiengo (2018, p. 144) pontua que “dois fatores primordiais para o crescimento
no numero de pessoas em situacao de rua foram a industrializacdo e os cercamentos
das terras comunais”. Ou seja, desde a acumulagao primitiva é possivel ver o
fendbmeno da apropriacdo, que se entende em relacdo a posse de terras. E ndo se
pode pensar em desenvolvimento, industrializacdo sem citar as crises econémicas
ciclicas, pois elas sdo caracteristicas do capitalismo.

Outra caracteristica desse processo de avanco da industrializacdo € o éxodo
rural. Com isso, muitas pessoas que viviam no meio rural, que produziam para si e
vendiam uma pequena parte da producdo, como meio de subsisténcia propria,
comecgaram a se deslocar para o meio urbano em busca de emprego.

Antunes (2006) pontua que essas mudancas sociais se encontram em uma
transformacao contraditéria, pois ao mesmo tempo em que industrializacdo requer
forca de trabalho, ela demanda que sejam trabalhadores capacitados para atuar com
0 maquinario. Alias um plano reconhecido no governo Vargas, foi a criacdo do Servi¢co
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e do Servi¢o Social da Industria (SESI),
justamente para qualificar forca de trabalho da massa de trabalhadores. E, com os
investimentos em novas maquinas, foi reduzido o operariado fabril, aumentando o
subproletariado, com o trabalho precario, sucateando os direitos trabalhistas, o que
eleva o numero do exército industrial de reserva,

Evidencia-se, portanto, que ao mesmo tempo em que se visualiza uma
tendéncia para a qualificacdo do trabalho, desenvolve-se também
intensamente um nitido processo de desqualificacdo dos trabalhadores, que

acaba configurando um processo contraditério que superqualifica em varios
ramos produtivos e desqualifica em outros (ANTUNES, 2006, p. 62)

Ou seja, a grande polarizacdo de for¢ca de trabalho disponivel nas capitais,
formam o exército industrial de reserva, uma vez que o sistema ndo é capaz de prover
a todos. Como pontua Santos (1993, p. 52) “a essa divisao social do trabalho
ampliada, que leva a uma divisao territorial do trabalho ampliada, soma-se o fato de
que as diferenciagdes regionais do trabalho também se ampliam”. Isso ocasionou num
desigual desenvolvimento urbano e econémico, tornando o territério sul, sudeste e

centro-oeste mais desenvolvido e as regides norte e nordeste subdesenvolvidas.
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Maricato (2015) discorre sobre as cidades e os efeitos do capitalismo sobre ela,
uma vez que nao conseguimos pensar o capital sem a cidade. O capital moldou as
cidades para atender as suas prioridades, como parte de sua estratégia de
monopolizacdo. Assim como os individuos que integram a cidade sdo mercadorias,
que vendem sua forca de trabalho, a cidade nédo seria diferente, logo também € uma
mercadoria. A cidade é disputada por diferentes capitais, que insistem em reproduzir
uma globalizacdo desigual e de cunho neoliberal. Como sinaliza Santos (1993, p.
111), a modernizacdo contemporanea € voltada para esse fim, "[...] o processo de
urbanizacgdo corporativa se impde a vida urbana como um todo, mas como processo
contraditorio opondo parcelas da cidade, fracdes da populacdo, formas concretas de
producao, modos de vida, comportamentos”.

Portanto, os condicionantes que contribuem para a formacéo da populacdo em
situacao de rua, parte dos processos da acumulagédo capitalista, que desassocia 0
trabalhador dos meios de producéo,

O processo que cria a relacdo capitalista ndo pode ser sendo o processo de
separacao entre o trabalhador e a propriedade das condicdes de realizacdo de
seu trabalho, processo que, por um lado, transforma em capital os meios
sociais de subsisténcia e de producdo e, por outro, converte os produtores
diretos em trabalhadores assalariados. A assim chamada acumulacao primitiva
nado é, por conseguinte, mais do que o processo historico de separagéo entre
produtor e meio de producédo. Ela aparece como “primitiva” porque constitui a
pré-histéria do capital e do modo de produgdo que Ihe corresponde. (MARX,
1867, p. 961)

Com isso, se compreende que a formacédo sécio-histérica brasileira, sempre foi
baseada na imposicéo e dominacéo, as respostas para tais condi¢cdes se dao sempre
por meio de “saidas” paliativas e ndo com transformacfes estruturais. Um exemplo
disso foi a saida dos escravos das terras dos senhores para irem aos grandes centros
em busca de meios para a sua sobrevivéncia e moradia, tornando vendedor de si
mesmo. O cenario em que 0s escravos se tornam “trabalhadores livres”, com a
presenca do assalariamento ocorre tardiamente no Brasil apés o periodo global da
acumulacgao primitiva.

Sob essas condi¢cbes que se forma a populacdo em situacédo de rua, pois as
guestdes que os levam a utilizar o espaco publico como meio de habitacdo, envolve
causas sociais, econdémicas, culturais, demogréaficas e auséncia de politicas publicas
efetivas. Evidenciando, com isso, as expressodes da “questao social”.

Com a producéo e reproducéo das relacbes sociais capitalista exacerbadas,

voltadas para a elevacdo da mais-valia, houve o processo de concentracdo das
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riquezas socialmente produzidas e a forte superexploracéo da forca de trabalho. A
acumulacdo da riqueza socialmente produzida, toca diretamente na categoria da
classe trabalhadora, pois ela produz e ndo retem parte do lucro produzido, ou seja, o
resultado é a desigualdade exacerbada. Portanto, o trabalho se constitui como um
fator primordial para subsisténcia humana, uma vez que uma grande massa de

individuos néo possui vinculo empregaticio.

2.1. UM NOVO OLHAR PARA A QUESTAO DA PESSOA EM SITUACAO DE RUA
NO BRASIL

No final do século XX, um novo olhar foi direcionado para a questdo das
pessoas em situacdo de rua. Com o estabelecimento da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil em 1988, marco estabelecido no ambito dos direitos sociais e da
seguridade social. Conforme o art. 194 da CF, “A seguridade social compreende um
conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social”’. Constituindo o tripé da seguridade social, sendo a saude de acesso universal,
a previdéncia social de carater contributivo, e a assisténcia social prestada a quem
dela necessitar.

Com tal embasamento, a luta por reconhecimento e visibilidade do direito a
moradia para a populacdo em situacdo de rua é representada pelo Movimento dos
Trabalhadores Sem Teto (MTST), instaurado em 1997. Responséavel por mobilizacdes
e lutas em prol de trabalhadores pelo acesso a habitacdo. A principal frente de luta é
a reforma urbana. Com isso, o debate em torno da necessidade de habilitar e politicas
sociais que atenda e respalde a classe trabalhadora, principalmente a populacdo em
situacao de rua, passou a ser objeto de debate. A questdo urbana envolve reforma na
mobilidade urbana e democratizacéo da habitacdo, garantindo o acesso a moradia.

O Movimento Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua (MNPR) se tornou
referéncia no debate e foi fundado em 2005. As pautas abordadas por eles sédo contra
as principais violagdes de direito contra a populacao em situagéo de rua. Por meio da
movimentacdo do grupo, muitas conquistas foram alcancadas, como por exemplo a
pesquisa nacional da contagem de pessoas em situacao de rua, a Politica Nacional

para Pessoas em Situacao de Rua (PNPR), entre outras.
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Outro fator que contribui para o caso da populacdo em situagdo de rua € a
negacao do direito a moradia digna, direito constitucional, previsto no artigo 6° da
Constituicao Brasileira ou, como afirma o artigo 7°, que os trabalhadores recebam um
salario-minimo capaz de atender a necessidade moradia. A disposi¢ao para aquisicao
de um imovel ou lotes é inacessivel para grande massa da sociedade, por isso, h4
uma numerosa quantidade de pessoas que moram de aluguel, ocupam espacos ou
constroem suas casas nas comunidades. Visto que, diante da crise sanitaria atual e
econbmica recorrente, com alto indice de desemprego, milhares de pessoas nao
conseguem arcar com os valores dos aluguéis, contrariando os direitos estabelecido
na CF. Para muitos, a saida é utilizar das ruas como meio de moradia.

A Politica de Nacional de Habitacdo (PNH), elaborada em 2004, foi uma
conquista importante. A politica “visa promover as condicbes de acesso a moradia
digna a todos os segmentos da populacédo, especialmente o de baixa renda,
contribuindo, assim, para a inclusdo social”. (BRASIL, 2004, p. 29). Esta ligada as
tentativas minimas governamentais de intervir na questdo da habitacdo. Todavia, 0s
retrocessos sempre estao presentes, e no ano de 2021, foi sancionado sob governo
Bolsonaro a transformagdo do Programa Minha Casa Minha Vida® (PMCMV) no
Programa Casa Verde e Amarela® (PCVA). Programa que ndo tem um carater
democrético e efetivo em atender as necessidades sociais, que transforma um direito
constitucional em mercadoria. De tal forma, que ndo é atendido as necessidades
habitacionais das pessoas.

No Brasil, aponta Boschetti (2016), que vivenciamos um cenario de crise
estrutural que se arrasta ha anos, “na perspectiva marxiana, as crises constituem
manifestacfes das contradicdes capitalistas em sua incessante busca de superlucros
e superacumulacao”. Portanto, as crises atingem o ambito econémico, politico e

social do pais, rebatendo diretamente na classe trabalhadora. Pois com a alta inflacao,

5 Programa Minha Casa Minha Vida instaurado por meio da Lei n° 11.977, de 7 de julho de 2009, no
governo Lula. Programa do Governo Federal intervém para que as familias de baixa renda conquistem
a casa prépria. Para acesso ao beneficio as rendas séo divididas em faixas, sendo da 1 até a 3. Fonte:
Ministério do Desenvolvimento Regional. Disponivel em: < https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/habitacao/minha-casa-minha-vida/programa-minha-casa-minha-vida-mcmv> Acesso em:
24 de abr. de 2022.

6 Programa Casa Verde e Amarela substituto no governo Bolsonaro, por meio da Lei n°14.118, de 12
de janeiro de 2021. Dentro dos condicionantes para ser um beneficiario é preciso que qualquer pessoa
com renda familiar mensal bruta de até R$ 7.000,00 para iméveis urbanos. Fonte: Ministério do
Desenvolvimento Regional. Disponivel em: < https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/habitacao/casa-
verde-e-amarela/programa-casa-verde-e-amarela> Acesso em: 24 de abr. de 2022.
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queda na taxa de lucros das empresas, aumenta-se também os precos do mercado,
estendendo aos setores petroliferos, alimenticio, transporte publico, mercado de
trabalho, entre outros. Dado que, chega um determinado momento que varios
individuos componentes da classe trabalhadora, ndo encontram meios para responder
as suas necessidades, elevando o numero de desempregados. Portanto, esse
processo € um fato que agudiza a desigualdade social ja existente.

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacao de Rua (PNPR), decreto n°
7.053 de 23 de dezembro de 2009, no paragrafo unico do artigo 1°, considera quem é
populacéo em situagéo de rua,

Paragrafo Unico. Para fins deste Decreto, considera-se popula¢éo em situacéo de
rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema,
os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria. (BRASIL, 2009)

Acompanhando o0s seguintes principios,

Art. 52 S&o principios da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua, além da igualdade e equidade:

| - Respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - Direito & convivéncia familiar e comunitaria;

Il - Valorizag&o e respeito a vida e a cidadania;

IV - Atendimento humanizado e universalizado; e

V - Respeito as condi¢cdes sociais e diferencas de origem, raca, idade,
nacionalidade, género, orientagdo sexual e religiosa, com atencéo especial as
pessoas com deficiéncia.

VIII - Respeito as singularidades de cada territério e ao aproveitamento das
potencialidades e recursos locais e regionais na elaboracéo, desenvolvimento,
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

IX - Implantacao e ampliagdo das a¢Bes educativas destinadas a superagéo do
preconceito, e de capacitagdo dos servidores publicos para melhoria da
gualidade e respeito no atendimento deste grupo populacional; e

X - Democratiza¢do do acesso e fruicdo dos espacos e servi¢os publicos.

De tal forma, os aparatos politicos da assisténcia social assumido pelas/os
assistentes sociais, principalmente o Centro POP, procuram viabilizar os direitos
dessa populagéo, conduzindo o exercicio pelos principios da politica acima. Atentando
para essa condi¢cdo, Mota (2008) é enfatica em dizer que, “as classes dominantes
invocam a politica de assisténcia social como solu¢do para combater a pobreza
relativa e nela imprimem o selo do enfrentamento da desigualdade ao tempo que
exercitam a sua condi¢ao de classe dirigente [...].” (MOTA, 2008, p.135).

A assisténcia social vivencia uma dualidade contraditoria, entre ser um carater

conquista da luta da classe trabalhadora, mas também uma medida de controle social
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da classe dominante sobre a mesma. E, como sinaliza Boschetti (2016), é impostado
que ela regule a pauperizacdo e a desigualdade social extrema da conjuntura
brasileira, entretanto, a mesma nao consegue, e nem ¢é a sua funcao tal feito. Ja que
esse problema é marcado pela contradicdo capital versus trabalho, inerente do
sistema capitalista por todo o traco histérico, produzindo as expressdes da “questao
social”’. Segundo Boschetti (2016),
[...] assisténcia social ndo é uma estratégia de superagédo da pobreza e nem de
reducédo da superexploracdo da forca de trabalho. Ela ndo contribui para reduzir
a superexploracdo da classe trabalhadora e nem para estancar 0s processos
contemporaneos de expropriacdo social. Ao contrario, ela participa do
movimento mais geral que cria as bases sociais de reproducédo do capital, qual

seja, assegurar com menor custo a reproducdo ampliada da classe
trabalhadora e dos que ndo podem trabalhar. (BOSCHETTI, 2016, p. 27)

A contradicdo que se baseia o capital € perceptivel na desigualdade social
exacerbada do Brasil. E a classe trabalhadora ndo encontra outras saidas, a ndo ser
satisfazer as suas necessidades basicas mediante o trabalho. Disputando o mercado
de trabalho, com a continua incrementacédo tecnoldgica e terceirizacdes de servicos,
ocorrendo a substituicdo do trabalho vivo pelo morto, elevando o indice de
desemprego, resultando aumento na pauperizagao.

Por consequéncia, é nestas condicdes em que se realizara a atuacao
profissional da/o assistente social nos espacos soécio-ocupacionais. As condicdes
impostas tentam limitar a viabilizac&o de direitos, contudo, conforme nessa conjuntura
gue é necessario criar fontes de resisténcia, luta coletiva, movimentar a participacao
popular fomentando a criagdo de possibilidades. Pois, diante do sistema capitalista, o
cenario é claro em nao voltar a ser favoravel para a execucdo das politicas sociais.
Complementando com a disposicdo de lamamoto, cabe ao profissional decidir qual
direcdo seguira, em qual projeto se apoiara,

De um lado, a atuagado do(a) assistente social pode representar uma “invasao
da privacidade” através de condutas autoritarias e burocraticas, como extensao
do braco coercitivo do Estado (ou da empresa). De outro lado, ao desvelar a
vida dos individuos, pode, em contrapartida, abrir possibilidades para o acesso
das familias a recursos e servicos, além de acumular um conjunto de

informacdes sobre as expressfes contemporéaneas da questédo social pela via
do estudo social. IAMAMOTO, p.19)

Como também, a importancia do trabalho interdisciplinar, que ndo movimenta
somente a interlocucdo dos agentes profissionais diversificados, como também

promove uma articulacdo entre as politicas publicas. Partindo de que os fatores que
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levam as pessoas em situacao de rua séo variados e se interligam, as formas de atuar
visualizando o cenario precisam ser vinculadas com politicas sociais que também
atenderdo as demais necessidades do usuario. Por exemplo, um usuario que esta em
situacdo de rua, possui vulnerabilidade na saude, no social, habitacional, e ndo sera
somente com 0 acesso a rede de assisténcia social que viabilizara todos os direitos
necessarios para a superacdo desta condicdo. Como ressalva a Orientagfes

Técnicas: Centro Pop,

A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua (2009) enfoca a
intersetorialidade como uma estratégia de negociacdo permanente para o
desenvolvimento de servigos, programas, projetos e beneficios que atendam
aos direitos humanos das pessoas em situacéo de rua nas diversas politicas
publicas, de modo a formar uma rede que assegure a efetividade e a qualidade
da atencéo ofertada. (BRASIL, 2011, p. 18)

Dessa forma, o panorama que se coloca no cotidiano € marcado por tensées
que tentam limitar, que realmente nao facilitar4 a execucao da politica da assisténcia
social, bem como as outras. Contudo, é necessario relembrar que elas foram
implementadas por meio da resisténcia e de luta da classe trabalhadora, a qual se
insere 0s assistentes sociais, € nesse movimento € necessario criar possibilidades

para o exercicio profissional, com a relativa autonomia presente.
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CAPITULO 3 — A EXPERIENCIA DE ESTAGIO NO CENTRO POP DE
CONSELHEIRO LAFAIETE - MG

Neste capitulo sera apresentada uma andlise da atuacéo de assistentes sociais
realizada no Centro POP de Conselheiro Lafaiete — Minas Gerais, em tempos de
pandemia, a partir da experiéncia de estagio. Assim, nesse estudo, procuramos
levantar quais sao os limites, as possibilidades e os desafios posto aos profissionais
do Servico Social em seu cotidiano profissional afetados pela situagcdo de pandemia
COVID-19.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma: no topico 3.1, sera exibido as
metodologias usadas na construcdo neste trabalho de conclusao de curso; no 3.2,
sera apresentada a instituicdo do Centro de Referéncia Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua (Centro POP) no municipio em guestdo. Fechando com o item
3.3, ocorrerd a apresentacdo dos principais limites identificados, possibilidades

encontradas e os desafios postos no cotidiano profissional.

3.1. METODOLOGIAS DE PESQUISA UTILIZADAS

A metodologia adotada para o estudo e construcao da analise qualitativa visou
a apreensdao da realidade, “[...] o processo de pesquisa se constitui em uma atividade
cientifica basica que, através da indagacéo e (re)construcao da realidade, alimenta a
atividade de ensino e a atualiza frente a realidade” (LIMA; MIOTO, 2007, p. 39). Para
alcance dos objetivos propostos, foram utilizadas as seguintes metodologias:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e relato de experiéncia. Com isso,
buscou-se a construcdo da andlise critica do contexto de atuacdo profissional em
tempos de pandemia.

Iniciando com a pesquisa bibliografica, ela se voltou para analise de
documentos considerados primarios de dominio cientifico reconhecido, o qual é o
objeto de estudo. A partir disso, foi possivel analisar o cenario posto daquele momento
examinado, saber de qual ponto de vista o autor descreve, quais sao os referencias
utilizados para a fundamentacdo tedrica da pesquisa. A pesquisa bibliografica
“possibilita um amplo alcance de informacdes, além de permitir a utilizacdo de dados
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dispersos em inumeras publica¢des, auxiliando também na construgéo, ou na melhor
definicdo do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo proposto”. (LIMA, 2007,
p. 40). As etapas consistiram em separacdo do material didatico, levantamento de
informacdes pertinentes e por fim uma sintese dos dados, de modo que haja uma
coesdo e coeréncia, entre os assuntos e autores debatidos. Por meio de autores,
referenciados no ambito de estudo do Servi¢co Social.

A pesquisa documental se direcionou na utilizacado de documentos empregados
no periodo de estagio, como relatorios sociais oficios, diarios de campo. Materiais que
abarcam o tema discorrido, possibilitando a fundamentacdo na analise tedrico-
cientifica, bem como o aprofundamento do estudo. A fim de encontrar respostas as
problematicas e aos objetivos propostos. Ela se volta para documentos que
especificamente ndo foram expostos cientificamente.

Pesquisa documental é aquela realizada a partir de documentos,
contemporéneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos
(ndo fraudados); tem sido largamente utilizada nas ciéncias sociais, na

investigacdo histérica, a fim de descrever/comparar fatos sociais,
estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias [...] (PADUA, 1997, p. 62)

A pesquisa bibliogréfica iniciou na busca de estudiosos na area do Servigo
Social e outras areas de conhecimento. Em seguida, autores que debatem sobre as
particularidades sociais, politicas e econdmicas brasileiras. Além disso, tal método
possibilitou um aprofundamento sobre as principais questdes em estudo. Foram
fontes de pesquisa: livros, artigos cientificos, revistas on-line, cartilhas informativas e
sites do governo federal e do municipio de Conselheiro Lafaiete.

E, para finalizar, utilizamos o relato de experiéncia,

[...] expressdo escrita de vivéncias, capaz de contribuir na producéo de
conhecimentos das mais variadas tematicas, é reconhecida a importancia de
discusséao sobre o conhecimento. O conhecimento humano esta interligado ao

saber escolarizado e aprendizagens advindas das experiéncias socioculturais”
(MUSSI, 2021, p. 63)

Esse método foi destinado para apresentar a visdo e 0s apontamentos
adquiridos na minha experiéncia de estagio sob o olhar enquanto discente em
formacdo académica. O uso consistiu na apreensao do diario de campo, acerca do
material produzido na formacé&o, contribuindo para o debate em e as vivencias do

cotidiano relacionando a teoria.
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3.2. O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA (CENTRO POP)

Neste tdpico, a reflexdo volta-se para a apresentacao da instituicdo Centro POP
em Conselheiro Lafaiete — MG, retratando como se deu a implementacdo deste
equipamento, bem como as normativas que asseguram e respaldam a politica social
do mesmo. Entdo, houve a contextualizacdo do territdrio em que esta inserido, as
demandas que a regido aponta, bem como, os servicos e beneficios ofertados pelo
equipamento.

O municipio de Conselheiro Lafaiete era chamado de arraial do Campo Alegre
dos Carijés, em 1683. Regido em que os garimpeiros e indios carijés se instalaram.
Os indios falavam lingua tupi-guarani e vieram fugidos do litoral fluminense. O
processo de civilizacao teve relacdo direta com o desenvolvimento da mineragdo em
Ouro Branco, cidade vizinha. Com isso, a regidao de Campo Alegre seria para
permanéncia por estar no caminho das passagens para minas de outras cidades da
redondeza. No século XVIII, o arraial se tornou Real Vila de Queluz e, em 27 de marco
de 1934, a cidade passou a se chamar de Conselheiro Lafaiete. O nome da cidade foi
em homenagem ao centenario do Conselheiro Lafayette Rodrigues Pereira.

Situada no caminho novo da Estrada Real, aberto em 1701, a cidade se localiza
no cerco de grandes mineradoras e siderurgicas de cidades vizinhas, sendo
reconhecida por ser uma cidade dormitério. Segundo o Censo de 2010, realizado pelo
IBGE, € notorio o numero de trabalhadores que moram em Conselheiro Lafaiete e se
deslocam para outros municipios para trabalhar. Segundo dados do IBGE Projecdes,
em 2010, a estimativa da populacdo era 116.512 pessoas e, para 2021, de
aproximadamente 130.584 pessoas.

E nessa regido que o Centro POP’ esta localizado, na macrorregido
metropolitana de Belo Horizonte, a 96 km da capital. O setor produtivo que se destaca
€ 0 comércio, sendo a média salarial de 1.9 salario minimo dos trabalhadores formais,
em 2019. E, com um PIB per capita em torno de R$19.512,70, em 2019.

Situado dentro da estrutura da politica de assisténcia social no ambito
municipal, seguindo as acdes estabelecidas no SUAS e regulamentadas pela LOAS -

Lei n®8.742/93, o Centro POP constitui-se como instituicdo de caréater publico, estatal,

7 O endereco é na Avenida Prefeito Telésforo Candido de Rezende, 87. Centro da cidade de
Conselheiro Lafaiete, em Minas Gerais.
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com gestéo descentralizada, articulada com a Unido e os demais entes federativos, e
com participagdo da sociedade civil. Trata-se de uma unidade de referéncia da politica
social de média complexidade, implementada no municipio de Conselheiro Lafaiete,
no ano de 2014.

O Centro POP € um “espaco de referéncia para o convivio grupal, social e para
o desenvolvimento de relagdes de solidariedade, afetividade e respeito”. Busca-se,
através deste servigo, “proporcionar vivéncias para o alcance da autonomia,
estimulando, além disso, a organizagdo, a mobilizagdo e a participagdo social®.
Instaurado no municipio no dia 23 de maio de 2014.

Esse equipamento oferece obrigatoriamente o Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua. O publico-alvo se destina especificamente para jovens,
adultos, idosos e familias em situacdo de extrema vulnerabilidade, que utilizam as
ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Como também, é ofertado o
Servigo Especializado em Abordagem Social, que n&do se constitui em um servigo
obrigatoério do setor, pois segundo a Tipificacdo tal atividade pode ser realizada em
outro espaco da rede socioassistencial. Com os atendimentos voltado para criancgas,
adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacao de risco pessoal e social
que utilizam os espacos publicos para moradia e/ou sobrevivéncia.

As demandas surgem por espontaneidade dos usuarios, solicitacbes ou
encaminhamentos da rede de articulacdo da regidao. O atendimento inicial se da na
entrada, com a averiguacao de cadastro existente e documentacdo de identificacao,
direcdo dos beneficios oferecidos, por meio da acolhida aos usuarios com escuta
ativa. Dentre os beneficios concedidos, existe o atendimento e acompanhamento com
a equipe técnica, espaco para banho, alimentacao por meio de lanches, requerimento
de liberacdo de passagem para a cidade de Belo Horizonte — MG, armazenamento de
documentos ou pertences pequenos e encaminhamento/articulacdo com a rede de
servicos e beneficios socioassistenciais, conforme a demanda necessaria. Os
atendimentos ocorrem de segunda-feira a sexta-feira, das 8 as 16 horas.

Contudo, as condicbes de prestacdo de servico na instituicdo sofreram
alteracdo diante da situacdo de pandemia. Um panorama marcado por incertezas e

medo, desconhecimento de sintomas, contagio e combate, levou os individuos ao

8Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Conselheiro Lafaiete. Disponivel em:
<http://sociallafaiete.blogspot.com/p/centro-pop.html>
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isolamento social, com a permanéncia restrita em casa. Com isso, os atendimentos e
servigos ofertados pelo Centro POP também foram, inicialmente, suspensos.

Foi nesse estagio de contingéncias que se deu a minha entrada em campo de
estagio, no dia 23 de junho de 2021. As atividades do setor estavam restritas aos
atendimentos emergenciais realizados na porta da instituicdo, apenas com liberacéo
do beneficio de passagem e entrega de lanche. Nesse periodo, houve o aumento de
demanda do beneficio de passagem, principalmente, por causa do numero de
migrantes passando pela cidade e que queriam retornar para suas cidades de origem.
Pela cidade estar posicionada em torno de municipios e distritos menores, Lafaiete se
torna uma cidade mais central para moradia. Entdo, muitos que residiam na regiao
haviam perdido seus trabalhos por causa da situacédo de pandemia. Pela situacéo de
desemprego, ndo tinham condicdes de retornar para a sua cidade de referéncia.

De tal forma, houve o aumento da busca pelo beneficio de passagem de
onibus, que naquele momento sé estava sendo concedido para a cidade de Belo
Horizonte — MG. Isso se deu também por causa da auséncia de contratos com outras
empresas de viacao, por questdes burocraticas. Questao que limitou o auxilio para os
usuarios, pois ndo é somente para uma regido que se destinam os mesmos.

No decorrer do estagio e em virtude da progressao das vacinas iniciadas, em
janeiro de 2021, o Centro POP voltou a funcionar de acordo com os protocolos de
seguranca exigidos (distanciamento social, uso obrigatério de mascara e alcool em
gel). Com isso, houve uma melhor condicdo para a analise concreta de como a
populacdo em situacao de rua esta vivenciando a situacao de pandemia, num estado
de calamidade e violacao de direitos exacerbados.

No que se refere a situacéo de violac&o de direitos, 0 desemprego, a auséncia
de moradia, os conflitos familiares, a moradia em condi¢des precérias, entre outras
questdes fizeram parte do cotidiano de vida desse publico em questdo. Condi¢cdes
essas que os levaram a buscar as ruas como espac¢o de moradia e sobrevivéncia.

E o Servico Social é a profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho
que tem na “questado social” a base de fundagéo da especializacdo de seu trabalho
coletivo, que emergiu como profissdo na sociedade capitalista em seu estagio
monopolista para atender aos interesses do capitalismo, para controlar e minimizar a

“questao social”. Segundo lamamoto (2006, p. 177), a “questao social’
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[...] diz respeito ao conjunto multifacetado das expressdes das desigualdades
sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. A “questdo social” expressa desigualdades
econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediadas por
disparidades nas relagcbes de género, caracteristicas étnico-raciais e
formacdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade
civil no acesso aos bens da civilizagao”.

Nesse cenario o trabalho da/o assistente social é respaldado pelas normativas
que legitimam e asseguram a profissdo. Temos o Cédigo de Etica e a Lei de
Regulamentacao, conforme o Art. 2° do Cdédigo, “constituem direitos do/a assistente
social: a garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei
de Regulamentacéao da Profissao e dos principios firmados neste Codigo”. O exercicio
profissional possui embasamento tedrico-metodolégico na teoria social critica de
Marx, em que analisa as contradicbes da ordem social capitalista e caminha na
contramé&o do sistema vigente.

E, a profissdo esta imbricada nesse processo, pois apesar da relativa
autonomia e liberdade da/o assistente social, constitui-se também em classe
trabalhadora que vende a sua forca de trabalho,

Inmeras situagdes que expressam essa nova morfologia do trabalho de
assistentes sociais podem ser observadas nas politicas de habitacao, salde,
assisténcia social, entre outras, atestando que assistentes sociais
subcontratadas/os e terceirizadas/ao experimentam, assim como os demais
trabalhadores assalariados, a precarizacdo do trabalho ndo protegido, a
inseguranca laboral, a baixa e incerta remuneracdo, a desprotecdo social e
trabalhista, o assédio moral, o sofrimento e o adoecimento decorrentes do
trabalho, ou seja, a precarizacéo do trabalho e da vida. (RAICHELIS, 2018, p.
52)

Todavia, cabe ao profissional de Servico realizar a analise e entender quais 0s
limites e possibilidades no cotidiano, compreendendo que o cenario é demarcado por
condicdes objetivas e subjetivas, a sua autonomia nao sera plena, mas relativa, e que
por meio dela somado a uma finalidade e intencéo, possa ser alcancado o obijetivo.
Justamente sobre esse tema que a autora Yolanda Guerra discorre sobre essa falacia
de que a teoria é diferente da pratica,

Teoria e pratica como polos opostos se confrontam a todo momento:
guestionam-se negam-se e superam-se, a ponto encontrarem uma unidade
que é sempre historica, relativa e provisoria. Nao obstante, teoria e pratica

mantém sua especificidade e autonomia. A teoria tem que ser vista como a
critica e a busca dos fundamentos. (GUERRA, 2018, p. 9)

Nesse contexto, a/o assistente social precisa estar livre de todo julgamento e

preconceito, para que a atuacdo profissional ndo esteja fundada em préticas

36



pragmaticas, conservadora, que limitem a acao profissional, impondo mais embates
que ja existem. Portanto, o exercicio parte do conhecimento da realidade e territério,
a partir da definicao de limites, possibilidades e planejamento, trabalhando em prol de
ser um agente facilitador, que amplia as informacfes e 0 acesso dos usuarios,
buscando a formagao continua, materializando o projeto ético politico.

E justamente, neste novo cenario de trabalho que se colocou para o profissional
de Servico Social do Centro POP de pandemia mundial de Covid-19, que demandas
se apresentaram em ritmo acelerado, impondo respostas imediatas aos atendimentos
prestados para a populagédo em situacéo de rua, que necessitava neste panorama de

uma assisténcia social prioritaria.

3.3. O ESTAGIO NO CENTRO POP DE CONSELHEIRO LAFAIETE

Com o ingresso no campo de estagio, foi possivel notar que a situacdo
dificuldades presentes no atendimento por parte da equipe técnica aos usuarios do
Centro POP. Podemos citar algumas das dificuldades identificadas: a barreira de
realizar visitas domiciliares, dificuldade em manter o contato direto com 0s USUarios,
a impossibilidade de garantir o acesso a todos os servigos do equipamento a todos
usuarios (como por exemplo, utilizar os servicos de banho e acesso a alimentacao).
Além disso, eram altas as demandas relativas sobre informacdes do auxilio
emergencial por causa da dificuldade dos mesmos de ndo possuirem aplicativos para
cadastro e acompanhamento.

O retorno das atividades na instituicdo possibilitou um contato maior com 0s
usuarios nos acompanhamentos em atendimentos técnicos, visitas domiciliares,
participacdo em reunides e conferéncias. Apreendendo a prética profissional, como
se da a relacdo com as redes socioassistenciais, elaboracao de relatérios sociais e
oficios. Como também, viabilizou no provimento dos servicos basicos de higiene
pessoal, considerando de extrema importancia ao combate do Corona Virus.

E nas experiéncias finais do estagio Ill, que se deu de forma pratica sob
supervisdo de campo, com atendimentos aos usuarios, elaboracdo de relatérios,
evolugbes nos cadastros, encaminhamentos para as redes de articulagédo e
participacdo em reunides. Propiciou uma analise critica da realidade, relacionando as

dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativo. A partir dessa
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experiéncia, sinalizaremos os limites, possibilidades e desafios identificados no
cotidiano profissional do servi¢o social, durante minha experiéncia de estagio.

3.3.1. Limites identificados:
Nos semestres de estagio, os limites que se colocaram dentro do espaco

profissional do Centro POP foram evidentes. Dentre estes, a inseguranca alimentar

foi uma questdo recorrente, visto que se trata de um importante mecanismo de
subsisténcia deste publico-alvo e, com a pandemia e situacao de isolamento social,
eles passaram a ter acesso a uma alimentacgao precarizada. A alimentacdo recebida
era apenas biscoitos de agua e sal com suco ou leite de soja com achocolatado,
ocasionando numa deficiéncia nutricional. E, muitos eram 0s questionamentos e
reclamacao do lanche oferecido, pois anos atras era ofertado almogo no Centro POP,
mas com 0s recortes e mudancgas o beneficio foi cessado. Portanto, essa caréncia
alimentar ndo somente limita, como distancia os profissionais dos usuarios nos
atendimentos. Isso fez com que alguns ndo comparecessem ao setor para 0O
acompanhamento técnico, pois hdo tem um lanche que atenda as suas necessidades,
e nas ruas ha tentativa de conseguir algo melhor.

Neste sentido, houve um caso, durante a acéo de acolhida do frio intenso, entre
os dias 19 e 22 no més de maio, que chamou aten¢do: um usuario gue estava em sua
barraca foi convidado na madrugada para ser acolhido no abrigo temporario para
passar a noite em um local seguro e também foi oferecido um chocolate quente, e 0
individuo recusou os dois servi¢os. Pois 0 usuario informou que durante o ano inteiro
ele toma leite de soja e ndo queria beber somente uma vez o chocolate quente; assim
permaneceu em sua barraca. Diante dessa situacdo, € notavel a barreira que é criada
de acesso e atendimento das questdes postas pelo usuario, uma vez que realmente
0s seus direitos enquanto cidadéo estdo endo negligenciados.

Outra questao que precisa ser destacada € a auséncia de um equipamento de

abrigo na cidade para o acolhimento e a intervencdo da autonomia e superacéo do
individuo. Visto que, a fragilizacdo e rompimento de vinculos familiares é presente, o
abrigo seria um espaco para desenvolver a autonomia pessoal, desenvolvimento de
convivéncia em comunidade, reconstrugdo dos vinculos familiares e, sobretudo,
acesso as atividades sociais. Mas, a falta de abrigo institucional advém de um

pensamento e visdo marginalizada das pessoas em situacao de rua. O pré-conceito
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gue tanto as autoridades municipais quanto a sociedade tém de que a existéncia de
um abrigo na cidade, elevaria o numero de individuos em situagéo de rua.

No ambito da saude, foi identificada a escassez em relacdo a_dificuldade de

realizacdo de higiene pessoal (como banho, lavagem de roupas), no periodo em que

o setor esteve fechado. Houve insuficiéncia de méscara para os usuarios, em muitos
casos, 0s mesmos chegavam com mascaras em péssimas condi¢cdes, rasgadas,
sujas. Entdo a oferta de mascara aumentou, e por vezes o setor ndo dispunha mais
de equipamento de seguranca disponivel para os individuos, justamente no momento
mais preciso.

Ainda na area da saude, a dependéncia quimica e 0 alcoolismo era presente

entre as pessoas em situacao de rua, ndo que seja o motivo principal que os levaram
a essa situacdo, mas porgue o0s motivos se interigam. E como em muitos
atendimentos, varios usuarios alegaram que buscam fazer o uso dessas substancias,
como meio de descarregar 0s sentimentos, e até mesmo para os levar a esquecer
nem que seja por um momento a situacdo que estdo vivendo. Contudo, alguns
usuarios compareciam no setor solicitavam atendimento e utilizacdo dos beneficios,
mas eram negados, devido aos sintomas de embriagues. Primeiro, porque é
estabelecido na norma da instituicdo que o usuario ndo pode ser atendimento nessas
condicdes, e segundo, justamente pela propria seguranca deles, com o ambiente de
escadas e o risco de queda no banheiro, O que impacta na auséncia de execucao dos
beneficios prestados, como no atendimento técnico.

Para auxiliar os mesmos na superacdo da dependéncia, foi realizado a
articulado encaminhamentos para o Centro De Atencédo Psicossocial Alcool e Outras
Drogas (CAPs AD). Porém, muitos possuiam resisténcia ao tratamento disponibilizado
durante as crises de abstinéncia, pois com a medicacao eles dizem ficar em um estado
“paralisado” /” sedado” e por eles ndo possuirem um local seguro para que esse
momento possa ser controlado, acompanhado, muitos rejeitam. Uma vez que as ruas
impdem que eles tenham “maldade” e esteja alerta.

Finalizando, outro limite encontrado na area da saude se volta para a questao

dificuldade de acesso aos atendimentos odontoldgicos e clinico. Os usuarios

demandam tratamento meédico, com isso sdo realizados encaminhamentos e
direcionamentos dos mesmos aos Programa Saude da Familia (PSFs) e a Policlinica

municipal. Mas muitos ndo chegaram a ir a esses espagos com 0 argumento da
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distancia do local e da auséncia de documento de identificagdo. O que limita a
viabilizacdo dos direitos aos individuos, uma vez que é compreensivel rejeicdo que
eles sentem destes equipamentos de acesso ao seu direito a saude. Visto a
marginalizacdo e preconceito que se tem da populacdo em situacdo de rua. A
alternativa encontrada para esse impasse seria a implementacdo de um consultério

de rua, que atenderia as necessidades em local de facil acesso.

3.3.2. Possibilidades encontradas:
Em virtude do contexto apresentado, o trabalho do/a assistente social no

exercicio cotidiano é fazer frente a esses entraves, reforcando o projeto ético-politico
profissional, resistindo ao conservadorismo presente na sociedade, - advindo do
arcabouco da profissao pois, a profissdo fundamentou-se aos interesses da classe
burguesa, a fim de controlar a “questdo social”’, responsabilizando o individuo - se
guiando pelo principal eixo do projeto sendo a liberdade. E as possibilidades
encontradas na atuacado profissional se gesta primeiramente na interdisciplinaridade
e atuacao em conjunto.

O trabalho em equipe é uma possibilidade encontrada nesse cenario, sendo

manifestada no cotidiano, mas também com reunides periédicas de equipe, discussao
de caso entre os técnicos, reflexo da interdisciplinaridade. Conforme a Cartilha do
CFEES ‘Parametros para Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social’ (2011) descreve,
[...] o trabalho interdisciplinar em equipe deve ser orientado pela perspectiva
de totalidade, com vistas a situar o individuo nas rela¢des sociais que tém papel

determinante nas suas condi¢des de vida, de modo a ndo o responsabilizar
pela sua condi¢édo socioeconémica. (CFESS, 2011, p. 26)

A equipe do Centro POP consiste em funcionarios efetivos e contratados,
composto por 1 coordenadora como assistente social de referéncia, 2 assistentes
sociais, 1 assistente social em referéncia na abordagem social, 2 psicélogas, 1 auxiliar
administrativo, 1 cuidadora, 1 cozinheira, 2 auxiliares de obras e servico e 1 técnica
em saude bucal uma vez por semana, totalizando em 12 trabalhadores. O regime de
trabalho e atendimentos prestados aos usuarios no setor sdo escalonados, por meio
do plantdo do periodo, ou seja, um técnico de referéncia do dia e outro para apoio,
ocorrendo tanto para o periodo da manhd, quanto da tarde. O que possibilita

discussbes de caso frequente entre eles, e a formacgao de vinculos com os usuarios.
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Outra possibilidade encontrada foi o Programa de Capacitacdo Permanente
(PROCAP) realizado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS).

S&0 encontros mensais entre as redes socioassistenciais de Lafaiete com objetivo de

proporcionar educacdo permanente aos trabalhadores do SUAS, bem como
auxiliando na articulacdo dos setores. Diante dessa acao estabelecida, foi possivel
correlacionar as teorias académicas aprendida, a fundamentacdo tedrico-
metodoldgica, somada aos entraves do cotidiano.

A articulacdo com a sociedade civil com as a¢bdes do Centro POP propicia

alternativas as questfes da populagdo em situacdo de rua, como a designacao de
suprimentos doados por organiza¢des sem fins lucrativos. Isso também permite criar
mecanismos de atividades conjuntas, como por exemplo, a criacdo de um plano de
contingéncia em relacdo a onda de frio com a instituicdo da Defesa Civil, a destinacéo
de suprimentos como roupa, itens de higiene pessoal para o setor, com planejamento
construido com conhecimento dos usuérios. Dessa maneira, é criado um vinculo com
0 usuario, que pode ser desenvolvido nas atividades de intervencdo na instituicao,
abrindo margem para as praticas técnicas, alcancando os objetivos proposto pelo
Servigco Especializado Para Pessoas em Situacao de Rua, cujo objetivo é
Possibilitar condigBes de acolhida na rede socioassistencial; contribuir para a
construcdo ou reconstrucao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas
dos usuarios e as especificidades do atendimento; contribuir para restaurar e
preservar a integridade e a autonomia da populacdo em situacdo de rua;

promover agfes para a reinser¢do familiar e/ou comunitaria. (Orientacdes
Técnicas, 2011)

Portanto, as possibilidades encontradas necessitam de articulacdo, utilizando
o principal instrumento de trabalho a linguagem e a escrita oral. E através dela que se
pode perceber a demanda que esta sendo colocada, se é uma solicitacdo imediata ou

causa que vem sendo reprimida. A fim de direcionar a melhor execugéo possivel.

3.3.3. Desafios postos:

O desafio posto a assisténcia social que tem se desdobrado nos ultimos
tempos, a contingéncia de numeros de usuarios que estdo aguardando agendamento

no Cadastro Unico é grande. Para tentar minimizar esse problema, a soluc&o foi criar
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um aplicativo® em marco de 2022, que promete agilizar o processamento dos dados

para o agendamento. Entretanto, a grande parte da populacéo em situacdo de rua nao

dispde de aparelhos eletrénicos, alias esse € justamente um desafio em contactar os

usuarios. Segundo os dados apresentados no documento Mapeamento e Diagnostico
da Populacdo em Situacdo de Rua em Conselheiro Lafaiete, referente ao periodo de
marco de 2022. Atualmente no municipio ha 41 pessoas em situagéo de rua, destas,
16 ndo possuem local definido, por serem instaveis sempre mudando de local. Com
isso, a dificuldade em aproximacao e intervencdo com 0S mesmos.

Portanto, as tentativas de agilizar os processos por meio tecnologicos nao
abarcam a populacdo em situacao de rua. Ao analisar esses processos, a apreensao
demonstra o amplo abismo da desigualdade social na sociedade para com a
populacdo em situacao de rua. O contraste explicito, na forma de agir e sobreviver em
tempos de Corona Virus, possibilitou notar os retrocessos, o carater conservador
existente na sociedade, e principalmente a governanca de um presidente baseado em
uma agenda neoliberal, que fundamenta culpabilizacdo dos individuos, deixando os
aparelhos da seguridade social a deriva.

Com também, a estrutura fisica do setor se coloca em um desafio diario, uma

vez que, segundo a Tipificagdo (2011, p.40) o ambiente fisico deve ser “espago para
a realizacdo de atividades coletivas e/ou comunitarias, higiene pessoal, alimentacéo
e espaco para guarda de pertences, conforme a realidade local, com acessibilidade
em todos seus ambientes”. O Centro POP esta no centro da cidade, mas o seu acesso
se da por lances de escada, o que prejudica a entrada de alguns individuos, devido a
pouca mobilidade, sintomas de embriaguez, idade avancada e por ser uma estrutura
estreita, por vezes ocorrendo atendimento técnico na calgada da rua, sem o respaldo
de sigilo.

Devido a permanéncia nas ruas, € muito comum a perda dos documentos

pessoais e 0 roubo desses. E o desafio de encontrar data para agendamento de

segunda via do documento de identidade, no site especializado ocorre rotineiramente.

9“0 aplicativo esta disponivel nos sistemas Android e I0S. A modernizacdo do Cadastro Unico pretende
facilitar o acesso dos cidadaos aos servi¢os sociais. O auto cadastramento reduz o tempo de espera
nas unidades de atendimento, ja que a pessoa chega ao local com a necessidade de apenas completar
e confirmar seus dados” Fonte: Ministério da Cidadania. Disponivel em: <
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-
desenvolvimento-social/governo-federal-lanca-novo-aplicativo-do-cadastro-unico>. Acesso em: 22 de
maio de 2022.
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E quando se consegue a marcacgao, entra o desafio de comunicar os usuarios, a data,
horario e local, assim as tentativas de informar se voltam para a busca ativa.

Por outro lado, a burocracia € uma forma de limitar o exercicio profissional da/o
assistente social e também de distanciar os individuos do acesso aos seus direitos.
Os recortes, sucateamento e retrocesso na politica de assisténcia social sédo provas
disso, 0 modo pelo qual foi conduzido o pais em tempos de pandemia mundial
confirma essa alegacdo. Logo se faz necessario aprofundar a emancipacao politica,
para que quando 0s usuarios requererem 0s seus direitos ao um setor, e a sua
solicitacdo for negada, que ele possa compreender que enquanto cidadao de direito,

ele possa fazer frente ao seu direito e dever de voto nas eleigdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do processo histérico brasileiro abordado neste trabalho, nos revela
como tais questbes da desigualdade social estdo enraizadas estruturalmente no pais.
O preco do processo colonial que recai atualmente € alto demais para a classe
trabalhadora, sédo crises e impactos que se arrastam durante séculos. Como a
condicdo de dependéncia nos sujeita a um subdesenvolvimento estritamente ligado
ao socioecondmico, condicionando as esferas do social, politica, cultural e do Estado.

Com a situacdo de pandemia, a conjuntura econdmica, politica e social
colaborou para o agravamento das expressdes da “questao social’. Exibindo que as
relacdes sociais estdo alienadas, e como a classe trabalhadora faz parte do processo
de producgéo, contudo nao usufrui do conjunto da riqueza socialmente produzida,
justamente elaborada por sua superexploracao da forca de trabalho.

A questdo racial € uma expressdo do histérico brasileiro marcado pela
colonizacéo e escravidao, confluiram para a formacéo da populacdo em situacédo de
rua, uma vez que segundo os dados da Pesquisa Nacional sobre a populagédo em
situacdo de rua, realizada entre 2007 e 2008, aponta que dentre os entrevistados
(67%) sdo negros. Um fato que esta atrelado ao fato do processo tardio da abolicdo
da escravidao no Brasil, sem respaldo, tanto da miscigenacao e genocidio dos negros.

Essa porcentagem de dados, somado com a minha experiéncia em
atendimentos aos usuarios predominantemente a negros e pardos no estagio do
Centro POP, ndo pode ser considerado apenas um numero, ou aleatoriedade. Envolve
uma particularidade do histérico brasileiro, de segregacéo, alienacgéo e principalmente
"superioridade” de homens apropriadores brancos

A condicao de sermos um pais de capitalismo tardio e dependente, reflete na
no desenvolvimento socioecondmico do pais, tanto que a empregabilidade também é
um fator que leva as pessoas utilizarem as ruas como espago de moradia e
sobrevivéncia. Dentre os principais motivos que os levaram a viver nas ruas, (25,5%)
por alcool ou drogas, (29,8%) pela perda de emprego e (29,1%) por conflitos familiares
segundo o censo da pesquisa.

O vinculo empregaticio estd diretamente ligado a condicdo humana de
subsisténcia, como também no cerco das relagdes sociais. Uma vez que um individuo

nao vende a sua forca de trabalho, ndo possui condicdes para manter a sua
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sobrevivéncia, e se encontra em extrema vulnerabilidade, a resposta encontrada €
ocupar os logradouros publicos para sua sobrevivéncia. Dentre os relatos ouvidos em
estagio, grande parte dos usuarios informaram que nessa conjuntura de pandemia
mundial do Covid-19, ao estado de precarizacao e terceirizacdo da forca de trabalho,
foram demitidos, e n&o haviam mais condi¢des financeiras de subsisténcia.

Os desafios e limites impostos na politica de assisténcia social sdo tentativas
do sistema em burocratizar, dificultar o acesso aos direitos, (90%) das pessoas em
situacdo de rua entrevistados na pesquisa afirmam nao receber beneficios de 6rgaos
governamentais. A falta de documentacao pessoal é uma barreira que se coloca para
0 acesso a esses servigos, e infelizmente esses sujeitos de direitos passam a ser
considerados invisiveis perante o Estado.

Tal invisibilidade que se arrasta por séculos, demostra a irrelevancia do Estado
para como as politicas sociais. Colocando por exemplo, a incumbéncia de solucionar
as expressoes da “questao social” na politica de assisténcia social. Uma vez que, ela
nao podera erradicar tal situacdo, pois tais feitos estdo imbricados no sistema
econdmico capitalista.

Para isso, se faz necesséario o exercicio profissional que atue na defesa dos
direitos das pessoas em situacédo de rua, com participacdo em movimento sociais.
Realizando a mediacdo da fundamentacéo tedrica com a realidade. Aliancada ao
projeto societario da classe trabalhadora, ao qual o profissional de Servico Social
integra.

Portanto, como base nas metodologias de pesquisas e experiéncias de estagio,
foi possivel caracterizar a conjuntura que estamos inseridos, analisar a situacdo da
populacdo em situacdo de rua frente aos processos histéricos, identificacdo dos
limites, possibilidades e desafios encontrados no exercicio profissional. Visto que, este
trabalho possa promover debates em torno da politica de assisténcia social do Centro
POP e contribuir para a formacao académica a partir dos resultados obtidos.
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