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Nunca se torne um reservatorio,

sempre permaneg¢a um rio.”
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RESUMO

O turismo é reconhecido por ser uma das atividades econémicas mais importantes
que movimentam o mundo, e dentro da atividade turistica, existem varios “tipos” de
turismo, o que chamamos de segmentacgao turistica. A que foi escolhida como tema
do presente trabalho, é o turismo social. Uma vez que o turismo social &
compreendido por ser o que promove acesso ao lazer e viagens para o publico
menos favorecido economicamente, um dos perfis que ele abrange, é o publico
jovem, que sera o perfil desta pesquisa. Um dos beneficios advindos da pratica do
turismo com a intengdo de combater a exclusao social, sdo os aprendizados que a
atividade proporciona, junto da possibilidade de poder conhecer um lugar novo,
cultura, tradigbes, e estar em contato com o desconhecido sdo um dos exemplos de
motivagao turistica. O trabalho tem como objetivo geral investigar e analisar se o
Programa Identidade Jovem é utilizado de fato por seus usuarios como uma
Politica Publica de incentivo a pratica do Turismo Social e Lazer. Nesse sentido,
investigar e documentar a relagdo que se da entre os jovens brasileiros que
possuem baixa renda, e o Programa ldentidade Jovem (ID Jovem) que possibilita
beneficios destinados a esse grupo. A metodologia da pesquisa exploratéria foi
revisao de literatura (programa ID Jovem; politicas publicas de turismo; transportes
turisticos; e turismo social); elaboragao de instrumento de coleta de dados do tipo
questionario estruturado qualitativo e quantitativo. Os resultados da pesquisa
demonstraram que o publico realiza turismo social, mas a maioria desconhece esse
segmento turistico. Conclui-se que o ID Jovem € um caminho facilitador para que o
jovem de baixa renda faca viagens a partir de suas motivagdes e objetivos e
identificou-se a lacuna existente entre turismo social e o reconhecimento dessa
segmentacao turistica.

Palavras-chave: Turismo Social; ID Jovem; Juventude; Turismo Jovem; Politicas Publicas

de Turismo.



ABSTRACT

Tourism is recognized for being one of the most important economic activities that
move the world, and within the tourist activity, there are several “types” of tourism,
which we call tourist segmentation. The one chosen as the theme of the present
work is social tourism. Since social tourism is understood to be what promotes
access to leisure and travel for the economically disadvantaged public, one of the
profiles it covers is the young public, which will be the profile of this research. One of
the benefits arising from the practice of tourism with the intention of combating social
exclusion is the learning that the activity provides, along with the possibility of getting
to know a new place, culture, traditions, and being in contact with the unknown are
one of the examples. of tourist motivation. The work has as general objective to
investigate and analyze whether the Youth ldentity Program in Brazil is actually used
by its users as a Public Policy to encourage the practice of Social and Leisure
Tourism. In this sense, to investigate and document the relationship between young
Brazilians who have low income, and the Youth Identity Program (ID Jovem) that
provides benefits for this group. The exploratory research methodology was a
literature review (ID Jovem program; public tourism policies; tourist transport; and
social tourism); elaboration of a data collection instrument of the qualitative and
quantitative structured questionnaire type. The survey results showed that the public
performs social tourism, but most are unaware of this tourist segment. It is concluded
that ID Jovem is a facilitating way for low-income young people to travel based on
their motivations and objectives and the gap between social tourism and the
recognition of this tourist segmentation was identified.

Keywords: Social Tourism; Young ID; Youth; Youth Tourism; Public Tourism Policies.
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INTRODUCAO

O turismo é considerado uma das atividades econémicas mais importantes a
nivel mundial, e através dele € possivel experienciar lazer, ter contato com novas
culturas, descanso da jornada de trabalho, alivio das pressdes e ritmo acelerado do

cotidiano, entre outros fatores positivos que podem ser proporcionados ao individuo.

O turismo se configura nos deslocamentos de um nucleo emissor para um
nucleo receptor por motivos variados como a busca por atividades de lazer,
para realizacdo de negdcios, estudos e pesquisas, tratamento de saude,
pratica de esportes, participagdo em eventos de diversos tipos, visita a
amigos e parentes etc. (TADINI; MELQUIADES, 2010, p.106).

Para que o fenbmeno da atividade turistica ocorra, sdo necessarios trés
elementos: o homem, o espaco e o tempo. O individuo (homem) ira se deslocar de
um espago/nucleo emissor, para outro espaco/nucleo receptor de destinagao
turistica. O processo de escolha e tomada de decisao por um determinado destino
turistico sera influenciado por fatores como: tempo disponivel, situagado financeira,

elementos culturais, atrativos locais, entre outros. Para os autores (Op. cit., p. 107)

O homem é o sujeito da viagem, é aquele que é motivado a deslocar-se,
toma a decisdo e a realiza. Ele é o consumidor no turismo, que define para
onde, quando, como ir para um determinado destino e por quanto tempo.
Sem a decisdo do ato de viajar, um destino € apenas um cenario a ser
usufruido.

Nesse sentido, existem varios “tipos de turismo”, o que chamamos de
segmentacédo turistica, sendo assim, o turismo social é o segmento que é
caracterizado pelo incentivo as férias ou viagens por parte de 6rgaos publicos ou
por empresas privadas, sendo financiado ou tendo colaboragao e apoio financeiro
por parte dessas instituigdes.

A juventude é um dos perfis que o segmento de turismo social abrange, pois
também existe o publico da terceira idade/idosos. No entanto, o foco deste trabalho
€ o turismo social voltado para o perfil do publico jovem. A instituicdo mais
conhecida no pais por seus servigcos prestados ao turismo social, € o Servigo Social
do Comércio (SESC), que oferece viagens e passeios a pregos acessiveis, que &
um fator facilitador de acesso ao lazer (ASSIS, 2005).

Outro exemplo de turismo social € o Programa Identidade Jovem (ID Jovem),

criado em 2013 pela Lei n® 12.933 e regulamentado em 2015 pelo Decreto n° 8.537:

12



para dispor sobre o beneficio da meia-entrada para acesso a eventos
artistico-culturais e esportivos e para estabelecer os procedimentos e os
critérios para a reserva de vagas a jovens de baixa renda nos veiculos do
sistema de transporte coletivo interestadual (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, o programa dispde por énibus convencional, o total de quatro
vagas com desconto, sendo duas vagas com 50% de desconto e duas com 100%
de desconto, que também é mais um facilitador de acesso ao lazer e viagens.

Algumas inquietagdes surgiram quando foi aprofundado o conhecimento e se
fez o uso do programa ldentidade Jovem. E assim se deu inicio ao interesse pelo
programa e se observou o relato de experiéncia de pessoas préoximas sobre o
conhecimento da ID Jovem e sua utilizagdo enquanto usuario (a), e também pela
busca em relatos de individuos em grupos destinados ao ID Jovem que ja utilizaram
0 programa voltado a vagas em veiculos de transporte interestadual e suas
experiéncias.

Por ser um programa recente, pode-se refletir sobre a gestao, execugao,
funcionalidade e a realidade desse programa no ambito do turismo e dentro da
segmentacgéao turistica do turismo social, identificando quais impactos traz para a
area e para seus beneficiarios, pois o turismo social ndo € apenas um segmento, é

uma forma de se praticar turismo com o objetivo de obter beneficios sociais.

Objetivos

Objetivo Geral

Dentro desse contexto, a pesquisa tem como objetivo geral investigar e
analisar se o Programa Identidade Jovem é utilizado de fato por seus usuarios como

uma Politica Publica de incentivo a pratica do Turismo Social e Lazer.

Objetivos Especificos
a) Pesquisar de forma quantitativa e qualitativa o uso do documento ID Jovem;
b) Analisar os impactos do programa ldentidade Jovem enquanto Turismo
Social; e
c) Relacionar a ID Jovem com as politicas publicas para a juventude e os

transportes.

13



Justificativa

Indo na contramao do turismo convencional de natureza mercadoldgica que
cresce a cada dia, o turismo social era um tema considerado “marginal” no que diz
respeito as pesquisas académicas. Nesse sentido, a partir do estudo sobre turismo
social, percebe-se a partir da pesquisa de Almeida (2016), que até o ano de 2001,
os estudos dessa tematica eram muito escassos, sendo encontrado apenas duas
teses defendidas na Universidade de Sao Paulo (USP), cuja instituicdo é referéncia
e pioneira nos estudos de turismo no nivel de pd6s graduacéo, e ao ampliar sua
busca para além da USP encontrou mais trés producgdes, sendo duas de mestrado e
uma de doutorado.

Mais de duas décadas depois, pode-se dizer que a realidade ndo é mais a
mesma, e que hoje o turismo social € um tema em ascensao e abordado em
diversas perspectivas. O autor (Op. cit.) ja apontava um momento oportuno para o
desenvolvimento de pesquisas na area, além de que o turismo social € o
responsavel por possibilitar a pratica do turismo para segmentos da populagédo de
baixa renda, ou populagbes vulneraveis que pudessem ser impossibilitados de
praticar o turismo devido as condigdes econbémicas.

Os grupos economicamente desfavorecidos sentem de forma mais intensa os
beneficios resultantes da pratica do turismo do que a populagdo em geral (SHAW,
COLES, 2004; SMITH; HUGHES, 1999). O sentir mais intenso ocorre porque as
familias de baixa renda estdo sujeitas a situacdes de estresse, desgaste, estédo
expostas a escassez de recursos, e isso contribui para que o individuo tenha o
emocional afetado e esses fatores irdo influenciar na capacidade de lidar com a
adversidade em questao, pois o foco esta em lidar com a caréncia de oportunidades
€ recursos.

Um dos beneficios advindos da pratica do turismo com a intencdo de
combater a exclusdo social, sdo os aprendizados que a atividade proporciona. A
possibilidade de poder conhecer um lugar novo, cultura, tradigbes, e estar em
contato com o desconhecido sdo um dos exemplos de motivagao turistica. Beard e
Wilson (2002) salientam que a aprendizagem pela experiéncia envolve a pessoa
como um todo, através do despertar conjunto de pensamentos, emogdes e atividade
fisica, tornando-se mais efetiva que outros processos de aprendizagem (LIMA,
2011; EUSEBIO, 2011; VARUM, 2011).
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Diante desse contexto, para que a atividade turistica ocorra, é fundamental
que o pais desenvolva e administre o setor do turismo, em que o Estado € o
responsavel por criar, articular e gerir politicas publicas que garantam a mediagao
na fruicdo entre o turismo e a sociedade. Porém, é necessario que o planejamento
das politicas publicas seja estruturado e que sua implementagdo se dé de forma
alinhada conforme os objetivos, metas e o orgamento publico (federal, estadual e
municipal) que é destinado ao setor, cujo foco € buscar garantir o bem estar social
da populagdo que depende dessas politicas publicas para ter a possibilidade de
usufruir de um (ou mais) beneficio(s) ou programa(s).

E notério que uma vez que a implementacdo de uma politica publica envolve
diferentes niveis de governo, a implementagdo pode ser complexa pois o controle
torna-se dificil de ser obtido, mas apesar das dificuldades, é nas politicas publicas
de turismo que o Estado deve trabalhar para tornar possivel o encontro de um leque
de oportunidades e experiéncias, “para Balastreri (1997) apud CARVALHO, 2000, p.
107), ‘o turismo é uma das alternativas para reduzir a exclusao social, uma vez que
oferece novas oportunidades de investimentos e empregos para uma massa
crescente de desempregados que o mercado formal nao absorve™.

Portanto, o documento ID Jovem é o objeto escolhido para estudo do
presente trabalho e possui relevancia em ser analisado pois € uma ferramenta
facilitadora para que jovens de baixa renda tenham acesso a descontos na compra
de passagens interestaduais, e este fato ja € uma alternativa para que uma viagem
saia por um valor mais econdmico ou acessivel.

Além disso, € impossivel realizar um deslocamento a partir de um nucleo
emissor para um receptor, quer seja turistico ou ndo, sem utilizar um ou mais meios
de transportes. Entdo, é evidente que sem um meio de transporte, ndo existiria
atividade turistica, sendo assim, o setor de transportes é fundamental para que o
turismo ocorra.

Sendo assim, ao afirmar que “No Brasil, o énibus esta em primeiro lugar
como forma de transporte rodoviario, apenas uma pequena parcela da populagao
possui veiculo particular” (SILVA; BORGUETTI, 2011, p. 2) é possivel fazer uma
ponte e relacionar esse meio de transporte (6nibus) e modal (rodoviario), com o
beneficio ID Jovem pois o0 mesmo disponibiliza desconto em énibus convencional
para viagens interestaduais, garantindo duas vagas com 50% de desconto e duas

vagas com 100% de desconto por 6nibus.
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E vélido ressaltar que o 6nibus rodoviario comporta um maior nimero de
passageiros, possui flexibilidade de horarios, roteiros, e também facilita a
interligacdo com demais meios de transportes, observando a grande utilizagao deste

meio de transporte para a realizagao de viagens turisticas,

(...) Os 06nibus oferecem a possibilidade de deslocamento de um maior
namero de pessoas, quer em servigos regulares ou fretados. No caso dos
servigos regulares, oferecem comodidade para aqueles que ndo queiram
dirigir seus proéprios veiculos (...). Ademais, em fungéo de transportar varias
pessoas ao mesmo tempo, sua tarifa pode ser menor do que de uma
viagem de automovel realizada apenas ou uma ou duas pessoas. Ja no
caso dos servicos fretados, os Onibus oferecem grande flexibilidade de
roteiros para o transporte dos passageiros que encomendaram seus
servigos (PALHARES apud SILVA; BORGUETTI, 2002, p. 3).

Logo, a notdria importancia dos transportes para a atividade turistica,
juntamente de politicas publicas efetivas para os jovens, € o que busca-se analisar
no presente trabalho e assim observar que tipo de relagdo se da, ao incluir o
documento ID Jovem como estudo de caso.

Os dados do Brasil segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2010) em relagdo a juventude, apontam que cerca de 50 milhdes de
cidadaos sao considerados jovens, o0 que corresponde a %4 da populagéo brasileira.
(SILVA, 2016, p. 20). No entanto, deve-se salientar que o modelo de juventude
adotado pelo Brasil, considera jovem os individuos da idade entre 15 a 29 anos, e é

importante ressaltar que

As diferentes juventudes nao sao “estados de espirito” e sim uma realidade
palpavel que tem sexo, idade, raga, fases, uma época que passa cuja
duragdo ndo €& para sempre, ou seja, uma geragdo. Depende,
fundamentalmente, de suas condigbes materiais e sociais, de seus
contextos, de suas linguagens e formas de expressdo (CASTRO;
ABRAMOVAY apud SILVA, 2016, p. 20).

Nesse sentido, pode-se dizer que a juventude, é a fase em que o jovem tem

a possibilidade de ter um maior contato com culturas, grupos, comportamentos, e

assim ir em busca de formar uma parte da sua identidade, que ocorrera a partir das

experiéncias que ira vivenciar. Desse modo, a ideia defendida por Abramovay e
Castro (2015, p. 13) é de que a juventude

E uma construgao histérica e social e ndo meramente uma condigéo etaria,

parte de um determinado ciclo de idade. Cada época e cada cultura

postulam diferentes maneiras de ser jovem, sobre determinadas por dentro
de situagdes sociais e culturais especificas.
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Em suma, o presente trabalho pesquisou como o programa ID Jovem se
estabelece entre os jovens, e obter dados que busquem averiguar a relagdo entre

politicas publicas e transportes.

Metodologia

O método para realizagdo da presente pesquisa € o exploratério, uma vez
que
A caracterizagdo do estudo como pesquisa exploratéria normalmente
ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada.
Por meio do estudo exploratério, busca-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir

questdes importantes para a conducdo da pesquisa (RAUPP; BEUREN,
2006, p. 80).

Portanto, para que o objetivo geral seja verificado, a pesquisa exploratoria
sera o método utilizado no presente trabalho, com o amparo das técnicas de
observacao direta extensiva, sendo utilizado o questionario estruturado. A pesquisa
exploratéria é realizada quando o tema do trabalho ainda € pouco abordado ou os
estudos do respectivo tema ainda s&o recentes e passiveis de se obter continuagao
a partir do levantamento dos dados e informagcbes advindos da pesquisa
exploratdria. Para Gil (2008, p. 27), “as pesquisas exploratérias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores”.Outra linha para compreender a abordagem que se da na pesquisa
exploratéria € por meio da definicao de que: “pesquisa exploratodria: € toda pesquisa
que busca constatar algo num objeto ou num fenbmeno. Exemplo: saber como
funciona a escolha de segmentos turisticos" (ANGELO, 2012, p. 145).

Para o desenvolvimento da pesquisa exploratéria, é necessario utilizar uma
técnica, que compreende-se por ser o conjunto de processos que se dao para
chegar a um objetivo. Gil (Op. cit.) mostra que a parte pratica da coleta de dados
possui duas divisdes, que sao: a documentagao indireta (que abrange a pesquisa
documental e a bibliografica) e a documentacéo direta.

A documentacdo direta possui duas subdivisbes, no qual a primeira é a
observagao direta intensiva, que possui como técnicas a observagéo e a entrevista.
A segunda subdivisdo corresponde a que sera utilizada no presente trabalho, que é

a técnica de observacgao direta extensiva, sendo utilizado o questionario estruturado.
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Para a realizagao do objetivo especifico “onde se busca averiguar a respeito
da utilizagdo da ID Jovem” foi aplicado um questionario estruturado com questdes
quantitativas e qualitativas a fim de identificar o nivel de informacdo que os
individuos possuem sobre o documento.

Por sua vez, para o objetivo especifico “analisar os impactos do programa
Identidade Jovem enquanto Turismo Social” e para o objetivo “que analisa e conclui
a ponte que se faz entre a ID Jovem, politicas publicas e transportes” foi utilizado o
método analise de conteudo para compreensao e descricdo dos dados obtidos
através dos resultados do questionario estruturado.

O procedimento qualitativo se refere a identificacdo de quais questdes foram
levantadas a partir da observagao da relagao entre o objeto de estudo e o individuo.
Para Chizzotti (2006, p. 2), “o termo qualitativo implica uma partilha densa com
pessoas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse
convivio os significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma
atencao sensivel’.

Angelo (Op. cit., p. 164) explicita sua visao sob o discurso de Chizzotti (Op.
cit., p. 164) no que se refere ao procedimento qualitativo “Isso significa dizer que o
sentido e os significados das relagdes entre os individuos e os objetos trazem em
seu bojo questdes pouco aprofundadas e que, mediante observagdes e pesquisas
empiricas, acabam por significar algo mais denso.”

E ainda tem-se o procedimento quantitativo,

A pesquisa quantitativa € um método de pesquisa social que utiliza técnicas
estatisticas, ou seja, busca nos numeros as informagbes para entender e
descrever processos e fendmenos. Usa para isso questionarios, tentando

agrupar o maximo de pessoas para a fidelidade da informagao desejada
(ANGELO; MELQUIADES, 2012, p.164).

Portanto, a aplicacdo da pesquisa do presente trabalho se deu por meio da
divulgacao de questionario estruturado através do formulario Google Forms, com
perguntas objetivas e abertas, compondo questdes de carater qualitativo e
quantitativo.

Antes da divulgacéo, foi realizado pré-teste com amostra de cinco individuos,
identificando-se algumas lacunas no entendimento de algumas questdes, assim
como sequéncia das mesmas. ApoOs analise das respostas, o questionario foi

revisado e foi divulgada a 22 versédo do questionario, para coleta efetiva dos dados.
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A divulgacdo se deu através do compartilhamento em midias sociais sendo
que no Facebook o questionario foi divulgado nos seguintes grupos: “ID Jovem
Solugdes”, “Turismo UFOP” e “Universidade Federal de Ouro Preto”. Na plataforma
WhatsApp o questionario foi divulgado no grupo de alunos e ex-alunos do curso de
turismo da UFOP, na rede de contatos da autora, sendo sinalizada a permissao de
que os individuos poderiam também compartilhar com sua rede de contatos.

O questionario (APENDICE ') foi aplicado no formato virtual, através do
formulario Google Forms. O roteiro do questionario foi elaborado a partir da
metodologia survey (BABBIE, 2003), considerando 20 questdes, compostas por 16
de multipla escolha e quatro dissertativas. As tematicas das variaveis envolveram
turismo, turismo social e aspectos socioecondmicos dos inquiridos.

O tempo de coleta foi de 30 dias, entre o dia 14 de abril e 14 de maio de
2022, sendo a amostra composta por 91 participantes. E, por fim, nas questdes
dissertativas, em que houve manifestacdo de opinides com o construto de um
argumento, optou-se por ndo se identificar os inquiridos por numeros, para se evitar
cruzamento de opinides. Tal decisdo se deveu ao fato de n&o se ter autorizagao por
comité de ética em pesquisa da universidade - em fungado do tempo de pesquisa - e
tampouco termo de consentimento e livre esclarecido. Ressalta-se que também que
nao houve coleta de e-mail do respondente, vinculando-se ao limite de uma

resposta por inquirido.

' Disponivel em:
<https://docs.google.com/forms/d/1Hb2qjgOBRKV8E-0SnD6_x0tgU90CXsaGjdS60tTkkWA/edit>.
Acesso em: 15 maio 2022.
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CAPITULO 1 - TURISMO, SEGMENTAGAO TURISTICA E TURISMO SOCIAL

Para compreendermos o fendmeno do turismo é importante ressaltar que o
turismo se da de forma abrangente e logo, € perceptivel a interdisciplinaridade da
area, que permeia conteudo, teorias e estudos abrangendo diversas areas do saber.
Entdo, € notdrio que o turismo ao se desmembrar para diversas areas, detém mais
de um “tipo”, conceitos e perspectivas que ao longo do tempo foram criados para
atender as necessidades especificas de acordo com cada situagao.

Nesse sentido, a fim de exemplificar algumas areas que sao englobadas pelo
turismo, algumas sao: ambiental, cultural, politica, econdmica, linguagem,
marketing, entre outras. Mas entre todas as escolas dos saberes, o incrivel
fendmeno turistico, € estudado e analisado pelas ciéncias sociais.

Logo, o turismo esta além de ser uma atividade simples de lazer, o turismo &
um fendbmeno social complexo e deve ser observado com um olhar sensivel e
presente para assim poder refletir todas as questdes que compreendem o fenédmeno

turistico.

1.1 Turismo

Sendo assim, € necessario refletirmos acerca dos conceitos e expor a teoria
de alguns autores para auxiliar na construgdo de uma estrutura coerente e unificada
a nivel global, que criem de fato um marco conceitual base de turismo. Portanto,
para que possamos entender o que significa o turismo de fato, € necessario
considerar perspectivas e definicdes de diversos autores e suas respectivas teorias
a respeito da tematica.

O pensamento mais comum que nos remete quanto ao significado de
turismo, € o de que se refere a um momento em que um individuo busca por
atividades de lazer, que estdo diretamente relacionadas ao tempo que se passa fora
da sua rotina e zona de conforto. Logo, o individuo se desloca de um nucleo
emissor, até uma determinada regido de destinagdo turistica, sendo esse
compreendido como o nucleo receptor.

Por meio da perspectiva de Goeldner, Ritchie e MclIntosh (2002) se tem como
base quatro elementos que devem ser considerados quando se busca definir o

turismo em sua ampla abrangéncia, sendo eles: o turista, a empresa, o governo e a
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comunidade receptora. Nesse sentido, Tadini e Melquiades (Op. cit., p. 10) definem
o turismo como “a soma de fendbmenos e relagbes originados da interagdo de
turistas, empresas, governos locais e comunidades anfitrids, no processo de atrair e
receber turistas ou visitantes”.

O turista, portanto, é o ator que ira em busca de viagens, com o objetivo de
alcancar suas expectativas e obter experiéncias na realizagdo da sua viagem. A
empresa € quem representa o corpo que ira prestar o servigo para o turista e que
obtém seu lucro por meio do turismo, ja o poder publico observa o turismo e
desenvolve estratégias para ativar a economia local com interesse na entrada e
movimentagcao da receita e arrecadacao de impostos. Ja a comunidade receptora
percebe no turismo, uma oportunidade de gerar emprego e renda, criando
oportunidades aos habitantes da cidade.

Os autores (Op. cit.), utiizam como base, trés elementos para discutir
reflexdes tedricas como base do turismo: o homem, o tempo e o0 espago. Em que,
de acordo com o autor, sem essa triade, ndo ha possibilidade do fenédmeno turistico
se manifestar. Portanto, quanto aos trés elementos se utilizam como base da
discussao teorica sobre o turismo:

O homem ¢é o sujeito da viagem, é aquele que é motivado a deslocar-se,
toma a decisdo e a realiza. Ele € o consumidor no turismo, que define para
onde, quando, como ir para um determinado destino e por quanto tempo.
Sem a decisao do ato de viajar, um destino € apenas um cenario a ser
usufruido. Ele é o nosso cobicado turista, e, por essa razdo, temos que
conhecé-lo cada vez mais, para poder atendé-lo de forma mais eficaz e
satisfazé-lo (Op. cit., p. 107).

A contribuicdo da perspectiva, ainda de acordo com eles, nos permite
entender que o turismo sé ocorre quando o homem tem a iniciativa de colocar um
plano de viagem em pratica. Apoiado em suas motivagdes, toma a decisido de viajar
e conduz seus atos para que se pense no tempo em que ira ficar no destino, qual
sera a regido a ser conhecida e assim entdo a viagem se concretiza, fazendo com
que o individuo se torne um turista e também consumidor do turismo.

Ja de acordo com Castelli (2001), ressalta-se que devido a Revolugao
Industrial, criou-se uma outra forma de lidar com o tempo. Por conta da grande
mudancga, da urbanizagcdo e da industrializagdo, passou a existir a necessidade de
lazer, pois as horas de trabalho eram grandes e exaustivas, fazendo com que o

trabalhador n&o tivesse tempo livre para ser aproveitado. Diante de tal problematica,
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0s operarios se uniram e lutaram por seus direitos, e assim conseguiram conquistar
o direito as férias e redugdo na carga horaria de trabalho. Certamente, com a
conquista do tempo livre, passou a existir a possibilidade de usufruir de praticas de
lazer, sendo o turismo um dos fortes potenciais como opg¢ao.

Segundo a OMT (2021, s/i):

O turismo é um fenémeno social, cultural e econdmico que envolve o
movimento de pessoas para paises ou lugares fora de seu ambiente
habitual para fins pessoais ou comerciais / profissionais. Essas pessoas
sdo chamadas de visitantes (que podem ser turistas ou excursionistas;
residentes ou nao residentes) e o turismo tem a ver com suas atividades,
algumas das quais envolvem despesas turisticas.

Ja para o MTUR (2007, s/i) € o “conjunto de atividades realizadas por
pessoas durante suas viagens e estadias em lugares distintos do seu habitat natural
por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios e outros”.

Tadini e Melquiades (Op. cit.) evidenciam que, a partir do momento que o
turismo possibilita a construgao de relagdes entre turista e morador, € estabelecido o
conceito de turismo como pratica social e também cultural. Logo, o turismo para
além de sua abrangéncia econbmica, é visto também como um fenémeno social.
Assim, quando se exerce o turismo em uma localidade e ocorre a interagdo com o
povo que ali vive, relagdes sédo estabelecidas e consequentemente o destino, o
turista e os moradores séao influenciados.

Assim, é possivel observar que o reflexo que o ambito social gera nessa
relacéo, contribui para o fendmeno do turismo tornando-o um fendmeno social além
de um fendmeno econdmico. A consequéncia dessa interagdo entre turista e
morador, portanto, acarreta em mudancas que afetam em ambito social e cultural o
turismo.

Nos desdobramentos do seu estudo, Dall’Agnol (2012, p. 13) conclui que
quando ocorre a presenca de visitantes em uma comunidade, principalmente
quando se trata de uma localidade turistica, o comportamento de um
turista/visitante quando se relaciona com um morador da comunidade, vai gerar um
“efeito sobre 0 modo de vida e atitudes dos moradores locais” .

Desta forma, a troca que essa relacdo ira resultar corresponde a aspectos
positivos e negativos referentes aos impactos que o turismo causa sobre o individuo

e a comunidade local. Por exemplo, em estudo de Ross (2002) uma comunidade do
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extremo norte da Australia obtém como aspecto positivo quando existem mais
oportunidades de emprego e sobre o lazer, enquanto os aspectos negativos
envolviam o setor imobiliario, onde o preco da terra era alto tanto para comprar
quanto para alugar.

Em outra abordagem mais ampla, o turismo se insere como uma pratica
sociocultural pois permite que o turista se insira no destino e assim, crie relagdes de
troca entre moradores que ali vivem, e pessoas que visitam. Outrassim, Moesch
(2002, p. 9) define que:

O turismo é uma combinagdo de inter-relacionamentos entre produgéo e
Servigos, em cuja composigao integram-se uma pratica social com base
cultural, com heranga histérica, a um meio ambiente diverso, cartografia
natural, relagbes sociais de hospitalidade. O somatério desta dindmica
sociocultural gera um fendbmeno, recheado de objetividade/subjetividade,
consumido por milhdes de pessoas, como sintese: o produto turistico.

O turismo esta situado na area do saber referente ao campo das ciéncias
sociais aplicadas, que por sua vez, implica na busca do conhecimento de aspectos
sociais do mundo humano, onde o homem, se torna o sujeito dos estudos turisticos
pois é a partir de sua interacdo com a infraestrutura e empresas do setor, que ira
transformar o fato turistico em um fenémeno.

Husserl (2008), € um dos filésofos que ira abordar o estudo do turismo como
um fenémeno. E para que chegue a tal ponto, o conceito de fendbmeno o levou a
uma tradicdo filoséfica chamada fenomenologia, que possui um significado
abrangente e compreende que o fendbmeno “ndo é sbé o que aparece ou se
manifesta ao homem em condi¢cbes particulares, mas aquilo que aparece ou se
manifesta em si mesmo, como é em si, na sua esséncia” (ABRAGNANO apud
PANOSSO NETTO, 2005, p. 102).

E evidente que a dimens&o do turismo vai além do ambito econdmico, o
turismo deve ser concebido em sua totalidade e é notério que o fendmeno turistico é
um fendmeno social. Vai além também de questbes politicas e culturais de uma
sociedade, pois esta relacionado a experiéncia individual que cada pessoa vive
quando pratica o turismo. Nesse sentido, o turismo uma vez que é reconhecido

como um fendmeno, deve ser analisado sob a ética das ciéncias sociais.
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1.2 Segmentacao turistica

Uma vez que o fendbmeno turistico permeia variados conceitos, ha também
tipos de turismo, que € melhor definido no que chamamos de segmentacgao turistica.
Segundo Barreto e Rejowski (2009), o surgimento dos primeiros estudos de
segmentagao turistica ocorre na década de 1970 Estudos de Cohen (1972)
identificaram quatro tipos de viajantes: “os de massa individuais; os de massa
organizados; os exploradores e; os “perambulantes” (ANSARAH; PANOSSO
NETTO, 2010, s/i).

A variedade dos tipos de turismo possui diferentes fatores para se levar em
consideragao, tais como:

[...] as caracteristicas sociais, o &mbito geografico, a faixa etaria, o meio de
transporte, o motivo da viagem, motivagdes culturais, motivagdes sociais e
de comunicagdo, motivagdo de mudanca de atividade e de paisagem,

motivagado de status e prestigio, motivagbes de diversdo e relaxamento,
motivagdes de seguranga (TADINI; MELQUIADES, 2010, p.193).

O objetivo da segmentagao do mercado turistico, independente do destino é
identificar pessoas com interesses e desejos similares, para que se tornem
potenciais consumidores de um mesmo produto turistico. A necessidade de as
empresas trabalharem por exemplo com a segmentagcdo do mercado turistico,
ocorre para que se conhega melhor o perfil do seu consumidor, para entdo poder
ofertar melhores produtos e servigos, com intencdo de cativar e atender as
expectativas de seus clientes.

Quando se exerce o turismo, existem individuos e grupos com diferentes
interesses e motivagdes que irdo por sua vez, determinar um tipo de perfil de turista
para cada tipo de turismo. Alinhado com o que se compreende acerca da tematica,
definicbes e conceitos sobre segmentagédo turistica, cada individuo possui
especificidades que em dado momento, irdo se enquadrar em um grupo maior de
pessoas com interesses especificos mutuos.

Por sua vez, Valls (1996, p. 167) ressalta o valor das diferengcas que cada

individuo detém:

A segmentacédo de mercado é a prova mais fascinante de que as pessoas
sdo diferentes nos gostos, nas necessidades, nas atitudes, nos estilos de
vida, na dimensao e na composi¢do da unidade familiar. A segmentagédo é a
participac&do imaginaria do mercado em que a empresa deseja competir em
varios segmentos homogéneos enquanto as necessidades e motivagdes de
compra, que podem constituir grupos de potenciais compradores de
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produtos. Na etapa de macro segmentagéo se identificam os produtos de
mercado. Na etapa de micro segmentacdo se analisa a diversidade das
necessidades e se identificam subconjuntos de compradores que buscam
no produto os mesmos atributos.

Os segmentos turisticos priorizados pelo Ministério do Turismo (MTUR) em
2006 sdo: Turismo Social, Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo de Estudos e
Intercambio, Turismo de Esportes, Turismo de Pesca, Turismo Nautico, Turismo de
Aventura, Turismo de Sol e Praia, Turismo de Negocios e Eventos, Turismo Rural e
Turismo de Saude. Embora atualmente, nota-se uma énfase em trés outros nichos
de mercado: Turismo Gastronémico, Turismo de Luxo e Geoturismo (MTUR, 2022).

Esta segmentacdo, ainda de acordo com o MTUR (2006), ocorre porque
existe a pratica de atividades, tradigdes religiosas, aspectos geograficos especificos,
caracteristicas histéricas, arquitetbnicas, urbanisticas, sociais e determinados
servigos especificos como os do setor de eventos, e também os de infraestrutura,
referente a saude e educacao por exemplo, sendo esses 0s segmentos turisticos a
partir da identidade da oferta. A segmentagdo da demanda é definida pelo grupo de
consumidores, compreendidos por adolescentes, idosos, grupos religiosos,
empresarios, profissionais da area da saude, pessoas com deficiéncia e outros.

A segmentagcao é, portanto, uma forma de organizagcdo do turismo com a
finalidade de planejamento, gestdo e mercado em que “os segmentos turisticos
podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também
das caracteristicas e variaveis da demanda” (Op. cit.,, p. 3) e ainda possuindo
vinculo direto com estratégias e fundamentos de marketing.

Por meio da documentacdo de uma perspectiva e olhar internacional,
observa-se que as discussbes acerca dos diferentes tipos de turismo, eram
debatidas antes da 22 Grande Guerra Mundial. Porém no Brasil, somente na
década de 1990 que a tematica passou a ser abordada por estudos. Entédo,
questionou-se o porqué o pais tardou a abordar o tema, sendo explicado que a

abordagem tardia se deu pelo lento desenvolvimento do turismo nacional e:

Ao préprio ritmo do desenvolvimento do turismo nacional e a capacidade
dos estudiosos de turismo do pais em compreender as mudancgas sociais e
econdmicas pelas quais o turismo passou desde a década 1970, periodo
em que se intensificaram as campanhas de marketing turistico do Brasil no
exterior (ANSARAH; PANOSSO, 2010, s/i).

Os estudos brasileiros eram dependentes das fontes e estudos estrangeiros

quando o assunto se tratava de segmentacédo turistica. Hunzicker (1967) aborda
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sobre jovens e turismo social em seus estudos, sendo esse, um dos segmentos do
turismo. O autor argumenta e nos fornece como exemplo o caso em que desde
1939 a Caixa Suiga de Viagem oferecia um cheque em que o objetivo era atender o
publico que tinham menos condi¢gdes sociais, reduzindo os custos das prestacoes
turisticas.

Agora por meio da perspectiva e otica nacional, é evidente que os autores
brasileiros, mesmo que com preocupagao e iniciativa tardia nos estudos, foram
capazes de destrinchar com exceléncia a segmentacéao turistica, permeando suas
diversas categorias e evidenciando que a obra mais completa publicada no Brasil,
com 119 segmentos (PANOSSO NETTO; ANSARAH, 2009), de acordo com as
bases de segmentagdo: idade, meio de transporte, economia, duragdo de

permanéncia, condigdes geograficas do destino, motivagdo da viagem, entre outros.

1.3 Turismo Social

Partindo da abordagem por meio do viés social do turismo, temos como
exemplo o segmento chamado turismo popular, que &

caracterizado pelos equipamentos e servigos mais simples, todavia com

conforto, com pregos mais acessiveis, principalmente para estimular o

turismo entre os jovens e os idosos. Destacam-se como equipamento

colénias de férias, albergues da juventude (TADINI; MELQUIADES, 2010,
p. 194).

Além do turismo popular, no presente trabalho, é de suma importéncia o
segmento do turismo social, que é caracterizado em um dos seus aspectos pelo
“financiamento ou incentivo as férias por parte de 6rgdos publicos e empresas
privadas” (Op. cit., p. 195).

Alguns autores citam o Servigo Social do Comércio (SESC) como exemplo
nacional da pratica do turismo social, por ser uma instituicdo que trabalha de forma
consolidada com esse segmento nacionalmente (ALMEIDA, 2016; FARIAS;
PIMENTEL, 2020; NEVES; GRACIANO, 2021).

E fato que em nossa sociedade existe desigualdade social e que os povos
menos favorecidos enfrentam dificuldades em seu dia a dia nos mais variados
ramos que permeiam uma sociedade. Porém, € dever do turismo social pensar em
formas de incluir o cidadao juntamente com suas especificidades, na fruicdo do

turismo independente das dificuldades.
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O Turismo Social se desenvolveu na Europa em meados do século XX, com
o objetivo de promover e levar oportunidades de lazer para o maior numero de
pessoas possiveis, que se encontram em uma classe social menos favorecida,
buscando atender as necessidades de férias desses cidadaos de acordo com suas
especificidades.

A descrigao de turismo social por Beni (Op. cit., p. 421) se da como aquele
que é “fomentado com objetivo de facilitar o turismo interno das classes menos
favorecidas economicamente”. E importante também destacar o discurso da
declaragdo de Montreal que ocorreu em 1996, no Congresso Internacional de
Turismo Social (BITS), que registrou: “todos os seres humanos tém direito a
descansar, a um tempo de 6cio, a um limite de horas trabalhadas e a férias pagas”;
‘o objetivo primario de todas as iniciativas de desenvolvimento turistico deve ser a
realizagao plena das potencialidades de cada individuo, como pessoa e como
cidadao” (MTUR, 2006).

Embora o conceito de turismo social tenha o objetivo de levar até o cidadao
oportunidades de fruicdo do turismo, é evidente que existem muitas dificuldades
particulares na vida e trajetéria de cada pessoa que se encontra em situacado de
baixa renda, em classes sociais menos favorecidas ou demais situagdes de
vulnerabilidade social. O Cédigo Mundial de Etica do Turismo (OMT, 2000) nos
mostra que o turismo social tem “por finalidade promover um turismo responsavel,
sustentavel e acessivel a todos, no exercicio do direito que qualquer pessoa tem de
utilizar seu tempo livre em lazer ou viagens e no respeito pelas escolhas sociais de
todos os povos”. Ressalta-se a atencdo para o uso das palavras “escolhas
sociais”,para refletir sobre o enunciado “escolhas sociais de todos os povos” versus
“a realidade em que os mesmos se encontram”.

Em outro documento, o MTUR (2010) entende que deve ser o agente
incentivador enquanto representacéo do Estado, para que a participagdo de érgéaos
federais, empresarios do setor privado ocorram e possibilitem o acesso ao turismo,
para que os individuos possam recuperar, de certa forma, a ascensao sociocultural
e econdbmica.

No turismo social existe uma 6tica sob o viés de trés atores do turismo, sendo
eles: o turista, o prestador de servigcos e o grupo social de interesse turistico. O
turista que pratica o turismo social €, em geral, o individuo ou grupo que tém suas

possibilidades de lazer limitadas, pois € um sujeito cuja renda € insuficiente para
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exercer a experiéncia turistica. Sendo essa a classica abordagem do turismo social,
responsavel por intermediar viagens de lazer para a populagédo vulneravel e menos
favorecida.

Assim, o prestador de servicos possui seu foco em pequenos ou
microempreendedores, e também nos trabalhadores que séo possiveis de inclusao
social através das oportunidades que a atividade turistica proporciona, é o
intermédio da atividade de lazer com a inclusdo do turista que é vulneravel
financeiramente. Ja os grupos sociais de interesse turistico tém como foco a
condi¢ao social e cultural que determinado grupo possui, o0 que sera observado € “a
conservacao do patriménio cultural e natural e social da populagao local € um dos
temas desenvolvidos sob esta abordagem” (Op. cit., p. 6).

O turismo social ndo faz parte somente do conjunto de segmentos turisticos,
ele vai além, sendo uma das formas de se praticar o turismo, que tem como objetivo
obter beneficios sociais independentemente da estratificacdo social e seus mais
variados motivos. A base do turismo social & promover possibilidades e
oportunidades de forma que se tenha a inclusdo de individuos no exercicio da
atividade turistica. Assim, “Turismo Social € a forma de conduzir e praticar a
atividade turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a
solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da inclusao” (Op. cit., p. 6).

Promover a igualdade de oportunidades é o desafio que o turismo social
enfrenta. A sua fungao é focar em efetivar condicdes que favorecam o exercicio da
cidadania, e uma vez que o acesso € facilitado e incentivado a seu publico alvo,
temos o aspecto humano ligado diretamente a busca por formas mais justas de
poder exercer direitos individuais e coletivos.

O Brasil e a Europa sofrem com o desinteresse da academia pela tematica
do turismo social. As discussdes sao recentes, mas sao de grande contribuicdo para
0 meio académico, sendo a Franga que chama atencéo e se destaca como um dos
paises mais importantes na discussao e desenvolvimento do turismo social, seguida
do Reino Unido?. Minnaert et al. (2013) afirmam que ha maior discussédo e
desenvolvimento sobre o turismo social a partir do mesmo ano, acredita-se devido
ao engajamento do setor publico, privado e de ONGs (Organizagbes Nao

Governamentais) que pesquisam e se envolvem com o tema.

2 0 Reino Unido ¢ formado por Inglaterra, Escocia, Pais de Gales e Irlanda do Norte.
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Com a expansao das pesquisas sobre turismo social, ocorre mais
engajamento por parte do setor publico, privado e de ONGs em atividades de
pesquisa. Além da expansido na area académica, ha a producio de relatérios e
anadlises de mercado produzidos por organizagdes de ambito internacional e
nacional, como por exemplo a Organizagao Internacional do Turismo Social (OITS)
e a Unido Nacional das Associagdes de Turismo (UNAT) respectivamente. Porém
existe uma lacuna entre a traducao entre essas duas formas de literatura, causando
uma lacuna no conhecimento sobre a area.

Retomando-se a questdo da baixa renda do publico-alvo do turismo social, a
Organizagao das Nacgdes Unidas (ONU, 1990) define pobreza para além do conceito
do que apenas ter um baixo nivel de rendimento. O conceito de pobreza é
abrangente e se estende para demais privagdes nos ambitos do acesso a saude,
educacao e informagao, por exemplo. As consequéncias de passar e enfrentar
essas privacdes irdo impactar diretamente na capacidade do individuo exercer seus
direitos.

Uma vez que a Constituicdo Federal (BRASIL, 1998) garante direitos sociais
basicos a populagdo, dentre outros, acesso a saude de qualidade/bem-estar,
segurancga, e lazer lazer Porém, se acentuam as desigualdades em tempos de
crise, como a sanitaria-econémica - e que impacta o turismo - que o mundo vive
atualmente (SILVA; SILVA, 2021).

Esta crise sanitaria se deve a pandemia da Covid-19, um virus que afetou
toda a humanidade, com milhdes de mortes, fechamento de fronteiras, desemprego,

inflacdo, entre outros impactos negativos, dentre eles:

O setor turistico sofreu um intenso impacto devido a necessidade de
isolamento social; conforme pesquisa realizada pela Organizagdo Mundial
do Turismo [UNWTO, 2021], devido a pandemia, 96% dos destinos
adotaram restricbes. As medidas de isolamento social contribuiram para o
fechamento de centros comerciais, fronteiras, instituicbes de ensino,
atividades turisticas e servigos ndo essenciais, levando a crise econémica
de muitos setores, inclusive do turismo (GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020
apud NEVES; GRACIANO, 2021, p. 2).

Por conta do alto risco de transmissibilidade da Covid-19, foi decretado por
todo o mundo medidas de quarentena e isolamento social, que como consequéncia
pode-se afirmar que o setor do turismo foi também um dos afetados, pois uma vez
que nao € possivel se deslocar e interagir socialmente, o turismo nao existe.
(NEVES; GRACIANO, 2021, s/i)
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A partir da compreensdo de que o cerne do turismo social &€ promover

s

D

oportunidades para todos e buscar alternativas para os desafios que surgem,

Q)

pertinente analisar os impactos advindos da pandemia, visto que anteriormente
ela sempre existiu o cenario de desigualdade social.
Em teoria, cabe ao governo a responsabilidade pelo planejamento, execugéo
e promogao de politicas publicas sustentaveis, que cumpram o objetivo de levar o
acesso ao lazer para a populagdo menos favorecida economicamente, e € por meio
do turismo social que se dara o desdobramento dessa relagao
Portanto, os governos tém como dever possibilitar o lazer a populagao,
especialmente para classes sociais de menor poder aquisitivo (Cdco,
Emmendoerfer & Jacques, 2013). Corroborando, a OMT (2009), no Cédigo
de Etica Mundial para o Turismo, no Art. 7, sobre o direito do turismo,
afirma que "o turismo social, sobretudo o turismo associativo que permite o
acesso da maioria dos cidadaos ao lazer, as viagens e as férias, devera ser
desenvolvido com o apoio das autoridades publicas” (p. 10). Portanto, a
existéncia do TS ambiciona tornar essa realidade possivel, oferecendo

meios de lazer para este publico, a fim de realizar um turismo inclusivo e
sustentavel (Op. cit., p. 4).

Dada a importancia que o Estado deve desempenhar uma vez que é o
agente responsavel pelas politicas publicas que envolvam o turismo social, é
importante ressaltar que para que o turismo ocorra, ele certamente esta ligado com
questbes que envolvem a mobilidade urbana. Os deslocamentos obviamente nao
acontecem somente para o nicho turismo, € evidente que € um meio necessario em
qualguer movimentacdo que precise te levar de um lugar a outro, mas dentro do
turismo, existem especificidades que irdo influenciar na escolha de um modal de
transporte, nas condigbes que seu modelo de viagem requer, e demais

necessidades de um individuo quando se trata de transporte.

1.4 Deslocamentos, Mobilidade e Transportes

Palhares (2002) ressalta que de forma intuitiva, entende-se que a maioria das
pessoas compreendem percebem a relagao existente entre transportes e turismo.
Nesse sentido, &€ evidente que para se fazer uma viagem, se locomover ou
alcancar um destino turistico, é preciso utilizarmos um ou mais meios de transporte
para assim fazé-los, e entdo, sido identificados por quatro modais: rodoviario,
ferroviario, aéreo e hidroviario, respectivamente sendo o automovel, trem, avido ou

navio como exemplos de cada modal.
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Sendo o transporte o responsavel pelo deslocamento de turistas e individuos
de nucleos emissores e receptores, € evidente que permite a acessibilidade ao
destino, e por sua vez desempenha o papel de facilitador para desenvolver qualquer
destinacéo turistica.

Para Paolillo e Rejowski (2006, p. 7), “a origem do transporte € somente uma
suposicao". Parece ter surgido a partir da necessidade humana de facilitar seu
trabalho fisico, sobretudo no transporte de cargas, progredindo para a locomog¢ao de
seres humanos com o passar do tempo”.

Pela otica da teoria dos sistemas, o transporte configura-se por um sistema
proprio, € a respeito de sua estrutura entende-se que “O sistema de transporte
turistico € a estrutura composta por servicos e equipamentos de um ou mais meios
de transportes, necessarios ao deslocamento dos turistas e viajantes em geral entre
nucleos emissores e receptores e dentro dos mesmos” (Op. cit., p. 12).

A fim de se tornar possivel o deslocamento, € indispensavel o uso de um ou
mais modais de transportes quando se realiza uma viagem ou até mesmo em
atividades do cotidiano, o bom desenvolvimento de plano de transportes em um
destino, € muito importante para a boa circulacdo e bom funcionamento da

mobilidade entre os individuos:

Entretanto, ndo seria exagero enxergar pontos de conexao entre a situagao
dos transportes (e de uma vida que tende a urbanizagdo completa, numa
acepgao lefebvriana) e as questdes do turismo presentes e futuras. Afinal,
ja ndo é sem tempo de superarmos a visao de que o turismo se constroi,
simplesmente, a partir do ‘sistema de turismo’, de Neil Leiper. Se as
pessoas viajam de e para lugares, é preciso (€ urgente!) entender o que se
passa nestes espagos de destino — por exemplo, no que diz respeito as
mobilidades. Por isso mesmo, os ftransportes nao deveriam ser
enquadrados apenas quando tratamos das ‘rotas de transito’, sendo
também como tema central para o planejamento das destinagées turisticas
(LOHMANN et al., 2013, p. 664).

Ainda em curso, a mobilidade € algo que ja pertence a discusséo e interesses
em outras areas do saber como: engenheiros, urbanistas, gedgrafos, sociélogos e
planejadores, deixando evidente que o simples ato de se movimentar em qualquer
condicdo ou diante de qualquer motivo, torna-se um objeto de observagao
interdisciplinar.

E valido ressaltar que os transportes ndo englobam apenas turistas, mas sim,

todo individuo que exerce locomogao por meio de qualquer modal, portanto:
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Entretanto, tanto o agente de viagem quanto os planejadores de transporte
e turismo poderdo muitas vezes estar lidando com viajantes que ndo sao
turistas (como no caso do diplomata que adquire uma passagem aérea
para uma misséo no exterior). Ainda assim, a importancia destes viajantes,
embora ndo classificados como “turistas”, ndo deve ser desconsiderada
(PALHARES, 2002, p. 24).

Sendo assim, fica evidente a importancia dos transportes e seus modais, pois
se trata de um assunto de mobilidade urbana e ordem publica, pois dependemos

diretamente dele para nos locomover, independente da questao turistica.

1.4.1 Modais de Transportes

Os modais (ou modos) de transportes se referem de qual forma e tipo de
locomogao que podemos utilizar para nos deslocar de um lugar até o outro. Para
cada tipo de viagem, sera demandado um modal de transporte que seja adequado a
necessidade que cada viagem precisa. Os meios de transporte vao variar de acordo
com a via de trafego, tecnologia, capacidade de carga, terminal, meios de propulsao
e capacidade de passageiros.

Para o turismo, é necessario levar em consideragdo as vantagens e
desvantagens de cada modal para as viagens turisticas, podendo contar com certa
influéncia de variaveis que podem criar outros pontos fortes e fracos. A medida que
se torna uma necessidade ter opgdes de locomocdo por meio dos modais
transportes, € preciso ponderar qual opcdo melhor se encaixa em cada
necessidade.

O modal aeroviario por exemplo, € mais utilizado e sugerido quando o destino

estd a uma grande quantidade de quilémetros (km):

No transporte aéreo as vantagens sao a de uma via sem barreiras e a
velocidade superior a dos outros modais. Torna-se, assim, adequado para
deslocamentos acima de 500 quildbmetros, viagens sobre terrenos
acidentados ou também pequenas viagens nas quais se justifique. Suas
desvantagens estdo na necessidade de grandes areas terminais que
podem estar distantes das destinacbes a que servem, e em ser um meio de
transporte caro quando comparado a outros (PAOLILLO; REJOWSKI, 2006,
p. 19).

No transporte ferroviario, a ferrovia € o elemento central do modal, e nele é
possivel o transporte de pessoas, mercadorias, minérios, containers com graos etc.
E utilizado no Brasil também para fins turisticos (FERREIRA; BASSI, 2011), a

exemplo do trem da Vale, que liga Minas Gerais ao Espirito Santo.
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No transporte ferroviario as vantagens sao a alta capacidade de transporte
de passageiros, estagbes na area central das cidades, e a possibilidade de
se contar com facilidades especiais sobre o material rodante, como
vagobes-restaurantes, vagoes-refeigdes, vagao-dormitério,  vagdes
panoramicos para rotas cénicas, etc. As suas desvantagens estdo no alto
custo de instalagdo e de manutengdo da via, e, consequentemente, na
pouca flexibilidade do itinerario. Adequado para viagens de 200 a 500
quilémetros (PAOLILLO; REJOWSKI, 2006, p. 20).

Considerando-se a agua como meio natural do modal hidroviario:

e especificamente no maritimo, a principal vantagem é a via sem barreiras,
complementada pelo alto grau de conforto, entretenimento, alojamento,
alimentacao, etc. Como desvantagens tem-se a sua velocidade, pois € um
transporte mais vagaroso quando comparado ao transporte aéreo, e na
localizacdo de seus terminais, nem sempre proximos aos centros emissores.
Dai o desenvolvimento de cruzeiros maritimos em regides com varios
destinos turisticos préximos, como o Caribe e o Mediterrdneo (Op. cit., p.
18).

Existem além dos cruzeiros maritimos, opg¢des de transporte e
entretenimento hidroviario como os ferry boats, opgcbes de passeios lacustres,
lanchas, barcos, e também “modernas embarcagbes como os hydrofoils e
hovercrafts, que sdo uma tentativa de combinar as vantagens da navegagao aérea e
da hidroviaria no transporte de superficie” (Op. cit., p. 18).

De acordo com Ferreira e Bassi (Op. cit.), o Brasil tem uma matriz de
transportes prioritariamente rodoviarista, todavia tem uma certa multimodalidade,
em especial na regido centro-sul e no litoral proximo as capitais, conforme se pode
observar em mapa multimodal do Ministério da Infraestrutura (MINFRA) (Figura 1).

O referido mapa pode auxiliar para uma melhor integracdo dos modos de
transporte (incluindo o ativo considerando uma mobilidade urbana mais justa), ao se
considerar a matriz de transportes brasileira, tipicamente rodoviarista, conforme
grafico da Confederagdo Nacional do Transporte (CNT, 2019) (Figura 2), um
descompasso para um pais de dimensdes continentais e rica rede fluvial para o

modo aquaviario e planicies para o ferroviario.
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Figura 1: Mapa Multimodal do Brasil.
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Fonte: Minfra (2016).

Figura 2: Matriz de Transportes Brasileira.
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Fonte: CNT (2019).

Uma vez que os modais de transporte sdo essenciais para que ocorra o
deslocamento de um ponto a outro, a ID Jovem vai se valer do modal rodoviario

para que as viagens se realizem (ID JOVEM, 2018).
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Modal Rodoviario

Observando o modal rodoviario através de uma perspectiva nas experiéncias
do nosso cotidiano, notoriamente € utilizado e o mais pratico quando se trata de
deslocamentos, sendo uma de suas vantagens para isto, a “mobilidade porta a
porta” (PALHARES, 2002; PAOLILLO; REJOWSKI, 2006). Considerando-se o
desenvolvimento tecnoldgico, as modalidades de empresas de transportes vem
passando por mudancas, como plataformas colaborativas, a exemplo do das
tecnologias disruptivas dos tradicionais, dentre outros, servigos de transportes: taxi
(Uber)®, grupos de carona (Bla Bla Car)*, empresas de 06nibus convencionais
(Buser)®, veiculos elétricos (VAMO)®, dentre outros.

No modal rodoviario se utiliza como transporte carros particulares e 6nibus de
linhas regulares ou fretadas, e também a opgéo rent a car que consiste no aluguel
de carro em agéncias especializadas. O automodvel particular possui algumas
vantagens, sendo a independéncia de horarios e trajetos uma delas, permitindo aos
seus proprietarios privacidade, conforto e acesso direto do local de origem, ao
destino final. De acordo com Palhares (Op. cit.) € utilizado para trechos de menor
distancia, que devido a sua velocidade operacional em torno de 80km/h a 110km/h
atende bem trechos curtos, porém, também é utilizado em alguns casos, para
trechos de longa distancia, mesmo que em alguns casos possa levar alguns dias.

Com foco no modal rodoviario no meio de transporte coletivo rodoviario,
encontram-se as seguintes categorias: urbano, suburbano, convencional, leito e
executivo. A operagcdo das linhas de 6nibus sédo classificadas em: “linhas
municipais urbanas e rurais, num unico municipio, linhas intermunicipais, atendendo
a dois ou mais municipios, linhas interestaduais, atendendo a dois ou mais estados,
e linhas internacionais, ligando o Brasil a paises da América Latina” (PAOLILLO;
REJOWSKI; 2002, p. 66).

3 A Uber é uma plataforma que conecta usuarios a motoristas parceiros, uma opgéo de mobilidade a
precos acessiveis que funciona em uma plataforma pratica (UBER, 2022).
https://www.uber.com/br/pt-br/

4 Blablacar ¢ um aplicativo para a busca de caronas e viagens de Onibus (CanalTech, 2020).
https://www.blablacar.com.br/

5 Plataforma que intermedeia viagens entre as pessoas que querem viajar e as empresas de
fretamento executivo oferecendo uma alternativa mais barata (BUSER, s/i) https://www.buser.com.br/
® Iniciativa para promover a mobilidade urbana sustentavel através de uma rede de compartilhamento
de carros elétricos, disponibilizados na cidade de Fortaleza (VAMO Fortaleza, sfi).

http://www.vamofortaleza.com/
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Ja o transporte rodoviario, é caracterizado por deter uma maior flexibilidade e
podendo ser feito por meio de um automdével particular, de empresas, mas uma
desvantagem é que ndo atende a uma grande quantidade de pessoas em escala

como 0 modal aéreo por exemplo.

Essa flexibilidade do transporte rodoviario possibilita sua integracdo a
outros modais de transporte, fazendo com que a viagem frequentemente
comece ou termine com o rodoviario, também utilizado nos deslocamentos
dentro dos nucleos receptores. Tal combinagdo com o fato de os veiculos
rodoviarios poderem transportar somente um reduzido numero de
passageiros e ter relativa morosidade, fazem-no particularmente adequado
para pequenas e médias distdncias. Suas desvantagens sdo o
congestionamento em periodos de pico, na alta estacdo, e a baixa
capacidade de passageiros perante outros modais (Op. cit., p. 19).

Este modo possui acessibilidade e por isso, compreende boa parte da rede
de transportes, servindo também como um modo de interligar outros meios de
transportes. Em relagdo a esse modal no turismo, Palhares (2002) afirma que
possibilitou que um maior numero de viagens pudesse ser realizado com maior
frequéncia, onde alguns paises, contam com o modal rodoviario como a primeira
opc¢ao de transporte no segmento turistico.

Dentre os veiculos, os 6nibus tém destaque, que por sua vez, possibilitam o
deslocamento de um maior numero de pessoas de uma unica vez, podendo ser em
servicos regulares ou fretados. E utilizado por individuos que ndo queiram usar seu
veiculo particular para realizar uma viagem ou em casos que até nao se possui um
automovel para se deslocar.

Palhares (Op. cit.) define que o transporte regular é aquele que possui linhas
e horarios pré-definidos com acesso publico e que independentemente do niumero
de passageiros, possuem saidas previstas. Quanto ao transporte, o 6nibus € um

tipo de servigo privado, sendo assim, € aquele que:

[...] pode ser dividido em fretamento fechado, quando um ou varios 6nibus
sao alugados por um grupo de pessoas previamente determinado, ou em
fretamento aberto, no caso das excursdes rodoviarias em que uma
empresa aluga o 6nibus e vende pacotes turisticos para viajantes que nao
necessariamente se conhecem previamente (Op. cit., p. 206).

Ainda de acordo com o autor (Op. cit.), a histdria do rodoviarismo brasileiro
comecga a ser escrita quando se inaugura a estrada Unido Industria em 1981. Sua
construgao se iniciou no més de abril de 1856, com a presenca de Dom Pedro I,

sendo a primeira estrada com sistema de calgamento composto de camadas de
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pedra de brita, possuindo 114 km de extensao, interligando os estados do Rio de
Janeiro e Minas Gerais.

Atualmente, a importancia que os automodveis possuem para o turismo é
grande, mas o mau estado de conservacdo das estradas brasileiras, afeta
diretamente de forma negativa, o turismo. Algumas estradas também passam por
problemas de infraestrutura e ma condi¢cdes de sinalizagdo e segurancga, afetando
tanto o turismo doméstico como o turismo receptivo. Para ele (Op. cit.,, p. 229),
também chama atencdo para o fato que “o turista internacional sente-se pouco
atraido a alugar veiculos no pais para conhecé-lo, optando por utilizar outro modo
de transporte ou simplesmente escolhendo outro destino turistico que apresenta
melhores infraestruturas de acesso”.

Assim, o Brasil possui uma vasta rede interconectada de vias do modal
rodoviario (Figura 3), que facilitam o desenvolvimento de servigos relacionados ao

modal, como o beneficio do ID Jovem para viagens rodoviarias.

Figura 3: Mapa do Modal Rodoviario do Brasil.
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Fonte: Minfra (2020).
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Segundo a Associacdo Brasileira das Transportadoras Rodoviarias
Interestaduais (ABRATI), o setor rodoviario detém aproximadamente 90% das
viagens nacionais, sendo assim, é considerada a modalidade mais importante de
transporte de passageiros em solos brasileiros. Porém é preciso analisar melhor
estudos que visam avaliar o fluxo turistico em rodoviario em 6nibus regulares e
fretados buscando qualificar e quantificar dados referente aos mesmos.

A literatura em turismo reconhece a importancia dos transportes como um
fator significativo e que contribui para o turismo no mundo todo, sendo datado no
contexto historico “(navios e trens a vapor no século XIX, carros e 6nibus na década
de 1950 e avides a jato apds os anos 1970)” (PALHARES, 2005, p. 649). Além
disso, € notério a partir do mapa de Minfra (2020), o quanto o modal rodoviario se

estende e atende o extenso territério brasileiro.
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CAPITULO 2 - POLITICAS PUBLICAS E TRANSPORTES: O CASO DO ID
JOVEM

2.1 Politicas Publicas e Turismo

Considerando a criacdo da ldentidade Jovem que é voltada para o publico
jovem de baixa renda, é necessario dar um passo atras e ressaltar os estudos sobre
Turismo Social e Politicas Publicas para a Juventude no Brasil, e também, trazer
dados sobre a populagdo jovem brasileira. De acordo com os estudos de Silvia e
Andrade (2009), as Politicas Publicas de Juventude no Brasil surgem a partir de
2004, apos dialogos entre governos e movimentos sociais quanto a necessidade de
implementar politicas publicas inclusivas no pais.

A Politica Nacional de Juventude no Brasil possui como antecedente a
caracteristica de ser um periodo que as acdes da ONU tiveram baixa repercussao
quanto a formulacdo de programas ou Orgaos especificos para esse grupo
populacional jovem, sendo compreendido o periodo entre 1985 e ao longo da
década de 1990 (SILVIA; ANDRADE, 2009).

Os ultimos dados que o Brasil possui sdo do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) através do censo demografico de 2010, em que a populagao
jovem brasileira é distribuida por sexo e grupos de idade, totalizando 51,3 milhdes
de jovens entre 15 a 29 anos. A escolaridade é um fator que ao se observar,
identificamos que a maioria dos jovens, sendo 46,3%, concluiu apenas o ensino
médio, enquanto 35,9% se formam até o ensino fundamental e apenas 16,2%
alcangam o ensino superior.

E importante ressaltar que essas questdes influenciam diretamente a
empregabilidade do jovem, pois o mercado de trabalho exige experiéncia, formagao
qualificada e nivel de conhecimento em areas especificas que a empresa demanda.
Nesse sentido, a Federacdo do Comércio do Estado de Sao Paulo
(FECOMERCIO-SP) aponta um estudo divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) em 2016, com a informagao de que os jovens entre 14 e

24 anos foram os mais atingidos pelo desemprego, evidenciando que

Em decorréncia da recessdo que o Brasil enfrenta, empresas cortaram
investimentos e enxugaram seus quadros de funcionarios, optando por
manter a mao de obra experiente e qualificada. A situagdo diminui o poder
de consumo dos mais jovens e pde em xeque a sua formagao e insergao no
mercado de trabalho formal. (FECOMERCIOSP, 2017)
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Por conta da ascensdo do tema “juventude” no contexto social, cultural e
politico, a tematica & crescente também no campo académico, e vem sendo
estudada por diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas. O ponto de vista de
Abramo (2005) apud Trancoso e Oliveira (2016), aponta que a sociedade coloca
uma alta expectativa de que € no ciclo da vida da juventude que sera desencadeado
0 processo de socializagdo, e que é este processo que ira preparar o jovem para a
producao e reproducéo da vida em sociedade.

Uma outra perspectiva interessante de se observar quanto a juventude, € de
Furiati (2010) apud Trancoso e Oliveira (2016), que diz que a juventude ira se
construir a partir de vivéncias nos meios sociais e das experiéncias que neste meio
se estabelecem, e ndo necessariamente por passar por etapas e eventos.

Considerando-se a definicdo de jovem, pode-se observar melhor a
distribuicao da faixa etaria entre os sexos da populacao brasileira (Figura 4). Neste
sentido, para Trancoso e Oliveira (Op. cit., p. 285) “a respeito da relagéo juventude e
idade, a localizagdo dentro de uma faixa etaria identifica o ser jovem, mesmo que na
academia e nos definidores de politicas publicas estejam claros os limites inferior e
superior de idade”. Portanto, somente ha cerca de 15 anos é possivel precisar o
marco do programa nacional para os jovens. Em 2005 é criada a Secretaria
Nacional de Juventude (SNJ) com o objetivo de articular os programas federais de
juventude que existem em 6érgédos do governo federal e o Conselho Nacional de
Juventude (CNJ), que é o 6rgao de articulagdo entre o governo e civis, sendo
consultivo e propositivo, e como resultado a Secretaria Nacional da Juventude criou
programas emergenciais de transferéncia de renda voltados para os jovens.

Silva e Andrade (2009) mostram que o Brasil € visto como um pais que ainda
enfrenta desigualdades sociais. A trajetdria de politicas publicas para a juventude
ainda é curta e segue em avango, porém, nota-se o esforgo do dmbito federal para
construgcao de politicas, sendo necessario que essa constru¢gao tenha como base,
as problematicas que os jovens enfrentam e demais entraves associados a esse

grupo, sendo assim o jovem, o principal participante desse processo.
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Figura 4. Grafico de populagao residente, por sexo e grupos de idade.

Distribuigdo da populagdc por sexo, segundo os grupos de idade

BRASIL -

Mais de 100 anos 7.247 0.0% 0.0% 18.080
95 a 99 anos 31.520 0.0% || 0.0% 55.808
90 a 94 anos 114.054 0.1% | 0.1% 211.505
85 a 89 anos 310.759 0.2% 0.3% 508.724
20 a 84 anos 668.622 0.4% 0.5% £08.340
75a7danos  1.080.512 0.6% 0.8% 1.472.830
70a74anos  1.867.373 0.9% 1.1% 2.074.264
G5a6Janos  2.224.085 1.2% 1.4% 2.618.745
G0a6danos  2.041.034 1.6% 1.8% 3.468.085
S§5a5)anos  2.902.344 2,0% 2.3% 4.373.875
S0a54anos 4534005 2.5% 2.8% 5.305.407
45a49anos 5522013 3,0% 3.2% 5.141.338
40addanos  6.320570 3.3% 3.5% £.688.707
35a39anos 6765855 3.5% 3.7% 7.121.816
30a3danos 7717657 4.0% 4.2% 2.026.855
25a29anos 24608595 4.4% 4.5% 2643418
20a24anos 2520227 45% 4.5% 2614062
15a19anos 2558358  45% 4.4% 2432002
10aidanos 2725413 45% 4.4% 2441342

5a%anos TA24144 4,0% 3.5% 7.345.231
Dadanos 7.018087 3.7% 3.8% 6.770.172
Homens Mulheres

Fonte: IBGE (2010).

Observando-se o grafico, percebe-se que o potencial de uso do ID Jovem era
de 51.340.473 de pessoas, 0 que representava a época 26,9% da populagao
brasileira. A propor¢édo de acordo com o sexo era de 25.650.090 masculino e
25.690.383, respectivamente 50% de cada.

Relacionando esse avanco com a compreensao do lazer como um direito
social que deve ser atendido pelo Estado, cujo objetivo € garantir o bem-estar da
sociedade civil, proponho o estudo do Programa ldentidade Jovem para analisa-lo
como uma politica publica que atinja e incentive o cidadao jovem de baixa renda a

usufruir de seus direitos.

2.1.2 Outras politicas publicas de fomento as viagens

Uma das frentes da administragdo publica do turismo pelo governo federal &
o fomento por meio de programas. Dentre eles, o Viaja Mais Melhor Idade’,
instituido em 2007 pelo MTUR, voltado para brasileiros acima de 60 anos que sao

incentivados a realizar viagens em periodos de baixa ocupacgdo. Sendo assim,

" Disponivel em: <http://www.viajamais.com.br/>. Acesso em: 15 maio 2022.
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incentivam o turismo interno e demais beneficios para o pais (MTUR, 2009). Com a

implementagéo do programa, destaca-se que

Durante os quatro anos da primeira edigdo do programa foram oferecidos
pacotes turisticos com origem e destinos especificos e servicos
diferenciados, segundo as necessidades do publico idoso. Desse modo, se
buscava alcangar dois objetivos: promover a inclusdo social dos idosos e
fortalecer o turismo dentro do territério nacional (CARVALHO; SILVA, 2014,
p. 29).

Outro programa, criado em 2022, é o “+ Crédito + Turismo”, via
“disponibilizacdo de crédito consignado, diretamente na agéncia de turismo ou
qualquer outra empresa turistica que celebrar convénio com a Caixa, para
servidores publicos federais, aposentados e pensionistas™.

Assim, observa-se outras linhas, como para idosos e servidores publicos
federais, que nao a de jovens, foco deste trabalho, que sera melhor abordada a

seqguir.

2.1.3 0 ID Jovem

A ID Jovem é atualmente dirigida pela SNJ, amparada pelas politicas do
Estatuto da Juventude (ANEXO 1), Lei n° 12.852 (BRASIL, 2013) dispondo os
direitos dos jovens, principios e diretrizes de politicas publicas de juventude. A ID
Jovem foi criada no ano de 2015 (ANEXO II), langada em 2016 e até o ano de 2018
foi administrada pela Caixa Econdmica Federal. Posteriormente, foi denominado de
Identidade Jovem 2.0 sob a administracdo da SNJ.

O beneficio € destinado a jovens que possuem renda de até dois salarios
minimos, que tenham de 15 a 29 anos de idade, e estejam inscritos no Cadastro
Unico do governo federal (CadUnico) com informacdes atualizadas e Numero de
Identificacdo Social (NIS) ativo dentro do periodo de 24 meses. Atendendo todas as
condigbes e requisitos para ter acesso ao beneficio, 0o jovem pode realizar seu
cadastro em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e aguardar o
prazo determinado para utilizar sua ID Jovem.

A ID Jovem garante que jovens de baixa renda tenham acesso a compra de
bilhete de passagens interestaduais sendo duas vagas reservadas com 50% e

100% de desconto em 6nibus convencionais (de linhas regulares), e podem também

& Disponivel em:
<https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-e-caixa-lancam-acao-para-facilitar-o-consum
o-de-viagens-no-brasil>. Acesso em: 15 maio 2022.
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utilizar o beneficio em eventos artistico-culturais e esportivos como, teatro, shows,
cinema e demais atividades de lazer e entretenimento que aceitem a carteira.

Ao se pensar na ID Jovem como tematica, € notério que os estudos sobre
politicas publicas para a juventude quando sao buscados, séo recentes quando se
trata desse programa e dessa politica de juventude em si. Os estudos abordam
outros temas e projetos de inclusdo social no campo do turismo, como programas
voltados a area da educacéo, por exemplo.

Quando o assunto é o ID Jovem, é evidente que os estudos cientificos
quando sao buscados, encontram-se em fase inicial de publicacdo e divulgacao
cientifica em artigos e revistas, e entdo, os estudos sobre o ID Jovem comegam a
abrir espago no campo académico, e assim garantem seu espago nas discussdes
dentro da area do turismo.

A divulgacao e promocao da ID Jovem é feita por veiculos jornalisticos, tais
como canal oficial do governo (Figura 5), videos no Youtube, grupos do Facebook,
Instagram e blogs. O governo federal brasileiro também atua na divulgagao por meio
de feiras de servigos prestados a comunidade, onde informam e orientam sobre os

servigos publicos que dispdem.

Figura 5: Divulgacéo de dados do programa ID Jovem.
g V-b Orgios do Governo  Acesso s Informacdo  Legislagio  Acsssibilidade @) & Entrar
= Governo do Brasil O que vocé procura? Q
w Noticias Cidadania e Assisténcia Social 2021 04 Geracao de carteiras do ID Jovem aumentou 52 vezes na atual gestac

JUVENTUDE
Geracao de carteiras do ID Jovem aumentou 52 vezes na atual
gestao

De janeiro de 2019 a marco de 2021. total de documentos emitidos chegou a 1.7 milhao

Fonte: Brasil (2021).

Dessa forma, estamos diante de dois meios de divulgacado: um informal, que
se da por meio de redes sociais, virtuais, televisivas e o meio formal se da através
do governo por meio de agdes em postos qualificados do Centro de Referéncia da

Assisténcia Social (CRAS) ou em acgdes estratégicas.
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No entanto, é importante pesquisar amplamente se o publico alvo a que este
programa € destinado, possui consciéncia da existéncia da ID Jovem, e a partir
disso, elaborar um levantamento que mostre se o cidadao conhece o programa, e
em casos afirmativos, por qual meio se deu esse conhecimento.

Em abril de 2021 o Governo do Brasil divulgou a noticia de que o acesso a
geracédo da carteira ID Jovem teve um aumento, e que o total de documentos
emitidos chegou a 1.731.057 pessoas, em especial de baixa renda (Figura 6),
segundo os dados do relatério da SNJ, do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos (MMFDH).

Figura 6: Manchete da entrevista do governo federal sobre ID Jovem.
g vb Orgaos do Governo  Acessoanformagéo  Legislagie  Acessibilidade @) & Entrar
= Governo do Brasil O que vocé procura? Q
w Maticias Cidadania & Assisténcia Social 2021 a7 Mais de 21 milhdes de jovens de baixa renda ja tém a ldentidade Jovem

Mais de 2,1 milhdes de jovens de baixa renda ja tém a Identidade
Jovem

O documento 'ﬁ.i[_li?i, garante mela-entrada em €ventos € vagas gratuitas cu com desconto no sistema de transperte coletivo Interestadual

em 19/07/2021 17h09 Compartine £ W &

Fonte: Brasil (2021).

Também informam e anunciam uma nova versao do aplicativo ID Jovem com
previsdo para Junho de 2021, tendo esperanga que a nova versao alcance mais

jovens, e entao, a titular da SNJ, destaca que

Desde 2019, atuamos no aprimoramento do sistema de tecnologia e
tratamento do banco de dados do programa. O novo app trara uma série de
novas funcionalidades, como divulgacdo de noticias sobre programas do
Governo Federal ou relacionadas a inclusao produtiva e social do jovem de
baixa renda e a emissdo de mais de uma carteira digital por aparelho. O
app também sera disponibilizado para o sistema IOS, ja que atualmente
esta disponivel somente para Android (COELHO, 2021).

Apesar do crescimento no numero de jovens cadastrados, esse dado quando
comparado com o numero de jovens brasileiros que a faixa etaria do ID Jovem
abrange, segundo o IBGE (2010), ainda é evidentemente baixo, entdo & preciso
averiguar quantos jovens inscritos no CadUnico o Brasil possui, e relaciona-los com
os cadastros ativos da ID Jovem, pois assim teremos uma visualizacdo melhor da

distribuicdo de dados, disseminagao e utilizagdo do documento digital.
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A SNJ anunciou na entrevista em Julho de 2021 a nova atualizacdo do ID
Jovem, que se materializa por meio de um aplicativo para smariphones e explica
que algumas funcionalidades que n&o existiam antes, foram incluidas. O aplicativo
passa entdo a incluir de forma concentrada, todas as informagdes uteis entre
governo e juventude, e torna possivel que todos os jovens, mesmo aqueles que n&o
atendam ao critério da renda, tenham acesso ao aplicativo e ndo somente os

usuarios da ID Jovem. Nesse sentido,

Por exemplo, informagdes dos ministérios de Ciéncia e Tecnologia, da
Educagédo, da Economia, da Cidadania, tudo que tem a ver com juventude
concentramos no ID Jovem. Transformamos ele em um grande hub de
informagdo para todos os jovens do Brasil. Ele tem essa funcionalidade de
gerar a carteirinha para aqueles jovens que atendem as condigbes e
também vai ser uma grande forma de comunicagdo tanto da Secretaria
Nacional de Juventude como do Governo Federal com todos os jovens do
Brasil. (BRASIL, 2021)

A unificagdo de informagdes de diversos Ministérios dentro do aplicativo da
ID Jovem, consequentemente traz mais possibilidades de acesso a informagao que
podem beneficiar os jovens brasileiros que buscam por oportunidades. Além das
informagdes que contemplam o assunto da ID Jovem o aplicativo vai além e

amplifica o conteudo disposto

Sabemos que atualmente os jovens estdo super conectados, mas essa
conexao ndo necessariamente significa informagao. Esse programa é muito
importante para que os jovens, principalmente aqueles do CadUnico,
tenham acesso a esporte, cultura e lazer, mas ndo sé o jovem do CadUnico
vai ser beneficiado pelo ID Jovem. Todo jovem brasileiro que queira ter a
sua mao as informagdes de Governo Federal, de cursos, editais, vagas
para mestrados, doutorados, tudo que a Secretaria Nacional da Juventude
encontrar para beneficiar o jovem vai ser concentrado no ID Jovem (OP
CIT., 2021).

O estado do Parana no més de agosto, através do setor de Coordenagao de
Politicas Publicas para a Juventude realizou agbes de divulgagdo para o programa
Identidade Jovem e realizou o cadastro de mais de mil jovens aptos para obter o
beneficio (Figura 7). Os mutirbes foram realizados nos CRAS de regides
metropolitanas, e o secretario Ney Leprevost foi otimista em relagdo as agdes, “A
ideia é que cada vez mais jovens usufruam dos seus direitos. A meta do programa é
garantir aos jovens de baixa renda acesso a beneficios relacionados ao direito a
cultura, territério e mobilidade” (AGENCIA DE NOTICIAS DO PARANA, 2021).
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Figura 7: Acao de divulgagao do ID Jovem 2.0.

Fonte: Agéncia de Noticias do Parana (2021).

Ter o direito de se beneficiar e usufruir da ID Jovem, faz com que um leque
de oportunidades se abra e experiéncias possam ser vividas (Figura 8). Portanto, a
contribuicdo dessa pesquisa para o0 meio académico e também para a sociedade, é
importante pois a ID Jovem é uma politica publica que visa a inclusdo do jovem
desfavorecido economicamente a ter beneficios que podem ajudar a facilitar seu
acesso ao cinema, a um jogo de futebol, ao teatro e também a uma viagem. Sendo

assim, cria-se a existéncia de oportunidades para todos os jovens brasileiros.

Figura 8: Autora aguardando embarque com passagem adquirida com ID Jovem.
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Fonte: Arquivo pessoal da autora (2018).

Ao longo dos anos, a ID Jovem (Figuras 9, 11 e 13) passou por diversas
transformacgdes: na gestdo, design, identidade visual, site e funcionalidades dentro
do aplicativo. No ano de seu langcamento (2016), o logotipo era na cor verde e

branco e o acesso funcionava por meio do aplicativo.
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Figura 9: Primeiro logotipo ID Jovem.

Fonte: BemTv (2019).

jovem

Figura 10: Panfleto informativo Id Jovem.
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Fonte: Secretaria da Cultura, Juventude, Esporte e Lazer de Sobral - CE (2018).

Posterior a primeira versao, houve a mudanga para ID Jovem 2.0 que teve

rosa, vermelho e laranja e

depois mudou para azul e amarelo no atual governo do Brasil (Figuras 11 e 13).
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Figura 11: Logotipo verséo ID Jovem 2.0.

Fonte: idjovem.juventude.gov.br (2021).

Figura 12: Divulgacgéao ID Jovem versao 2.0.
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Fonte: Prefeitura de Ribeirdo Pires (2021).

A estancia turistica de Ribeirdao Pires (SP), também disponibilizou um
panfleto informativo referente & ID Jovem na versdo 2.0. E importante ressaltar que
nado ha mudangas quanto ao regimento do programa, pois ainda segue garantindo
os mesmos direitos assegurados e estabelecidos por lei, 0 que muda é apenas o
formato digital e visual.

Para compreender brevemente o significado e importancia do que é uma

identidade visual, irei tomar como base a empresa Rock Content, que foi fundada no
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ano de 2013, e que presta servicos inovadores de marketing e alimenta seu blog
com conteudos da area. Portanto, define-se que “ldentidade visual é o conjunto de
elementos graficos que objetivam comunicar ao publico a ideia, os valores, o
proposito e a missdo de uma empresa, produto ou servigo. Alguns elementos da
identidade visual sdo: nome, slogan, cores, tipografia, embalagens e outras pecas
de divulgacédo” (RAMOS, 2019).

E entdo, em sua versdo mais atual, o ID Jovem é divulgado novamente com
outras cores e elementos em sua identidade visual. A verséo ID Jovem 2021 traz as
cores verde e amarelo em degradé, e disponibiliza a versao do aplicativo para os
sistemas |0S e Android (Figura 13).

Figura 13: Logotipo ID Jovem versao 2021.

J DJP'

Fonte: Governo Federal (2021).

Além disso, traz também uma nova interface e funcionalidades dispostas
dentro do aplicativo. O Governo Federal decidiu implantar e destinar junto ao
aplicativo ID Jovem, outros setores para divulgar mais informag¢des e conteudo
pertinentes aos jovens brasileiros. Independente de ter ou ndo direito e acesso a ID
Jovem, sera possivel acessar o aplicativo para navegar nas informagdes nele
dispostas.

Ao baixar e acessar o aplicativo ID Jovem na versao mais atual (2021), a
primeira interface mostra duas opg¢des: “sou jovem” e “sou empresario”. Ao clicar
nelas, o usuario é direcionado para o conteudo de acordo com seu perfil (Figura 14).
O segundo passo (Figura 15) é fazer a leitura do informe que o aplicativo mostra,

exibindo quem tem direito ao beneficio e quais sdo as condigdes para obté-lo.
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Figura 14: Interface inicial ID Jovem. Figura 15: Informativo ID Jovem.

Quem tem direito ao beneficio!

A |ID Jovem é destinada as pessoas com idade
entre 15 e 29 anos, pertencentes a familia com
renda mensal de até dois salarios minimos e
inscritos no Cadastro Unico do Governo Federal.

A ID Jovem é valida por seis meses e vocé
podera atualiza-la no aplicativo ou no site do
programa através do link:
https:/fidjovem.juventude.gov.br/

Suas informagoes devem estar atualizadas no
CadUnico ha pelo menos 24 meses.

CANCELAR

CONFIRMAR LEITURA

SOU JOVEM SOU JOVEM
SOU EMPRESARIO

Fonte: Aplicativo ID Jovem (2021).

O aplicativo disponibiliza para o usuario um informe em casos de problemas
com acesso a0 mesmo ou em casos de suspensdo de sua carteira mesmo em
ocasides que tenha sido atualizado o cadastro junto ao CadUnico. Assim, sugere
gue o usuario entre em contato com o Ministério da Cidadania, que € o responsavel
pelo setor de informacdes do CadUnico e disponibiliza site e telefone para contato.
E evidente que ter essa informac&o em maos e ja dispostas ao acessar o aplicativo,
€ de suma importancia para o jovem que pretende utilizar sua identidade jovem,
pois caso ocorra algum problema, ja sabera de qual forma é possivel buscar suporte
e por qual meio/plataforma de contato (Figura 16).

E importante ressaltar que o jovem que utiliza o aplicativo, necessita de um meio
que o dé suporte, além do Ministério da Cidadania, pois o mesmo sé responde
somente as questdes ligadas a cadastro e dados de seus usuarios. Essa pesquisa
também tem como objetivo, investigar a ID Jovem relacionando as politicas publicas
para a Juventude e os Transportes. Quando ocorre algum problema algumas

opgdes sao validas: procurar a ouvidoria da agéncia ou gerente/fiscal do guiché, ou
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entrar em contato com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) para

que algum possivel entrave, busque ser resolvido.

Figura 16: Informe do aplicativo ID Jovem em casos de suspensao.

Caso de suspensédo da sua ID

jovem
Caso a sua ID Jovem seja suspensa, mesmo
tendo feito a atualizag&o dos seus dados junto ao
CadUnico, sugerimos que vocé entre em contato
diretamente com o Ministério da Cidadania para
verificar a situagdo de seu cadastro, ja que ele é o
responsavel pelas informagdes do CadUnico, pelo
telefone 0800 707 2003 ou pelo site
http://www.mds.gov.brfacesso-a-informacao/
institucional/fale-conosco/cidadao/.

CONFIRMAR LEITURA

CANCELAR

SOU JOVEM

SOU EMPRESARIO

Fonte: Aplicativo Id Jovem (2021).

A nova e mais atual versao do aplicativo ID Jovem 2021, conta com
mais programas para a juventude, em que estdo imersos na mesma plataforma
digital, e alguns deles sado: “Programas Horizontes Juventude Empreendedora”,
“Disque Direitos Humanos”, “Ligue 180 Central de Atendimento a Mulher", “Portal do

Empreendedor”, “Centro de Integragédo Empresa-Escola”, “Startup Point”, “Questdes
Enem”, “Novo FIES”, entre outros.
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Figura 17: Programas para a Juventude inseridos no aplicativo ID Jovem 2021.
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Fonte: Aplicativo ID Jovem (2021).

E evidente que com o passar dos anos desde sua criacdo, o documento ID
Jovem passou por varias transformacgdes e assim segue com adaptagdes conforme
decisdes da gestdo do governo que possui este beneficio garantido por lei, em
maos. Sendo assim, espera-se que as mudangas sempre tenham como objetivo

entregar e garantir servico de qualidade para o(a) usuario(a) do ID Jovem.
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CAPITULO 3 - OLHARES DO TURISMO ATRAVES DO ID JOVEM

Conforme observado anteriormente, a juventude brasileira corresponde a
mais de 20% da populagao, somando mais de 47 milhdes de pessoas (IBGE, 2010),
assim, possuem notdria presencga nos veiculos de comunicagao virtual. Mas, quem
sdo esses jovens que também viajam? O presente trabalho buscou trazer respostas
que auxiliassem a compreensdo, por meio do estudo de caso do Programa ID
Jovem e sua relagdo ainda com o segmento de Turismo Social, conforme se
observara a partir de entao.

O olhar dos “viajantes jovens” é a etapa essencial para que possamos
analisar, a partir das respostas adquiridas através do instrumento de coleta de
dados que foi aplicado no presente trabalho, a interpretacéo da relacdo que se da
entre os jovens quando experienciam, e estdo em contato com uma viagem, tendo o
foco voltado a quem utiliza a ID Jovem.

A primeira pergunta, a respeito do costume de viajar, a maioria dos

respondentes (74) costuma viajar, enquanto que 17 nao (Figura 18).

Figura 18: Grafico a respeito da pratica de viagens.

1) Vocé costuma viajar?

91 respostas

® sim
® Nzo

Nao sei / Nao quero responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A segunda pergunta, se refere a quantidade aproximada de vezes que o
inquirido viaja por ano (Figura 19). Obtivemos os dados de que maioria dos
respondentes (32), viajam de duas a trés vezes, seguido de 25 respondentes que

viajam uma vez por ano, 22 respondentes que viajam mais de cinco vezes por ano,
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10 respondentes que viajam de trés a cinco vezes por ano, e 2 respondentes que
optaram por n&o responder.

Figura 19: Grafico a respeito da quantidade de viagens por ano.

2) Qual é a quantidade aproximada de viagens que faz por ano?
91 respostas

@ Uma vez
@ De duas a trés vezes
' De trés a cinco vezes
@ Mais de cinco vezes
@ Nao sei/ Nao quero responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na sequéncia, questionou-se se ja ouviram falar do programa ID Jovem
(Figura 20). Cerca de sete em cada dez inquiridos ja, enquanto que uma razoavel
parcela de respondentes, ndo. Isto poderia invalidar 30% do total de respostas, mas
se preferiu manter, considerando-se o interesse dos mesmos de utilizar o programa,

logo sendo usuarios potenciais.

Figura 20: Grafico referente ao nivel de conhecimento do ID Jovem.

3) Vocé ja ouviu falar do Programa ID Jovem?

91 respostas

® Sim
® Nao

' Nao sei/Nao quero responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

54



A pergunta seguinte aprofundou as perguntas anteriores, para saber se o
inquirido ja realizou alguma viagem cuja passagem foi comprada utilizando o
programa (Figura 21). E assim, obtivemos os dados de que a maioria dos
respondentes (61) ndo utilizaram a ID Jovem para viajar, enquanto a minoria dos

respondentes (30), utilizaram o documento para realizar sua viagem.

Figura 21: Gréfico referente a utilizagdo do ID Jovem na compra de passagens.

4) Ja viajou utilizando passagem pelo ID Jovem?

91 respostas

® Sim
® Niao

Nao sei / Nao quero responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Questionados a respeito dos destinos que os usuarios inquiridos ja utilizaram,
ha uma diversidade de municipios (Figura 22) e estados (Figura 23). Nota-se que
S&o Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ) foram os principais destinos, seguidos por
Belo Horizonte, Floriandpolis, Curitiba, Macei6 e Brasilia. Quanto aos estados, ha
predominancia de SP, seguido por RJ, MG, BA e AL. Tal dado ndo necessariamente
condiz com o total de usuarios do programa, haja vista que o direcionamento do
inquérito se concentrou em grupos sociais da autora da pesquisa, logo em Minas
Gerais e na regido Sudeste. Todavia € interessante a utilizagdo em destinos
turisticos de sol e praia, em especial da regido Nordeste, demonstrando,
possivelmente, um perfil de turista de lazer e ndo necessariamente de estudos
(migracéo pendular sazonal de férias da universidade para a residéncia da familia,

por exemplo).
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Figuras 22) Nuvem de palavras de municipios; e 23) de estados.
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Fonte: Wordcloud (2022).

Ampliando-se o0 escopo para os meios de transporte utilizados, a maioria dos
inquiridos (39,6%) utilizam o modal rodoviario para realizar suas viagens utilizando a
ID Jovem, enquanto 5,5% utilizaram o modal ferroviario e apenas 2,2% o modal
hidroviario. Este padrao ratifica a matriz de transportes brasileira, tipicamente
rodoviarista (FERREIRA; BASSI, 2011).

E importante ressaltar que até o momento n&o é possivel viajar com a ID
Jovem utilizando o modal aeroviario, pois o beneficio ainda n&o é ativo para este
meio de transporte. O que ocorreu em 2018, foi uma breve discussdo na Comissao
de Turismo, sobre a ampliacdo do beneficio para o modal aeroviario porém nao se
obteve continuidade nem permissao em relagéo a essa ampliagao.

Em seguida, inquiriu-se qual a motivagao que levou o inquirido a realizar
uma ou mais viagens utilizando o ID Jovem (Figura 24).

Excluindo-se que a maioria (cerca de 40%) ndo soube ou ndo quis responder,
observa-se que ha uma tendéncia ao lazer enquanto motivagao principal (cerca de
31%) , seguido de por estudos (cerca de 9%) e deslocamento para a realizagdo de
trabalho voluntario (cerca de 3%). Demais porcentagens indicam a opgao de “visita
aos pais”, e alguns participantes apontaram que “ndo se aplica” ou que nao fazem
uso do ID Jovem.

Figura 24: Grafico referente a motivagao da viagem utilizando o ID Jovem.
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7) A(s) viagem(ns) pelo 1D Jovern costuma(m) ser por qual(is) motivo(s)?

91 respostas

@ NiEo se aplica @ Munca viajei com o 1D Jovem
@ Lazer @ Visitar meaus pais
@ Trabalho @ Nio useai
Estudos ® Nenhum
@ Voluntariado Nehuma das opcbes acima

@ Nzo sei/ Nao quero responder @ |dem acima
@ hunca viajei usando ir jovem! g g, possuo id jovem
@ Nao utilizei

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na questdo anterior pode-se fazer uma comparagdo com o turismo jovem,
pois consiste em um modelo de viagem em que o jovem tera um or¢gamento mais
controlado, e geralmente ira escolher opgcdes mais econdbmicas de transporte,
hospedagem, alimentagdo, e onde mais puder controlar seus gastos, para que a
viagem possa render mais. Quanto a motivagado, o que leva os turistas jovens a
buscarem viajar, € poder ter contato com uma nova cultura, aprender uma nova
lingua, experienciar um trabalho voluntario, conhecer o estilo de vida local, fazer
novos contatos, e até mesmo desempenhar atividades de estudo e/ou trabalho.
(DEMETER; BRATUCU, 2014, p. 116).

Além disso observa-se também que a viagem de um jovem pode ter um
roteiro mais maleavel, ser planejada de forma independente ou organizada e com
tendéncia a periodos mais longos do que breves, e assim, “(...) o turismo juvenil
implica itinerarios flexiveis, como jovens turistas consideram que as experiéncias
mais memoraveis de viagem sao aquelas que sao inesperadas, e as melhores
descobertas sao aquelas que eles mesmos fazem” (Op. cit., p. 116).

A questdo anterior também pode ser comparada ao turismo social, pois o
Cédigo Mundial de Etica do Turismo, dispde que o Turismo Social tem “por
finalidade promover um turismo responsavel, sustentavel e acessivel a todos, no
exercicio do direito que qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em lazer ou
viagens e no respeito pelas escolhas sociais de todos os povos” (MTUR, 2006, p. 5).

E entdo, notou-se que na presente pesquisa, foi identificado que o lazer foi

uma das vivéncias e motivagbes proporcionadas pelas viagens que foram feitas
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utilizando o ID Jovem, garantindo assim, a inclusdo de um beneficio social para o
turista jovem através do que dispde o turismo social.

Se ja ouviu falar sobre turismo social, a maioria dos inquiridos (57) nunca
ouviu falar e 33 ja ouviram falar a respeito (Figura 25). O que demonstra que alguns
exercem turismo social, mas a maior parte ndo possui conhecimento do que se trata
esta segmentagao do de turismo, mesmo que reconhegam o beneficio que concede

o desconto para que seja possivel se deslocar de uma forma mais acessivel.

Figura 25: Grafico a respeito do conhecimento de turismo social.

8) Vocé sabe ou ja ouviu falar a respeito de "turismo social"?
91 respostas

® Sim
® Nao

N&o sei / Nao quero responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O turismo social aborda “as viagens de lazer para os segmentos populares e
para a parcela da populacdo que se encontra em situacdo de vulnerabilidade
econdémica” (MTUR, 2006, p. 6). Portanto, deve-se considerar também o acesso a
informagdo para que esse direito chegue até as maos de quem deve usufruir dos
beneficios compostos neste segmento turistico. E entdo adentramos brevemente
sobre a importancia do marketing, pois € através dele que se estende a divulgacao
dos programas e politicas publicas que sao destinadas ao publico alvo. No caso do
ID Jovem, é dar continuidade na disseminacdo de noticias e campanhas de
cadastros para que cada vez mais, mais jovens tenham acesso e a comunidade
deste nicho cresca.

Correlacionando destinos e turismo social (Figura 26), a maior parte dos
inquiridos (cerca de 55%) ndo soube ou nao quis responder (reiterando o

desconhecimento do tema, conforme pergunta anterior), mas cerca de um em cada
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trés inquiridos acredita que os destinos que ja viajaram pela ID Jovem pode sim ser
considerado turismo social. Para cerca de 15%, entretanto, ndo é. Neste momento,
tende-se a interpretar que a parcela que considerou como turismo social suas
viagens feitas pelo ID Jovem, podem envolver suas motivagdes e assim, assimila-se
com o objetivo principal do turismo social, que sao viagens feitas por um publico
alvo especifico, em que as viagens s&o voltadas para lazer, contato com diferentes

culturas, indo contra o turismo de massa ou quaisquer fins comerciais.

Figura 26: Grafico referente a destinos e turismo social.

9) Vocé acredita que algum dos destinos que viajou pelo ID Jovem poderia ser considerado
turismo social?

91 respostas

@® Sim
@ Niao

N&o sei / Nao quero responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Desde 1948 o SESC desenvolve a pratica do turismo social e exerce um
papel fundamental no processo de lazer e descanso para o individuo da classe
trabalhadora. Portanto, o estudo de caso desenvolvido na unidade SESC da 913
Sul, destaca que a instituicdo busca oferecer o melhor servigo possivel no ramo do

turismo social, e nos mostra que

Representado pelo Servigo Social do Comércio (SESC) no Brasil, tem a
missdo de contribuir para a construgdo de uma sociedade mais justa. Com
a proposta de evoluir do entendimento de Turismo Social, voltado para
grupos de consumo especificos tais como, comerciarios e pessoas da
terceira idade e a facilitagdo de acesso as pessoas com menor poder
aquisitivo para realizagao da pratica do turismo (ASSIS, 2005, p. 47).

O estudo de caso aponta como proposta, a evolugao do entendimento de

turismo social e € de suma importancia que essa segmentacdo do turismo seja mais
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efetiva no acesso a informagao para o publico, e principalmente a aqueles que sao

do grupo de consumo deste setor, e assim

Um outro aspecto que foi observado durante a elaboragdo do trabalho
académico é a necessidade de inserir mais pessoas para a atividade do
Turismo Social, gragas ao visivel crescimento de usuarios. Agdes como
investir em divulgacdo nos lugares de grandes concentragdes, utilizar a
carteira de estudantes para obter descontos em albergues e republicas de
estudantes, realizagcbes de palestras sobre o tema Turismo Social, criar
parcerias com orfanatos, asilos, e escolas publicas com o objetivo de
promover e incentivar o Turismo Social a nivel regional e nacional,

ampliando o setor turistico a outros grupos e estratos sociais (ASSIS, 2005,

p. 47).

Outro ponto importante para identificar a pratica do turismo social, refere-se

ao proéprio julgamento do individuo sobre sua experiéncia diante de uma viagem

feita utilizando o ID Jovem e as relagdes que se estabelecem a partir dessa viagem,

com os objetivos e conceitos do turismo social, que sera confirmado (ou n&o) mais a

frente, na questao 11.

Em seguida, a pesquisa tentou identificar se o respondente acredita que a

viagem que fez pela ID Jovem pode ser considerada turismo social (Figura 27). Os

dados acompanham as questbes anteriores, com uma leve diferenga para mais

tanto nos que ndo souberam ou ndo quiseram responder (cerca de metade dos

respondentes), um tergo afirmou que foi turismo social e para 14 respondentes que

nao.

Figura 27: Grafico referente a viagens e turismo social.

10) Vocé acredita que as viagens que fez pelo ID Jovem podem ser consideradas como turismo
social?
91 respostas

Sim 28 (30,8%)

14 (15,4%)

Nzo sei / Nao quero responder 50 (54,9%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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A questdo 11 propds que o inquirido relatasse o porqué de acreditar que as
viagens que fez utilizando o ID Jovem, poderiam ser consideradas turismo social e

obtivemos os seguintes relatos dos inquiridos®:

Respondente 3: “Acredito que sim porque me oferece a possibilidade de ir a
lugares que sem o beneficio eu néo iria. Fora que naturalmente, me
hospedo e alimento em locais acessiveis a mim, entdo no geral, a
experiéncia promove a minha insergdo em viagens que incentivam a
economia de pequenos e médios empreendedores do setor.”

Respondente 7: “Porque foi economicamente importante para minha
viagem! Eu precisava conhecer outros lugares, além de visitar minha
familia, e isso foi proporcionado pelo ID Jovem, vejo esse programa como
um incentivo ao turismo para pessoas com vulnerabilidade econbémica
como eu.”

Respondente 10: “Boa parte das passagens pelo ID Jovem foram para
fazer vestibular ou visitar minha familia nas férias da faculdade. As de férias
creio que seriam turismo social, uma vez que para mim férias sdo lazer.
Nunca utilizei de outras formas, pois néo tive oportunidade ainda rs”

Conforme sugerido na questdo, em mais relatos dos inquiridos, pudemos

observar a inclusao de pelo menos um destino:

“A viagem para Maceié (e seus arredores) me permitiu conhecer uma
cultura e geografia bem diferentes da minha. Além disso, tudo era diferente
de como eu imaginava que seria pelos esteredtipos passados pelas midias.
Pelo meu poder aquisitivo da época, a viagem nao seria possivel sem o
beneficio do ID Jovem” (Respondente 12).

“Considero minha viagem ao estado de Alagoas, pois gragas a Id Jovem
pude me conectar com a cultura, com o turismo de natureza e pude
conhecer a praia pela primeira vez devido ao desconto que o documento
me possibilitou ter na passagem, pois devido ao meu baixo poder
econbmico, dificilmente poderia me locomover para uma viagem desse
porte” (Respondente 13).

“Porque é uma forma de incentivar o turismo nacional, muitas vezes
sonhamos com o exterior e ndo conhecemos as belezas do nosso proprio
pais. As passagens mais baratas ou descontos do ID Jovem permitem com
que muitas pessoas conhecam lugares até mundialmente famosos (como
foi meu caso, conhecendo o Rio de Janeiro) e isso auxilia, inclusive, no
sentimento e relacionamento de noés brasileiros com nosso pais”
(Respondente 15).

“Um dos destinos que utilizei o ID Jovem foi para Sédo Paulo, acredito que
sem esse programa Seria inviavel eu ter viajado, pois na época apenas
estudava e ndo tinha condi¢cées de pagar passagem, mas tinha o desejo de
viajar a lazer. Além de social, ele é inclusivo, entre as vagas reservadas
para esse fim, estava eu e duas pessoas, uma sendo idosa e outro
cadeirante, e com certeza fizeram a diferenca para eles também. O

® Os mesmos foram transcritos ipsis literis, sem corregdo da norma culta da lingua portuguesa.
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tratamento da empresa comigo foi igual aos outros passageiros pagantes”
(Respondente 17).

Assim, buscou-se entender a percepcado dos usuarios quanto aos impactos

turisticos positivos do ID Jovem (Figura 28).

Figura 28: Grafico a respeito do ID Jovem e impactos positivos.

12) Vocé acredita que o turismo social e o ID Jovem podem gerar impactos turisticos positivos?

91 respostas

® Sim
® Nao

N&o sei / Nao quero responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A 13% questdo solicitou ao inquirido que desse exemplos de impactos

turisticos que acreditam que o turismo social e a ID Jovem poderiam gerar. Assim,

abaixo temos alguns dos resultados e perspectivas dos inquiridos obtidos na

pesquisa:

“Proporcionar uma maior experiéncia, ao maior numero de pessoas
possiveis. Lembrando que o ato de viajar, ndo esta apenas ligado ao lazer,
existe todo um contexto por tras disso. A viagem em alguns casos
relaciona-se com a realizagdo de um sonho, sacrificios que sao realizados
com o intuito de custear esse momento. Por isso o ID Jovem é tédo
importante, encurtando assim a distancia entre a pessoa e seu sonho”
(Respondente 28).

“Maior possibilidade para que os jovens possam viajar, conhecer lugares
diferentes, terem experiéncias legais, além de possibilitar também maior
facilidade para estudo e trabalho” (Respondente 29).

Respondente 10: “No meu caso, durante a graduagdo, consegui visitar
minha familia e apresentar trabalhos em outros estados gragas ao ID
Jovem” (Respondente 32).

“Gerar oportunidade para que pessoas com baixa renda possam viajar e

crescer culturalmente, ampliando suas experiéncias e conhecimento”
(Respondente 35).
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“O maior beneficio é o intercambio cultural. Pessoas com menor poder
aquisitivo, normalmente, sdo privadas de experiéncias desse tipo. Quando
um programa como o ID Jovem é oferecido, a vida e a perspectiva dessas
pessoas muda completamente através das experiéncias vividas”
(Respondente 40).

7

“Proporcionar ao brasileiro viajar mais e assim conhecer melhor seu pais
(Respondente 43).

“Possibilitar o deslocamento de baixo custo a destinos turisticos por todo o
pais, visto que temos uma grande area litordnea, por exemplo, ou de outros
segmentos do turismo” (Respondente 47).

“O turismo tem a caracteristica de gerar felicidade ao ser humano por sair
da rotina e vivenciar o novo, mas muitas vezes algumas pessoas possui o
sonho, mas nao tem condi¢ées de bancar o transporte e 0s outros
equipamentos turisticos do destino, entéao isso se torna uma realizagdo para
o viajante, além de movimentar o setor turistico do local” (Respondente 50).

Retomando a fala da primeira inquirida (“encurtando distancias”), Peixoto
(2018) observou em pesquisa de mobilidade da Copa do Mundo de Futebol de 2014
no Brasil a importancia da “conectividade das vias aos atrativos e servigos
turisticos”, o que é corroborado por Paolillo e Rejowski (2006) como um dos fatores
de escolha do modo de transporte. Ha que se considerar ainda que esta
conectividade depende também do poder publico, como por exemplo a construgao
de terminais e vias que permitam a mobilidade, ou seja, o que Milton Santos (1994)
chamou de fixos e fluxos respectivamente. Isto afetara diretamente o tipo de
turismo, conforme observado por Franga Junior (2014) quanto a mobilidade turistica
de Santa Catarina, predominantemente de motivagdo de negdcios e eventos e de
natureza.

Inquiridos quanto a exemplos de outros programas que utilizaram para viajar,
além da ID Jovem, a maioria dos que utilizaram (29,5% n&o soube ou ndo quis
responder e 14,3% néo utilizou) citou: Buser (42,3%), seguido por SESC (12,8%) e
Bla Bla Car, Carteira DNE e Wemobi (1,3% cada).

As empresas ou programas que foram utilizados além da ID Jovem a partir de
exemplos citados pelos inquiridos foram: a empresa de viagens por meio de
aplicativo chamada Buser, com 42,3% e SESC, com 12,8%

As préximas perguntas dizem respeito aos aspectos socioeconémicos dos
entrevistados. A pergunta seguinte (Figura 29) é relacionada a faixa etaria do

inquirido.

63



Figura 29: Grafico de idade dos usuarios do ID Jovem.

15) Qual € a sua idade?

91 respostas

@ Entre 15 a 22 anos
@ Entre 23 a 29 anos
mais de 29 anos
@ Nao sei / Nao quero responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Predominantemente, temos 54,9% dos inquiridos correspondentes a faixa
etaria entre 23 a 29 anos, 28,6% com mais de 29 anos, 13,2% entre 15 e 22 anos e
3,3% que optaram por nao responder. Assim, percebe-se que cerca de um em cada
10 usuarios, tém idade acima do limite de permissédo para o beneficio (29 anos),
demonstrando que utilizaram anteriormente. Em pesquisa de analise dos usuarios
de aplicativos de transportes, Gomes e Abreu (2019), citaram diversos estudos que
o ciclo de vida afeta diretamente os deslocamentos das pessoas, incluindo o
comportamento de viagens. Viero et al. (2016), ratificam essa ideia quanto a atragao
de jovens pelo transporte coletivo de passageiros por 6nibus.

A pergunta seguinte (Figura 30), buscou identificar o género do respondente.

Figura 30: Grafico de género dos usuarios do ID Jovem.

16) Qual é seu género?
91 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Nao sei / Nao quero responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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A pesquisa apontou um balanceamento entre os sexos (50,5% masculino e
49,5% feminino), chamando atengdo n&o haver orientacdo sexual e identidade de
género que divergem da heterossexual/cisgénero, conhecidas como LGBTQIA+
(Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais/travestis/transgéneros, queer, intersexuais e
+ sendo assexuais/aliados)™.

Quanto ao estado civil (Figura 31), a maioria dos respondentes (72,5%) é
solteira. Chama atengcdo o casamento entre os jovens usuarios, ja que % dos
respondentes informou este estado civil. Santos e Jablonski (2009, p. 24)
observaram uma “crise do casamento” entre os jovens, embora o publico aparenta
desejo de se casar. Pequena parte dos inquiridos ndo sabia, ndo queria responder
ou era separado ou em uniao estavel.

Apesar da Constituicdo (BRASIL, 1988) preconizar um Estado Laico, nota-se
o estimulo a politicas publicas federais, vide Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos, que tende a religido evangélica, que tem dentre seus principios a
constituicdo da familia heterossexual e machista’’. Embora nio houvesse
questionamento a religiao dos entrevistados, € uma correlacdo sugerida para

continuidade dos estudos.

Figura 31: Gréfico referente ao estado civil.

17) Qual é o seu estado civil?

91 respostas

@ Solteiro
@ Casado
N&o sei / Nao quero responder
@ separado
@ Uniao Estavel

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

1% Redutivo de LGBTT2QQIAAP.

" Noticias diversas, tais como
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/06/ministerio-de-damares-estimula-formacao-de-casal-c
omo-entidade-familiar.shtml e
https://catracalivre.com.br/cidadania/para-damares-no-casamento-mulher-deve-ser-submissa-ao-hom
em/. Disponivel em: 29 maio 2022.
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A décima oitava pergunta (Figura 32) foi referente ao nivel de instrugéo do

inquirido.

Figura 32: Grafico referente ao nivel de instrugéo.

18) Qual seu nivel de instrugcao?
91 respostas

@ Ensino Fundamental incompleto

@ Ensino Fundamental completo
Ensino Médio incompleto

@ Ensino Médio completo

@ Ensino Superior incompleto

@ Ensino Superior completo

o Pés-Graduagéo incompleta

® Pos-Graduagdo completa

@ Nao sei / Nao quero responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A maior parte dos respondentes (44%), possuem ensino superior incompleto,
23% possuem ensino superior completo, 15,4% ensino médio completo, 9,9%
pos-graduagdo completa, 3,3% possuem poés graduagao incompleta, 2,2% ensino
médio incompleto e 1,1% correspondente a ensino fundamental completo e
incompleto.

A pergunta 19 (Figura 33), corresponde a qual renda média familiar mensal,
observando-se que a maioria (44%) corresponde a classe E, seguida pelas C e D
(40,7%), 4,4% da classe B e 2,2% da classe A. Considerando-se a discricdo da

pergunta, 8,8% nao soube ou preferiu ndo responder.

Figura 33: Grafico referente a renda familiar.
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19) Qual € sua renda média familiar mensal?

91 respostas

@ Até 1 salario minimo (R$1.212,00)
@ Entre 1 e 2 salarios minimos (entre

R$1.212,01 e R$2.424,00)
Entre 3 e 10 salarios minimos (entre
8,8% R$2.424,01 e R$12.212,00)

@ Entre 10 e 20 salarios minimos (entre
R$12.212,01 e R$24.240,00)

@ Acima de 20 salarios minimos (mais de
R$24.240,01)

@ Nao sei / Nao quero responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto as sugestdes a presente pesquisa, os inquiridos, houveram 23

respostas (25,2%), parte elencando dificuldades:

“(...) muitos acreditam que é uma das melhores ferramentas ou incentivos
do governo, mas na verdade ele é bem complicado de usar, nem sempre
tem para o periodo que vocé precisa, ou entdo ndo tem para todas as
localidades do pais, geralmente s6 tem para cidades grandes e também
nédo séo todas as empresas que trabalham com ele, as vezes trabalhando
com dias da semana especificos para eles” (Respondente 77).

“(...) obrigada pelo trabalho sobre um assunto tdo importante. Espero que
vc mencione o fato de que a existéncia do ID Jovem é “escondida” da
populacdo, isto é, muitas pessoas poderiam ter e ndo tém. Tanto por ndo
saber da existéncia, quanto por achar que é dificil adquirir’ (Respondente
78).

Parte facilidades:

“O Programa iD jovem facilita muito Minha vida para visitar meus pais que
estou longe por conta dos estudos” (Respondente 80).

Outros, sugerindo encaminhamentos:

“Espero que essa monografia, por meio da pesquisa, contribua e promova o
acesso de jovens de baixa renda ao acesso ao turismo” (Respondente 83).

“O fortalecimento do ID jovem como aspecto positivo no impacto do turismo
social no Brasil, acredito que seja uma boa tematica para acrescentar na
pesquisa” (Respondente 85).

“Pesquisa necessaria e interessante a sociedade. Espero que se valorize

ainda mais programas sociais e que estes se mostrem mais possiveis as
pessoas” (Respondente 87).
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“Eu adoraria que a idade limite deste programa fosse aumentada, pois por
ter pouco divulgado anos anteriores pessoas como eu nunca usufruiram
deste programa” (Respondente 91).

Pode-se observar a partir do olhar dos jovens, principalmente sob a 6tica dos
que ja fazem ou fizeram uso do ID Jovem para viajar, que varios contextos foram
apontados. Nos relatos que elencam dificuldades, podemos observar que em
relacdo ao acesso ao bilhete interestadual, uma vez que pretende-se compra-lo pelo
ID Jovem, alguns entraves surgem. Por exemplo: as empresas devem disponibilizar
no minimo um o6nibus com o tipo de servigo “convencional” por semana, sendo
assim, algumas empresas atendem sé o minimo previsto pela ANTT, deixando
reduzido os itinerarios e ofertas de passagens para os jovens que pretendem utilizar
o beneficio para efetuar sua viagem. A Resolugao n°® 4770 (ANTT, 2015) dispbe que:

V - Frequéncia minima: menor frequéncia estabelecida pela ANTT por
mercado, por sentido e por empresa nos servigos interestaduais
autorizados;

Art. 33. A frequéncia minima dos mercados solicitados devera ser de, ao
menos, uma viagem semanal por sentido, por empresa.

Assim, para cada linha ou servigo autorizado e delegado pela ANTT, ja estdo
definidas as frequéncias minimas do convencional, sendo a empresa obrigada a
cumprir somente o minimo (ANTT, 2015). Quando questionados sobre o nivel de
conhecimento do ID Jovem no presente trabalho, obtivemos bons resultados em
que a grande maioria dos respondentes (68,1%) possuem sim o conhecimento da
ID Jovem, mas, € preciso pensar de forma abrangente para incluir quem ainda nao
possui conhecimento do beneficio, e assim, disseminar de forma mais ampla a
existéncia desse documento destinado aos jovens de baixa renda, para que assim,
possa trazer vantagens e facilidades para a vida de quem utiliza o beneficio.

Os encaminhamentos sugeridos, sdo de grande importancia para a
continuidade em préximos trabalhos e possiveis areas de estudo que a ID Jovem
possa ser tratada e discutida. E notéria a importante consideracdo que o programa
representa para quem a utiliza, e para quem compreende que € um caminho
facilitador para a parcela jovem da populagéo de baixa renda.

A area do turismo social € promissora, e € de suma importancia que se dé a
devida atencao e valorizagao por parte dos érgaos publicos, privados que nele se

inserem e que seja acessado por quem realmente precisa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa académica, pudemos nos deparar com conceitos e
informagdes importantes sobre o segmento turistico do turismo social, e a partir
dele, poder ter um melhor embasamento em que pudemos conhecer melhor
informacdes a respeito do ID Jovem, e também refletir sobre questdes de politicas
publicas no nosso Brasil. A pesquisa obteve éxito em identificar como o individuo
reage quando questionado sobre o nivel de conhecimento que possui em turismo
social, e também para o ID Jovem, direcionando a coleta de dados para quem
experiencia uma viagem com o ID Jovem.

Identificou-se que grande parte dos inquiridos ndo sabe o que €& turismo
social, logo, a pesquisa demonstrou que o publico realiza turismo social, porém, nao
sabe do que se trata este segmento do turismo, e consequentemente, ndo tem
consciéncia do que se esta exercendo.

A partir dos resultados obtidos e coletados durante a pesquisa, foi possivel
relaciona-los com o turismo social e politicas publicas e portanto, obteve-se éxito em
identificar que:

- as motivagdes de viagem destes usuarios séo o lazer, trabalho, estudos, visita a
familia, conhecer novos lugares, intercambio cultural;

- 0 ID Jovem possibilitou o acesso a experiéncias de viagens para individuos com
menor poder aquisitivo, € que sem esse meio ndo conseguiriam realizar sua
viagem,;

- a divulgacdo do ID Jovem e do turismo social deve ser trabalhada pois
identificou-se que uma parcela da populacdo desconhece a existéncia desse
beneficio e segmentacéo turistica;

- a importancia do Id Jovem para quem utiliza é relevante pois permite que o
individuo de baixo poder aquisitivo tenha uma opc¢édo que facilite o acesso e
permita realizar uma viagem de baixo custo;

- 0o ID Jovem € um aspecto positivo ha movimentag¢ao do turismo no Brasil;

- aimportancia do modal rodoviario como meio de transporte nos deslocamentos;

Como limitacdes, observa-se:

- nao se efetivou a proposta inicial de entrevistar gestores privados de empresas
de transportes e gestores publicos (Ministério responsavel pelo ID Jovem, ANTT

e outros érgédos governamentais);
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- nao se analisou a distancia dos deslocamentos entre a origem e os destinos
nem a frequéncia (se eram pendulares, por exemplo), ou mesmo se houveram
destinos secundarios e terciarios;

- nao questionamento de outros modais, como o transporte ativo (p.ex.
caminhada, skate e bicicleta/patinete nao motorizados), que poderia se
relacionar a distancia dos deslocamentos e repercutir em questdes relacionadas
ao sedentarismo e qualidade de vida;

- nao inclusdo de questdes relacionadas a seguranga das viagens, que poderia
ser comparada com plataformas colaborativas como o Sisterwave' e o
Worldpackers', quanto ao sexo feminino e trabalho voluntario e estudos
respectivamente.

O turismo social é o caminho capaz de possibilitar o acesso a atividades
turisticas, realizar sonhos, instigar o interesse do jovem a pratica de viagens, e
proporcionar experiéncias para pessoas desfavorecidas economicamente. A
existéncia de politicas publicas e programas voltados para os jovens, em especifico
no ramo do turismo, € fundamental para que se tenha garantia de direitos e
fiscalizagdo dos mesmos. O ID Jovem apesar de ter um 6timo planejamento e
proposta, possui alguns entraves e dificuldades, como o acesso a informagao da
existéncia desse beneficio aqui ja discutida por exemplo, e por questdes negativas
levantadas nos relatos de experiéncia na coleta de dados da pesquisa, como a
reducao da frota e itinerarios disponibilizados para usuarios do ID Jovem, por
exemplo.

O perfil do consumidor do ID Jovem, € um perfil de um viajante mais
independente, que ird fazer uma viagem buscando meios econémicos em
transporte, hospedagem, alimentacao, lazer, e também pode se valer de uma rede
de apoio pessoal caso necessite suporte durante a viagem. E notéria também uma
caracteristica autbnoma a respeito do planejamento da viagem, fazendo uso de
ferramentas digitais, onde inclusive, algumas empresas ja disponibilizam reserva de
passagens destinadas ao ID Jovem online através do site, o grupo Expresso
Guanabara € um exemplo.

Diante dessas questdes aqui levantadas, deve-se cobrar dos 6rgaos

responsaveis uma fiscalizagdo mais rigorosa devido ao cumprimento de normas por

12 https://www.sisterwave.com/
'3 hitps://www.worldpackers.com/pt-BR
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parte das empresas que devem oferecer as passagens com devida gratuidade, e
também cobrarmos informacbes sobre estudos, reunidbes e pretensdes
governamentais para identificar se ha intengédo de ampliar os beneficios do ID
Jovem e reivindicar que as limitagdes do programa sejam discutidas.

Nesse estudo pudemos observar a importancia do turismo social e a boa
contribuicio que o SESC exerce para a sociedade e também para o meio
académico, porém, notou-se que os estudos nesse campo voltados para o estudo
de caso do ID Jovem ainda s&o recentes, e assim, se torna promissor para que mais
trabalhos sejam executados no sentido de aprofundar os estudos dentro do
segmento do turismo social se relacionando com o ID Jovem, visto que € um

programa que movimenta o turismo jovem no Brasil.
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APENDICES

Apéndice | — Formulario de coleta de dados virtual

3)Viocé ja ouvid falar do Programa 1D Javemn? *

No se/NEs quers responder

Pesquisa "O Programa ID Jovem enguanto
Turismo Social"

4) Ja visjou utilizando passagem pelo ID Jovem? *

&m

Szudegies viajantes! Me chams Marizna Doureds = sou estugants de Turismo na Universidace Feceral de Curo

Preta (UFDP). Minha manogefia se chama "0 Programa ID Jovem engquants Turismo Socizl’, arientada pelo .

prafessar Or. Ricarde Fonseca. Devido & pandemia da COVID-19 entrs =m contass virtualmente gara pedin, s= =

prssivel, sua participagst resta rigida & impartants pesquisa. S50 carca de 10 minutos = os dados sio

sigilasas (mor isse nds coletamas © e-mail do/a entrevistada/a) & para uso dz pesguisa dentfica da UFOR e Hio sei 7 M3 guera resaander

nia camercial. Gratal Mariana

1) Vood costuma viajar? : 5] Quallis) of=) destino(s) que visjou pelo 1D Jovemn? Descreva por favar cidade e estado)
= de respasia longa
Nio

Niio sei 7 MiSc quera resgander
&) Quallis) meic(s) de transporte(s) utilizou nals) viagem{ns) pelo ID Jovemn? (Pode escolher =
mais de uma opgao)

2) Qual & a quantidade aproximada de viagens que faz por ana? Hidrovidria (p.ex. barca)

Uma vez

De duzs a trés vezes Aerovidric (p.ex. avida)

De trés a cinco vezes Rodovi p.ex. Bnibus)

Mais de cinco vezes Nio sei / N3 gueroresponder
o sei Mic quers responder Outras._.

7) Afs) viagemins) pelo ID Jovem costumalm) ser por quallis) motivals)? *

11} Par qué vood acredita que as viagens que fez pelo ID Jovemn padem ser consideradas coma

Lazer rurismo social? (Cite pelo menas um desting & explique o porgué)
Trabalha
Zstudas
Valurtariado
12) Vocé acredita que o turismo social @ o 1D Jovern podem gerar impactos turisticos =
Hio ceil Mo quers resparder .
positivos?
Outras N
Zm
Hao

Nap sei / Nao guera responder

13) Quallis) exemplos de impactos turisticos positivos vocd acredita que o turismo social eo 1D *
Jowermn podem gerar 7

o sei/ Mic quers resparder

o de resposta longa

%) Woc acredita gue algum dos destinos que viajou pele ID Jovern poderia ser considerado -
turismo social?

im
14] Destes exemplos além do |0 Jovemn vocs ja viajou com algum? (Fode escalher mais de uma

Nio opcan)

Hio sa' Mz quera reszonder SESC {Servigo Social do Comércic)

Busger

10) Viocé acredita que as viagens que fez pelo ID Jovem podem ser consideradas come turismao * - - O
) q en=g F P + Crédits + Turisme (Saixa)

social?
= Hap sei/ Nao guera responder
Nio Qutros

3o sei/ Mo guera resgander
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15) Qual & & sua idade? * 18) Gual seu nivel de instrugao? ©

_ Ensino Fundamental incamgleto
Enmtr= 15 a 22 arcs

Ensino Fundamental complets

Emtr= 23 a 2% arcs
Ensing Médio incomples

maix de 2% anos Enzing Médie eampleta

N3p sei/ N30 guero responder Ensine Superiar inczmpleis
Zrzine Superor cemaletn
Sés Cradusgdn nezmaleta
16) Qual & seu pénera? *
SéxGraduazin complets

Feminino

Hio sei / N quers respander

Mascufing
B N 19) Qual & sua renda média familiar mensal? *
N30 sei /Mo quera responder
AtE 1 salério minima (RS1.212.00)
Outros_.
Entre 1 ¢ 2 salérios minimos (entre RE1.212,01 e RE2.424,00)

Ertre & & 10 saldrios minimes (ente REZAZ407 e RETZE1200)

17) Gual & 0 seu estado civil? * Ertre 10 = 20 salirios minimes (ertre RE12.212,01 & RE22,240,00)

Acima de 20 salésios mirimes (mais de R$24.240,01)

Hin sei / Nao quen respander

Casado

HiEo z=i/ N30 quera rasaorder Se tiver alguma divida, sugestso, Critica U outro comentario a respeito da pesquisa, fique &

vontade para escrever aguil
Outros




ANEXOS

Anexo | — Estatuto da Juventude

LEI N° 12.852, DE 5 DE AGOSTO DE 2013.

Vigéncia Institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre
os direitos dos jovens, os principios e diretrizes
Mensagem de veto das politicas publicas de juventude e o Sistema

Nacional de Juventude - SINAJUVE.
Regulamento

(Vide Decreto n° 9.306, de 2018)

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:
TITULO |
DOS DIREITOS E DAS POLITICAS PUBLICAS DE JUVENTUDE
CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DAS POLITICAS PUBLICAS DE JUVENTUDE
Art. 1° Esta Lei institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos jovens, os principios e
diretrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema Nacional de Juventude - SINAJUVE.
§ 1° Para os efeitos desta Lei, sdo consideradas jovens as pessoas com idade entre 15 (quinze) e 29
(vinte e nove) anos de idade.
§ 2° Aos adolescentes com idade entre 15 (quinze) e 18 (dezoito) anos aplica-se a Lei n° 8.069, de
13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, e, excepcionalmente, este Estatuto,
quando ndo conflitar com as normas de protegéo integral do adolescente.

Secéao |

Dos Principios

Art. 2° O disposto nesta Lei e as politicas publicas de juventude sdo regidos pelos seguintes
principios:
| - promogéo da autonomia e emancipagao dos jovens;
Il - valorizagdo e promogao da participagao social e politica, de forma direta e por meio de suas
representacoes;
lIl - promogéo da criatividade e da participagdo no desenvolvimento do Pais;
IV - reconhecimento do jovem como sujeito de direitos universais, geracionais e singulares;
V - promogao do bem-estar, da experimentagéao e do desenvolvimento integral do jovem;
VI - respeito a identidade e a diversidade individual e coletiva da juventude;
VII - promogé&o da vida segura, da cultura da paz, da solidariedade e da nao discriminagao; e
VIII - valorizagao do dialogo e convivio do jovem com as demais geragdes.
Paragrafo unico. A emancipagéo dos jovens a que se refere o inciso | do caput refere-se a trajetoria
de inclusdo, liberdade e participacdo do jovem na vida em sociedade, e ndo ao instituto da
emancipacgao disciplinado pela Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Codigo Civil.

Secao ll

Diretrizes Gerais

Art. 3° Os agentes publicos ou privados envolvidos com politicas publicas de juventude devem
observar as seguintes diretrizes:
| - desenvolver a intersetorialidade das politicas estruturais, programas e agoes;
Il - incentivar a ampla participagéo juvenil em sua formulagao, implementacéao e avaliagao;
lIl - ampliar as alternativas de inser¢cao social do jovem, promovendo programas que priorizem o seu
desenvolvimento integral e participagéo ativa nos espagos decisorios;
IV - proporcionar atendimento de acordo com suas especificidades perante os 6rgaos publicos e
privados prestadores de servicos a populacdo, visando ao gozo de direitos simultaneamente nos
campos da saude, educacional, politico, econdmico, social, cultural e ambiental;
V - garantir meios e equipamentos publicos que promovam o acesso a produgao cultural, a pratica
esportiva, a mobilidade territorial e a fruigdo do tempo livre;
VI - promover o territério como espaco de integragao;
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VII - fortalecer as relagdes institucionais com os entes federados e as redes de 6érgaos, gestores e
conselhos de juventude;
VIII - estabelecer mecanismos que ampliem a gestdo de informacdo e produgédo de conhecimento
sobre juventude;
IX - promover a integragéo internacional entre os jovens, preferencialmente no dmbito da América
Latina e da Africa, e a cooperagao internacional;
X - garantir a integracdo das politicas de juventude com os Poderes Legislativo e Judiciario, com o
Ministério Publico e com a Defensoria Publica; e
XI - zelar pelos direitos dos jovens com idade entre 18 (dezoito) e 29 (vinte e nove) anos privados de
liberdade e egressos do sistema prisional, formulando politicas de educagéo e trabalho, incluindo
estimulos a sua reinser¢do social e laboral, bem como criando e estimulando oportunidades de
estudo e trabalho que favoregam o cumprimento do regime semiaberto.
CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS JOVENS
Secao |
Do Direito a Cidadania, a Participacao Social e Politica e a Representagao Juvenil
Art. 4° O jovem tem direito a participagéo social e politica e na formulagéo, execugao e avaliagdo das
politicas publicas de juventude.
Paragrafo unico. Entende-se por participagao juvenil:
| - a inclusdo do jovem nos espacos publicos e comunitarios a partir da sua concepgao como pessoa
ativa, livre, responsavel e digna de ocupar uma posi¢ao central nos processos politicos e sociais;
Il - o envolvimento ativo dos jovens em agdes de politicas publicas que tenham por objetivo o proprio
beneficio, o de suas comunidades, cidades e regides e o do Pais;
lll - a participagéo individual e coletiva do jovem em agbes que contemplem a defesa dos direitos da
juventude ou de temas afetos aos jovens; e
IV - a efetiva inclus&o dos jovens nos espagos publicos de decisdo com direito a voz e voto.
Art. 5° A interlocugdo da juventude com o poder publico pode realizar-se por intermédio de
associac¢oes, redes, movimentos e organizacdes juvenis.
Paragrafo Unico. E dever do poder publico incentivar a livre associacdo dos jovens.
Art. 6° Sao diretrizes da interlocugao institucional juvenil:
| - a definigdo de 6rgdo governamental especifico para a gestdo das politicas publicas de juventude;
Il - o incentivo a criagao de conselhos de juventude em todos os entes da Federacgao.
Paragrafo unico. Sem prejuizo das atribuicdes do érgdo governamental especifico para a gestao das
politicas publicas de juventude e dos conselhos de juventude com relagdo aos direitos previstos
neste Estatuto, cabe ao 6rgédo governamental de gestédo e aos conselhos dos direitos da crianga e do
adolescente a interlocucao institucional com adolescentes de idade entre 15 (quinze) e 18 (dezoito)
anos.
Secao ll

Do Direito a Educagdo
Art. 7° O jovem tem direito a educacgéo de qualidade, com a garantia de educacgéao basica, obrigatéria
e gratuita, inclusive para os que a ela nao tiveram acesso na idade adequada.
§ 1° A educacgao basica sera ministrada em lingua portuguesa, assegurada aos jovens indigenas e
de povos e comunidades tradicionais a utilizagdo de suas linguas maternas e de processos proprios
de aprendizagem.
§ 2° E dever do Estado oferecer aos jovens que ndo concluiram a educag&o basica programas na
modalidade da educacgédo de jovens e adultos, adaptados as necessidades e especificidades da
juventude, inclusive no periodo noturno, ressalvada a legislagdo educacional especifica.
§ 3° Sado assegurados aos jovens com surdez o uso e o ensino da Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS, em todas as etapas e modalidades educacionais.
§ 4° E assegurada aos jovens com deficiéncia a inclusdo no ensino regular em todos os niveis e
modalidades educacionais, incluindo o atendimento educacional especializado, observada a
acessibilidade a edificagdes, transportes, espagos, mobiliarios, equipamentos, sistemas e meios de
comunicagao e assegurados os recursos de tecnologia assistiva e adaptagdes necessarias a cada
pessoa.
§ 5° A Politica Nacional de Educagdo no Campo contemplara a ampliagdo da oferta de educagao
para os jovens do campo, em todos os niveis € modalidades educacionais.
Art. 8° O jovem tem direito a educagao superior, em instituicdes publicas ou privadas, com variados
graus de abrangéncia do saber ou especializagcdo do conhecimento, observadas as regras de acesso
de cada instituigao.
§ 1° E assegurado aos jovens negros, indigenas e alunos oriundos da escola publica o acesso ao
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ensino superior nas instituicdes publicas por meio de politicas afirmativas, nos termos da lei.

§ 2° O poder publico promovera programas de expansao da oferta de educagdo superior nas
instituicbes publicas, de financiamento estudantil e de bolsas de estudos nas instituigdes privadas,
em especial para jovens com deficiéncia, negros, indigenas e alunos oriundos da escola publica.

Art. 9° O jovem tem direito a educacgao profissional e tecnolégica, articulada com os diferentes niveis
e modalidades de educacgao, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, observada a legislagao vigente.
Art. 10. E dever do Estado assegurar ao jovem com deficiéncia o atendimento educacional
especializado gratuito, preferencialmente, na rede regular de ensino.

Art. 11. O direito ao programa suplementar de transporte escolar de que trata o art. 4° da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, sera progressivamente estendido ao jovem estudante do ensino
fundamental, do ensino médio e da educagao superior, no campo e na cidade.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

Art. 12. E garantida a participagdo efetiva do segmento juvenil, respeitada sua liberdade de
organizacdo, nos conselhos e instancias deliberativas de gestdo democratica das escolas e
universidades.

Art. 13. As escolas e as universidades deverao formular e implantar medidas de democratizagédo do
acesso e permanéncia, inclusive programas de assisténcia estudantil, agdo afirmativa e inclusao
social para os jovens estudantes.

Secaol lll
Do Direito a Profissionalizagdo, ao Trabalho e a Renda
Art. 14. O jovem tem direito a profissionalizagao, ao trabalho e a renda, exercido em condi¢des de
liberdade, equidade e seguranga, adequadamente remunerado e com protecao social.
Art. 15. A agéo do poder publico na efetivagédo do direito do jovem a profissionalizagéo, ao trabalho e
a renda contempla a adogéo das seguintes medidas:
| - promogao de formas coletivas de organizagéo para o trabalho, de redes de economia solidaria e
da livre associagao;
Il - oferta de condi¢des especiais de jornada de trabalho por meio de:
a) compatibilizacdo entre os horarios de trabalho e de estudo;
b) oferta dos niveis, formas e modalidades de ensino em horarios que permitam a compatibilizagdo
da frequéncia escolar com o trabalho regular;
Il - criagdo de linha de crédito especial destinada aos jovens empreendedores;
IV - atuacgao estatal preventiva e repressiva quanto a exploragéo e precarizagao do trabalho juvenil;
V - adogao de politicas publicas voltadas para a promogéao do estagio, aprendizagem e trabalho para
a juventude;
VI - apoio ao jovem trabalhador rural na organizagdo da producdo da agricultura familiar e dos
empreendimentos familiares rurais, por meio das seguintes acgoes:
a) estimulo a produgao e a diversificagdo de produtos;
b) fomento a produgdo sustentavel baseada na agroecologia, nas agroindustrias familiares, na
integracdo entre lavoura, pecuaria e floresta e no extrativismo sustentavel;
c) investimento em pesquisa de tecnologias apropriadas a agricultura familiar e aos
empreendimentos familiares rurais;
d) estimulo a comercializagdo direta da produgdo da agricultura familiar, aos empreendimentos
familiares rurais e a formacgao de cooperativas;
e) garantia de projetos de infraestrutura basica de acesso e escoamento de produgao, priorizando a
melhoria das estradas e do transporte;
f) promogéo de programas que favoregam o acesso ao crédito, a terra e a assisténcia técnica rural;
VII - apoio ao jovem trabalhador com deficiéncia, por meio das seguintes agdes:
a) estimulo a formagao e a qualificagao profissional em ambiente inclusivo;
b) oferta de condigdes especiais de jornada de trabalho;
c) estimulo a insergdo no mercado de trabalho por meio da condigéo de aprendiz.
Art. 16. O direito a profissionalizagdo e a protegao no trabalho dos adolescentes com idade entre 15
(quinze) e 18 (dezoito) anos de idade sera regido pelo disposto na Lei n® 8.069, de 13 de julho de
1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, e em leis especificas, ndo se aplicando o previsto
nesta Secéo.
Secgao IV
Do Direito a Diversidade e a Igualdade
Art. 17. O jovem tem direito a diversidade e a igualdade de direitos e de oportunidades e ndo sera
discriminado por motivo de:
| - etnia, raga, cor da pele, cultura, origem, idade e sexo;
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Il - orientagdo sexual, idioma ou religido;
[l - opinido, deficiéncia e condi¢ao social ou econbémica.
Art. 18. A acdo do poder publico na efetivacdo do direito do jovem a diversidade e a igualdade
contempla a adogao das seguintes medidas:
| - adogdo, nos ambitos federal, estadual, municipal e do Distrito Federal, de programas
governamentais destinados a assegurar a igualdade de direitos aos jovens de todas as ragas e
etnias, independentemente de sua origem, relativamente a educagdo, a profissionalizagdo, ao
trabalho e renda, a cultura, a saude, a seguranga, a cidadania e ao acesso a justica;
Il - capacitagdo dos professores dos ensinos fundamental e médio para a aplicagdo das diretrizes
curriculares nacionais no que se refere ao enfrentamento de todas as formas de discriminagao;
Il - inclusdo de temas sobre questbes étnicas, raciais, de deficiéncia, de orientagdo sexual, de
género e de violéncia doméstica e sexual praticada contra a mulher na formagéo dos profissionais de
educagdo, de saude e de seguranga publica e dos operadores do direito;
IV - observancia das diretrizes curriculares para a educagao indigena como forma de preservagao
dessa cultura;
V - inclusdo, nos conteudos curriculares, de informagdes sobre a discriminagdo na sociedade
brasileira e sobre o direito de todos os grupos e individuos a tratamento igualitario perante a lei; e
VI - inclusdo, nos conteudos curriculares, de temas relacionados a sexualidade, respeitando a
diversidade de valores e crengas.

Secao V

Do Direito a Saude

Art. 19. O jovem tem direito a saude e a qualidade de vida, considerando suas especificidades na
dimenséao da prevengao, promogéo, protegédo e recuperagédo da saude de forma integral.
Art. 20. A politica publica de atengédo a saude do jovem sera desenvolvida em consonéncia com as
seguintes diretrizes:
| - acesso universal e gratuito ao Sistema Unico de Satde - SUS e a servigos de satide humanizados
e de qualidade, que respeitem as especificidades do jovem;
Il - atengéo integral a saide, com especial énfase ao atendimento e a prevengédo dos agravos mais
prevalentes nos jovens;
lll - desenvolvimento de agbes articuladas entre os servicos de saude e os estabelecimentos de
ensino, a sociedade e a familia, com vistas a prevengéo de agravos;
IV - garantia da inclusdo de temas relativos ao consumo de alcool, tabaco e outras drogas, a saude
sexual e reprodutiva, com enfoque de género e dos direitos sexuais e reprodutivos nos projetos
pedagoégicos dos diversos niveis de ensino;
V - reconhecimento do impacto da gravidez planejada ou n&o, sob os aspectos médico, psicoldgico,
social e econdmico;
VI - capacitagao dos profissionais de salude, em uma perspectiva multiprofissional, para lidar com
temas relativos a saude sexual e reprodutiva dos jovens, inclusive com deficiéncia, e ao abuso de
alcool, tabaco e outras drogas pelos jovens;
VII - habilitagdo dos professores e profissionais de saude e de assisténcia social para a identificagdo
dos problemas relacionados ao uso abusivo e a dependéncia de alcool, tabaco e outras drogas e o
devido encaminhamento aos servigos assistenciais e de saude;
VIl - valorizagdo das parcerias com instituicbes da sociedade civil na abordagem das questdes de
prevengao, tratamento e reinsergdo social dos usuarios e dependentes de alcool, tabaco e outras
drogas;
IX - proibigdo de propagandas de bebidas contendo qualquer teor alcodlico com a participagéo de
pessoa com menos de 18 (dezoito) anos de idade;
X - veiculagdo de campanhas educativas relativas ao élcool, ao tabaco e a outras drogas como
causadores de dependéncia; e
XI - articulagdo das instancias de saude e justica na prevencao do uso e abuso de alcool, tabaco e
outras drogas, inclusive esterdides anabolizantes e, especialmente, crack .

Secao VI

Do Direito a Cultura

Art. 21. O jovem tem direito a cultura, incluindo a livre criagdo, 0 acesso aos bens e servigos culturais
e a participagdo nas decisdes de politica cultural, a identidade e diversidade cultural e a meméria
social.

Art. 22. Na consecugéo dos direitos culturais da juventude, compete ao poder publico:

| - garantir ao jovem a participagcdo no processo de producdo, reelaboracdo e fruicdo dos bens
culturais;

83



Il - propiciar ao jovem o acesso aos locais e eventos culturais, mediante pregos reduzidos, em ambito
nacional;

[l - incentivar os movimentos de jovens a desenvolver atividades artistico-culturais e a¢des voltadas
a preservagao do patrimonio historico;

IV - valorizar a capacidade criativa do jovem, mediante o desenvolvimento de programas e projetos
culturais;

V - propiciar ao jovem o conhecimento da diversidade cultural, regional e étnica do Pais;

VI - promover programas educativos e culturais voltados para a problematica do jovem nas
emissoras de radio e televisdo e nos demais meios de comunicagcao de massa;

VII - promover a inclusao digital dos jovens, por meio do acesso as novas tecnologias da informagao
€ comunicacao;

VIII - assegurar ao jovem do campo o direito a producdo e a fruigdo cultural e aos equipamentos
publicos que valorizem a cultura camponesa; e

IX - garantir ao jovem com deficiéncia acessibilidade e adaptac¢des razoaveis.

Paragrafo unico. A aplicagédo dos incisos |, 11l e VIl do caput deve observar a legislagéo especifica
sobre o direito a profissionalizacdo e a protecdo no trabalho dos adolescentes.

Art. 23. E assegurado aos jovens de até 29 (vinte e nove) anos pertencentes a familias de baixa
renda e aos estudantes, na forma do regulamento, o acesso a salas de cinema, cineclubes, teatros,
espetaculos musicais e circenses, eventos educativos, esportivos, de lazer e entretenimento, em todo
o territério nacional, promovidos por quaisquer entidades e realizados em estabelecimentos publicos
ou particulares, mediante pagamento da metade do prego do ingresso cobrado do publico em geral.

§ 1° Terado direito ao beneficio previsto no caput os estudantes regularmente matriculados nos niveis
e modalidades de educagédo e ensino previstos no Titulo V da lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de

1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que comprovem sua condi¢do de discente,
mediante apresentacdo, no momento da aquisi¢do do ingresso e na portaria do local de realizagédo do

evento, da Carteira de Identificagdo Estudantil - CIE.

§ 2° A CIE sera expedida preferencialmente pela Associagdo Nacional de Pds-Graduandos, pela
Unido Nacional dos Estudantes, pela Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas e por entidades
estudantis estaduais e municipais a elas filiadas.

§ 3° E garantida a gratuidade na expedigdo da CIE para estudantes pertencentes a familias de baixa
renda, nos termos do regulamento.

§ 4° As entidades mencionadas no § 2° deste artigo deverdao tornar disponivel, para eventuais
consultas pelo poder publico e pelos estabelecimentos referidos no caput , banco de dados com o
nome e o numero de registro dos estudantes portadores da Carteira de Identificagdo Estudantil,
expedida nos termos do § 3° deste artigo.

§ 5° A CIE tera validade até o dia 31 de marco do ano subsequente a data de sua expedicgéo.

§ 6° As entidades mencionadas no § 2° deste artigo sdo obrigadas a manter o documento
comprobatério do vinculo do aluno com o estabelecimento escolar, pelo mesmo prazo de validade da
respectiva Carteira de Identificagdo Estudantil.

§ 7° Cabera aos 6rgaos publicos competentes federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal a
fiscalizagdo do cumprimento do disposto neste artigo e a aplicagdo das sangdes cabiveis, nos termos
do regulamento.

§ 8° Os beneficios previstos neste artigo n&o incidirdo sobre os eventos esportivos de que tratam as
Leis n% 12.663. de 5 de junho de 2012, e 12.780, de 9 de janeiro de 2013.

§ 9° Considera-se de baixa renda, para os fins do disposto no caput , a familia inscrita no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico cuja renda mensal seja de até 2
(dois) salarios minimos.

§ 10. A concesséo do beneficio da meia-entrada de que trata o caput ¢ limitada a 40% (quarenta por
cento) do total de ingressos disponiveis para cada evento.

Art. 24. O poder publico destinara, no ambito dos respectivos orgamentos, recursos financeiros para
o fomento dos projetos culturais destinados aos jovens e por eles produzidos.

Art. 25. Na destinacao dos recursos do Fundo Nacional da Cultura - FNC, de que trata a Lei n® 8.313,
de 23 de dezembro de 1991, serdo consideradas as necessidades especificas dos jovens em relagao
a ampliagdo do acesso a cultura e a melhoria das condigbes para o exercicio do protagonismo no
campo da produgéo cultural.

Paragrafo unico. As pessoas fisicas ou juridicas poderao optar pela aplicagdo de parcelas do imposto
sobre a renda a titulo de doagdes ou patrocinios, de que trata a Lei n° 8,313, de 23 de dezembro de
1991, no apoio a projetos culturais apresentados por entidades juvenis legalmente constituidas ha,
pelo menos, 1 (um) ano.
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Secgao VI
Do Direito a Comunicagao e a Liberdade de Expressao

Art. 26. O jovem tem direito & comunicacgao e a livre expressao, a producao de conteudo, individual e
colaborativo, e ao acesso as tecnologias de informagédo e comunicacgéo.
Art. 27. A agao do poder publico na efetivagéo do direito do jovem a comunicagéo e a liberdade de
expressao contempla a adog¢ao das seguintes medidas:
| - incentivar programas educativos e culturais voltados para os jovens nas emissoras de radio e
televisdo e nos demais meios de comunicagao de massa;
Il - promover a inclusao digital dos jovens, por meio do acesso as novas tecnologias de informacgéo e
comunicacao;
lll - promover as redes e plataformas de comunicagdo dos jovens, considerando a acessibilidade
para os jovens com deficiéncia;
IV - incentivar a criagdo e manutengdo de equipamentos publicos voltados para a promogao do
direito do jovem a comunicacao; e
V - garantir a acessibilidade a comunicacdo por meio de tecnologias assistivas e adaptacdes
razoaveis para os jovens com deficiéncia.

Secgao VI

Do Direito ao Desporto e ao Lazer

Art. 28. O jovem tem direito a pratica desportiva destinada a seu pleno desenvolvimento, com
prioridade para o desporto de participagao.
Paragrafo unico. O direito a pratica desportiva dos adolescentes devera considerar sua condigdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento.
Art. 29. A politica publica de desporto e lazer destinada ao jovem devera considerar:
| - a realizagdo de diagnostico e estudos estatisticos oficiais acerca da educacao fisica e dos
desportos e dos equipamentos de lazer no Brasil;
Il - a adogdo de lei de incentivo fiscal para o esporte, com critérios que priorizem a juventude e
promovam a equidade;
Il - a valorizag&o do desporto e do paradesporto educacional,
IV - a oferta de equipamentos comunitarios que permitam a pratica desportiva, cultural e de lazer.
Art. 30. Todas as escolas deverao buscar pelo menos um local apropriado para a pratica de
atividades poliesportivas.

Sec¢ao IX

Do Direito ao Territorio e a Mobilidade

Art. 31. O jovem tem direito ao territorio e a mobilidade, incluindo a promog¢ao de politicas publicas de
moradia, circulagao e equipamentos publicos, no campo e na cidade.
Paragrafo unico. Ao jovem com deficiéncia devem ser garantidas a acessibilidade e as adaptagdes
necessarias.
Art. 32. No sistema de transporte coletivo interestadual, observar-se-a, nos termos da legislacéo
especifica: (Regulamento) (Vigéncia)
| - areserva de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo para jovens de baixa renda;
Il - a reserva de 2 (duas) vagas por veiculo com desconto de 50% (cinquenta por cento), no minimo,
no valor das passagens, para os jovens de baixa renda, a serem utilizadas apds esgotadas as vagas
previstas no inciso .
Paragrafo unico. Os procedimentos e os critérios para o exercicio dos direitos previstos nos incisos |
e Il serao definidos em regulamento.
Art. 33. A Unido envidara esforgos, em articulagdo com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, para promover a oferta de transporte publico subsidiado para os jovens, com prioridade
para os jovens em situacédo de pobreza e vulnerabilidade, na forma do regulamento.

Secao X

Do Direito a Sustentabilidade e ao Meio Ambiente

Art. 34. O jovem tem direito a sustentabilidade e ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida, e o dever de defendé-lo e preserva-lo
para a presente e as futuras geragoes.

Art. 35. O Estado promovera, em todos os niveis de ensino, a educagdo ambiental voltada para a
preservagdo do meio ambiente e a sustentabilidade, de acordo com a Politica Nacional do Meio
Ambiente .

Art. 36. Na elaboragao, na execugao e na avaliacao de politicas publicas que incorporem a dimensao
ambiental, o poder publico devera considerar:

| - o estimulo e o fortalecimento de organizagbes, movimentos, redes e outros coletivos de juventude
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que atuem no ambito das questdes ambientais e em prol do desenvolvimento sustentavel;
Il - o incentivo a participacao dos jovens na elaboragéo das politicas publicas de meio ambiente;
Il - a criacdo de programas de educagdo ambiental destinados aos jovens; e
IV - o incentivo a participacéo dos jovens em projetos de geragdo de trabalho e renda que visem ao
desenvolvimento sustentavel nos ambitos rural e urbano.
Paragrafo unico. A aplicagao do disposto no inciso IV do caput deve observar a legislagcao especifica
sobre o direito a profissionalizacdo e a protecdo no trabalho dos adolescentes.
Secao XI
Do Direito a Segurang¢a Publica e ao Acesso a Justica
Art. 37. Todos os jovens tém direito de viver em um ambiente seguro, sem violéncia, com garantia da
sua incolumidade fisica e mental, sendo-lhes asseguradas a igualdade de oportunidades e
facilidades para seu aperfeicoamento intelectual, cultural e social.
Art. 38. As politicas de seguranga publica voltadas para os jovens deverao articular agdes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e agbes ndo governamentais, tendo por diretrizes:
| - a integragdo com as demais politicas voltadas a juventude;
Il - a prevengao e enfrentamento da violéncia;
lll - a promogéo de estudos e pesquisas e a obtencdo de estatisticas e informacdes relevantes para
subsidiar as agbes de seguranga publica e permitir a avaliagdo periddica dos impactos das politicas
publicas quanto as causas, as consequéncias e a frequéncia da violéncia contra os jovens;
IV - a priorizacdo de acdes voltadas para os jovens em situacdo de risco, vulnerabilidade social e
egressos do sistema penitenciario nacional;
V - a promogéo do acesso efetivo dos jovens a Defensoria Publica, considerando as especificidades
da condicao juvenil; e
VI - a promogéo do efetivo acesso dos jovens com deficiéncia a justica em igualdade de condi¢des
com as demais pessoas, inclusive mediante a provisdo de adaptacdes processuais adequadas a sua
idade.
TITULO Il
DO SISTEMA NACIONAL DE JUVENTUDE
CAPITULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE JUVENTUDE - SINAJUVE

Art. 39. E instituido o Sistema Nacional de Juventude - SINAJUVE, cujos composicdo, organizaco,
competéncia e funcionamento ser&o definidos em regulamento.
Art. 40. O financiamento das agbes e atividades realizadas no &mbito do Sinajuve sera definido em
regulamento.

CAPITULO Il

DAS COMPETENCIAS

Art. 41. Compete a Uniao:
| - formular e coordenar a execucdo da Politica Nacional de Juventude;
Il - coordenar e manter o Sinajuve;
[l - estabelecer diretrizes sobre a organizagao e o funcionamento do Sinajuve;
IV - elaborar o Plano Nacional de Politicas de Juventude, em parceria com os Estados, o Distrito
Federal, os Municipios e a sociedade, em especial a juventude;
V - convocar e realizar, em conjunto com o Conselho Nacional de Juventude, as Conferéncias
Nacionais de Juventude, com intervalo maximo de 4 (quatro) anos;
VI - prestar assisténcia técnica e suplementacao financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios para o desenvolvimento de seus sistemas de juventude;
VII - contribuir para a qualificagdo e acdo em rede do Sinajuve em todos os entes da Federagao;
VIII - financiar, com os demais entes federados, a execugao das politicas publicas de juventude;
IX - estabelecer formas de colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios para a
execucao das politicas publicas de juventude; e
X - garantir a publicidade de informagbes sobre repasses de recursos para financiamento das
politicas publicas de juventude aos conselhos e gestores estaduais, do Distrito Federal e municipais.
Art. 42. Compete aos Estados:
| - coordenar, em ambito estadual, o Sinajuve;
Il - elaborar os respectivos planos estaduais de juventude, em conformidade com o Plano Nacional,
com a participagéo da sociedade, em especial da juventude;
[l - criar, desenvolver e manter programas, agdes e projetos para a execugao das politicas publicas
de juventude;
IV - convocar e realizar, em conjunto com o Conselho Estadual de Juventude, as Conferéncias
Estaduais de Juventude, com intervalo maximo de 4 (quatro) anos;
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V - editar normas complementares para a organizagdo e o funcionamento do Sinajuve, em ambito
estadual e municipal;

VI - estabelecer com a Unido e os Municipios formas de colaboragao para a execugéo das politicas
publicas de juventude; e

VII - cofinanciar, com os demais entes federados, a execugao de programas, a¢des e projetos das
politicas publicas de juventude.

Paragrafo unico. Serédo incluidos nos censos demograficos dados relativos a populagdo jovem do
Pais.

Art. 43. Compete aos Municipios:

| - coordenar, em ambito municipal, o Sinajuve;

Il - elaborar os respectivos planos municipais de juventude, em conformidade com os respectivos
Planos Nacional e Estadual, com a participagéo da sociedade, em especial da juventude;

[l - criar, desenvolver e manter programas, agdes e projetos para a execugao das politicas publicas
de juventude;

IV - convocar e realizar, em conjunto com o Conselho Municipal de Juventude, as Conferéncias
Municipais de Juventude, com intervalo maximo de 4 (quatro) anos;

V - editar normas complementares para a organizagdo e funcionamento do Sinajuve, em ambito
municipal;

VI - cofinanciar, com os demais entes federados, a execugido de programas, acdes e projetos das
politicas publicas de juventude; e

VIl - estabelecer mecanismos de cooperagdo com os Estados e a Unido para a execugédo das
politicas publicas de juventude.

Paragrafo unico. Para garantir a articulagdo federativa com vistas ao efetivo cumprimento das
politicas publicas de juventude, os Municipios podem instituir os consércios de que trata a Lei n°
11.107. de 6 de abril de 2005, ou qualquer outro instrumento juridico adequado, como forma de
compartilhar responsabilidades.

Art. 44. As competéncias dos Estados e Municipios sdo atribuidas, cumulativamente, ao Distrito
Federal.

CAPITULO llI

DOS CONSELHOS DE JUVENTUDE
Art. 45. Os conselhos de juventude sido 6rgaos permanentes e autdbnomos, nédo jurisdicionais,
encarregados de tratar das politicas publicas de juventude e da garantia do exercicio dos direitos do
jovem, com os seguintes objetivos:
| - auxiliar na elaboragédo de politicas publicas de juventude que promovam o amplo exercicio dos
direitos dos jovens estabelecidos nesta Lei;
Il - utilizar instrumentos de forma a buscar que o Estado garanta aos jovens o exercicio dos seus
direitos;
Il - colaborar com os érgaos da administragdo no planejamento e na implementagéo das politicas de
juventude;
IV - estudar, analisar, elaborar, discutir e propor a celebragdo de instrumentos de cooperagao,
visando a elaboragao de programas, projetos e agdes voltados para a juventude;
V - promover a realizagao de estudos relativos a juventude, objetivando subsidiar o planejamento das
politicas publicas de juventude;
VI - estudar, analisar, elaborar, discutir e propor politicas publicas que permitam e garantam a
integragdo e a participagdo do jovem nos processos social, econdmico, politico e cultural no
respectivo ente federado;
VII - propor a criagao de formas de participagédo da juventude nos 6rgdos da administragédo publica;
VIII - promover e participar de seminarios, cursos, congressos e eventos correlatos para o debate de
temas relativos a juventude;
IX - desenvolver outras atividades relacionadas as politicas publicas de juventude.
§ 1° A lei, em ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal, dispora sobre a organizacéo,
o funcionamento e a composicdo dos conselhos de juventude, observada a participagdo da
sociedade civil mediante critério, no minimo, paritario com os representantes do poder publico.
§ 2° (VETADO) .
Art. 46. Sao atribuigdes dos conselhos de juventude:
| - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragdo administrativa ou penal
contra os direitos do jovem garantidos na legislacao;
Il - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;
[l - expedir notificagdes;
IV - solicitar informagdes das autoridades publicas;
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V - assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo dos planos, programas, projetos, acdes e
proposta orgamentéria das politicas publicas de juventude.

Art. 47. Sem prejuizo das atribui¢des dos conselhos de juventude com relacéo aos direitos previstos
neste Estatuto, cabe aos conselhos de direitos da criangca e do adolescente deliberar e controlar as
acdes em todos os niveis relativas aos adolescentes com idade entre 15 (quinze) e 18 (dezoito)

anos.

Art. 48. Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua publicagio oficial.
Brasilia, 5 de agosto de 2013; 192° da Independéncia e 125° da Republica.
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Anexo Il - Lei do ID Jovem
DECRETO N° 8.537, DE 5 DE OUTUBRO DE 2015

Regulamenta a Lei n° 12.852, de 5 de agosto de
2013, e a Lei n® 12.933, de 26 de dezembro de 2013,
para dispor sobre o beneficio da meia-entrada para
acesso a eventos artistico-culturais e esportivos e
para estabelecer os procedimentos e os critérios
para a reserva de vagas a jovens de baixa renda nos
veiculos do sistema de transporte coletivo
interestadual.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA , no uso das atribuicdes que lhe conferem o art. 84, caput , incisos
IV e VI, alinea “a@”, da Constituigdo, e tendo em vista o disposto no art. 23 e no art. 32 da Lei n°
12.852, de 5 de agosto de 2013, e na Lei n°® 12.933, de 26 de dezembro de 2013,

DECRETA:

Art. 1 ° Este Decreto regulamenta o beneficio da meia-entrada para acesso a eventos
artistico-culturais e esportivos por jovens de baixa renda, por estudantes e por pessoas com
deficiéncia e estabelece os procedimentos e os critérios para a reserva de vagas a jovens de baixa
renda nos veiculos do sistema de transporte coletivo interestadual.

Art. 2° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

| - jovem de baixa renda - pessoa com idade entre quinze e vinte e nove anos que pertence a familia
com renda mensal de até dois salarios minimos, inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal - CadUnico;

Il - estudante - pessoa regularmente matriculada em instituicdo de ensino, publica ou privada, nos
niveis e modalidades previstos no Titulo V da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional,

lll - pessoa com deficiéncia - pessoa que possui impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢gdes com outras pessoas;

IV - acompanhante - aquele que acompanha a pessoa com deficiéncia, o qual pode ou nao
desempenhar as fungdes de atendente pessoal;

V - Identidade Jovem - documento que comprova a condi¢ao de jovem de baixa renda;

VI - Carteira de Identificagdo Estudantil - CIE - documento que comprova a condigdo de estudante
regularmente matriculado nos niveis e modalidades de educacgdo e ensino previstos no Titulo V da
Lei n® 9.394, de 1996 , conforme modelo Unico nacionalmente padronizado, com certificagao digital e
que pode ter cinquenta por cento de caracteristicas locais;

VIl - eventos artistico-culturais e esportivos - exibicbes em cinemas, cineclubes e teatros,
espetaculos musicais, de artes cénicas e circenses, eventos educativos, esportivos, de lazer e de
entretenimento, promovidos por quaisquer entidades e realizados em estabelecimentos publicos ou
particulares mediante cobranca de ingresso;

VIII - ingresso - documento, fisico ou eletrénico, que possibilita o acesso individual e pessoal a
eventos artistico-culturais e esportivos, vendido por estabelecimentos ou entidades produtoras ou
promotoras do evento;

IX - venda ao publico em geral - venda acessivel a qualquer interessado indiscriminadamente,
mediante pagamento do valor cobrado;

X - transporte interestadual de passageiros - transporte que atende mercados com origem e destino
em Estados distintos, ou entre Estados e o Distrito Federal;

Xl - servico de transporte regular - servico publico delegado para execugdo de transporte
interestadual de passageiros, operado por veiculos do tipo rodoviario, ferroviario ou aquaviario, entre
dois pontos terminais, aberto ao publico em geral, com esquema operacional aprovado pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres - ANTT ou pela Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios -
Antaq;

Xl - servico do tipo rodoviario - servigo de transporte que transita por estrada ou por rodovia
municipal, estadual, distrital ou federal e que permite o transporte de bagagem em compartimento
especifico;

XIII - servigo do tipo aquaviario - servico de transporte que transita por rios, lagos, lagoas e baias e
que opera linhas regulares, inclusive travessias;
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XIV - servico do tipo ferroviario - servico de transporte que transita por ferrovias municipais,
estaduais, distrital ou federal em linhas regulares;
XV - linha regular - servigo de transporte coletivo de passageiros executado em uma ligagdo de dois
pontos terminais, aberto ao publico em geral, de natureza regular e permanente, com itinerario
definido no ato de sua delegagao ou outorga;
XVI - segdo - servigo realizado em trecho do itinerario de linha do servigco de transporte, com
fracionamento do preco de passagem; e
XVII - bilhete de viagem do jovem - documento, fisico ou eletrébnico, que comprove o contrato de
transporte gratuito ou com desconto de cinquenta por cento ao jovem de baixa renda, fornecido pela
empresa prestadora do servigo de transporte, para possibilitar o ingresso do beneficiario no veiculo,
observado o disposto em Resolugao da ANTT e da Antaq.

Secao |
Da meia-entrada para acesso a eventos artistico-culturais e esportivos
Art. 3 ° Os estudantes terao direito ao beneficio da meia-entrada mediante a apresentacéo da CIE no
momento da aquisi¢ao do ingresso e na portaria ou na entrada do local de realizacdo do evento .
§ 1° A CIE sera expedida por:
| - Associagao Nacional de Pos-Graduandos - ANPG;
Il - Unido Nacional dos Estudantes - UNE;
[l - Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas - Ubes;
IV - entidades estaduais e municipais filiadas as entidades previstas nos incisos | a lll;
V - Diretérios Centrais dos Estudantes - DCE; e
VI - Centros e Diretérios Académicos, de nivel médio e superior.
§ 2° Observado o disposto no § 2° do art. 1° da Lei n® 12.933, de 2013 , deverdo constar os seguintes
elementos na CIE:
| - nome completo e data de nascimento do estudante;
Il - foto recente do estudante;
[Il - nome da instituicdo de ensino na qual o estudante esteja matriculado;
IV - grau de escolaridade; e
V - data de validade até o dia 31 de margo do ano subsequente ao de sua expedicao.
§ 3° No ato de solicitagdo da CIE, o estudante devera apresentar documento de identificacdo com
foto expedido por 6rgéo publico e valido em todo territério nacional e comprovante de matricula
correspondente ao ano letivo a que se refere o pedido.
§ 4° E vedada a cobranga de taxa de expedi¢do da CIE para jovens estudantes de baixa renda,
mediante comprovagao dos requisitos estabelecidos no inciso | do caput do art. 2°.
§ 5° Os custos da expedicdo da CIE para jovens estudantes de baixa renda serdo arcados pela
instituicao que a expedir.
§ 6° A CIE gratuita sera idéntica a emitida a titulo oneroso e devera ser expedida no mesmo prazo e
por todos os locais credenciados para a sua expedigao.
Art. 4° As entidades mencionadas nos incisos do § 1° do art. 3° deverdo manter o documento
comprobatério do vinculo do aluno com a instituicido de ensino e disponibilizar banco de dados com o
nome e o numero de registro dos estudantes portadores da CIE, pelo mesmo prazo de validade da
CIE, para eventuais consultas pelo Poder Publico, estabelecimentos, produtoras e promotoras de
eventos.
§ 1° E vedada a guarda de dados pessoais, apds o vencimento do prazo de validade da CIE.
§ 2° Ficam assegurados o sigilo e a protecdo de dados pessoais apurados no banco de dados
referido no caput , sob responsabilidade das entidades mencionadas, vedada sua utilizagao para fins
estranhos aos previstos neste Decreto.
Art. 5° Os jovens de baixa renda terdo direito ao beneficio da meia-entrada mediante a apresentacao,
no momento da aquisicdo do ingresso e na portaria ou na entrada do local de realizagcédo do evento,
da Identidade Jovem acompanhada de documento de identificacdo com foto expedido por 6rgao
publico e valido em todo o territério nacional.
§ 1° A Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, por meio da Secretaria Nacional de Juventude,
emitirda a ldentidade Jovem, conforme ato do Ministro de Estado Chefe da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica.
§ 2° A emisséo de que trata o § 1° contard com o apoio do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome.
Art. 6° As pessoas com deficiéncia terdo direito ao beneficio da meia-entrada mediante a
apresentagcdo, no momento da aquisicdo do ingresso e na portaria ou na entrada do local de
realizacdo do evento:
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| - do cartao de Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social da pessoa com deficiéncia;
ou

Il - de documento emitido pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS que ateste a aposentadoria
de acordo com os critérios estabelecidos na Lei Complementar n® 142, de 8 de maio de 2013 .

§ 1° Os documentos de que tratam os incisos | e Il do caput deverdo estar acompanhados de
documento de identificagdo com foto expedido por 6rgdo publico e valido em todo o territério
nacional.

§ 2° Os documentos previstos nos incisos | e Il do caput serdao substituidos, conforme regulamento,
quando for instituida a avaliagdo da deficiéncia prevista no § 1° do art. 2° da Lei n° 13.146, de 6 de
julho de 2015, para fins da meia-entrada.

§ 3° Quando a pessoa com deficiéncia necessitar de acompanhamento, ao seu acompanhante
também se aplica o direito ao beneficio previsto no caput .

§ 4° Enquanto ndo for instituida a avaliagdo de que trata 0 § 2 °, com a identificagdo da necessidade
ou ndo de acompanhante para cada caso, o beneficio de que trata o § 3 © sera concedido mediante
declaragdo da necessidade de acompanhamento pela pessoa com deficiéncia ou, na sua
impossibilidade, por seu acompanhante, no momento da aquisicdo do ingresso e na portaria ou na
entrada do local de realizagao do evento.

Art. 7° O valor do ingresso de meia-entrada deve equivaler a metade do preg¢o do ingresso cobrado
para a venda ao publico em geral.

§ 1° O beneficio previsto no caput ndo é cumulativo com outras promogdes e convénios.

§ 2° O beneficio previsto no caput ndo é cumulativo com vantagens vinculadas a aquisicado do
ingresso por associado de entidade de pratica desportiva, como sécio torcedor ou equivalente e com
a oferta de ingressos de que trata o inciso X do caput do art. 4° da Lei n°® 13.155, de 4 de agosto de
2015.

Art. 8° A concessao do beneficio da meia-entrada aplica-se a todas as categorias de ingressos
disponiveis para venda ao publico em geral.

§ 1° A regra estabelecida no caput aplica-se a ingressos para camarotes, areas e cadeiras especiais,
se vendidos de forma individual e pessoal.

§ 2° O beneficio previsto no caput ndo se aplica ao valor dos servicos adicionais eventualmente
oferecidos em camarotes, areas e cadeiras especiais.

Art. 9° A concessao do beneficio da meia-entrada aos beneficiarios fica assegurada em quarenta por
cento do total de ingressos disponiveis para venda ao publico em geral, em cada evento.

Paragrafo unico. Os ingressos destinados exclusivamente a venda para associados de entidades de
pratica desportiva, como sdcio torcedor ou equivalente, ndo serdo considerados para calculo do
percentual de que trata o caput .

Art. 10. Os ingressos de meia-entrada, no percentual de que trata o caput do art. 9°, deverao ser
reservados aos beneficiarios a partir do inicio das vendas até quarenta e oito horas antes de cada
evento, com disponibilidade em todos os pontos de venda de ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais.
§ 1° Apds o prazo estipulado no caput , a venda devera ser realizada conforme demanda,
contemplando o publico em geral e os beneficiarios da meia-entrada, até limite de que trata o art. 9°.
§ 2° A venda de ingressos iniciada apds o prazo estipulado no caput seguira a regra do § 1°.

§ 3° No caso de eventos realizados em estabelecimentos com capacidade superior a dez mil
pessoas, o0 prazo de que trata o caput sera de setenta e duas horas.

Art. 11. Os estabelecimentos, as produtoras e as promotoras de eventos disponibilizardo, de forma
clara, precisa e ostensiva, as seguintes informagoes:

| - em todos os pontos de venda de ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais, e na portaria ou na
entrada do local de realizacao do evento :

a) as condicdes estabelecidas para o gozo da meia-entrada, com a transcricdo do art. 1° da Lei n°
12.933,de 2013 ; e

b) os telefones dos 6rgaos de fiscalizagao; e

Il - em todos os pontos de venda de ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais:

a) o numero total de ingressos e o numero de ingressos disponiveis aos beneficiarios da
meia-entrada de que trata este Decreto e, se for o caso, com a especificagdo por categoria de
ingresso; e

b) o aviso de que houve o esgotamento dos ingressos disponiveis aos beneficiarios da meia-entrada
de que trata este Decreto, incluindo formatos acessiveis a pessoas com deficiéncia sensoriais.
Paragrafo Unico. Na auséncia das informagdes previstas no inciso Il do caput , sera garantido ao
jovem de baixa-renda, aos estudantes, as pessoas com deficiéncia e ao seu acompanhante, quando
necessario, o beneficio da meia-entrada, independentemente do percentual referido no caput do art.
9°,
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Art. 12. Os estabelecimentos, as produtoras e as promotoras de eventos deverao elaborar relatério
da venda de ingressos apds o encerramento das vendas, com indicagdo dos ingressos vendidos
como meia-entrada.

Paragrafo unico. O relatério de que trata o caput devera ser mantido pelo prazo de trinta dias,
contado da data da realizagdo de cada evento, em sitio eletrébnico ou em meio fisico.

Secao ll
Reserva de vagas a jovens de baixa renda nos veiculos do sistema de transporte coletivo
interestadual
Art. 13. Na forma definida no art. 32 da Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013 , ao jovem de baixa
renda serdo reservadas duas vagas gratuitas em cada veiculo, comboio ferroviario ou embarcagao
do servigo convencional de transporte interestadual de passageiros e duas vagas com desconto de
cinquenta por cento, no minimo, no valor das passagens, a serem utilizadas depois de esgotadas as
vagas gratuitas.
§ 1° Para fins do disposto no caput, incluem-se na condi¢do de servigo de transporte convencional:
| - os servicos de transporte rodoviario interestadual de passageiros, prestado em veiculo de
caracteristicas basicas, com ou sem sanitarios, em linhas regulares;
Il - os servigos de transporte ferroviario interestadual de passageiros, em linhas regulares; e
Il - os servigcos de transporte aquaviario interestadual, abertos ao publico, realizados em rios, lagos,
lagoas e baias, que operam linhas regulares, inclusive travessias.
§ 2° Para fazer uso das vagas gratuitas ou com desconto de cinquenta por cento previstas no caput,
0 beneficiario devera solicitar um unico bilhete de viagem do jovem, nos pontos de venda da
transportadora, com antecedéncia minima de trés horas em relagdo ao horario de partida do ponto
inicial da linha do servigo de transporte, podendo solicitar a emissao do bilhete de viagem de retorno,
observados os procedimentos da venda de bilhete de passagem.
§ 3° Na existéncia de secdes, nos pontos de secdo devidamente autorizados para embarque de
passageiros, a reserva de assentos devera estar disponivel até o horario definido para o ponto inicial
da linha, conforme previsto no § 2°.
§ 4° Apds o prazo estipulado no § 2° caso os assentos reservados ndo tenham sido objeto de
concessao do beneficio de que trata este Decreto, as empresas prestadoras dos servigos poderao
coloca-los a venda.
§ 5° Enquanto os bilhetes dos assentos referidos no § 4° ndo forem comercializados, continuardo
disponiveis para o exercicio do beneficio da gratuidade e da meia-passagem.
§ 6° O jovem devera comparecer ao terminal de embarque até trinta minutos antes da hora marcada
para o inicio da viagem, sob pena de perda do beneficio.
§ 7° O bilhete de viagem do jovem é nominal e intransferivel e devera conter referéncia ao beneficio
obtido, seja a gratuidade, seja o desconto de cinquenta por cento do valor da passagem.
Art. 14. No ato da solicitacdo do bilhete de viagem do jovem, o interessado devera apresentar a
Identidade Jovem acompanhada de documento de identificagdo com foto expedido por 6rgéo publico
e valido em todo territério nacional.
Paragrafo unico. Quando o beneficio ndo for concedido, as empresas prestadoras dos servigos de
transporte deverao emitir ao solicitante documento que indicara a data, a hora, o local e o motivo da
recusa.
Art. 15. O beneficiario nao podera fazer reserva em mais de um horario para 0 mesmo dia e mesmo
destino ou para horarios e dias cuja realizagdo da viagem se demonstre impraticavel e caracterize
dominio de reserva de lugares, em detrimento de outros beneficiarios.
Art. 16. O bilhete de viagem do jovem sera emitido pela empresa prestadora do servico, em
conformidade com a legislacao tributéria e com os regulamentos da ANTT e da Antaq.
Paragrafo unico. As empresas prestadoras dos servigos de transporte deveréo informar a ANTT e a
Antaq a movimentacao de usuarios titulares do beneficio, por se¢ao e por situagéo, na periodicidade
e na forma definida por estas Agéncias em regulamento.
Art. 17. O jovem de baixa renda titular do beneficio a que se refere o art. 13 tera assegurado os
mesmos direitos garantidos aos demais passageiros.
Paragrafo unico. Nao estao incluidas no beneficio as tarifas de utilizagdo dos terminais, de pedagio e
as despesas com alimentacgao.
Art. 18. O jovem de baixa renda esta sujeito aos procedimentos de identificagdo de passageiros ao
se apresentar para embarque, de acordo com o estabelecido pela ANTT e pela Antaq.
Art. 19. Além dos beneficios previstos no art. 13, fica facultada as empresas prestadoras de servigos
de transporte a concesséo ao jovem de baixa renda do desconto minimo de cinquenta por cento do
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valor da passagem para os demais assentos disponiveis do veiculo, comboio ferroviario ou da
embarcagao do servigo de transporte interestadual de passageiros.
Art. 20. As empresas prestadoras dos servigos de transporte disponibilizardo em todos os pontos de
venda de passagens, sejam eles fisicos ou virtuais, copia do art. 32 da Lei n° 12.852, de 2013 , e
deste Decreto.
Art. 21. O beneficio de que trata o art. 13 sera disciplinado em resolug¢ao especifica pela ANTT e pela
Antaq, assegurada a disponibilizagdo de relatério de vagas gratuitas e vagas com desconto
concedidas.

Secao lll
Disposic¢des Finais
Art. 22. O descumprimento das disposi¢des previstas no art. 23 e no art. 32 da Lei n® 12.852, de
2013 , na Lei n® 12.933, de 2013 , e neste Decreto sujeita os estabelecimentos, produtoras e
promotoras responsaveis pelos eventos culturais e esportivos e as empresas prestadoras dos
servigos de transporte as sangdes administrativas estabelecidas no Capitulo VII do Titulo | da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 , e no art. 78-A e seguintes da Lei n° 10.233, de 5 de junho de
2001 , sem prejuizo das demais sanc¢des previstas em lei.
Art. 23. A emisséo irregular ou fraudulenta de carteiras estudantis sujeita a entidade emissora as
sancgdes previstas no paragrafo unico do art. 3° da Lei n® 12.933, de 2013, sem prejuizo das demais
sangdes previstas em lei ou das sangdes aplicaveis aos responsaveis pela irregularidade ou fraude.
Art. 24. A fiscalizagdo do cumprimento do disposto na Lei n° 12.933, de 2013 , e neste Decreto sera
exercida em todo territério nacional pelos 6rgdos publicos competentes federais, estaduais,
municipais e distrital, conforme &rea de atuacgéo.
Art. 25. Aplicam-se as seguintes regras transitorias aos eventos realizados apés a entrada em vigor
deste Decreto, mas que tiveram ingressos vendidos, total ou parcialmente, antes da referida vigéncia:
| - os meios de comprovagao aceitos pelos estabelecimentos, produtoras e promotoras para compra
de ingresso com beneficio da meia-entrada, antes da vigéncia deste Decreto, ndo podem ser
recusados para acesso aos eventos, na portaria ou no local de entrada; e
Il - o percentual de quarenta por cento de que trata o art. 9° podera ser calculado sobre o total de
ingressos disponibilizados para venda ao publico em geral ou apenas sobre o numero restante de
ingressos disponiveis ap6s a entrada em vigor deste Decreto, o que for mais benéfico aos
estabelecimentos, produtoras e promotoras.
Art. 26. Os relatérios de que tratam o art. 12 e o art. 21 devem ser disponibilizados apenas para os
eventos e viagens que forem realizados apds a entrada em vigor deste Decreto.
Art. 27. Os 6rgaos competentes deverao adotar as medidas necessarias para disponibilizar, a partir
de 31 de margo de 2016, a Identidade Jovem e o bilhete de viagem do jovem, para fins de percepgéao
do beneficio de que tratam os art. 5° e art. 13.
Art. 28. Este Decreto entra em vigor no dia 1° de dezembro de 2015.
Brasilia, 5 de outubro de 2015; 194° da Independéncia e 127° da Repubilica.
DILMA ROUSSEFF
Anténio Carlos Rodrigues
Joéo Luiz Silva Ferreira
George Hilton
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 6.10.2015
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