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RESUMO

A Transformacdo Digital ja € uma realidade, seja na forma pela qual a comunicacdo é
facilitada ou na terceirizagdo das tarefas operacionais das corporagdes, executadas cada vez
mais por programas e maquinas robotizadas. Portanto, torna-se cada vez mais relevante
compreender o seu resultado no cotidiano das empresas. Este trabalho tem como objetivo
entender o impacto destas novas ferramentas da Era Digital para o departamento de
Suprimentos, responsavel pelos inputs dos sistemas organizacionais. A pesquisa de carater
exploratério e descritivo, com apresentacdo de analises qualitativas e quantitativas, busca
através de livros e artigos, como também entrevistas e anélises documentais, compreender,
através de um estudo de caso da Industria de Aluminio e Minera¢do, 0 impacto da
digitalizagcdo em Suprimentos. Verificou-se que existem diversas oportunidades de melhorias
nas empresas que almejam implementar esta nova estratégia, principalmente para o
enriquecimento do trabalho e a entrega de melhores servicos e produtos para a sociedade, de
forma cada vez mais sustentavel, tendo como principal aliado nesta jornada o uso de dados
para a eficiéncia na tomada de decisdes. A partir destes resultados, pode-se perceber o papel
transformador desta Revolugdo Tecnoldgica para todas as entidades e a importancia de sua
compreensdo para a longevidade das instituicbes em um mundo cada vez mais mutavel e
dinamico.

Palavras-chave: Transformacdo Digital; Suprimentos, Industria de Aluminio e Mineracao;
Digitalizagdo em Suprimentos; Enriquecimento do Trabalho.



ABSTRACT

Digital Transformation is already a reality. Whether in the way in which communication is
facilitated or in the outsourcing of operational tasks of corporations, increasingly performed
by programs and robotic machines. Therefore, becomes even more relevant to understand its
results in firms. This work aims to understand the impact of these new tools of the Digital Era
for Procurement, responsible for the inputs of the organizational systems. Exploratory and
descriptive research with presentation of qualitative and quantitative analyzes, seeks through
books and articles, as well as interviews and document analysis, to understand through a Case
Study of the Aluminum and Mining Industry the impact of Digital Procurement. It was found
that there are several opportunities for improvement in companies that aim to implement this
new strategy, mainly for job enrichment and the delivery of better services and products to
society, in an increasingly sustainable way, having as main ally in this journey the data usage
for efficient decision-making. From the results, we can see the transforming role of this
Technological Revolution for all entities and the importance of its understanding for the
longevity of institutions in an increasingly changing and dynamic world.

Keywords: Digital Transformation, Procurement, Aluminum and Mining Industry; Digital
Procurement; Job Enrichment.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia tem transformado a sociedade global desde os primordios dos tempos. A
descoberta do fogo permitiu a espécie humana a sobrevivéncia em condic¢des de extremo frio.
O inicio das atividades agricolas, com a domesticacdo de plantas e animais, levou as
sociedades primitivas a se estabelecerem e crescerem exponencialmente. A invengdo da
maquina a vapor, revolucionou todo o sistema de mobilidade, como também permitiu a
producdo em escala. Até a invencdo da Internet, transformando drasticamente a conex&o entre
0S seres Vvivos e 0s habitos sociais.

Como nunca na historia, estamos passando por uma revolucdo tecnoldgica em todos 0s
aspectos ao nosso redor. A tdo disseminada Transformacdo Digital, topico abordado em
reunides corporativas, periddicos dos mais diversos assuntos, andincios de vagas de emprego e
em diversos outros canais, promete vir para modificar toda a estrutura social, principalmente
nas esferas corporativas e governamentais. E valido reforcar, que o crescimento quase
intangivel da presenca de ferramentas digitais em nosso cotidiano se relaciona com o
crescimento exponencial que temos em tecnologia de processamento. A digitalizacdo de
processos é resultado desta capacidade tecnoldgica que vem evoluindo drasticamente nos
ultimos anos.

Reforcando assim o potencial da tecnologia na transformacdo digital de diversos
processos empresariais na rede de negdcios interconectada que possuimos no globo. Esta
transformacdo impacta em como nos conectamos e geramos valor para consumidores (tanto
no modelo Business to Business - B2B, quanto Business to Customers — B2C), como as
empresas pensam sobre competicdo, ou seja, faz-se questionar a necessidade da colaboragéo
dentro da competicdo e, principalmente, na forma pela qual abordamos o assunto de dados,
algo que era extremamente oneroso para as empresas no passado, mas que atualmente se
tornou comum e, muitas vezes, até excessivo. Altera também a forma como testamos 0s
nossos produtos, visto que a digitalizacdo vem trazendo novas formas de prototipacdo que
permitem a inovacgdo em larga escala e custos de investimentos menores para as OrganizacGes
(ROGERS, 2016).

Sendo assim, podemos afirmar que a transformacéo digital € benéfica ndo apenas para
as empresas, mas também para todos os demais atores, principalmente clientes. Tendo em
vista que as relagOes de consumo se tornam mais participativas, colocando o cliente no ponto
central do negdcio, seu valor percebido sobre o produto ou servigo fica mais claro e mais

relevante para as Organizacoes.



Dois grandes setores em particular das empresas da Industria, que estdo reformulando
Seus processos para tornarem 0S mesmos mais inovadores, sdo o comercial e suprimentos.
Com o advento do e-Commerce, percebemos um enorme mercado surgir, com consumidores
mais adeptos a ideia de poder realizar suas compras através de um computador, celular ou
tablet, sem terem a necessidade de se deslocarem até uma loja fisica. O segundo setor
mencionado vem com menos Velocidade nesta rota tecnoldgica, mas também esta se tornando
um dos focos da transformacéo digital na industria. O que faz sentido, se considerarmos que
uma das principais preocupacfes da empresa ao adotar a estratégia de digitalizacdo de seus
processos deve ser com o0 ganho global, ou seja, a preocupacdo com as entradas (inputs) do
sistema se faz necesséria para garantir a qualidade das saidas (outputs).

Segundo Baily et al. (2015), é funcdo do departamento de Suprimentos garantir o
fornecimento continuo de materiais e servicos que a instituicdo necessite, manter relagdes
duradouras com fornecedores para garantir prazos e conformidades acordados, proteger a
estrutura de custos da empresa, monitorar tendéncias de mercado, estabelecer relagOes
diplomaticas com outros departamentos e reconhecer e avaliar a responsabilidade ambiental e
social em toda a cadeia de fornecimento da organizacao. Percebe-se assim, o importante papel
de Suprimentos para a estratégia global da companhia e a necessidade constante de evolucao
da érea para garantir que a empresa seja capaz de integrar-se a toda a cadeia de valor. Nessa
linha, um conceito que surgiu para trazer ferramentas e novas metodologias de transformacéo
digital para o setor de Suprimentos foi o de e-Procurement. De acordo com Neef (2001),
temos diversos beneficios com esta inovagdo no processo de compras: reducdo do trabalho
operacional, economias significativas no Total Cost of Ownership (TCO) — um dos
indicadores mais importantes da area, que avalia o custo total de aquisicdo de um material ou
servico desde o recebimento, processamento, manutencdo, entrega até o descarte, como
também a diminuicdo do fluxo de mensagens, telefonemas, negociacOes ineficazes e

retrabalho.

1.1 CONTEXTO/ PROBLEMA

Frequentemente, tem-se abordado assuntos como inovacdo, mindset digital e
revolucdo 4.0 na Industria. Muitos afirmam que as empresas que ndo se adaptarem a esta nova
realidade ndo conseguirdo competir no mercado cada vez mais globalizado, dando espaco as

demais.



Este pensamento acaba sendo bastante realista quando olhamos para o passado e
percebemos quantas empresas que tinham uma participacdo representativa cederam espaco
para aquelas que foram inovadores. Como o caso da Nokia, por exemplo, que era o principal
player da industria de telefonia e perdeu espaco para outras como a Apple, que centralizou
sua estratégia no consumidor e no desenvolvimento de capital intelectual cada vez mais
crescente para acompanhar as mudancas da sociedade.

Diante do exposto, e também pela importancia percebida no setor de Suprimentos na
Industria, o seguinte trabalho utilizard de um estudo de caso de uma grande empresa da
Industria de Aluminio e Mineracdo, sendo considerada uma das maiores do pais, para
responder a seguinte questdo: quais os ganhos adquiridos ao adotar estratégias de
transformacédo digital nos processos de Suprimentos, pensando globalmente, para todos os

setores de uma companhia de grande porte?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar os impactos da transformacéo digital no departamento de Suprimentos de uma
empresa de grande porte da Industria de Aluminio e Mineracdo, a fim de analisar os ganhos

globais para a Empresa.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Conceituar a Transformacdo Digital sob a O6tica de diferentes autores, encontrando
divergéncias e similaridades nas descricbes, entender como surgiu este tdpico, 0s
requisitos para a empresa se adequar a esta nova realidade, os pilares que a definem,
modelos e ferramentas existentes e a relevancia nos dias de hoje para o ambiente
corporativo.

Il.  Pesquisar o historico da area de Suprimentos, como surgiu e qual a importancia global
das atividades desempenhadas por Analistas e Engenheiros que atuam neste setor, para
toda a organizagéo. Expor as principais diferengas do setor no modelo tradicional em

relacdo ao atual.



I1l.  Verificar a aplicabilidade das metodologias de Transformacdo Digital na area de
Suprimentos, analisando novos processos de compras como e-Procurement e 0s
beneficios gerados sob a Otica do profissional e da empresa.

IV. Analisar os projetos e processos da empresa da Industria de Aluminio, objeto do
estudo, a fim de organizar e apresentar os principais resultados sistémicos alcangados
ao adotar metodologias e ferramentas de digitalizagdo de processos em Suprimentos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Quando consideramos a preocupacdo global das empresas com temas tdo importantes
do século XXI, como a mudanca climatica, a disposicdo de rejeitos industriais, a logistica
reversa e o extrativismo sustentavel, é valido analisar se a digitalizacdo dos processos
contribui para alcancar ganhos de sustentabilidade dentro da cadeia de valor da empresa.
Muitas empresas brasileiras, como a Natura, se preocupam ndo apenas com a “pegada
ambiental” do seu processo produtivo, mas também com este fator nos centros fornecedores.

Temos também que reconhecer o enorme desperdicio de matérias-primas que temos
hoje, que em grande parte se tornam rejeitos que ndo sdo reutilizados ou reciclados. Restando
assim a opcdo da reducdo. Algumas ferramentas de e-Procurement visam contribuir para que
haja uma maior relacdo de confianca e interdependéncia entre o cliente e seus fornecedores. O
gue pode se mostrar uma boa alternativa para mitigar este problema, pois permitiria a todas as
partes envolvidas um planejamento mais assertivo tanto da demanda, quanto dos itens a serem
ofertados.

Iremos analisar os argumentos a favor da digitalizacdo dos processos de Suprimentos
que defendem como principais resultados para a organizacdo a melhor gestdo de seus
contratos com fornecedores e parceiros e a reducdo do custo total de aquisi¢cdo. Como também
entender se estes novos paradigmas permitem a maior frequéncia de negociagdes produtivas
para ambas as partes, promovendo a colaboragdo tdo importante nas sociedades empresariais.

Toda mudanca gera resisténcia, como seres humanos, tendemos grande parte das vezes
a nos mostrarmos inconfortaveis com mudangas em nossas rotinas. Sendo assim, é importante
este trabalho para avaliar como lideres e tomadores de decisdo, no geral, devem proceder ao
buscar implantar a transformacgéo digital dentro de suas empresas. Pois antes de qualquer
acdo, é importante refletir sobre as restricdes para esta mudanga e qual seu impacto na cultura

organizacional daquela organizagéo.



O presente trabalho é importante, especialmente, para a lideranca corporativa, para
exemplificar os principais meios de classificagdo da empresa nesta rota tecnologica. Ou seja, é
preciso avaliar o posicionamento “digital” da companhia afim de elencar as a¢des a serem
executadas rumo ao objetivo da organizacéo.

Vemos diversas pesquisas mostrando a maior satisfagdo dos funcionarios trabalhando
em um ambiente digitalizado, que permite que os mesmos usufruam de um tempo livre maior
para se dedicarem as atividades estratégicas e nao apenas operacionais. Pois trabalhos
repetitivos além de limitar a criatividade humana, também reduzem a motivacdo do
funcionario.

Iremos avaliar como as demais areas de uma organizacdo sdo beneficiadas com a
transformacdo digital dentro de Suprimentos, buscando entender as principais sinergias da
cadeia produtiva, melhorias compartilhadas e, também, novas inovacGes disruptivas que
poderdo ter inicio a partir de uma acéo visando o sistema como o todo.

Sendo assim, o presente trabalho visa expor 0s principais conceitos sobre
transformacdo digital e as acGes necessarias para implantar ferramentas e metodologias
relacionadas dentro dos processos de compras das organizacdes, focando, também, em
compreender a aplicacdo da transformacgéo digital em uma empresa real, por meio de um

estudo de caso.

1.4 METODOLOGIA

Este trabalho é resultado de uma pesquisa de carater exploratério e descritivo, com
apresentacdo de andlises qualitativas e quantitativas. O método consiste em estudos
documentais através de livros e artigos, de modo a conceituar a transformacao digital, analisar
as atividades envolvidas na area de Suprimentos, segundo os principais especialistas no
assunto, e a aplicagéo da transformacéo digital neste setor.

A pesquisa englobou também um estudo de caso de uma grande empresa da Industria
de Aluminio e Mineracdo, através de documentos corporativos, entrevistas com lideres e
questionarios aplicados no setor. Para assim compreender a visdo do time de Suprimentos
sobre o que é transformacdo digital, seus beneficios, barreiras e, também, para avaliarem
quais as competéncias mais importantes para a lideranca e o posicionamento da mesma em
relacdo a estas habilidades.

A andlise quantitativa utilizara dos documentos oficiais da organizacao para verificar a

correlacdo dos dados de utilizacdo de ferramentas digitais e ganhos com reducdo de tarefas



operacionais. Enquanto a qualitativa serd destinada na elaboracdo de questionarios e roteiros
de entrevistas com os principais envolvidos no processo de transformacéo digital do setor de
Suprimentos para entender as melhorias percebidas, limitacdes e recomendacdes para as
demais empresas que busquem objetivos estratégicos de digitalizacdo de processos na
estrutura corporativa.

Para compreender quais os ganhos gerados com a transformacgéo digital no setor de
Suprimentos, as técnicas existentes e estratégias de digitalizacdo de processos foram

levantadas da seguinte bibliografia:

e The Digital Transformation Playbook: Rethink your Business for the Digital Age
e Driving Digital Strategy: A Guide to Reimagining your Business

e Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation

e Procurement: Principles and Management

e E-Procurement: From Strategy to Implementation

Livros estes que sdo referéncias em ambos 0s assuntos, como também possibilitam a
compreensdo sobre a aplicabilidade da transformacdo digital, algo importante para analisar
corretamente a empresa, objeto do estudo de caso. A escolha destas obras foi direcionada,
também, pelo interesse do autor deste trabalho no tema de transformacdo digital e
digitalizacdo em Suprimentos, antes mesmo de defini-lo como tema de estudo cientifico. Pelo
contato com ambos os assuntos, foi possivel perceber a recomendacdo destes livros por
diversos especialistas e lideres das mais variadas organizacdes.

Diversos artigos cientificos foram consultados, utilizando principalmente as palavras-
chaves: Digital Transformation, Digitalization, Industry 4.0, Supply Chain, Procurement,
Purchasing, e-procurement, etc. A pouca disponibilidade de conteudo cientifico é relacionada
ao fato de estarmos abordando um tema recente, o que se fez necessario aprofundar o
conhecimento através dos livros anteriormente citados e dados levantados por consultorias

estratégicas sobre o mercado nacional e internacional.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo deste trabalho, serdo apresentados os motivos que levaram o

autor a escolha do tema de transformacdo digital no setor de suprimentos, como objeto de



estudo, bem como a importancia deste estudo sob a ética corporativa, social e ambiental. E,
por fim, os objetivos e metodologia.

No segundo capitulo é analisado o momento no qual iniciou-se a discussdo relacionada
ao tema de transformacdo digital, o que tende a modificar as empresas com tal advento, as
diferentes tecnologias, os modelos e préticas existentes para apoiar as organiza¢fes rumo a
revolucgéo digital.

Logo em seguida, no terceiro capitulo, é descrito o setor de suprimentos, avalia-se qual
a importancia do mesmo para a estratégia da organizacdo, a evolucdo historica do valor
percebido pelos demais setores e as principais atividades realizadas, principalmente as
associadas a estrutura de custos da organizacao.

O quarto capitulo aborda como a transformacéo digital impacta no departamento de
Suprimentos e quais 0s resultados provenientes dessa acdo para a empresa como um todo,
para assim ser possivel correlacionar as aplicacdes da transformacdo digital neste setor.
Elenca-se as principais ferramentas disponiveis no mercado e como a adogdo destas esta
presente na indUstria e quais os beneficios para a lucratividade das empresas adeptas a essas
novas funcionalidades.

O quinto capitulo apresenta a Empresa da Industria de Aluminio e Mineragdo, discorre
sobre o historico da companhia, sua relevancia para as industrias do pais e o setor de
Suprimentos dentro da organizagdo. E realizada uma analise quantitativa e qualitativa do
resultado gerado pela adocdo de digitalizacdo de processos e mudancas culturais nos
diferentes niveis hierarquicos.

Por altimo, o sexto capitulo trata das conclusdes do trabalho quando falamos de
transformacao digital em Suprimentos, bem como traz sugestdes quanto aos proximos passos

para estudo deste tema.



2 TRANSFORMACAO DIGITAL: PRINCIPIOS, MODELOS E ESTRATEGIAS

2.1 AREVOLUCAO DIGITAL

Para que possamos compreender a fundo este assunto complexo, se faz necessario
antes de abordar as ferramentas e metodologias propostas, conceituar 0s contedos
relacionados. Um deles é a chamada “Revolugdo 4.0” ou somente “Industria 4.0”. Este
namero esta relacionado a evolugdo que estamos vivenciando hoje nos centros produtivos
globais, ou seja, novas tecnologias emergentes vém surgindo e transformando o que

conheciamos da mesma forma que ocorreu nas demais revolugdes (SCHWAB, 2018):

Revolucéo agricola: resultado de diversas revolugdes na industria, que tiveram inicio
na metade ao final do século XVIII, caracterizadas pela passagem da maior
dependéncia na forca fisica para a energia mecanizada;

e 12 Revolucdo industrial: emergiu entre o final do século XVIII e XIX, decorrente da
construcdo massiva de ferrovias, que transformam toda a logistica de transportes de
cargas e passageiros, como também da méaquina a vapor, dando inicio a producdo
mecanica intensiva e a extracao ininterrupta do carvao como fonte de combustivel;

e 22 Revolucdo industrial: aconteceu no final do século XIX, se estendendo até o
século XX. Ocasionada principalmente pelo advento da eletricidade e da adocdo da
linha de montagem por diversos centros de producéo, fatores estes que possibilitaram
pela primeira vez na historia a producdo em larga escala;

e 32 Revolucdo industrial: teve seu inicio nos anos 60. Foi a revolugdo que transformou

a comunicac¢do humana, o processamento de informacGes e célculos e toda a esfera

trabalhista. Também chamada de “revolucdo do computador”, efetuou-se pelas

evolugdes em tecnologias de semicondutores, para o computador “industrial”, ou

mainframe, até o advento da internet.

Percebemos, entdo, em todas estas revolugcbes a presenca da tecnologia como
canalizador da transformacéo, seja ela nos centros de trabalho, nas dindmicas pessoais, na
forma como produzimos nossos alimentos, etc. O que reforca agora a necessidade de
entendermos quais tecnologias estdo se tornando presentes gracas a chegada da Industria 4.0,
ou se além da tecnologia, que ndo é nova, temos que considerar como fatores fundamentais a

integracéo e sofisticagéo delas.



Cada vez mais interconectadas estéo as cadeias de valor das empresas, 0s sistemas de
seguranga governamentais e, até mesmo, os seres humanos. Sendo possivel argumentar que o
rompimento com a 32 revolugdo industrial para a atual ndo esta relacionado apenas a invencao
de novas ferramentas, mas sim, como reforcado por Schwab (2018), a fusdo dessas
tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e biologicos.

Esta nova revolucdo ainda € bastante incompreendida em diversos paises, 0 que nos
leva a procurar entender o significado da Industria 4.0 sob a 6tica de um dos paises que
iniciou este tema e ja amadureceu a sua implementacdo em diversos setores da industria: a
Alemanha. Segundo o Ministério Federal para Assuntos Econdmicos e Energéticos, a quarta
revolucdo industrial se caracteriza pela conexao inteligente de méaquinas e processos com o
apoio de tecnologias informacionais e de comunicacdo®. A Instituicdo também apresenta

meios pelos quais as empresas podem desenvolver a integracao entre tecnologias:

e Producdo flexivel: a digitalizacdo dos processos pode apoiar a empresa no
acompanhamento das diversas etapas necessarias para produzir determinado servico
ou produto, coordenando melhor as operagdes pela maior interagdo entre as partes,
diminuindo assim falhas e desperdicios;

e Fabrica inteligente: solucdo para demandas de produtos personalizados que muitas
empresas ndo conseguem atender devido a padronizacdo excessivo dos processos.
Tecnologias estdo emergindo nesta quarta revolucdo para proporcionar linhas de
producédo flexiveis que podem ser construidas em modulos e adaptadas a diferentes
tarefas;

e Solucdes orientadas pelos consumidores: cada vez mais o0 consumidor esta
assumindo um papel de protagonista nas relacbes comerciais com 0s produtores.
Clientes agora podem fazer parte do desenvolvimento do produto, veiculos
customizados, apartamentos que permitem ao comprador a escolha da cor, tipo de piso
e, praticamente, todo o acabamento, sdo exemplos de novas formas de negdcio que
vém surgindo;

e Logistica otimizada: se baseia no uso de algoritmos para atualizacdo de informacdes
em sistemas ERP de forma automatica, melhores op¢des de rotas de acordo com a

demanda, relatérios integrados entre clientes, produtores e fornecedores para otimizar

! Disponivel em: https://www.plattform-i40.de/P140/Navigation/EN/Industrie40/WhatlsIndustrie40/what-is-
industrie40.html - Acesso em 07/05/2020



https://www.plattform-i40.de/PI40/Navigation/EN/Industrie40/WhatIsIndustrie40/what-is-industrie40.html
https://www.plattform-i40.de/PI40/Navigation/EN/Industrie40/WhatIsIndustrie40/what-is-industrie40.html
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o fluxo de bens e matérias-primas. Como também o uso geral de sistemas para garantir
a reducéo de tarefas operacionais a0 mesmo tempo que se eleva a assertividade nas
necessidades de materiais e servicos;

e Utilizacdo de dados: consiste na mineracdo de dados e tratamento da forma mais
adequada, para gerar informacfes que apoiem na tomada de decisdo. Dados séo
colhidos em grande escala na producdo de bens, que sdo analisados e posteriormente
utilizados para melhoria da qualidade do produto. Sistemas de telemetria também
estdo se tornando cada vez mais avangados, colhendo dados em maior escala para
mitigar riscos, temos bons exemplos na industria veicular com carros autbnomos;

e Economia circular: um dos principais temas da atualidade € a sustentabilidade e junto
a ele vém diversas perguntas, muitas vezes sem respostas (ex. como iremos tratar
mundialmente a mudanca climética?). A ideia da economia circular vem para apoiar
nestes problemas complexos. Com o apoio da coleta e tratamento de dados, as
empresas estdo se preocupando com todo o ciclo de vida de seus produtos, desde a
extracdo da matéria prima até o despejo do produto final pelo consumidos. As
informacBes que temos como adquirir pela integracdo entre sistemas, permite que
diversas acdes sejam realizadas para diminuir o impacto ambiental da industria, como

a producdo de materiais reciclaveis e reutilizaveis.

Vemos assim, o importante papel desta nova revolucdo para as mais variadas
indUstrias em qualquer parte do globo. Resta agora, entendermos como a transformacéo
digital ird afetar ndo apenas as industrias, mas a sociedade como um todo. E como empresas
gue ndo desenvolvem atividades industriais podem ser beneficiadas e estdo diretamente
relacionadas a esta transformacéo.

Segundo Nwankpa e Roumani (2016), pode-se caracterizar a transformacéo digital
como fonte de mudancas originadas e construidas a partir de tecnologias digitais. Dentro de
uma organizagdo € a percep¢do da importancia e implementagédo de projetos em areas de big
data, IT analytics, tecnologias de nuvem, moveis e de midias sociais. Como as organizacdes
estdo em constante evolucdo devido as alteracdes nos modelos de negdcio, a transi¢éo para o
digital se da a partir de mudancas de operacgdes, processos e valor criado, fundamentadas por

tecnologias digitais.
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Deste modo, podemos perceber que a transformacéo digital € uma mudanca que ocorre
em toda a estrutura organizacional, alterando procedimentos e metodologias de trabalho,
apoiando-se em ferramentas digitais, como a mineragédo de dados, para otimizar cada vez mais
a assertividade na tomada de decisdo dos executivos de uma empresa. Complementando esta
afirmativa, Hess et al., (2016) discorre sobre a transformacédo digital, argumentando que ela
atrai a percepcdo dos decisores de uma organizacdo quanto a quais melhorias no modelo de
negocio da mesma sdo possiveis com a insercdo de tecnologias digitais em sua estrutura
corporativa. Melhorias que podem resultar em produtos que mais satisfacam as necessidades
do consumidor ou na automatizacéo de processos.

Outro ponto importante a ser discutido é sobre a aplicabilidade da transformacéo
digital em diferentes empresas. Pois € comum pensarmos que tal integracdo de ferramentas
tecnoldgicas sé é possivel em empresas emergentes, como startups, mas na pratica diversos
estudos mostram que para garantir a perpetuidade, as organizages tradicionais e ja
estabelecidas fortemente no mercado também precisam se adaptar a esta nova era digital.

O que € valido considerar para entender este cendrio € que a transformacdo digital ja
ocorreu nas novas geracfes de consumidores, que exigem servicos diferenciados e facilitados
e produtos personalizados. Logo, com 0 aumento da competitividade em alguns setores (ex.:
bens de consumo), surge a necessidade de algumas empresas inovarem para conseguirem
captar uma parcela maior ou significativa do mercado. Vemos diversos casos como estes, na
mobilidade urbana por exemplo, atualmente com a disseminacao da ideia e pelo crescimento
acelerado de aplicativos, podemos solicitar um veiculo que nos busca na porta de nossas casas
em poucos minutos, nos levando ao destino que quisermos, algo que nunca aconteceu na
histérica da humanidade.

Sendo este um fato que nos leva a considerar a real importancia da flexibilizacdo de
algumas empresas para atender a demandas cada vez mais variaveis e revolucionarias.
Sebastian et al. (2017) afirmam que novas tecnologias digitais apresentam oportunidades e
desafios para as organizagdes tradicionais, como também desafios existenciais.

De acordo com McDonald e McManus (2014), no periddico publicado pela
consultoria Accenture?, o qual aborda estratégias corporativas para 0 mundo digital, existem
mitos sobre o processo de digitalizagdo dos negocios em empesas, um deles relacionado a

utilizacdo exclusiva para empresas que comercializam seus produtos diretamente para o

2 Disponivel em:https://www.accenture.com/t00010101T000000Z _w__/ares/_acnmedia/Accenture/Conversion-
Assets/DotCom/Documents/Global/PDF/Strategy 1/Accenture-Growth-Strategies-For-Digital-World.ashx -
Acesso em 09/05/2020



https://www.accenture.com/t00010101T000000Z__w__/ares/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/DotCom/Documents/Global/PDF/Strategy_1/Accenture-Growth-Strategies-For-Digital-World.ashx
https://www.accenture.com/t00010101T000000Z__w__/ares/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/DotCom/Documents/Global/PDF/Strategy_1/Accenture-Growth-Strategies-For-Digital-World.ashx

12

consumidor (B2C). Excluindo desta revolugdo o segundo tipo de empresas que produzem e
vendem um produto acabado para outra(s) produtora(s) que transforma(m) este em um

produto para o consumidor final (B2B). A Tabela 1 ilustra a relacdo entre estas visoes.

Tabela 1 - Cinco mitos sobre negdcios digitais

Mitos

Realidade

A digitalizacdo se aplica somente a
companhias B2C, tendo menor importancia

para companhias B2B.

A digitalizacdo altera como as organizacgoes
usam informacdes e comunicacOes para gerar

valor, independente do modelo de negdcio.

Modelos digitais se aplicam somente a
empresas online, descartando aquelas que

comercializam produtos fisicos e servicos.

A transformacdo digital estd transformando
diversos setores tradicionais, como bancos e
mineradoras. Melhorando a experiéncia do
consumidor, produtos, servicos e processos.
Oportunidades digitais estdo relacionadas a
combinam

maneira como as empresas

recursos digitais e fisicos para obter ganho.

Quanto mais digital a empresa se torna
menor se torna o ticket médio de seus

produtos e servigos.

A digitalizagdo permite oferecer um produto

ou servico de maior valor agregado,

aumentando assim a lucratividade dele.

Somente pessoas mais jovens se preocupam

com a digitalizacdo ao adquirir um bem.

Consumidores antigos estdo entre 0s mais
adeptos a utilizacdo de certas tecnologias,

como servicos online bancérios e de saude.

O digital s6 é importante em mercados

desenvolvidos.

Empresas em setores emergentes estdo

reinventando modelos tradicionais de

negocio (ex. banco digital).

Fonte: McDonald e McManus (2014).
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Figura 1 — A jornada para a industria X.0
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Fonte: Accenture, 2018.

Apos a revisdo sobre os conceitos acima apresentados, em diferentes obras, definiu-se
0 conceito de Transformacdo Digital como a utilizagdo de ferramentas digitais integradas
entre si, como também aos recursos fisicos da organizacdo, buscando a otimizacdo dos
projetos e processos empresarias, criando, assim, uma rede inteligente de informac6es que
permita ao sistema estar sempre em evolucdo e interconectado com parceiros, fornecedores,
clientes e mesmo dentro da prépria organizacdo, buscando desta forma obter ganho para a
longevidade da companhia, melhorar a experiéncia e satisfacdo do cliente, como também
aumentar a percepcdo de valor dos produtos ou servigos pelo mercado consumidor. Esta
digitalizacdo € aplicavel para qualquer organizacdo que almeje, no longo prazo, assumir ou se

manter em posic¢Oes estratégicas em seu setor.

2.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS

Para identificar as aplicacOes da transformacéo digital nas mais variadas institui¢oes, o
seguinte tépico aborda as ferramentas e tecnologias mais difundidas, conceituando do que se
tratam e como elas podem transformar o cotidiano das empresas, como também requerer
novas habilidades profissionais. Como afirma Grupta (2018), diversos segmentos como o

agronegocio e servicos financeiros vém contratando, nos ultimos anos, milhares de
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profissionais como engenheiros de software e demais formag¢fes com computacdo cientifica e
analise de dados em seus curriculos académicos.

Segundo informacdes obtidas no periodico da consultoria BCG, elencada como uma
das trés maiores consultorias estratégicas do mundo, que aborda as modificacdes no ambiente
de trabalho com a chegada da quarta revolucéo industrial®, os seguintes avangos tecnoldgicos

irdo reformular os ambientes econémicos e corporativos nos préoximos 10 a 15 anos:

e Controle de qualidade movido por big data: aplicacdo de algoritmos que se baseiam
em dados historicos para identificar problemas em qualidade e recorréncias, reduzindo
assim falhas;

e Producdo assistida por robds: maquinarios robotizados se tornardo mais flexiveis
podendo performar operacdes diversas, até mesmo cirurgias simples;

e Veiculos autbnomos: veiculos de transporte de carga ou passageiros se tornardo
autdbnomos, mais seguros e capazes de percorrer trajetos em fabricas, por exemplo, a
partir de uma rota geogréfica pré-estabelecida;

e Simulacdo da producdo: softwares serdo cada vez mais assertivos ao simular a
producéo de bens antes mesmo que se estabeleca a linha de producéo;

¢ Rede inteligente de suprimentos: redes de informacGes compartilhadas em toda a
cadeia de fornecimento de uma empresa, tornando possivel a comunicacgdo assertiva e,
muitas vezes, até automatica entre todos os agentes da cadeia produtiva, permitindo
que ordens de compras sejam emitidas assim que um sistema de controle de estoques
atinja um nivel de seguranca;

e Manutencdo preditiva: manutencdo remota permitindo que equipamentos sejam
reparados antes de sinalizarem problemas;

e Maquinas como um servico: cada vez mais as empresas de manufatura comecaréao a
implementar servicos adicionais & venda de bens;

e Producdo flexivel e auto organizavel: maquinarios que comunicam entre si de modo
a gerir a producdo de uma linha de forma automatica, dada variagfes nos inputs ou
oscilagdes de mercado que causem variabilidade nos outputs.

e Tecnologias de impressdo 3D: sera cada vez mais comum 0 uso deste equipamento

para a producéo de objetos de formatos complexos, em larga escala.

3 Disponivel em: https://www.bcg.com/industries/engineered-products-infrastructure/man-machine-industry-4.0
- Acesso em 10/06/2020



https://www.bcg.com/industries/engineered-products-infrastructure/man-machine-industry-4.0
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Podemos perceber entdo quéo variada serdo as mudancas no ambiente de trabalho com
a chegada da transformacéo digital, que vem ganhando forga e adeséo das corporacées, como
também por parte de consumidores. Resta também pensarmos em como iremos desenvolver
tais competéncias em estudantes que estdo para se ingressarem neste novo mercado de
trabalho. A consultoria BCG, em seu outro periddico, que aborda as principais ferramentas
trazidas pela Industria 4.0%, elencou as principais tecnologias que estdo sendo utilizadas, em

grande parte nos setores da industria, sendo elas:

e Big data & analytics: coleta e analise de dados de fontes diversas para maior eficacia
da tomada de decisbes nas empresas;

e Rob0s autdbnomos: robds que interagem entre si e possuem sistemas de aprendizagem
de maquina que permite o aperfeicoamento constante de seus algoritmos;

e Simulagdo: espelhamento do mundo real no virtual, gerando enorme reducdo de
custos por permitir que a operacao inteira seja planejada em um sistema antes de ser
implementada;

e Integracdo Horizontal e Vertical: departamentos interconectados, gerando dados e
informagdo com maior transparéncia, contribuindo para o ganho global do sistema;

e Internet das coisas (do inglés, 10T): dispositivos interconectados que comunicam
entre si e geridos por controladores segundo variaveis pré-estabelecidas;

e Seguranca cibernética: devido a interconectividade dentro do sistema produtivo,
tecnologias de protecdo serdo mais robustas com protocolos rigidos de identificacéo
para acesso a sistemas e equipamentos;

e Nuvem: o maior compartilhamento de informacGes demandara recursos para
transmissdo e armazenagem de dados, fazendo com que tecnologias de nuvem e
hardwares para armazenamento de dados se tornam mais complexos e com maior
capacidade instalada;

e Impressdo 3D: tecnologia cada vez mais disseminada em diversos setores da
industria, como construcdo civil e manufatura. Bastante util para a prototipagem de
produtos e criagdo de bens com estruturas complexas;

e Realidade aumentada: sdo dispositivos capazes de inserir o cliente ou qualquer
usuario em uma simulagdo, tornando a experiéncia o mais real possivel. Esta cada vez

mais presente em treinamentos de seguranca, encurtando a rota de aprendizado, como

4 Disponivel em: https://www.bcg.com/capabilities/operations/embracing-industry-4.0-rediscovering-growth



https://www.bcg.com/capabilities/operations/embracing-industry-4.0-rediscovering-growth
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também em empresas de servicos, como imobiliarias, que almejam tornam a
experiéncia de compra de um imdvel mais personalizada para o consumidor,
permitindo que este consiga imaginar a residéncia com maoveis, eletrodomeésticos e

demais itens de decoracdo.

Com tantas integracBes surgindo entre seres humanos e tecnologias, é possivel
perceber que esta revolucdo se tornara cada vez mais presente no nosso cotidiano, tornando a
experiéncia de consumo diferenciada, o trabalho menos operacional e a tomada de decisdo
mais embasada na racionalidade. O que reforga 0 mantra tdo disseminado atualmente: “Data
is the new oi/” (GUPTA, 2018, p. 27).

2.3 PILARES DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Para fins de compreensdo aprofundada dos temas gerais relacionadas a transformacéo
digital nas organizacdes, o este topico aborda os fundamentos envolvidos neste processo e
quais os principais agentes envolvidos na digitalizacio das atividades empresarias. E
importante este estudo para compreendermos o papel desta revolugdo nas diferentes vertentes
da sociedade globalizada, analisando, assim, quais sdo as estratégias a serem implementadas
para suceder nesta jornada.

De acordo com Rogers (2016), existem cinco pilares do modelo tradicional de
pensamento das empresas que vém sendo modificados com a transformacgéo digital. Esta
transicdo modifica as regras sobre as quais as empresas devem gerir seus negocios para
obterem sucesso. Estas novas regras sdo validas principalmente para as organizacdes
estabelecidas antes do advento da internet, que necessitam atualizar a forma pela qual
entregam valor para a sociedade. A Tabela 2 estabelece uma relagdo do antigo modelo de
estratégia corporativa com a atual, potencializada pela Transformacdo Digital.

Acesso em 10/06/2020
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Tabela 2 — Relacdo De-Para nos pensamentos da estratégia corporativa com a Era Digital

De

Para

Mercado consumidor de massa
Comunicacéo voltado para o cliente final
Empresa como influenciadora da demanda
Marketing persuasivo

Valor entregue somente ao consumidor

Economias de escala

Rede dindmica de consumidores
Comunicagdo em via dupla

Consumidores como principal influenciador
Marketing que inspira pessoas

Valor como ativo de méo dupla

Economias de valor para o consumidor

Competicdo restrita & indUstria estabelecida
Destinacdo entre parceiros e competidores
Competicdo como perda para 0s negdcios
Produtos com caracteristicas unicas

Poucos players dominando um setor por

categoria

Competicdo entre indUstrias emergentes
Colaboracéo entre parceiros e competidores
Cooperacdo como ganho mutuo

Plataformas com parceiros diversos
Posicionamento pelo valor gerado a redes de

consumidores

Investimento alta na geracao de dados
Capacidade limitada de armazenamento
Uso exclusivo de dados estruturados
Dados gerenciados via setores

Dados como ferramenta de otimizacao

Geracao e coleta de dados continua
Desafio no tratamento eficaz de dados
Dados nédo-estruturados como recursos
Compartilhamento de informac6es

Dados como instrumento de geracdo de valor

Tomada de decisdo baseada na experiéncia e
intuicdo

Prototipagem de ideias vista como um alto
investimento
Experimentos  conduzidos com  pouca
frequéncia, somente por especialistas

Inovar € encontrar a solucéo ideal

Erro evitado a todo custo

Foco no produto final

Tomada de decisdo baseada em dados,
prototipagem, modelagem e validacdo
Testagem de ideias facil e acessivel
SimulacBes e experimentacbes conduzidas
constantemente

Desafio da inovagdo se torna solucionar o
problema correto

Foco na solucdo minimamente viavel e

testagem apos lancamento

Proposta de valor definida pela industria na
qual a organizacéo se encontra

Execucdo com base na proposta de valor
atual

do modelo de

Otimizacao negocio

Proposta de valor com base nas mudancas
das necessidades dos consumidores

Foco em descobrir a proxima oportunidade
de valor para o cliente

Evolucéo constante antes que seja necessario,




18

constantemente para ficar a frente da curva

Avaliagcdo da mudanca com base no impacto | Julgamento para decisdo sobre a mudanca
para o negdcio atual respondendo como ela poderia criar o
proximo negocio

Sucesso do mercado permite complacéncia “S6é os paranoicos sobrevivem”

Fonte: Rogers (2016).

Percebemos com esta relacdo extremamente detalhada, mas ao mesmo tempo
abrangente em termos de aplicagdes para diferentes negdcios, os impactos da transformacao
digital sob nos cinco pilares do pensamento estratégico: clientes, competicéo, dados, inovagéo
e valor. Concluindo que na transformacdo digital o cliente é visto como protagonista,
competidores podem alcancar sinergias obtendo ganhos para ambas as partes, dados se tornam
acessiveis em termos financeiros, mas ao mesmo tempo desafiadores quanto a geracdo de
informagdes solidas, a inovacdo toma um lugar de destaque e o valor gerado s6 importa

quando percebido pelo consumidor.

2.4 COMPETENCIAS E HABILIDADES 4.0

Nos tdpicos anteriores demos énfase as tecnologias e conceitos relacionados a
revolugdo digital que estamos vivenciando, o que faz necessario para os objetivos deste
trabalho apresentar também quais as competéncias e habilidades requeridas de profissionais
em geral, de diferentes setores, e principalmente da lideranca corporativa que sdo
responsaveis pela tomada de decisdes estratégicas sobre a adesdo e investimentos na
digitalizacdo de suas organizacgdes.

Segundo Manyika et al. (2017), no relatério publicado pela consultoria McKinsey &
Company, que aborda as principais mudancas nas atividades trabalhistas com a
automatizacdo®, toda ocupacdo inclui varias tarefas, cada uma com restricGes para
automatizacdo. Dada as tecnologias e integracfes que chegam com a transformacéo digital,
menos de 5% dos cargos podem ser completamente substituidos por sistemas tecnoldgicos.
Entretanto, cerca de 60% das ocupacbes poderiam ter 30% de suas tarefas completamente
automatizadas. Isso leva a completa redefinicdo do trabalho em alguns cargos e a

transformacéo dos processos em diferentes empresas. Com a maquina sendo responsavel por

5 Disponivel em: https://www.mckinsey.com/featured-insights/digital-disruption/harnessing-automation-for-a-
future-that-works - Acesso em: 15/06/2020



https://www.mckinsey.com/featured-insights/digital-disruption/harnessing-automation-for-a-future-that-works
https://www.mckinsey.com/featured-insights/digital-disruption/harnessing-automation-for-a-future-that-works
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algumas tarefas, principalmente as operacionais, teriamos um maior valor agregado no

trabalho, permitindo assim ao funcionario, um tempo maior para dedicacdo as atividades

estratégicas que estejam diretamente relacionadas ao ganho da organizagdo, como, também,

demandando novas competéncias para os profissionais desta nova onda tecnoldgica.

Grzybowska e Lupicka (2017) elencam em seu artigo, Key competencies for Industry

4.0, as oito competéncias mais relevantes para lideres e engenheiros, quando observamos 0s

enormes desafios que estes profissionais vivenciam, conforme progride a revolucéo digital.

VI.

VIL.

VIII.

Criatividade: uma das principais competéncias que notamos nos anuncios de diversos
processos seletivos. E a habilidade de enxergar objetos sob novas perspectivas,
encontrando padrdes, correlagdes com variaveis externas e solucdes para restricdes;
Empreendedorismo: capacidade de trazer para a empresa novas oportunidades de
mercado, como também as melhores formas de posicionamento para captar valor
nestes desafios emergentes;

Resolucdo de problemas: se relaciona as habilidades de analise, como também a
criatividade. Baseia-se no pensamento légico para levantar hipdteses, dividir um
problema em partes, comparar resultados sob diferentes éticas e avaliar situacoes
considerando objetivos diferentes;

Resolucéo de conflitos: fundamental nas organizacdes atuais, visto que falhar se torna
aceitavel, como parte do processo de feedback para melhorias, divergéncias
construtivas de opiniGes sdo cada vez mais necessarias, auto controle, maturidade
emocional e empatia, sdo temas relacionados a esta competéncia essencial para um
ambiente de trabalho digital;

Tomada de decisdo: capacidade de escolher entre diferentes estratégias apos a coleta
e analise correta de informac@es e o levantamento de opcdes alternativas;

Analise de dados: cada vez mais importante na era digital e consiste na capacidade de
visualizar, colher, organizar e analisar informacdes para resolucdo de problemas
complexos;

Habilidades em pesquisa: necessaria para permitir que o profissional seja capaz de
buscar fontes confiaveis, para seu constante aprendizado em ambiente frequentemente
mutaveis;

Orientacdo para eficiéncia: S8o pessoas que buscam resultados considerando a
eficiéncia obtida, ndo apenas nimeros. Buscando com o processo a utilizagdo correta

dos recursos empresariais, ambientais e sociais.
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Vemos assim o papel da transformacédo digital na forca de trabalho ndo como um
antagonista que simplesmente reduz oportunidades de emprego, mas pelo contrério contribui
para 0 aumento do valor do mesmo para o colaborador. Traz, também, um grande desafio para
todos os funcionarios, principalmente lideres, no desenvolvimento de novas competéncias
tanto técnicas quanto sociais, que se integram para tornar o individuo capaz de contribuir para
a missdo da organizacdo como também para a sociedade em mundo cada vez mais

digitalizado.
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3. FUNDAMENTOS DE SUPRIMENTOS
3.1 O ESCOPO DE ATIVIDADES

A éarea de Suprimentos, antigamente conhecida como Compras, é responsavel por toda
a entrada de materiais e servigos dentro de um sistema produtivo. Por estar diretamente
relacionada a todos os demais departamentos de uma organizacao, é uma area que influencia
completamente na qualidade das atividades desenvolvidas por setor e, logo, em todo o
sistema. Dessa forma, é valido apresentar neste capitulo como se desenvolveu esta area e sua
importancia percebida pelas demais, enxergando Suprimentos ndo apenas como uma area de
apoio, responsavel apenas por “tirar” pedidos, e sim como uma infraestrutura de pessoas
integradas a processos tecnoldgicos com o objetivo de otimizar a estrutura de custos de toda a
organizacdo produtiva e garantir a qualidade e sustentabilidade dos insumos em toda a Cadeia
de Fornecimento.

De acordo com, Baily et al. (2015), a area de Suprimentos garante a firma o acesso a
grupos de fornecedores competitivos e produtivos, que sejam referéncia em qualidade em suas
areas de atuacdo, tendo em vista que esta afete diretamente na qualidade dos negécios da
empresa. Além do mais, é a area que garante o estabelecimento de relagcdes colaborativas com
parceiros externos e vantagens competitivas, podendo ser definida de forma abrangente, pelo

seguinte escopo de atividades:

e Suprir a organizacdo com o fluxo de materiais e servicos necessarios para 0 seu
funcionamento;

e Garantir a continuidade do fornecimento, mantendo relacionamento com fontes
existentes e prospectando novas fontes de suprimentos como alternativas ou para
garantir o suprimento da demanda em periodos de oscilagdes;

e Realizar pedidos de compras de forma eficiente, garantindo que bens sejam adquiridos
de formas ética e contabil;

e Manter a cooperacdo com os demais departamentos, com transparéncia para transmitir
de forma efetiva informacdes para garantir o funcionamento da organizagdo como um
todo;

e Contribuir com as demais areas no desenvolvimento de novos produtos, fornecendo

dados ou intermediando nas relagdes com possiveis fornecedores;
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Proteger a estrutura de custos da empresa, sendo capaz de analisar os impactos nesta
estrutura com oscilacbes de precos de cost-drivers, ou seja, matérias primas de
fornecedores que possam impactar no preco do material fornecido;

Garantir o balanco necessério entre qualidade/custo, de modo a atender as
especificacbes das demais areas de empresa, como também as expectativas quanto a
qualidade do produto ou servico final;

Monitorar tendéncias de mercado, buscando antecipar possiveis oscilagdes antes que
elas impactem no negdcio;

Perceber como indispensavel a correta gestdo ambiental e social dos produtos e
servicos fornecidos pela cadeia de fornecimento, sendo a contratante tdo responsavel
qguanto aos seus fornecedores na preocupacdo socioambiental em toda a cadeia de
valor da organizacao;

Desenvolver pessoas, politicas e processos que garantam os cumprimentos dos

objetivos acima descritos.

Podemos perceber, assim, a importancia das atividades realizadas pela area de

Suprimentos para que as empresas consigam alcancar seus objetivos globais de custos,

sustentabilidade, qualidade, dentre outros, necessitando cada vez mais de profissionais de

Suprimentos preparados e com uma visao holistica do negdcio, sendo habeis na comunicacao

com fornecedores e demais setores internos, éticos em suas tomadas de decisao e capazes de

desempenhar atividades estratégicas na gestdo de custos da firma.

A rotina da area de Suprimentos pode variar muito dependendo da organizacdo na qual

ela se encontre, mas pode ser generalizada em quatro conjuntos de atividades: criagédo de

requisicdes de compras, aprovacdes, cotacGes entre fornecedores e criacdo dos pedidos de

compras. Segundo Neef (2001), este processo se aplica na maioria das organizagoes

tradicionais.

Criacao de requisi¢cdes de compras: tarefa realizada por cada departamento dentro da
organizacdo, dada as previsdes de demandas de produtos finais e as respectivas
necessidades de materiais. Geralmente consiste em um planejador da area que informe
a Suprimentos quais itens serdo necessarios para a produgdo, em qual quantidade e sob

quais especificagdes técnicas;



23

e Aprovacg0es: ocorre quando a lideranga da area técnica aprova aquela requisicéo de
acordo com o valor estimado, seu impacto na estrutura de custos da organizagdo e a
lideranca de Suprimentos avalia se as informagdes fornecidas pelo departamento sdo
suficientes para que os fornecedores compreendam a demanda e entreguem o item em
conformidade com o esperado;

e Cotacdes entre fornecedores: envio dos relatorios das requisices de compras a
fornecedores que se relacionam com a categoria de fornecimento, de modo a
selecionar aquele que ofereca a matéria-prima ou servico considerando algumas
variaveis como preco, tempo de entrega, prazo para pagamento, qualidade, adequactes
aos regulamentos governamentais, etc.;

e Criacdo dos pedidos de compras: Apdés a especificacdo da demanda pelos
departamentos, das aprovacOes, e selecdo do fornecedor ganhador da cotacdo, 0s
profissionais de Suprimentos criam o pedido de compra com o parceiro comercial, sob
as normas acordadas entre ambas as partes, como também levando em consideragdo as
necessidades juridicas e financeiras a serem contempladas para que a aquisicdo seja

segura para a companhia.

As ideias apresentadas pelos autores citados elucidam a necessidade de integracao
entre a area de Suprimentos com as demais, como também a existéncia de competéncias
desenvolvidas nos profissionais de Suprimentos, principalmente técnicas e sociais, para que
0S mMesmos sejam capazes de garantir o relacionamento colaborativo interno e externo a
organizacdo. Como também, analises aprofundadas para a manutencdo da estrutura de custos
e garantia que os inputs do sistema estejam em conformidade com as expectativas, quando
falamos em qualidade, prazo, quantidade, preco e fonte correta.

3.2 AFUNGAO ESTRATEGICA NAS ORGANIZAGOES

E cada vez mais frequente nas empresas a adogdo de conceitos como Just-in-time (JIT)
e Gestdo da Qualidade Total para a manutengdo correta do nivel de estoques, o planejamento
de ordens de compras e de producdo, e, também, a implantacdo de tecnologias digitais para
integracdo da empresa com fornecedores, parceiros e clientes. Desta forma, tém se percebido
nas empresas o reconhecimento da importancia de se pensar globalmente nas atividades
prestadas para o beneficio da sociedade, como também a importancia estratégica de

Suprimentos cada vez mais clara, quando se percebe o seu papel nos inputs deste sistema,
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garantindo a maior gestdo da cadeia de fornecimento, a reducdo de custos, aumento na
eficiéncia organizacional e satisfagdo do consumidor.

O conceito de estratégia € bastante abstrato, tornando possivel obter varias
interpretacdes. Sob uma perspectiva ampla, pode ser considerada como o0 esbo¢o que integra
o0s principais planos, politicas e agdes corporativas em torno de um objetivo coeso. Uma
estratégia bem formulada permite a alocacao dos recursos da firma de forma vidvel, com base
em suas caracteristicas particulares e atividades correlacionadas.

Sendo assim, podemos perceber que as atividades de Suprimentos sdo capazes de
contribuir para a estratégia da organizacdo, potencializando suas vantagens competitivas com
a reducdo de perdas na cadeia de valor. No nivel estratégico, a area de Suprimentos pode
contribuir para o planejamento eficaz da missao da organizacdo no longo prazo, garantindo,
por exemplo, a preservacao dos capitais finitos da organizacdo, pela gestdo correta dos
recursos ambientais.

Na revolucdo digital que estamos presenciando, torna-se cada vez mais importante a
integracdo de todas as areas corporativas e produtivas dentro da organizacdo, no envolvimento
com as tomadas de decisdes estratégicas. Complementando esta tendéncia, Baily el al. (2015),
afirmam os motivos pelos quais a area de Suprimentos tem desenvolvido nos Gltimos anos um

papel importante e estratégico para a firma como um todo:

Percepcdo de uma area responsavel ndo apenas pela reducdo de custos, mas também

importante na agregacéo de valor ao produto final;

e Inovacdo e prototipagem fazem com que as organizacGes necessitem de um time
gerencial mais integrado em todos 0s niveis do negécio;

e Visdo sistémica cada vez mais presente nas organizacdes, com o objetivo de integrar
recursos e fluxos de informacOes em toda a cadeia de valor da organizagdo, tanto
internos quanto externos (ex.: planejamento de recursos empresariais — ERP e sistemas
de informacdes integrados entre e-commerce e terminais);

e Aceitacdo da ideia de que o envolvimento com fornecedores, através de relacbes
colaborativas, contribui para a eficiéncia e eficacia da firma, contribuindo para a
produtividade sustentavel e atingimento de metas esperadas;

e Reconhecimento de que a visdo do preco de curto prazo, como indicador principal, é

insuficiente, levando a considerar a area importante no papel do calculo do custo total

de aquisicdo (total cost of ownership — TCO) na tomada de decisfes assertivas,
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considerando a importancia para o longo prazo das relagdes comerciais. Este indicador
considera, além do custo inicial, outras variaveis para analisar a melhor decisdo a se
tomar na escolha da fonte de inputs, como custo de operacdo (ex.: treinamento),
manutencdo, tempo de parada, qualidade, impacto ambiental e depreciacdo (pensando
na venda de inserviveis como um ativo futuro);

e Aumento na quantidade de produtos e servicos adquiridos, em relacdo ao que era
comumente fabricado ou disponibilizado pela propria organizacao;

e Constatacdo do potencial das atividades de Suprimentos para a lucratividade da firma.

Percebemos, assim, o papel da area como catalizador dos objetivos estratégicos das
organizagOes, buscando a selecdo adequada de recursos para as atividades da empresa, a
alocacdo adequada dos mesmos e a garantia da perenidade em parcerias comercias para
garantir o fluxo constante destes itens, contribuindo para o processo de inovagdo em toda a
cadeia produtiva, 0 aumento da produtividade e eficiéncia dentro das organizacdes,
implantando equipamentos e processos que reduzem a utilizacdo desenfreada de recursos
naturais, como também a quantidade de perdas no sistema.

Vemos, também, com a nova Era Digital, o incentivo a integracdo entre todos os
agentes da cadeia de valor, principalmente com fornecedores, compartilhando dados,
analisando em conjunto informacdes e tomando decisGes que contribuam para o aumento do
valor percebido pelo consumidor final. Diversas empresas vém atuando em conjunto com seus
parceiros para potencializarem em conjunto o crescimento colaborativo e sustentavel. Todo
este escopo de atividades nos faz concluir que Suprimentos é uma area que deve estar
integrada as demais e ser protagonista nas tomadas de decisdes em todos 0s niveis

hierarquicos.
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4. SUPRIMENTOS DIGITAL
4.1 A TECNOLOGIA ALIADA A COMPRAS

No capitulo anterior ficou clara a importancia estratégica da area de Suprimentos para
as empresas. No inicio dos anos 2000, surgiu o conceito de e-procurement, que visava
englobar a tecnologia da internet e ferramentas empresariais de modo a gerar ganhos
financeiros para as organizagdes e a maior colaboracdo entre compradores e vendedores,
criando plataformas que permitissem a comunicagdo assertiva entre as partes e um aumento
no namero de agentes inseridos neste sistema, permitindo assim a competitividade de precos e
qualidade de produtos e servicos ofertados.

De acordo com Srai e Lorentz (2019), Suprimentos digital representa a automatizacéo
de processos e compras utilizando sistemas de e-procurement, incorporados a ferramentas
analiticas como mineracdo de dados e big data. Sistemas de e-procurement sdo plataformas
habilitadas para comunicacdo via internet com o objetivo de automatizar e simplificar as
atividades principais de Suprimentos (criagdo de pedidos de compras, selecdo de
fornecedores, cadastro de fornecedores, avaliacdo de fornecedores, abertura de cotagoes,
confirmacéo de pedidos, etc.).

Um dos grandes impactos da difusdo da internet ao redor do globo se deu na forma
como trabalhamos. Diversos setores privados e governamentais redesenharam seus processos
pois viram os diversos beneficios que a digitalizacdo trazia para suas organizacdes. O e-
procurement surgiu como uma forma de melhorar a gestdo de compras das empresas e para
reduzir as atividades operacionais da area, beneficiando assim a estrutura de custos e
reduzindo a burocratizacdo das tarefas.

Na pesquisa da Consultoria Deloitte (2017), que aborda as principais oportunidades e
desafios para o setor de Suprimentos, na visdo de CFO’s (Global Chief Procurement
Officers), cargos méximos da lideranca do setor, vemos a digitalizacdo de processos como
aliada as estratégias corporativas®. No relatorio, vemos que as duas principias prioridades dos
CFO’s, sdo: reducdo de custos e gestao de riscos. Vemos, também, que 75% dos entrevistados
afirmam que Suprimentos sera uma das areas no foco da transformacéo digital nos préximos

anos.

¢ Disponivel em: https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/operations/deloitte-uk-global-
cpo-survey-2017.pdf - Acesso em: 30/08/2020
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Como os sistemas de e-procurement se desenvolveram para permitir aos compradores
uma maior gama de opcdes de fornecedores e um fluxo de informagdes facilitado, pelo
advento de plataformas que conectam parceiros ao redor do globo, percebemos que um dos
principais ganhos obtidos na adocdo destes sistemas é na reducdo de custos, permitindo,
assim, uma cadeia de fornecimento com menor tendéncia & monopolizagéo, garantindo um
poder de barganha maior para o cliente. Pela transparéncia nas informacbes e coleta e
tratamentos de dados, a gestdo de riscos se torna também mais eficiente do que no sistema
antigo controlado por relatérios em papel. Concluimos assim que existem desafios e

oportunidades para Suprimentos na nova Era Digital.

4.2. OPORTUNIDADES E DESAFIOS EM SUPRIMENTOS

Em qualquer mudanca tecnoldgica dentro das empresas € possivel obter ganhos, mas
precisamos levar em consideracdo os desafios presentes. No ambito tecnoldgico € ainda mais
importante esta analise, tendo em vista que sistemas complexos possuem diversas variaveis
que devem ser compreendidas antes de iniciar uma mudanca processual e cultural dentro das
organizagoes.

No caso da transformacdo digital em Suprimentos, percebemos diversos beneficios
com a implantacdo de ferramentas tecnoldgicas, como reducdo no SLA (Service Level
Agreement) do processo de compras, o melhor controle de inventario com a constante
atualizacdo de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), reducdo de erros operacionais
pela automatizagéo de tarefas, diminui¢do nos custos de aquisi¢cdo pelo aumento do poder de
barganha em compras e melhor gestdo da informacéo (BEILY et al., 2016).

Segundo o Mercado Eletrdnico (2018), empresa especializada em comércio B2B, no
relatorio que aborda os beneficios de e-procurement’, podemos dividir as oportunidades
existentes com a tecnologia digital em quatro areas: economia, agilidade, governanca e

colaboracéo.

e Economia
o Maior poder de negociacdo pela demanda agregada de um escopo maior de
produtos e servicos necessarios para a empresa, garantido pela melhor

previsibilidade da demanda com o fluxo de informac6es digitalizado;

7 Acesso em: Disponivel em: https://blog.me.com.br/wp-content/uploads/2018/05/E_BOOK_Os-quatro-pilares-
do-e-procurement_.pdf - Acesso em: 02/09/2020
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o Facilidade no acompanhamento de savings (economias no custo de aquisi¢ao
comparadas, por exemplo, com as do ano anterior), que é um dos principais
indicadores de Suprimentos. O que ocorre devido a maior disponibilidade e
facilidade em colher dados histéricos;

o Selecdo assertiva de fornecedores devido a disponibilidade de dados historicos,
permitindo a empresa avaliar indicadores como OTIF (on time In Full),
inflacdo de precos, pedidos rejeitados ou entregues com defeito, dentre outros,
para que assim se mantenha apenas relacdes comerciais benéficas para o
sistema como um todo.

e Agilidade

o Plataformas digitais que s&o responsivas e permitem o acesso de qualquer
dispositivo movel;

o Automatizacdo de tarefas digitais por meio de RPA’s (Robotic Process
Auomation). Sao bots, ou robos digitais, que sdo programados para executar
determinadas operacOes (ex.: cadastrar fornecedores em sistemas ERP, listas
de materiais, realizar pedidos de compras, etc.), permitindo que o time de
Suprimentos perca menos tempo com atividades operacionais;

o Relatorios gerenciais criados através de ferramentas de analises de dados,
conhecidas também como Business Intelligence (BI), ou inteligéncia de
negdcios. Permitem a visualizacdo por meio de elementos gréaficos das
principais informac@es e indicadores necessarios para a tomada de decisdo.

e (overnanca

o Sistemas permitem que fornecedores sejam verificados e homologados
(validados) antes de poderem participar de uma cotacdo, permitindo, assim, as
organizacOes selecionarem fornecedores que cumpram com 0S requisitos
minimos para fornecimento (ex.: cumprem com as normas da industria, dos
governos municipais, estaduais e federal, como também ndo possuem encargos
trabalhistas ou ambientais);

o A transparéncia nos processos eletronicos permite a contabilizagdo eficiente do
que foi gasto, como também a realizacdo de auditorias para garantir a
integridade em todo o processo de compras;

o A gestdo compartilhada de informagdes e documentos eletrdnicos permite a
seguranca para todos os agentes envolvidos na cadeia de fornecimento,

eliminando casos em que dados importantes ficam restritos a alguns



29

funcionarios, sendo possivel habilitar também niveis de permissao por usuario
de modo a garantir a seguranga da informag&o corporativa.
e Colaboracéo

o A comunicagdo com os fornecedores é elevada para um patamar superior,
podendo ser monitorada de forma mais eficaz, de qualquer dispositivo ou
lugar;

o Acompanhamento das etapas dos processos de compra permite vantagens a
diversos setores, ndo apenas Suprimentos. No caso das areas técnicas, 0S
planejadores conseguem visualizar rapidamente qual o status de um pedido,
sabendo se a requisicdo ja foi aprovada, se esta em fase de cotacdo ou se ja esta
a caminho da fébrica, e sendo transportado por qual empresa parceira;

o A transparéncia de informagdes entre cliente e fornecedores aumenta a
previsibilidade das condicGes de entrega de produtos ou prestacdo de servigos,
permitindo assim uma relacdo de longo prazo que permite melhorias em toda a

industria.

Sdo visiveis as oportunidades e beneficios com a implantacdo de tecnologias digitais,
como as de e-procurement, para as empresas que desejam manter uma vantagem competitiva
em um mercado que cada vez mais requer esta transformacédo. Pode-se obter diversos ganhos
na reducdo de custos de aquisicdo, algo bastante relevante atualmente, visto que é cada vez
mais comum a especializacdo dentro das organizacdes, diferente do que ocorria no passado,
onde muitas empresas ao desenvolverem um tipo de produto, fabricavam também todos os
demais componentes. Percebe-se, também, ganhos importantes na agilidade de processos, que
é essencial para as empresas no modelo atual, cada vez mais competitivo e dinamico.
Beneficios em governanga que permitem a melhor tomada de decisdo dentro das
organizag0es, assegurando a integridade ndo apenas da companhia, mas de toda a sociedade,
meio-ambiente e governos. Na era onde a informacéo é colocada como um dos capitais mais
importantes, percebe-se o quanto é melhorada a comunicagdo entre todos os envolvidos na
cadeia de valor da organizagéo.

Como em qualquer projeto de inovacdo, a implantagdo de ferramentas de e-
procurement alinhadas ao processo de transformacdo digital, também apresenta restricbes a
mudanga, sendo estas relacionadas a gestdo de pessoas, quando pensa-se nas competéncias
técnicas a serem desenvolvidas na lideranca e em seguida, cascateadas na equipe, como

também vinculadas a propria adogdo das tecnologias.
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De acordo com Beily et al. (2016), duas das principais barreiras relacionadas ao tema
sdo:

e Custo elevado de integracdo de ferramentas de e-procurement a sistemas ERP (ex.:
SAP);

e Personalizacdo da plataforma sob 0 escopo de uma empresa gue apresentou um caso
de sucesso, pode ndo ser eficiente em todos os casos, pois, através da personalizacao,
funcionalidade das plataformas digitais, uma empresa pode criar um sistema complexo

e ineficiente que ndo atenda as suas demandas principais.

Complementando esta analise, a Consultoria Deloitte (2017), no estudo anteriormente
mencionado, que aborda as principais oportunidades e desafios para o setor de Suprimentos®,
apresenta, nos resultados das entrevistas com CFOs, as principais causas de ineficiéncias apos
a digitalizacdo de processos, sendo estas causas relacionadas a trés categorias: sistemas, dados

e pessoas, como pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 — Restri¢des para o sucesso da digitalizacdo de processos em Suprimentos

Qualidade de dados 49%
Falta de integragdo de dados 42%
Habilidades/Competé&ncias dos recursos... 25%
Tecnologia atual 29%
Compreensdo limitada de tecnologias... 26%
Falta de comprometimento e priorizaco... 23%
Disponibilidade de ferramentas de analytics 21%
Disponibilidade de dados 19% Sistemas
Dados
Adocdo de sistemas incorretos 18% Pessoas
Outros | 4%

Fonte: Adaptado de Deloitte (2017)

O mesmo estudo mostrou que 60% dos CPO’s acreditam que faltam habilidades e
competéncias em seus times para garantir a total eficiéncia das estratégias digitais em

Suprimentos. O que é um paradoxo, Vvisto que apenas 25% dos respondentes afirmaram que
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alocam recursos para a realizacdo de treinamentos sobre tais topicos, e, quando ocorrem,
representam apenas 1% do or¢amento da area.

Estes nimeros tendem a crescer nos proximos anos devido ao aumento generalizado
nas organizacdes da percepcdo sobre a importancia de desenvolvimento de seus funcionarios
para garantir a retencdo dos mesmos no negoécio, como também pelo efeito da
competitividade nos setores, fazendo com que seja necessario nos colaboradores a capacidade
de adaptacéo as constantes mudancas no ambiente corporativo.

De fato, foram levantadas as principais iniciativas e tecnologias emergentes que irdo

impactar de modo significante o setor de Suprimentos:

e Analytics: processo no qual as organizacGes utilizam métodos estatisticos e
tecnoldgicos para analisar dados histéricos de modo a obter informagfes importantes

gue melhorem a tomadas de decisGes estratégicas;

e Renovacdo de ferramentas estratégicas como sistemas de cost-drivers, que
possibilitam ao time de Suprimentos a visualizacdo das alteragdes nos principais
indices financeiros e de commodities, garantindo a analise dos itens que quando
oscilam seus precos e sua disponibilidade no mercado, impactam diretamente a
estrutura de custos da organizacdo, como também a garantia do fluxo daguele material
0U Servico;

e Renovacdo de ferramentas operacionais relacionadas as tarefas de apoio, como
relatorios que precisam ser aprovados por lideres em Suprimentos, de acordo com o
montante da categoria de compras;

e Renovacdo da plataforma de ERP que, como o SAP, armazenam uma enorme
quantidade de dados sobre a organizacdo, como materiais cadastrados, pedidos
emitidos, requisicbes em aberto, etc. Renovar estes sistemas para garantir a
integridade dos dados, como também a rapidez nos sistemas € essencial para a
produtividade da organizacao;

e Computacdo em Nuvem, tecnologia que permite o0 armazenamento e acesso a dados e
programas através de sistemas disponibilizados na internet, ao invés de uma memoria

instalada na maquina;

8 Disponivel em: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/operations/deloitte-uk-global-
cpo-survey-2017.pdf - Acesso em: 05/09/2020



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/operations/deloitte-uk-global-cpo-survey-2017.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/operations/deloitte-uk-global-cpo-survey-2017.pdf
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o Ciberseguranca, tecnologias e organiza¢des de processos que permitem a protecdo de
redes e dispositivos a acessos ndo-autorizados, que podem causar danos irreparaveis as
organizagOes como perdas e alteracfes maliciosas nas informagdes e programas;

e Tecnologias disruptivas, como sistemas de inteligéncia artificial, que estdo cada vez
mais avancadas e Uteis nos processos de compras, podendo analisar, por exemplo,
cotacdes e respostas de fornecedores com uma base de dados histéricos longa, a fim de
conseguirem tomar a melhor deciséo de negociagdes de contratos;

e Robotic Process Automation (RPA), comandos criados em plataformas (ex.: SAP),
através de linguagens de programacéo (ex.: SAP GUI Scripting e VBA), que permitem
ao usuério, muitas vezes com um dnico clique, executar diversas operacdes em uma
velocidade de maquina na qual analistas ndo conseguiriam. Proporcionam grandes
beneficios, eliminando do cotidiano de profissionais de Suprimentos as atividades

operacionais e repetitivas.

Figura 3 — Tecnologias de maior impacto no setor nos proximos anos

Analytics 65%
Renovacdo de ferramentas estratégicas 57%
Renovacdo de ferramentas operacionais 49%
Renovacdo da plataforma de ERP 40%
Computacdo em Nuvem 37%
Cibersegurancga 25%
Tecnologias disruptivas 20%

Robotics Process Automation (RPA) 13%

Fonte: Adaptado de Deloitte (2017)

Percebe-se, entdo, enormes possibilidades de beneficios para as empresas com a
implantacdo de digitalizagdes em Suprimentos, podendo, assim, obter ganhos com uma
melhor estrutura de custos, uma comunicagdo mais assertiva com fornecedores e parceiros e
garantir também a seguridade do principal ativo dos dias atuais, dados e informagdes. E
importante, também, o planejamento eficaz e pesquisas de mercado para garantir que estas
melhorias sejam adequadas a cada tipo de neg6cio, como também ndo sejam restringidas

pelas barreiras culturais, processuais ou tecnoldgicas.
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5. ESTUDO DE CASO: O PAPEL DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL NA AREA DE
SUPRIMENTOS DE UMA EMPRESA DE GRANDE PORTE DA INDUSTRIA DE
ALUMINIO E MINERACAO

5.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Companhia (como sera chamada a empresa a partir deste topico por necessidade de
sigilo) é uma das maiores empresas de aluminio do Brasil e da América Latina, se
posicionando entre as trés maiores empresas de produtos da Industria de Aluminio e
Mineracdo no Brasil, como também um dos maiores exportadores desta commodity. O
aluminio é destinado para as seguintes industrias: 17% embalagens, 17% construcéo civil,
27% transportes, 15% eletricidade, 16% bens de consumo e 8% siderurgia. Tendo um
portfélio de clientes diverso que mostra a representatividade da Companhia em diversas
indUstrias nacionais e internacionais.

A empresa faz parte da historia do Brasil ha mais de 70 anos, sendo uma das inddstrias
integradas de Aluminio no Brasil, atuando em toda a cadeia de valor do aluminio, da extracdo
da bauxita até a transformacdo do metal. Investe em parcerias para criar 0s produtos que estdo
no cotidiano da sociedade, separando-os em duas grandes categorias, primarios e

transformados.

e Produtos Primarios

o Bauxita ou minério de aluminio: a bauxita é a matéria-prima do aluminio e as
reservas brasileiras estdo entre as maiores do mundo. A Companhia é
autossuficiente em bauxita. Este capital ambiental permite a longevidade das
operacOes e a competitividade na industria de aluminio;

o Alumina e hidrato: conhecida como oxido de aluminio (AlO,), a alumina ¢ a
fase inicial para a obtencdo do aluminio primario. Cerca de 40% a 55% da
bauxita contém 6xido de aluminio. O processo para obtencdo de aluminio é o
processo Bayer, no qual a bauxita, apos ser triturada e secada, é dissolvida em
soda caustica sob alta temperatura, purificando o composto e removendo
impurezas (chamada de lama vermelha, armazenada na barragem de rejeitos).
A solucdo de alumina é entdo enviada a precipitadores, sendo coletada em
forma de pd, que é entdo aquecido novamente para eliminacdo de agua e

repurificado para eliminar a presenca de soda caustica que pode ter restado no
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produto. A alumina, além de matéria prima da producdo do aluminio primério,
pode ser também utilizada na fabricagdo de vidros, refratarios, concretos
refratarios e ceramicas técnicas, produtos de extremo valor para 0 mercado e
consumidores;

o Lingotes: se trata de um aluminio solido em formato de barra, adequado para
refusdo ou conformacao por trabalho a quente ou a frio. Importante item a ser
utilizado como matéria-prima em fundicdes e laminacdes. Sdo geralmente
obtidos na fundicdo do aluminio em moldes refratarios, com resfriamento
monitorado;

o Tarugos: aluminio fundido no formato cilindrico. E importante se preocupar
com o acabamento superficial e a estrutura interna para atender as demandas
especificadas de cada industria. Para garantir a integridade dos produtos,
diversas tecnologias séo utilizadas como a desgaseificacdo e a purificagdo dos
gréos;

o Vergalhdes: produto destinado em grande parte para as industrias de
construcdo civil e energia. Sdo itens solidos de aluminio muito utilizados na
producéo de cabos e fios. E importante a conformidade da se¢éo transversal do
produto.

e Produtos Transformados

o Folhas: as folhas de aluminio tém um papel importante como fonte de
embalagens para a industria de alimentos, sendo importante garantir a
resisténcia do material e a0 mesmo tempo a leveza, para diminuir o impacto
ambiental deste setor, produzindo embalagens que reduzam o consumo de
recursos naturais. Caracteristicas como impermeabilidade, resisténcia a
corrosdo e inexisténcia de sabor sdo importantes e garantidas pela estrutura
fisico-quimica do aluminio;

o Chapas e bobinas: utilizadas em carros, 6nibus, eletrodomésticos e em diversos
produtos que fazem parte do nosso cotidiano. S&o estruturas de aluminio
versateis e resistentes para variadas aplicacgdes;

o Telhas e perfis extrudados: produzidas pelo processo de laminagdo, que
deforma plasticamente o aluminio, dando diferentes formatos (ex.: trapezoidal,
ondulado, nervurado, etc.) aos produtos de acordo com as necessidades de cada

industria, fornecido em comprimentos variados.
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Dentre diversas fabricas, mineracdes e escritorios corporativos distribuidos em
diversos estados do territorio brasileiro, a empresa também possui hidrelétricas proprias, que
sdo importantes para garantir a longevidade da producdo do aluminio, visto que 30% da
despesa operacional se da pelo consumo energético, principalmente no processo das sala-
fornos durante a producdo do aluminio priméario. Consegue, também, aproveitar tal vantagem
competitiva para comercializar energia em periodos em que a demanda por aluminio esta em
queda e o valor da energia no pais em alta.

Sendo assim, a Companhia assume um importante papel na histéria do
desenvolvimento econdmico do pais, garantindo aluminio de qualidade que serve como
insumo para diferentes inddstrias produzirem bens de consumo ou prestarem servigos que

garantam a qualidade de vida do consumidor brasileiro.

5.2 A INDUSTRIA DE ALUMINIO E MINERACAO

O aluminio é um importante material em nossa sociedade. Além de ser o terceiro
elemento mais presente na crosta terrestre, é também um dos mais novos materiais a ser
utilizado a nivel industrial. Sua historia de fabricacdo remonta ha milénios de anos, pois
descobertas arqueoldgicas comprovam que ceramistas da Pérsia produziam vasos com barro
contendo alumina (ABAL, 2019). Por ser um metal que apresenta diversas vantagens em
relacdo aos demais, que justifica sua aplicacdo em larga escala e em diversas industrias, como
alta resisténcia em relacdo a sua leveza, excelente capacidade de conducéo de calor e energia,
maleabilidade, resisténcia a corrosdo, bom refletor de calor e luz solar, ndo toxico (vantajoso
para a industria de embalagens) e também facil de reciclar (talvez a caracteristica mais
importante nos dias atuais visto os desafios do século XXI para o desenvolvimento
sustentavel).

Segundo dados, relativos ao ano de 2018, o Brasil é o décimo quinto produtor de
aluminio primario, precedido pela China, Russia, India, Canada, Emirados Arabes, Austrélia,
Vietnd, Bahrain, Noruega, Estados Unidos, Arabia Saudita, Malasia , Africa do Sul e Islandia;
quarto produtor de bauxita, atras da Australia, Guiné e China e terceiro produtor de alumina,
atrés de China e Australia. (ABAL, 2018).

O Perfil da Industria Brasileira de Aluminio é caracterizado da seguinte forma (ABAL,
2018):

e Empregos diretos: 113.827
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e Empregos indiretos: 334.237
e Participacdo no PIB: 1,2%
e Participacdo no PIB Industrial: 6,4%
e Investimentos bruto: R$ 2,4 bilhdes
e Impostos pagos: R$ 17,1 bilhdes
e Producéo de aluminio primario: 659 mil toneladas
e Consumo domestico de produtos transformados: 1373 mil toneladas
e Consumo per capita: 6,6 kg/habitante/ano
e Exportacdo: 287 mil toneladas
e Importacdo: 690 mil toneladas
e Balanca Comercial da IndUstria do Aluminio (US$ milhdes FOB):
o Exportagdes: 4003
o Importagdes: 1985
o Saldo: 2018

e Participacdo das exportacdes de aluminio nas exportacGes brasileiras: 1,7%

5.3 ORGANIZACAO DEPARTAMENTAL DE SUPPLY CHAIN

A éarea de Suprimentos da Companhia responde ao departamento de Supply Chain
(Cadeia de Suprimentos), que cuida da aquisicdo de servicos e materiais, como também da
logistica necessaria para atender as demandas dos demais setores. Atividades essenciais para

garantir o fluxo destes inputs em toda a cadeia produtiva.
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Figura 4 — Organograma do Departamento de Supply Chain da Companhia
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A Geréncia de Suprimentos esta dividida em quatro coordenacdes: CAPEX (Capital
Expenditure), insumos, MRO (Maintenance, repair & operations) e servi¢os. A primeira area
representa as despesas de capital da empresa, ou seja, investimentos realizados para a
aquisicdo de bens de capital, ampliando a capacidade instalada. A coordenagdo de insumos se
dedica a garantir o fluxo constante de materiais diretos para a producéo de aluminio (ex.: soda
caustica para o refino, produzindo o 6xido de aluminio). A area de MRO cuida do fluxo de
materiais indiretos, que mesmo ndo estando diretamente relacionados ao produto final, séo
essenciais para as atividades produtivas (ex.:. ferramentas, lubrificantes, materiais de
escritdrio, etc.). Servicos, € responsavel pela contratacdo de terceiros para apoiar na cadeia
produtiva da empresa (ex.: servicos de recuperacdo de areas degradadas nas mineragdes, de
transporte de funcionarios, etc.).

Por conta dos objetivos do presente trabalho, entender como a aplicacdo de
digitalizacOGes de processos em Suprimentos impactam a firma como um todo, precisamos
falar também da Coordenacéo de Inteligéncia e Performance & Gestdo de Fornecedores. Foi
criada em 2016, mais nova area da diretoria de Supply Chain e tem como objetivo apoiar
todas as coordenagdes na gestdo eficiente de suas atividades. Para isso, atua no
desenvolvimento de ferramentas e sistemas digitais para coletar dados, trata-los através de um
time de profissionais em grande parte especializados em areas correlatas a Tecnologia da
Informacéo (TI1), e também transforméa-los em informacdes Uteis que possam ser apresentadas

em painéis de indicadores de performance de cada area. A area também utiliza seu know-how
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tecnoldgico para apoiar o time de Suprimentos na gestdo de fornecedores, visto que a
Companhia tem se preocupado cada vez mais ndo apenas com o impacto socioambiental de
suas atividades produtivas, mas também com o mesmo em toda a sua cadeia de fornecimento.
Para isto, a coordenacdo desenvolve sistemas para avaliar os fornecedores sob diversos
critérios: performance e histérico com a Companhia, respeito e pagamento adequado aos seus
funcionarios, processos trabalhistas e ambientais, atrasos em pagamentos de impostos, entre
outros. Realizando assim um sistema de filtragem que garante que os parceiros dos negocios
estejam também alinhados com os valores da organizacdo, garantindo a seguranca e

credibilidade para toda a cadeia de valor do aluminio.

5.4 ESTRATEGIA DE DIGITALIZACAO RUMO A INDUSTRIA 4.0

Nos Ultimos cinco anos, a Companhia vem redefinindo drasticamente sua estratégia
corporativa, com o0 apoio das maiores consultorias do mercado. Foi definido que a empresa
ndo seria apenas uma entidade que comercializa aluminio, mas sim uma organizacdo que
entrega solucOes através do aluminio, um metal tdo flexivel e possivel de ser empregado em
diversos projetos, gerando assim valor para todas as inddstrias. Em 2019 foram definidos
planos alinhados a esta estratégia para possibilitar a trajetoria da empresa rumo a Industria
4.0, buscando ganho operacional, agilidade, rastreabilidade e demais melhorias nos seus
processos. Para possibilitar isto, foram levantadas as necessidades da empresa e definidos
quatro pilares principais para fundamentar as diretrizes da Jornada 4.0: pessoas, processos,
tecnologia e seguranca da informacao.
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Figura 5 — Pilares da Jornada 4.0 da Companhia
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Apbs definido os quatro pilares principais da Jornada 4.0, a Companhia constatou que
no pilar pessoas seria necessario um trabalho com parceiras especializadas no tema,
respondendo a questdes importantes: como inserir o colaborador na rota tecnolégica? Como
capacita-lo para a era digital, cada vez mais competitiva? Em processos, foram mapeadas as
atividades que geram valor para o negécio, de modo a priorizad-las em relacdo a tarefas
operacionais. Também foram levantadas melhorias relacionadas a novas tecnologias,
priorizando a implantagcdo das mesmas de acordo com a relagdo Impacto x Complexidade x
Retorno Financeiro. E, por fim, para tratar de um assunto tdo importante que é a seguranca da
informagdo, ou cibersecurity, foram mapeadas oportunidades para o negdcio, principalmente
com o time de TI, como também possiveis gaps nos processos ja existentes que colocavam
em risco o0s dados e informagdes da empresa.

Estas diretrizes foram definidas para toda a organizacdo e, em seguida, cascateadas
também para o departamento de Suprimentos. Definiu-se, assim, os pontos de melhorias em
cada um destes quatro pilares nas operagdes de compras, na gestdo de fornecedores e demais

atividades da area.
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5.5 ANALISES E RESULTADOS
5.5.1 PRIMEIRO PILAR: PESSOAS

Para responder as perguntas expostas no Capitulo 4, visando entender onde 0s
colaboradores do departamento de Suprimentos se encontravam na rota tecnoldgica, foi
construida uma solucéo em parceria com uma das maiores consultorias no tema. Constatou-se
que seria necessaria uma evolugdo cultural, com mudanga de mindset do time, ou seja,
precisava-se trabalhar sobre o valor percebido da digitalizacdo para as atividades
desenvolvidas por cada integrante da area de Suprimentos. Inicialmente, o estudo buscou
entender o posicionamento da area em relacdo ao departamento em outras companhias.
Através de quatro classificacdes, relacionados ao nivel de digitalizacdo existente em
Suprimentos, foi dada uma pontuacdo numérica que se baseou em entrevistas com
colaboradores e pesquisas de mercado, mostrando que o setor na Companhia se localizava
atras da média global, quando analisadas as competéncias digitais desenvolvidas na lideranca
e nas pessoas, 0 nivel de inovacdo em processos e 0 valor entregue para a empresa,

fornecedores e parceiros.

Figura 6 — O posicionamento digital do setor de Suprimentos em relacdo a média global
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Apbs o estudo, foi realizado também um mapeamento integrado, no qual foram
identificadas as caracteristicas relacionadas a um “DNA Digital” de como o setor deveria se
organizar e operar, para que fosse garantida a agilidade e a captura de valor nas atividades de
Suprimentos, pensando no ganho global para a Companhia. Criou-se, assim, um Plano de

Lideranca, com diversas acdes para desenvolver competéncias digitais nos lideres,



41

responsaveis por transmitir estes ensinamentos para seus respectivos times. Este estratégia foi
desenvolvida no modelo top-down porque era necessario que os lideres enxergassem as
mudancas digitais ndo apenas como uma barreira ou, pior ainda, como uma transformacéo na
industria que resultasse na eliminacdo de empregos, mas sim a percebessem como
oportunidades de tornar o neg6cio mais competitivo, gerando maior valor para o cliente e para
o trabalho de seus subordinados. A transformacdo digital s6 ocorre em uma organizagdo
quando os lideres abracam a mudanca para que assim consigam convencer as demais pessoas
do time quanto aos beneficios, tendo em vista que estes, muitas vezes, sdo aqueles com maior

receio @ mudanca.

Figura 7 — Plano de Lideranca de Suprimentos
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RESULTADOS

De acordo com Westerman (2014), pesquisas mostram que a transformacéo digital nas
empresas, para serem bem sucedidas, devem comecar no topo da organizacdo. Somente a alta
lideranca é capaz de definir diretrizes para criar uma visao de futuro digital e assim comunicar
a mesma para o restante da empresa. Apds isto ocorrer, as pessoas em niveis hierarquicos
inferiores conseguem transformar esta visdo em realidade, redesenhando processos,
trabalhando de forma diferente, criativa e inovadora.

Para garantir uma equipe com conhecimentos, habilidades e competéncias da Industria
4.0, como tambem adeptos a transformacdo digital, é preciso entdo desenvolver lideres
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inspiradores, sendo o Plano de Lideranga uma acdo implementada pelo Departamento de
Suprimentos para possibilitar este desenvolvimento. Isso 0s tornard mais capazes de engajar o
time para repensar 0S processos ja existentes, como também abracar novas tecnologias
emergentes, partindo da premissa de que ndo perderdo seu emprego, mas sim tornardo mais
estratégicos, agregando maior valor para o setor e toda a empresa.

Visando compreender a percep¢do do time de Suprimentos em relacdo ao Plano de
Lideranca, como também avaliar os resultados obtidos apds um ano desde a sua criacdo, foi
elaborado um questionario a ser respondido por diversos integrantes da area. No mesmo,
constam as oito competéncias digitais mais relevantes para lideres, segundo o trabalho de
Grzybowska Lupicka (2017), para que seja possivel complementar a avaliagcdo do projeto. O
formulario obteve vinte respostas, um namero relevante visto que a equipe de Suprimentos é
composta por trinta e trés pessoas. Os lideres foram avaliados por seus subordinados, de
forma andnima, para que ndo enviesdssemos 0s resultados, atentando-se também para o
desenvolvimento de perguntas com um nimero par de respostas, impossibilitando a tendéncia
de centralidade na escolha das alternativas. Desta forma, foi possivel compor uma matriz, na
qual a linha azul representa um “radar” com as competéncias digitais mais importantes na
percepcdo dos participantes, e a linha vermelha os niveis que se encontra a lideranca de
Suprimentos segundo a avaliacdo. Pode-se, também, identificar as vantagens percebidas pelo
time quanto a implantacdo de ferramentas digitais e as principais barreiras para adesao.

Figura 8 — Radar de competéncias na lideranca de Suprimentos
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Figura 9 — Viséo da transformacéo digital pelo time de Suprimentos

DE 1 A 4,0 QUAO IMPORTANTE E A ADOCAO DE DIGITALIZACOES DE PROCESSOS
EM SUPRIMENTOS PARA O GANHO GLOBAL DO NEGOCIO?

Figura 10 — Beneficios e barreiras percebidas na adesdo de ferramentas digitais
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Pode-se concluir que a lideranca da area de Suprimentos precisa se preocupar com 0
desenvolvimento destas oito competéncias, principalmente criatividade, capacidade de
resolucdo de conflitos, saber pesquisar e ser orientado para eficiéncia, pois foram as que
tiveram a maior diferenca ao considerarmos ambos 0s tragcos da Figura 8, respectivamente,
0,5, 0,55, 0,6 e 0,55.

Também foi possivel perceber que grande parte do time de Suprimentos da
Companhia considera importante a adocdo de ferramentas digitais no momento da Induistria
4.0 que estamos vivenciando. Enxergam a transformacdo digital, possibilita com estas

tecnologias e renovagéo de processos, um meio para garantir a melhoria do departamento de
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Suprimentos sua agilidade, tornando o lead time da &rea menor e consequentemente,
atendendo com mais eficiéncia e rapidez as demais areas da Companhia. A possibilidade de
ter uma dedicacdo maior a atividades estratégicas, que agregam maior valor para a area,
mostrou-se, também, um enorme beneficio.

Quanto as barreiras percebidas, é importante destacar principalmente a preocupacao do
time com treinamentos. Algo que corrobora com o estudo realizado pela consultoria Deloitte
(2017), que mostra que diversas ineficiéncias podem surgir ao buscar a implantacdo de
tecnologias digitais sem ter um time estruturado para opera-las. E necessério que o setor de
Suprimentos da Companhia invista na capacitacdo dos funcionarios do setor. Outro ponto de
atencdo esta relacionado a relatos de erros sistémicos e de dados. Qualquer mudanca gera
barreiras, entdo € preciso mitigar estes problemas para que o time perceba o valor da
digitalizacdo, diminuindo o risco de relutancia na adesdo a novas formas de trabalho. Como
também é importante que a lideranca mostre aos empregados de Suprimentos o papel da
tecnologia de agregar valor ao trabalho e ndo o extinguir, visto que dois dos entrevistados
apresentaram estas criticas em relacdo a transformacdo digital.

Logo, ainda existem gaps de capacidades técnicas a serem supridos na lideranca para
que ela seja capaz de inspirar a mudanca no time, como também ser a fonte de disseminagéo
do conhecimento. Habilitando tecnologias digitais para transformar positivamente o setor de
Suprimentos, melhorando suas atividades e a integracdo com as demais areas, gerando um

ganho para todos os envolvidos no sistema da Companhia.

5.5.2 SEGUNDO E TERCEIRO PILARES: TECNOLOGIAS E PROCESSOS

Os investimentos de tempo e recursos financeiros da area de Suprimento para o
desenvolvimento e aquisicdo de novas tecnologias digitais tém sido, em grande parte,
objetivando melhorias nos processos atuais. Por este motivo, a analise destes dois pilares da
estratégia de digitalizacdo do setor se dara em conjunto. Visando compreender quais 0S
resultados que toda a Companhia vem obtendo com estas inovagoes.

Como em diversas empresas da Industria Metallrgica, o setor de Suprimentos da
Companhia era caracterizado, ha aproximadamente cinco anos, como bastante burocrético,
desintegrado as demais areas (clientes internos), com lead time longo de aquisicdo de
materiais e servi¢os e um trabalho pouco digital e muito baseado em papel. Com a renovacao
da geréncia em 2019, foram tracadas metas de automatizacGes e melhorias de processos

alinhadas a estrategia de transformacéo digital, na qual a nova geréncia também fez parte da
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estruturacdo. Em 2019, a rota de digitalizacdo da area consistia no desenvolvimento interno,
ou por meio de parcerias, de trés ferramentas digitais para melhorar a comunicacdo da area
com o0s demais setores, principalmente da fabrica e das mineracdes, garantir a melhor gestédo
de fornecedores, como também a sustentabilidade em toda a cadeia de fornecimento e por fim
a automatizacao de processos operacionais, diminuindo aprovacgdes por e-mail e dependéncia
de documentos fisicos para tomada de decisfes. As trés ferramentas sdo: um assistente virtual
(ChatBot), uma plataforma de homologacao (avaliacdo) de fornecedores desenvolvida em
parceria com uma startup e um sistema de e-Procurement integrado ao ERP.

O ChatBot consistiu em um desenvolvimento interno, através da plataforma Blip °, um
produto da empresa Take, que é lider na América do Sul em tecnologias digitais e
telecomunicacdo. A ferramenta foi integrada ao Workplace da empresa, de modo a garantir a
seguridade dos dados. Como apenas colaboradores teriam acesso ao Workplace, as conversas
ficariam gravadas em uma rede profissional criada pelo Facebook, e pessoas externas a
organizacdo ndo teriam acesso a plataforma. A tecnologia possibilitou que todos o0s
colaboradores, principalmente os planejadores das areas, acessassem o assistente virtual, que
por meio de um chat era capaz de responder as principais duvidas relacionadas ao
departamento de Suprimentos (ex.: como criar uma requisicdo de compras, como funcionam
as atividades de Suprimentos, etc.), como também acompanhar a entrega do seu pedido de
compras, sabendo em tempo real qual era seu status (ex.: em transporte, aguardando envio do
fornecedor, em cotacdo, etc.). Foi uma ideia trazida do e-commerce, mais especificamente do
sistema de tracking, que estes sites possuem permitindo que qualquer pessoa, ao fazer uma
compra, acompanhe o status do pedido.

Para a Companhia, a ferramenta trouxe diversos ganhos, pois garantiu maior
autonomia aos demais setores quando precisavam saber onde se encontrava um material que
haviam solicitado, e, principalmente, tornou mais transparente o processo de Suprimentos,
gerando maior confianca de toda a empresa em suas atividades. Pelo grafico da Figura 11 foi
possivel perceber a correlacdo negativa entre 0 nimero de usuarios engajados (usuarios que
enviaram a0 menos uma mensagem para o assistente virtual no periodo analisado) e a
diminuicdo de e-mails e fluxo de mensagens em outros canais (ex.: Microsoft Teams e Skype)
de planejadores das demais areas buscando sanar alguma duvida com o time de Suprimentos.

Dessa forma, os funcionéarios de Suprimentos diminuiram sua carga operacional, ao reduzir a

° Disponivel em: https://www.blip.ai/ - Acesso em: 06/10/2020
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necessidade de responder as davidas recorrentes, tendo assim um maior tempo para se

dedicarem as atividades que agreguem maior valor para a Companhia.

Figura 11 — Correlacdo entre 0 niumero de usuérios engajados com o ChatBot e 0 numero de

mensagens buscando solucionar alguma divida nos demais canais.
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Devido ao aumento na preocupacdo das empresas globais com a tematica da
sustentabilidade em suas atividades, diversas acdes tém sido implementadas para reduzir o
impacto ambiental das atividades produtivas na industria. A Companhia aderiu a essa pratica,
buscando reduzir a utilizacdo de recursos naturais e garantir o maximo de reutilizacdo em seus
processos produtivos. Acdes que a empresa tem realiza a décadas, aderindo a pactos globais,
como também estabelecendo metas de médio prazo para tratar destas questdes tdo importantes
para a longevidade do negocio e a garantia de uma sociedade saudavel.

Um novo passo € buscar a sustentabilidade na cadeia de fornecimento da empresa,
selecionando fornecedores que se adequem a este valor, para garantir que somente estes
facam parte do negocio. Para isto, foi desenvolvido, em parceria com uma startup de
tecnologia, um sistema de homologacao de fornecedores que através de APIs (Interface de
Programacdo de AplicacGes, em portugués) com um conjunto de rotinas e padrdes de
programacdo que permitem o acesso a sistemas Web, possibilitando a consulta automatica, em
poucos minutos, a informacdes publicas dos fornecedores de modo a filtrar aqueles que

tenham algum problemas nas seguintes areas:
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e Fiscal e tributario: cadastro de CNPJ, certiddes de débitos municipal, estadual e federal;

e Trabalhista: certificado de regularidade do FGTS e de débitos trabalhistas;

e Sustentabilidade: autuacbes ambientais e embargos — IBAMA e inspecdo de
trabalhadores com condic¢des analogas a de escravo;

e Anticorrupcéo: controle de empresas id0neas e suspensa, cadastro de empresas punas,

lista de licitantes iniddneos, etc.

A implantacdo deste novo processo de gestdo de fornecedores trouxe diversos
beneficios para a Companhia. Por exemplo, no caso da contratacdo de servicos de terceiros
para apoiar em alguma atividade da empresa, caso o fornecedor tenha algum processo
trabalhista e seja punido, a contratante também responde criminalmente. Entdo, a implantacdo
desta ferramenta garante uma cadeia de fornecimento mais sustentavel e, ao mesmo tempo,
permite uma seguridade para todo o negécio.

O terceiro projeto de tecnologia implementado pelo setor de Suprimentos foi o sistema
de e-Procurement, um dos mais robustos e atualizados do mercado. Através do mesmo, o time
de Suprimentos tem contato direto com os fornecedores, possibilitando a criacdo de cotagdes,
especificacdo da requisicdo de compras, como também alinhamento de conformidade do
material ou servico a ser fornecido em uma Unica plataforma. Esta centralizacdo de
informacdes tornou mais produtiva as atividades de Suprimentos e mais transparente a
demanda interna para os fornecedores. Garantiu, também, o menor fluxo de aprovaces via e-
mail e impressGes de documentos, pelo fato de grande parte dos documentos e transacGes
serem agora disponibilizados eletronicamente, proporcionando uma area mais integrada com
os clientes internos e fornecedores, criando parcerias estratégicas para o negécio. Neste
sistema, um dos grandes beneficios para a Companhia foi a reducdo do custo total de
aquisicdo, pois anteriormente o setor de Suprimentos possuia um ndmero reduzido de
fornecedores e com a implantacdo do sistema de e-Procurement esta realidade mudou, tendo
em vista que era possivel que qualquer fornecedor, nacional ou internacional, se cadastrasse
na plataforma, inserisse um catalogo eletronico mostrando o valor do item, as condicdes de
entrega e pagamento. Aumentou exponencialmente a oferta de determinados materiais e
servigos para que a Companhia conseguisse escolher os que mais Ihe atendesse, tornando

assim maior o seu poder de barganha na industria.
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Portanto, a Companhia com agles internas e parcerias estratégicas conseguiu
aproveitar vantagens competitivas internas e de empresas de tecnologia emergentes para
tornar o setor mais integrado com as demais areas da fabrica, reduzindo o tempo com
atividades operacionais, possibilitando o maior foco nas atividades que geram valor para toda
a organizacdo. Trouxe, tambeém, beneficios para toda cadeia de fornecimento, garantindo que
a mesma fosse mais sustentavel, firmando parcerias somente com entidades que respeitam o
meio-ambiente e seus funcionarios, mas a0 mesmo tempo aumentando o nimero de possiveis

parceiros com um sistema tecnoldgico de e-Procurement.

5.5.3 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se com este estudo de caso que a transformacéo digital no departamento de
Suprimento pode desencadear melhorias na area que impactam positivamente todo o negdcio
da empresa, tornando mais eficientes as atividades desenvolvidas pela area tanto para o
cliente interno quanto para fornecedores e demais parceiros. Fato este de extrema importancia
atualmente. Devido a descentralizacdo das decisdes entre diretorias, 0 negdcio precisa
“conversar entre si” de forma totalmente integrada, para que todas as diretorias sejam capazes
de perceber as restricBes existentes na industria, como também novas oportunidades que
devem ser aproveitadas, de modo a gerar maior valor para o cliente final.

Na Era Digital, sistemas de e-Procurement sdo necessarios para 0s setores de
Suprimentos que almejam embasar suas tomadas de decisbes em dados e informacoes
confidveis. Eles possibilitam que dados histéricos de fornecedores sejam armazenados,
tratados e utilizados para a criacdo de painéis de indicadores, possibilitando decisdes mais
assertivas que preservem a estrutura de custos da empresa.

Outro ponto importante quando o assunto € relacionado a dados e informacoes, € a
seguranca deles. No presente trabalho percebeu-se que existe um mapeamento da Companhia
mostrando a importancia de investir em tecnologias de cybersecurity, mas que ainda faltam
acOes concretas para possibilitar aquisicdes de ferramentas tdo importantes para o setor de
Suprimentos e toda a cadeia produtiva e de fornecimento. Os dados de fornecedores devem
ser preservados para manter a relacdo de confiabilidade entre as partes como também
assegurar a imagem da empresa dentro da inddstria.

Foi exposto os diversos beneficios que a digitalizagdo trouxe para a &rea, como
também reforcado a importancia da Lideranca de Suprimentos como fonte de disseminagédo

do conhecimento e, também, aqueles que conseguem criar a visao digital da area para motivar
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o time como um todo a busca-la. Para isso, € importante o investimento em treinamento da
lideranca e, em seguida, de todos os integrantes da equipe, visto que foi uma das principais
barreiras as mudancas expostas pela area. Somente assim € possivel trazer tecnologias
promissoras para Suprimentos, mas a0 mesmo tempo a garantia de que os envolvidos estdo

aptos a utiliza-las com exceléncia, garantindo o ganho global do negdcio.



50

6. CONCLUSAO

O presente trabalho visou esclarecer os conceitos, modelos, beneficios e barreiras da
transformacéo digital, assunto t&do disseminado atualmente e que tem um potencial cada vez
maior de transformar as nossas vidas. Para isso, apresentou-se tecnologias digitais que vem
revolucionando inddstrias, governos e empresas de servicos, potencializando vantagens
competitivas ja existentes no negdcio e transformando a experiéncia do cliente final. Mostrou-
se, assim, que as empresas estdo se tornando cada vez mais integradas e colaborativas e, que o
sistema de consumidor, produtor e fornecedor possui atualmente um grau de interdependéncia
jamais visto na historia, o que reforca ainda mais o papel estratégico da area de Suprimentos.
Antigamente vista apenas como uma area administrativa e de apoio e que hoje se revelou
responsavel por toda a estrutura de custos das companhias, buscando a especializacdo da
producdo, com maiores niveis de aquisicdo em relagcdo a producdo para consumo interno, em
relacdo ao modelo predominante na inddstria dos séculos anteriores de produzir todos 0s
componentes necessarios para o produto final na propria fabrica.

O estudo de caso ilustrou como a digitalizacdo da area de Suprimentos trouxe
beneficios para a Companhia, melhorando a experiéncia do cliente interno (planejadores e
requisitantes das demais areas), uma rede crescente de fornecedores alinhados com os pilares
culturais da empresa e um setor menos burocratica, com maior agilidade e capacidade de
atender aos constantes desafios da industria.

Conclui-se, também, que a lideranca deve assumir um papel de protagonista na
jornada de digitalizacdo de setores, processos e atividades. Estes atores sdo 0s Unicos capazes
de influenciar seus times definindo a visdo digital e fazendo-a ser colocada em prética.
Empresas devem buscar o desenvolvimento de suas liderangas quanto a competéncias digitais,
tecnologias e sistemas. Desta forma é possivel garantir que os lideres estejam aptos a orientar
suas equipes e tornar claro para todos a razdo destas mudancas, como ela sera implementada,
e quais os beneficios virdo com a mesma e as barreiras a mitigar para garantir um setor

competitivo, com pessoas motivadas e orientadas para a eficiéncia para todo o negécio.
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Resposta
(n°)

De 1a4, 0 quic
importante éa
CRIATIVIDADE como
competéncia para os
profissionais de
Suprimentos nesta

De 1a4, o quio
importante é o
EMPREENDEDORISM
0O como competéncia
para os profissionais
de Suprimentos nesta

De 1a 4, o qudo
importante éa
CAPACIDADE DE
RESOLUGAO DE
PROBLEMAS como
competéncia para os
profissionais de

De 1a4, o qudo
importante éa
CAPACIDADE DE
RESOLUGAO DE
CONFLITOS como
competéncia para os
profissionais de

De 1a 4, o qudo
importante éa
TOMADA DE DECISAO
EMBASADA EM
DADOS como
competéncia para os
profissionais de

De1a4, oquio
importante éa
ANALISE DE DADOS
como competéncia
para os profissionais
de Suprimentos nesta

De 1a4, oquio
importante é SABER
PESQUISAR como
competéncia para os
profissionais de
Suprimentos nesta

De 1a4, o quio
importante é SER
ORIENTADO PARA
EFICIENCIA (além de
resultados busca a
otimizagdo do uso
dos recursos da
empresa) como

cc éncia para os

era Digital? era Digital? Suprimentos nesta  |Suprimentos nesta  |Suprimentos nesta  |era Digital? era Digital? T
era Digital? era Digital? era Digital? profissionais de
Suprimentos nesta
era Digital?
1 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 3 1 4 4 4 4 4
3 4 1 1 4 4 4 4 4
4 3 4 4 4 4 4 4 4
5 2 3 3 4 3 2 3 3
6 4 1 1 4 4 4 4 4
7 3 3 1 4 4 4 4 4
5 3 3 4 4 4 4 4 4
9 2 3 1 3 4 4 4 4
10 4 3 1 4 4 4 4 4
1 4 1 1 4 3 4 4 4
12 4 3 4 4 4 4 3 4
13 3 3 1 2 3 4 3 4
14 4 1 1 4 4 3 3 4
15 4 4 4 3 4 3 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 3 4 3 3 4 3
18 1 2 1 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 2 4 4 4 4 4 4
De 1a 4, selecione a |De 1a 4, selecione a . i
De 1a4, selecicne a |De 1a4, selecionea |opgdo que demonstre|opgdo que demonstre Lo A eiEaEDa . De 1a 4, selecione a EOU 2L SIEEEIDa
. . opgio que demonstre|De 1a 4, selecione a . opgédo que demonstre,
opgédo que demonstre|opgdo que demonstre|o grau de o grau de o grau de TOMADA DE|opgiio que demonstre|°PS3° 94e demonstre| grau de SER
Resposta|® 9"y de SECmEE R cInElRE EARSCIDAUEIDE DECISAO EMBASADA |o grau de ANALISE pg|© 9ra €@ SABER ORIENTADO PARA
g CRIATIVIDADE EMPREENDEDORISM |RESOLUGAO DE RESOLUGAO DE i DADOS DADOS apresentado |ESQUISAR EFIGIENGIA
apresentado pela O apresentado pela |PROBLEMAS CONFLITOS N apresentado pela
Lideran;a da area de Lideranga da irea de apresentado pela apresel‘ltadn pela a.presentadu F.,e'a ,.)EIa leerang.a = Lideran(;a da area de a.presentado ,?EIa
Suprimentos Suprimentos Lideranga da area de |Lideranga da area de D RAERE e BnaiEs Suprimentos M EE CREEDEE
) ) suprimentos Suprimentos
Suprimentos Suprimentos
1 4 3 4 4 1 4 4 4
2 3 3 3 4 3 3 3 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4
1 3 3 3 2 3 3 3 2
5 2 1 1 1 3 3 2 1
6 4 4 4 4 1 4 4 4
7 2 2 3 3 3 3 2 3
B 4 3 3 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 1 2 4 4
10 2 2 3 3 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 3 3
13 4 4 4 1 3 2 2 3
14 4 3 4 3 1 3 3 4
15 3 3 3 3 3 3 4 3
16 3 3 4 3 3 3 3 3
17 4 4 4 4 4 3 2 4
18 3 3 4 4 1 3 2 3
19 4 4 4 4 1 4 4 4
1 2 3 2 2 2 3 3
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