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RESUMO

A comunicacdo cientifica, a divulgacdo cientifica e o papel das redes sociais inseridos no
contexto da pandemia do coronavirus introduzem uma discussdo sobre a relagdo entre novos
meios de comunicagdo e a linguagem. A presenca do novo virus desencadeou discussdes e
repercussdes relacionadas a ciéncia, como 0 negacionismo a ciéncia e o aumento das fake news.
O Instituto Butantan teve uma grande presenca e importancia na luta contra a desinformacéo e
ao novo virus, através de suas pesquisas e dos meios de comunicacdo entre o Instituto e a
populacdo, como o Instagram. Através de um mapeamento de postagens da rede, foi possivel
observar o aumento da discussdo sobre a ciéncia e das estratégias de popularizagdo da
informacdo, ao mesmo tempo que trabalham com a comunicacéo institucional para reforcar
presenca e valor, no segmento da ciéncia, tecnologia e saude.

Palavras-chave: comunicacdo cientifica; divulgacdo cientifica; popularizacdo da ciéncia;
Instituto Butantan; redes sociais.

ABSTRACT

Scientific communication, scientific divulgation and the role of social media merged in the
context of the coronavirus pandemic introducing a discussion about relations between new ways
of communication and language. The new virus triggered repercussion and discussions in the
science environment, for example, deniability to science and spread of many fake news.
Butantan Institute had a big importante role against disinformation and the new virus through
their own research and ways of communication between the institute and people, they used for
example the Instagram. Over post mapping from the social media they were able to observe the
large discussion about science and strategies of popularization of information at the same time
they worked with institutional communication to reinforce presence and value in science,
technology and health.

Keywords: scientific communication; scientific divulgation; popularization of science;
Butantan Institute; social media.
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1. INTRODUCAO

Os anos de 2020 e 2021 foram e serdo anos inesqueciveis para a historia do nosso mundo. Até
0 més de agosto (19/08/2021), foram registrados mais de 4,41 milhdes de mortes causadas pelo
novo coronavirus ao redor do globo. Esse € um nimero computado, ou seja, Sd0 apenas as
mortes registradas pelos 6rgéos de salde dos paises, dessa forma, esse numero vai muito além.
No Brasil, foram mais de 573 mil mortes ao longo deste periodo. Segundo uma analise da Folha
de S. Paulo?, que comparou esses nlimeros com outras tragédias que ocorreram desde o inicio
do século, o numero de mortes por Covid-19 no pais equivale a 3,8 vezes a Bomba de
Hiroshima; 181,8 vezes o Ataque as Torres Gémeas e 1.551,9 vezes o desastre em Brumadinho,
MG.

A pandemia teve seu marco inicial na China, no final do ano de 2019 e ndo demorou
para se espalhar pelo mundo. O novo coronavirus, Sars-Cov-2, € um virus que se alastra
facilmente e quando infectado um ser humano, o hospedeiro pode ser assintomatico, ou seja,
tem o virus presente, porém ndo possui sintomas, ou tem suas vias respiratdrias afetadas, sendo
o principal sintoma, a dificuldade de respiracdo. Uma crise sanitaria que afetou todos os
governos, sendo necessario a imposicao do lockdown, uso de mascaras, distanciamento social
e novos habitos de higiene para conter o virus e evitar a infeccdo/contagio de mais pessoas. O
Reino Unido foi o primeiro pais do Ocidente a vacinar a populacao contra o virus, em dezembro
de 20202. Ja no Brasil, a primeira dose foi aplicada no dia 17 de janeiro de 2021 na enfermeira
Ménica Calazans na grande S&o Paulo. Foi um evento que foi divulgado em todo o pais em
todos os meios de comunicagéo, isso significava que a vacina comecaria a ser aplicada pelo
pais. De acordo com o Our World Data, site ligado a Universidade de Oxford, até agosto de
2021, o Brasil ocupava a 12° posicdo do ranking® do total de pessoas integralmente vacinadas,
ou seja, pessoas que receberam todas as doses de acordo com o protocolo de satde, com 11,19%

da populacéo total. A vacina é a forma mais eficaz de se combater o virus.

E evidente que a pandemia do coronavirus influenciou diretamente o cenario
socioeconémico, politico e ambiental em todo o mundo. Novas formas de viver socialmente
como o trabalho, escolas, eventos culturais e lazer foram afetados, alterando o modo de lidar

com as situacdes. Muitas atividades tiveram que adaptar-se ao home office; as escolas; os

! Disponivel em: </https://www.instagram.com/p/CQUFX8vrCr0/>. Acesso em 27 de julho de 2021.

2 Disponivel em: </https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/12/24/quais-0s-paises-que-ja-comecaram-a-
vacinacao-contra-a-covid-19/>. Acesso em 04 de agosto de 2021.

3 Disponivel em </https://ourworldindata.org/covid-vaccinations>. Acesso em 04 de agosto de 2021.
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eventos aconteceram remotamente através de lives e videos gravados; amigos e familiares se
comunicam através de chamadas de video. Dessa forma, a pandemia impulsionou uma ampla
discussdo sobre o papel da ciéncia em nivel mundial. Procurar formas de conter a propagacéo,
meios de evitar o contagio, pesquisas de solucbes de combate, é papel da ciéncia e da
comunicacdo. Na historia do mundo, a ciéncia nunca esteve tdo presente e evidenciada no dia-
dia da sociedade como durante o Covid-19, principalmente em meio a era digital, onde as
tecnologias da informacdo e comunicacdo mediam e possibilitam as formas de interacdo em

sociedade. em que informagdes percorrem rapidamente entre as pessoas.

A partir de uma analise de um ano, comecando no dia 29 de fevereiro de 2020, dia em
que foi publicado o primeiro contetido sobre a pandemia do virus Covid-19, no Instagram do
Instituto Butantan, dando um periodo de 1 ano e 8 meses. Esta pesquisa tem como objetivos
retratar como a pandemia do Coronavirus alavancou as discussdes cientificas nas redes sociais;
refletir sobre a poténcia do Instagram como ferramenta de engajamento e impulsionamento da
divulgacdo cientifica no Brasil; analisar como o conhecimento cientifico sobre a pandemia é
retratada no Instagram do Butantan e analisar as estratégias de conteudo no seu perfil de
estabelecimento para o fluxo informacional.

A pesquisa é dividida em quatro capitulos. O primeiro capitulo, chamado Ciéncia e
Sociedade, vai tratar da relacdo entre os dois. Entéo, qual é o papel e o impacto da ciéncia dentro
de uma sociedade; o conhecimento cientifico, o papel das instituicbes de pesquisa no pais; 0
alfabetismo e a educacéo cientifica; a percepcao publica e os desafios da divulgacdo cientifica
dentro do contexto da pandemia. Ja no capitulo dois, trata-se como a ciéncia atua nas redes
sociais, o que elas sdo, qual a linguagem, formas de interacdo, engajamento, publico e como as
instituicOes de pesquisas, como 0 Butantan, usaram esse meio para propagar informacdes. Ja
no capitulo 3, € apresentada a metodologia e a analise feita na pesquisa. No quarto capitulo,
sera mostrada a analise, os resultados e as conclusdes obtidas atraves das publica¢des dentro do

periodo colocado e suas classifica¢fes. E as consideracdes finais serdo no tltimo capitulo, 0 5.



2. CIENCIA E SOCIEDADE

A pandemia do Coronavirus trouxe um novo contexto a sociedade contemporanea em
relacdo a ciéncia e tecnologia. Uma crise sanitaria mundial assim néo era vista desde o0 HIN1
em 2009 e 2010. O virus proporcionou e impulsionou discussées em um amplo nivel mundial,
ja que ele ndo se limitou a um pequeno espago, mas a todos que tiveram contato, afetando néo
sO a saude publica, mas a economia, a sociedade e a politica. A pandemia se tornou alvo de
discuss@es politicas nos governos. E diante das discussdes, notou-se a tamanha importancia da
divulgacdo cientifica na sociedade: ela gera uma comunidade engajada com as politicas
publicas, combate o fake news, aumenta o conhecimento de seus direitos, combate o
negacionismo da ciéncia e proporciona o bem-estar coletivo da sociedade.

Além de trazer discusses de C&T&I (Ciéncia, Tecnologia e Informacdo), a pandemia
do coronavirus também impulsionou 0 mundo digital. Com a queda das atividades presenciais
devido ao virus, a presenca online foi cada vez mais necessaria. O ser humano, que € um ser
que vive de relacGes, encontrou nas redes sociais como uma forma de interagir com outros, de
se identificar, se engajar e tratar das suas dores. A ciéncia teve que acompanhar o digital. Se as
discussoes cientificas aumentaram, foi necessario procurar um meio popular dentro do mundo
cibernético para circular informacdes. E foi nas redes sociais que as instituicdes de pesquisas

encontraram uma alternativa.

2.1. Papel da ciéncia no contexto do Coronavirus

Segundo Guimardes (2014), a ciéncia é requisito para o avango social, ou seja, €
necessario o conhecimento cientifico para a constru¢cdo do bem-estar social, resolucéo de
problemas econémicos, sociais e ambientais das diversas sociedades. Ao mesmo tempo que se
0 mundo depara com problemas como poluicdo, aquecimento global, escassez de agua e até
uma pandemia: “Cada vez mais essa ciéncia coloca no centro o ser humano, o cidadao, a
sociedade, tanto como ponto de partida (problema) como meta para chegada (oferta de uma
solucdo para o problema social)”. (GUIMARAES, 2014, p.68).

A ciéncia esta presente em todos os ramos do conhecimento, como matematica,
medicina, filosofia e historia. E um conjunto de préticas que tem por fim uma descoberta,

através de uma analise de dados ou fatos. E composta pela criagdo de uma hipotese, que sera
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estudada e analisada. A partir disso, o cientista recolhe os materiais necessarios (podendo ser
desde materiais s6lidos de composicao quimica, até relatos, histérias, cantigas etc.) para realizar
seus experimentos; ele ira testar, registrar os resultados e por fim chegara em resultados, que

podem ser positivos ou nao.

A cada nova descoberta ou invencao, encadeiam em todas as épocas, um novo padrao
de conhecimento cultural e cientifico (VALERIO, PINHEIRO, 2008, p. 160). A passagem do
feudalismo para o capitalismo foi um grande exemplo da mudang¢a no modo de agir e pensar.
O processo da monetizacdo e comercializagdo mudou todo o rumo de uma sociedade, que até
entdo viviam em castas, uma organizacao vertical em que era quase estagnada. A Revolucgédo
Industrial no século XVIII é outro grande exemplo no qual o0 modo de vida das pessoas foi
alterado drasticamente. A descoberta da energia térmica, novas ideologias, novos modos de
pensar e de agir marcou uma sociedade mais voltada para a ciéncia e para um pensamento mais
analitico. As grandes guerras, a partir do século XX, definiram um rumo para as industrias, o
consumo de novos produtos, a alavancagem de novas descobertas cientificas e novas formas de

se pensar como sociedade.

A partir de todas essas mudancas, a ciéncia foi ganhando espaco e com ela a produgéo
de conhecimento. O avanc¢o e crescimento da literatura e do desenvolvimento de técnicas e
especializacOes, fez com que a ciéncia ganhasse um espaco e uma visibilidade maior dentro da
sociedade. Até o século XIV, o conhecimento era restrito para sabios e eruditos, até que a
invencdo da imprensa no século XV mudasse o rumo e a expansdo do conhecimento e
informac&o para um publico menos restrito (VALERIO, PINHEIRO, 2008). Esse conhecimento
esteve centralizado em especialistas e pesquisadores, sem muita participagcdo popular,
circulando apenas dentro da comunicacéo cientifica. Segundo o modelo proposto por Leivrouw
(1990, 1992) pode ser descrito como individuos que compartilham grande quantidade de
informacdo tanto cientifica quanto social. Eles possuem uma linguagem comum, vocabulario
especializado e compreendidos entre todos. Usufruem em pequenos grupos constituidos em
pares e ha pouca interacdo social. De acordo com Bueno (2010):
A comunicacdo cientifica visa, basicamente, a disseminacdo de informagdes
especializadas entre os pares, com o intuito de tornar conhecidos, na comunidade
cientifica, os avancos obtidos (resultados de pesquisas, relatos de experiéncias, etc.)

em areas especificas ou a elaboracéo de novas teorias ou refinamento das existentes.
(BUENO, 2010. p.1).

As pessoas de interesse de comunicagdo cientifica frequentam os mesmos espacos e

acessam veiculos especializados como os artigos, periodicos, revistas cientificas ou congressos.
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Elas tém por fim discutir temas, analisar termos e processos e trazer novos conceitos, teorias e
vocabulério entre pares (BUENO, 2010), ou seja, entre pessoas que possuem 0S Mesmos
interesses, com o intuito de contribuir para a comunidade cientifica. A comunicacéo cientifica,
portanto, é um processo no qual comeca com a pesquisa e finaliza com as descobertas, que
compdem o conhecimento cientifico, e a informagc&o é vital para a pesquisa. E um ciclo que se

auto complementa.

As instituicbes de pesquisas sdo grandes exemplos de desenvolvimento do
conhecimento cientifico e da comunicacdo cientifica. Ao longo da historia, elas foram as
responsaveis pelo desenvolvimento da modernidade e do bem-estar social. No Brasil, as
instituicdes tiveram seu inicio no final do periodo colonial, no século XI1X, que foram criadas

através do viés iluminista. Essas instituicGes estavam centradas na cidade do Rio Janeiro:

[...] em 1808, o Colégio Médico da Bahia (a partir de 1832, Faculdade de Medicina da
Bahia); no mesmo ano, a Escola Médica do Rio de Janeiro (também Faculdade de
Medicina, em 1832); ainda em 1808, o Horto, depois Jardim Botanico do Rio de
Janeiro. Em 1810, a Academia Militar do Rio de Janeiro, que durante o século XIX
daria origem, em 1855, a Escola Central e, em 1874, & Escola Politécnica. Por fim, em
1818, 0 Museu Real, depois Museu Nacional de Histdria Natural. (DANTES, 2005, p.
27)

Além dessas, muitas outras foram criadas até o final do século. E se via cada vez mais
presente, a ciéncia em politicas governamentais e 0 governo ja se apresentava como a maior
financiadora das pesquisas. Ja no periodo republicano, outras instituicdes foram criadas, como
a Escola Politécnica (1894), o Servico Sanitario de carater microbioldgico (1892), o Museu de
Historia Natural (1894), a Escola de Engenharia Mackenzie (1895) e a Escola de Farmécia
(1898) (DANTES, 2005). As institui¢des que foram criadas tinham uma ligacdo maior com a
area da saude. As principais atividades desenvolvidas por esses centros de pesquisa estavam
relacionadas ao descobrimento das principais doencas no pais, diagndsticos e desenvolvimento
de soros e vacinas para combate. Nota-se, entdo, uma preocupacdo com a situacdo sanitaria
nacional. Mesmo que os cientistas estrangeiros trabalhassem para a coroa portuguesa, seu
campo de atuacio e de estudo acabava sendo local, ou seja, no Brasil. E dentro desse contexto
que surgem duas instituicbes muito importantes e que tiveram grandes contribui¢cdes na
pandemia do coronavirus: a Fundagdo Oswaldo Cruz e o Instituto Butantan. O Instituto
Butantan e a Fundagdo Oswaldo Cruz foram criados quase que simultaneamente, 1889 e 1900
respectivamente. Originalmente, ambas foram criadas para fabricar soros e vacinas contra a

peste bubonica e a Oswaldo Cruz ficou conhecida como erradicadora da peste e da febre
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amarela. Desde entdo, as duas instituicdes tiveram uma grande trajetria em conjunto com 0s

avancos da satde no pais.

Além da pesquisa feita pelas universidades federais, estaduais, comunitarias e privadas,
h& um grande nimero de institutos ndo-universitarios que sdo divididos em: Institutos Federais,
Institutos Estaduais e Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia (INCT). Os Federais
contemplam em sua maioria, vinculados ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes
(MCTI), Ministério da Economia e Ministério da Defesa. Dentre eles, podem incluir os
importantes centros de pesquisa: Embrapa (agricultura), Cenpes (petréleo e gas), Fiocruz
(Saude) e Cepel (energia). Os Estaduais séo responsaveis pela metade da producéo cientifica
no Brasil, atendendo as demandas regionais. Os grandes exemplos sdo: Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT) e o Instituto Butantan. J& o Programa Institutos Nacionais de Ciéncia e
Tecnologia eles tem como intuito auxiliar e alavancar pesquisas em &reas notdrias de
desenvolvimento sustentavel e para a producdo de tecnologias de ponta. Ele € vinculado ao
MCTI em conjunto com o Ministério da Educacdo (MEC), Ministério da Saude e o Banco

Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

Durante a pandemia do coronavirus, os Institutos Federais tiveram um grande papel no
combate ao virus. Segundo o Monitoramento na Rede Federal de Educacdo, do Ministério da
Educagdo (MEC), foram realizadas até 17 de agosto de 2021, 3.283 acOes*, dentre elas:
producdo de alcool em gel, atendimento de aconselhamento ou apoio psicoldgico, fabricacdo
de equipamentos de protecdo individual (EPI’s), teleatendimento para orientagdo e
esclarecimento a populacdo, distribuicdo de alimento, realizacdo de exames de diagnosticos
para Covid-19, fabricacéo de equipamento hospitalares e desenvolvimento de vacina. No total,
foram 39,51 milhdes de pessoas beneficiadas. Portanto, essas iniciativas foram cruciais para
atender pessoas do pais inteiro, em prol de uma causa coletiva e para o bem-estar da populacéo

contra um virus que se alastra rapidamente e que pode ser mortal.

Dessa maneira, a ciéncia necessita ser circulada, caso contrario, ndo completa seu papel
integral, de cumprir a sua fungéo social. A ciéncia deve estar disponivel para todos. A sociedade
como pagadora de impostos tem o direito ao seu acesso, pois € a ela que os resultados devem
retornar (GUIMARAES, 2014). A compreenséo plblica da ciéncia ndo se deve restringir apenas
ao conhecimento dos fatos, mas também de todo o processo do fazer cientifico (métodos

cientificos, testes, hipoteses, experimentos, conscientizacdo e suas consequéncias) para 0s ndo

4 Disponivel em: </https://www.gov.br/mec/pt-br/coronavirus/rede-federal>. Acesso em 20 de agosto de 2021.
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especialistas. O requisito para a compreensdo publica da ciéncia deve ser feito através da
educacao cientifica (BODMER, 1985).

A educagdo cientifica tem como intuito, incluir ao longo do ensino fundamental,
conteudos relacionados a ciéncia e tecnologia, no qual implicaria de entender seus conceitos,
aplicacbes e consequéncias das praticas (CARIBE, 2015). Isso traria como base de
compreensdo futura para melhor entendimento social, econémico, ambiental e até mesmo o seu
papel como cidaddo. Promoveria também, um pensamento critico a fim de contribuir com a
fiscalizacdo e melhores tomadas de decisfes quando se trata das acGes de politicas pablicas
(GUIMARAES, 2014).

O conceito da educacao cientifica, defendida por Miller e Osborne (1998), complementa
gue o conhecimento da ciéncia através dos estudos seria capaz de fazé-los compreender artigos
e conceitos cientificos publicados em jornais, revistas ou transmitidos por programas de
televisdo. Além disso, a alfabetizacao cientifica auxiliaria na formacao de opinido e expressdes
no que se trata de questdes sociais e problemas nas quais terdo que enfrentar. No Brasil, porém,
essa realidade ndo se tem por completo. Na pesquisa “O que os jovens brasileiros pensam da
ciéncia e da tecnologia?”, realizada pelo Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em
Comunicacao Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT - CPCT), de 2021, mostra que a maioria
dos jovens brasileiros percebem a importancia social da ciéncia e tecnologia (C&T) e a apoiam
firmemente. Porém, o consumo de informacdo de C&T via réadios, livros, jornais, televisao e
internet é baixo. Outro ponto importante citado na pesquisa da percepcao dos jovens brasileiros
sobre a ciéncia, é sobre os canais de consumo. Os meios de comunicacdo mais utilizados sdo
pelo Google (79%), Youtube (73%), Whatsapp (51%), Facebook (50%) e Instagram (36%).
Sendo, o Whatsapp e Facebook, apontados pelos entrevistados como 0s canais que mais
circulam fake news. Porém 47,5% consideram dificil de identificar quando uma noticia de C&T

é falsa, e apenas 3,4% consideram como facil.

O tema das fake news, ou seja, das noticias falsas sempre esteve presente nos meios de
comunicacéo, porém ele teve uma atencdo e popularizagcdo maior no mundo durante as elei¢des
de Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos. Esse marco foi colocado como suspeito e
sujeito a investigacdo, por espalhar noticias falsas e interferéncia eletrénica de poténcia
estrangeira (SACRAMENTO, PAIVA, 2020). No Brasil, esse fenémeno foi ainda mais
evidenciado nas eleicbes de 2018, que foi usado o Whatsapp como principal meio de

propagacéo de fake news.
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Com a presenca da internet nos demais sistemas de comunicagéo, circulam informagoes
que disputam lugar com os canais oficiais, que contradizem e se autodeclaram como portadores
da verdade. A pratica da propagacdo das noticias falsas tem varios motivos, sendo um deles a
desconfianca do governo e de tudo que o cerca, como as instituicdes estatais. E uma tendéncia
que se baseia na experiéncia pessoal e ndo na comprovacdo cientifica, que é a autoridade

experiencial:

Na contemporaneidade, estamos passando de um regime de verdade baseado na
confianga nas instituicbes para um regulado pelos dogmas, pela intimidade, pela
experiéncia pessoal. Uma radicalizacdo do “ver para crer” — frase atribuida ao
personagem biblico Tomé que se tornou um ditado popular ao longo de muitos séculos
— ancora nosso atual regime de verdade que estabelece algo como o “viver para crer” e
ainda um ter “vivido para ser crivel”. Nesse contexto, a experiéncia tem legitimado o
conhecimento sobre a verdade. E intensamente valorizado um outro tipo de autoridade:
a autoridade experiencial. Ela enfatiza o carater testemunhal — eu vivi, eu sei —e produz
na primeira pessoa (naquele que viu, viveu, sentiu) da experiéncia e da narrativa de um
determinado acontecimento a origem da verdade ou um documento de que o narrado
realmente existiu. (SACRAMENTO; PAIVA, 2020, p.82)

A pesquisa feita por Sacramento e Paiva tem como objetivo trazer resultados que
mostram o comportamento das pessoas quanto a vacina¢do contra a febre amarela pelo Sistema
Unico de Satde (SUS), no final do ano de 2017, se elas confiam ou n&o na eficacia da vacina.
Nesse periodo, o Brasil passava por um surto da doenca. No periodo de dezembro de 2016 a
janeiro de 2019, de acordo com o Ministério da Saude, foram 553 6bitos e 2.180 casos
confirmados. Concluiram que as redes sociais contribuem e se misturam com outros processos
de socializacdo ja existentes, como as crencas religiosas. Dessa maneira, a convicgdo das

pessoas € levada mais em conta, ou seja, a sua verdade, do que o poder de persuaséo.

Esse ndo foi um dos poucos casos em que a campanha da vacina foi negada pela
populagéo. A Revolta da Vacina (1904) foi um grande exemplo em que a sociedade brasileira
fez recusas quanto a vacinacgéo contra a variola: em 1904, chegava a 1.800 internac¢fes no Rio
de Janeiro. A vacina era composta por liquido de pustulas de vacas doentes. Essa ideia para a
camada popular néo tinha sentido algum. Como isso salvaria a vida das pessoas? Corria 0 boato
que quem tomava a vacina ficava com fei¢des bovinas. Além disso, a populacéo brasileira nessa
época sofreu grandes repressdes. Em junho de 1904, Oswaldo Cruz, fundador do Instituto
Oswaldo Cruz, levou ao congresso nacional a obrigatoriedade da vacinagdo no pais. A Lei,
aprovada em 9 de novembro, fez com que a populagdo se mobilizasse contra. No total, foram
945 prisdes, 461 deportados, 110 feridos e 30 mortos em menos de duas semanas de conflitos

e a Lei foi revogada.
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No ano de 2020, além de ser marcada pela pandemia, ela foi também evidenciada pelo
negacionismo da ciéncia no Brasil. Enquanto paises como Nova Zelandia que tiveram sucesso
com as politicas de isolamento e de combate ao virus, tendo a populacdo toda imunizada, o
Brasil se viu em um cendrio contrario. Enquanto isso, o presidente, Jair Bolsonaro, pede ajuda
aos empresarios para barrar o sistema de isolamento, o que impossibilitou a atuagdo dos
governadores, pois mesmo que tivessem autonomia para instaurar medidas contra o Covid-19,

a coordenacéo das acOes gerais € de origem do governo federal.

O negacionismo ficou evidente no pais nas campanhas eleitorais municipais, realizadas
em 2020, quando o candidato se mostrava contra os portais de noticias, contra o jornalismo,
demonstrava desprezo pelas universidades, pelas pesquisas, pelas populacdes mais carentes,
pelos indigenas, pela comunidade LGBTQI+ e pelas mulheres. Na pandemia, isso se agravou
com as contestagcOes contra a imprensa que divulga os fatos do novo coronavirus, dos cortes de
verba para as universidades publicas, incentivo de uso de medicamentos que se mostraram
ineficazes pelas instituicdes de pesquisa e saude e outras medidas que foram negadas a propria
Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU). Através dos canais digitais como sites e redes sociais,
0 governo passou a se comunicar oficialmente através desses locais. Autoridades passaram a
minimizar a severidade e a gravidade do novo virus, passaram a defender o uso de
medicamentos de forma precoce, como a Cloroquina, que foi nhomeado como tratamento
precoce, que ndo havia sido comprovado cientificamente. A pandemia, que originalmente era
uma questdo de saneamento, se tornou instrumento de interesses politicos e econémicos que se
reflete em uma sociedade que estd em uma situacdo econdmica, social e politicamente
fragilizada:

Contudo, desde o inicio da pandemia, essas relagdes tém sido confundidas com aquelas
referentes a politica partidaria, associando esse contexto, ainda, a desinformacéo. Essas

duas circunstancias criaram um ambiente de falsa oposicdo entre as questGes de satide
e as de ordem politica no Brasil. (FERREIRA; VARAO, 2021)

Os perfis ligados ao governo passaram a ser fontes oficiais de informacéo sobre a Covid-
19 como fontes da verdade e a imprensa passou a ser inimiga da informacdo que necessitava
ser combatida (FERREIRA; VARAO, 2021). Isso atenua os problemas sociais como
preconceitos, diferenca de classes e analfabetizagéo, desestabilizando ainda mais o foco da
ameaca a saude publica, na qual portadora da Lei do Artigo 196, que diz que a saude é direito

de todos e dever do Estado manter através de politicas publicas.
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E nesse contexto que surge o termo desinfodemia, criado pela propria ONUS e reforgado
em periodo como este, sendo:
A nova desinformacédo sobre a COVID-19 cria confuséo referente a ciéncia médica,
com impacto imediato em todas as pessoas do planeta e em sociedades inteiras. Ela é
mais toxica e mais letal que a desinformacdo sobre outros assuntos. E por isso que

este resumo de politicas criou o termo desinfodemia. (POSETTI, BONTCHEVA,
2020, p. 2)

A desinformacdo tomou um nivel em que atua contra o acesso a informacdes
verificaveis e confidveis, retirando a autonomia da populacdo e a liberdade de expresséo.
Trazem consequéncias fatais por complacéncia ou recorrer a tratamentos ndo eficazes; assim
como a polarizacdo e aumento do discurso de 6dio. O documento oficial da ONU cita nove
temas essenciais presentes em conteudos relacionados a desinfodemia, que sdo: Origens e
propagacdo do coronavirus/da doenca COVID-19; estatisticas falsas e equivocadas; impactos
econbmicos; desacreditar jornalistas e veiculos de noticias fidedignos; ciéncia médica:
sintomas, diagnostico e tratamento; impactos na sociedade e no meio ambiente; politizacao;
conteido impulsionado para ganho financeiro fraudulento; e desinformacéo cujo foco sdo as

celebridades.

2.2 A divulgacao cientifica e seus desafios no Brasil

Como visto, as fakes news, o negacionismo cientifico juntamente com os desafios da
alfabetizacdo cientifica que o Brasil vive atualmente, torna cada vez mais dificil a ciéncia
cumprir seu papel social. Se o conhecimento cientifico ndo foi divulgado de forma apropriada,
um fato que permanece em inércia ndo afeta o social e nem a si proprio. A sua dindmica faz
movimentar e abrir novos horizontes para novas descobertas, se uma informacao néo percorre
na sociedade, qual a razdo de ela existir? E deixar apenas registrado para a propria comunidade
cientifica e deixar o povo as cegas em meio a uma pandemia? Quem deve se beneficiar das
descobertas da ciéncia ndo deveria participar ou pelo menos ser informado? Ela ndo tem esse
direito? Segundo o Relatorio sobre a Satide do Mundo® (2004), o acesso a informagao cientifica

é indispensavel para combater a iniquidade. Dessa forma, € necessario identificar a carga de

S Disponivel em: <https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374416_por>. Acesso em 20 de dezembro de
2021

6 Disponivel em: </https://apps.who.int/iris/handle/10665/43089>. Acesso em 04 de agosto de 2021.
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conhecimento ja estudadas e fazé-lo disponivel de forma popular para a sociedade. Como
comunicar a ciéncia é a questdo (GUIMARAES, 2014, p.69).

Durante o inicio da pandemia, tudo foi muito rpido, muitos se questionavam sobre o
novo virus. O que seria ele, uma gripe normal? Mascaras realmente protegem? A vacina é
confiavel? Por que ela foi fabricada tdo rapido em relacdo as outras vacinas? Esses foram alguns
dos questionamentos que surgiram na pandemia. Imposic¢oes por governos foram feitas, como
uso obrigatdrio de mascaras, higienizagcdo das mdos em locais publicos, restricdo de horario de
funcionamento, ou seja, muitos procedimentos se tornaram vitais para conter a disseminagéo
do virus. E comum as pessoas se questionarem quando as privam de algo, quando atinge sua
liberdade, e se as perguntas nao séo respondidas, elas vao atras das respostas. E € a partir dai
que abre espaco para rumores e fake news e a importancia da divulgacéo cientifica para a
sociedade.

Para Pereira, Serra e Peirico (2003), a divulgacdo cientifica ndo tem como objetivo
apenas entreter e cultivar o pablico, mas também de manté-lo atualizado de eventuais
acontecimentos ao longo da vida. Para Bueno (1984), constitui no processo de transmissao de
informacdes cientificas e tecnoldgicas para a massa, com uma linguagem popular. Portanto, seu
principal ponto é a recodificacdo de uma linguagem especifica, usada por comunidades
cientificas, para pessoas leigas, através do uso de metéforas e linguagem mais informal, sem
perder a esséncia da informacdo. A ideia de deixar o publico mais informado sobre o que
acontece na ciéncia permite as pessoas tomarem melhores decisfes, ou pelo menos ficarem
conscientes sobre suas atitudes e o que acontece ao seu redor. Dessa forma elas podem
participar do que pode ser adequado para a sociedade, ter posi¢des mais firmes quanto as
politicas publicas, conhecer seus direitos como cidadao e tornar a sociedade mais consciente e
consequente. No caso do coronavirus, € saber se proteger a si mesmo e aos outros; evitar a
disseminacdo e contagio; cobrar por politicas de combate; fiscalizar autoridades; saber
diferenciar fatos de fake news; entender o avango da vacina e suas eficécias; etc. Antes de
adentrar mais sobre 0 assunto, deve-se entender que a divulgacéo cientifica esta inserida no que

se chama de comunicacgéo publica da ciéncia.

No geral, existem duas tendéncias de modelos de comunicacdo publica da ciéncia, um
que tem uma vertente vertical, ou seja, comunicacdo emissor para receptor e 0 outro uma
comunicacéo de via dupla, em que o receptor possui uma posi¢éo ativa, ele possui uma relagédo
mais direta com o emissor (COSTA, SOUZA, MAZOCCO, 2010). Nas tltimas décadas, tém
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se percebido o dominio do modelo de déficit no Brasil. Fares, Navas e Marandino (2007),
descrevem esse modelo como uma comunicagdo unilateral, ou seja, € uma comunicacdo de
emissor para receptor, sem participacdo do publico. Os cientistas sdao considerados como
possuidores do conhecimento e o publico sem carga de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos. Outro modelo, o déficit cognitivo, ndo afeta apenas no @mbito educacional, mas
também no ambito politico. Os cientistas sdo considerados como experts e o publico é leigo e
ignorante. Geralmente, nesse tipo de modelo, a ma ponte entre ciéncia e publico é devido a

insuficiéncia e inadequacao da difusdo cientifica.

Muitas criticas sdo trazidas no modelo do déficit cognitivo e é descrita por Bauer, Allum
e Miller (2007) que o déficit ndo esta localizado no pablico receptor, mas nas instituicdes de
pesquisas que se consideram como experts e superiores que julgam o publico como ignorante.
E a partir de entdo, surgem outros demais déficits como o do conhecimento, de atitudes, das
institui¢des cientificas e seus representantes, resultando em “uma auténtica crise de confianca
nas instituicbes e nas estratégias de comunicacdo entre ciéncia e sociedade” (BAUER,;
ALLUM; MILLER, 2007).

Quando se trata em incluir a grande populacdo, é necessaria uma recodificacdo de uma
linguagem especifica para uma nao especifica para que se torne acessivel para todos, e além de
veiculos impressos, abrange todos 0s canais audiovisuais, tendo uma das formas, o jornalismo

cientifico.

O jornalista cientifico é o responsavel pela producdo de reportagens e noticias que se
direcionam para a ciéncia, a tecnologia e a inovacao (CT&I). Ele € o principal ator quando se
trata do jornalismo cientifico, que diz a respeito da divulgacdo de informacdes (CT&I) em
veiculos de comunicacédo para um publico ndo especializado, leigo:

O Jornalismo Cientifico cumpre uma série definida de objetivos e fungdes, que podem
ser resumidos em: a) veicular fatos e informac6es de carater cientifico e tecnologico
que permitem ao cidaddo comum estar em dia com o que acontece no universo da
C&T&I eb) propiciar o debate sobre o impacto da ciéncia, da tecnologia e da inovacéo

no mundo do trabalho, na economia, na cultura, na sociedade e também no quotidiano
das pessoas. (BUENO, 2012. p.2)

Em um ambiente institucional, ele também é responsavel pela gestdo da comunicagédo
em saude e ciéncia, responsavel pela criacdo e fortalecimento da identidade de uma instituicdo
ou organizacdo. Desempenha a funcdo de transmitir conteldos precisos e transparentes em
reflex@o aos objetivos, conceitos e visao da propria instituicdo. E esse tipo de comunicacao tem

uma grande forga dentro da web. De acordo com Bueno (2006) “[a web] também disponibiliza
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informagdes qualificadas, que contribuem sobremaneira para aumentar o nivel de

informacao/conhecimento na area da saude.”

Ao propiciar um debate na sociedade, 0 modelo de comunicagdo publica da ciéncia pode
caminhar para um modelo horizontal, no qual se cré em uma sociedade mais inclusiva,
democratica e mais ativa nas decisdes de politicas publicas. Segundo Cuevas (2008), 0 modelo
democréatico busca um balango entre os cientistas e o publico através da comunicacdo entre
ambos. Nesse modelo, a ciéncia, tecnologia e inovacao (CT&I) ndo é objeto de dominio s6 dos
cientistas, mas passa a ser compartilhado com a sociedade. Dessa forma, o publico passa a
tomar decisGes que cairdo sobre eles e participar da construcdo da ciéncia. Porém é um modelo
que ainda ndo foi implementado. Para que seja concretizado, € necessario por parte dos
especialistas, uma mudanca de comportamento, assim como a alfabetizacdo cientifica,
aceitacdo da participacdo publica e aceitagdo quanto a divisdo de poder na politica de C&T
(COSTA; SOUZA, MAZOCCO, 2010).

Como engajar a sociedade é a questdo. O engajamento so se da quando tem uma relacéo,
um sentimento de pertencimento e de comunidade. Estar em uma comunidade é compartilhar
0S mesmos interesses, as mesmas dores, é integracdo e colaboracdo. As pessoas se identificam
e compartilham responsabilidades quando surgem problemas para o bem-estar e bom
funcionamento. “Aproximar ciéncia e sociedade, por certo, ¢ um vetor fundamental para
contribuir para a sustentabilidade da vida” (GUIMARAES, 2014, p.18). Em uma pesquisa
realizada pela Escola de Ciéncia da Informagdo da Universidade de Tennessee (2000), A
importancia dos periodicos para o trabalho cientifico, revela entre outros dados sobre as revistas
cientificas, que os cientistas ndo consomem revistas cientificas, eles ddo preferéncia a uma
comunicagdo informal em rede, como os e-mails. 1sso demonstra que, até os cientistas ndo
consomem materiais dentro de suas proprias divulgac6es tradicionais, mas estdo em busca de
uma comunicacao agil no digital. Além dos cientistas e especialistas, que disponibilizam seus
conhecimentos na rede através de e-mails, salas de discussdes, periddicos cientificos ou redes
sociais. Toda essa informacdo esta disponivel para quem busca na internet em suas versdes
digitalizadas ou digitais. Essa comunidade cibernética entdo, é constituida ndo so0 pelos
membros da comunicacdo cientifica, mas também aqueles que séo interessados e curiosos pela

ciéncia, seus desdobramentos e solugdes.
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Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), até o ano de 2019,
cerca de 180.815.0007 de pessoas (acima de 10 anos) tém acesso a rede de internet no Brasil,
correspondendo a mais de 80% da populacdo. A partir deste dado, podemos concluir que cada
vez mais brasileiros tém acesso ao que a internet proporciona, configura-se uma nova
comunidade em um novo espacgo. Porém, ainda nesse mesmo levantamento, mostra que 12,6
milhdes de brasileiros ndo possuem acesso a internet. Entre eles, 32,9% nédo possuem interesse,
26,2% ndo possuem condicOes de pagar um plano e 25,7% responderam que nenhum morador
sabe utilizar a internet. Esses dados evidenciam mais ainda o cenario de exclusdo e

analfabetismo digital que o pais enfrenta.

7 Disponivel em: <https:/sidra.ibge.gov.br/tabela/6794#resultado>. Acesso em 20 de agosto de 2021.
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3. COMUNICAR A CIENCIA NAS REDES SOCIAIS

3.1. O potencial de comunicagdo das redes sociais

Com as novas tecnologias e novos modos de comunicacdo, houve uma abertura de
possibilidades no campo da comunicagdo social. A partir de uma sociedade industrial, a
necessidade de divulgar produtos e servicos, a cultura do consumo, da publicidade e
propaganda, foi possivel atingir o ecossistema midiatico atual, com novas formas de consumo
de contelido, a Web 2.0. Ela é definida pela sua alta capacidade de interacdo social, producéo e
consumo de contetdo pelos proprios usuarios de forma dindmica, como as redes sociais € 0
préprio Google. (MARTINO, 2014, p.4). Com a presenca dos computadores nas relacdes
sociais, elas se transformam totalmente, assim como as percepcdes e propria atividade mental,
que trabalham conjuntamente com o digital: “nossos pensamentos, assim como nosso
relacionamento com a realidade e com outros seres humanos, séo, a0 menos parcialmente,
adaptados a logica das midias sociais” (MARTINO, 2014, p.40).

“A midia eletrénica permitiu que a informacdo e o conteddo simbdlico fossem
transmitidos por largas distancias com pouco ou nenhum atraso. Dessa forma, a midia
eletrbnica gerou um tipo de visibilidade que se caracterizava, a0 menos por
principio, pelo que poderiamos chamar «simultaneidade desespacializada»: pessoas
distantes poderiam fazer-se visiveis praticamente no mesmo instante; poderiam ser
ouvidas no exato momento em que falavam; vistas no mesmo momento em que

agiam, embora ndo compartilnassem a mesma esfera espacial com os individuos
para quem se faziam visiveis (THOMPSON, 2008, p. 23)

O conceito de redes sociais pode se considerar antigo, antes mesmo da invencdo da
internet. Em um modo geral, ela surge a partir de duas ou mais pessoas que se interagem,

representando interagdes sociais, pessoas, comunicacéo e troca social:

“As redes sociais surgem dessa necessidade do ser humano compartilhar informagdes
e criar lagos sociais, norteados por afinidades e interesses entre um determinado grupo.
Assim, as redes sociais sdo formadas por qualquer grupo que compartilhe de um

interesse em comum, tal como: escola, igreja, sala de aula, empresa, comunidade, etc.”

(BARBOSA; SOUZA, 2018)

Quando essa interacdo ocorre no meio digital é que surgem as redes sociais digitais, nas
quais sdo interacdes sociais entre pessoas que compartilham dos mesmos interesses, dores,
pensamentos e crencas por meio de ferramentas digitais. Pode-se imaginar que as redes sociais
surgiram a partir do Facebook, Instagram e Twitter, porém os chats de conversa, presentes nos

primérdios da internet, j& podem ser considerados, ja que eles permitem interacdes sociais
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dentro do digital. Além disso, as redes sociais digitais possuem caracteristicas como: ampla
difusdo, sem barreiras fisicas, ou seja, qualquer pessoa do globo com acesso a rede de internet
pode utilizar e em qualquer momento. As redes sdo uma parte das midias sociais. Exemplos de
algumas outras midias sociais sdo: os e-mails, féruns, blogs e fotologs. Raquel Recuero (2009)
afirma que as redes sociais s&o normalmente associadas a grupos de atores e conexdes e essas
redes tornaram as relacGes complexas devido a presenca de uma maquina, o computador, que

gerou novas formas de uso e novas formas de construcéo social.

A partir das redes sociais digitais, a unido de comunidades de individuos com interesses
comuns alcangou em uma escala global, isso significa uma maior visibilidade, maior interacdo
social, transformacdo e descentralizacdo do conhecimento e potencializacdo da cidadania.
Dessa forma, quanto maior a comunidade, maior o alcance e sua relevancia. As comunidades
virtuais ganham forca ndo s6 por conta da tecnologia, mas por causa das intengdes, vontades,
afetos e conhecimentos compartilhados (MARTINO, 2014, p.45) que foram potencializados
nesse contexto. Além disso, a barreira fisica ndo existente permite aos usuarios construir e
reinventar suas identidades, € uma marca das comunidades virtuais, segundo Rheingold (1997)
“envolve a criagdo de novas sintaxes da identidade”. Além da caracteristica das redes sociais
digitais em que ha a presenca de lacos entre usuarios a partir de um interesse em comum, ndo
ha apenas o compartilhamento de conhecimentos e informagdes, mas também o engajamento
de elementos fora da realidade virtual, como assuntos politicos, econémicos e sociais
(MARTINO. 2014, p.58). Afinal, os contetdos circulados nas redes séo reflexos do mundo
fisico, é de se esperar que as discuss@es online acarretam decisoes, atitudes e acdes, que ganham

grande relevancia e que influenciam todo o cenério fisico.

No ano de 2020, houve uma explosdo no nimero de pessoas presentes nas redes sociais.
Em uma pesquisa de 2021 feita pela Hootsuite em conjunto com a We Are Social, Digital 2021,
mostra que no mundo em 2020, 4.20 milhdes de pessoas foram ativas nas redes sociais, iSso
representa 59.5% da populacdo total. De janeiro de 2020 para janeiro de 2021, teve um
crescimento de 13,2% e usuarios de internet de 7,3% a mais no mesmo periodo. Comparando
com relatorio anterior de janeiro de 2019 a janeiro de 2020, teve uma diferenca de 4%. Esses
resultados demonstram como a pandemia alavancou os processos de interagdo social digital,
sendo quase uma necessidade social, em um contexto em que o digital estd cada vez mais
presente e o distanciamento que a pandemia proporcionou nos Gltimos anos. Ja em territorio
nacional, sdo 150 milhdes de brasileiros ativos nas redes sociais digitais, o equivalente a 70,3%

da populacdo, um crescimento de 7,1%.
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Com o isolamento social, as redes sociais digitais trouxeram novos habitos as pessoas:
trabalhos e escolas remotas, novas estratégias de comércios, lazer e cultura, burocracia online,
maior uso de aplicativos de bancos e programas governamentais etc. Whatsapp, Instagram,
Facebook, Twitter, Tik Tok e entre outros, se tornaram uma expansdo da vida real. Na mesma
pesquisa, mostra que pessoas entre 16 a 64 anos passaram em média 10h08m na internet por
dia, isso representa quase a metade do dia. Dentro desse tempo, 3h42m os brasileiros passaram
seu tempo ativos nas redes sociais. A0 mesmo tempo que trouxe problemas como
distanciamento social, isolamento, ao contrario de interacdes sociais, as pessoas tiveram que

buscar solucdes para as interacGes, ja que o ser humano é um ser social.

E nesse contexto que as empresas buscam formas de interagir com os diferentes ptblicos
e de todos os lugares. A pandemia trouxe para as empresas um novo cendrio da realidade: a
necessidade de estar no digital. No SocialTrends 2021 Report, mais da metade das empresas
decidiram que o Instagram € uma ferramenta ideal para atracdo, com 61%. No Brasil, o Youtube
é a rede social mais usada, com 96,4%, seguida pelo Whatsapp (91,7%), Facebook (89,8%) e
Instagram (86,3%). Além de poder conversar com um publico maior, as empresas perceberam
que as redes séo lugares para criar autoridade de mercado, reconhecimento de marca, mostrar
seus valores e propositos, gerar identificacdo, criar comunidades e principalmente criar

relacionamentos.

No entanto, ao mesmo tempo que as redes sociais trouxeram beneficios para a sociedade

e se tornaram grandes aliados no periodo de pandemia, elas também proporcionam gatilhos para

ansiedade, depressdo e até uma certa dependéncia das redes. Isso acontece através do disparo

continuo e sem pausa de contetdo. Parte dos contetddos contidos nas redes, mostram realidades

gue muitas vezes ndo sdo reais. Um exemplo sdo alguns influenciadores digitais que exibem

seus corpos como um padréo de beleza e como uma meta a seguir. Além disso, as redes abrem

portas para maiores comportamentos de violéncia digital, como a cultura do cancelamento. Com

a internet e a maior participacdo da sociedade nas redes sociais digitais, elas tém autonomia
para consumir o que desejam, engajar, fazer debates e manifestacbes (DESLANDES, 2020).

O “cancelamento” de uma pessoa estéd diretamente relacionado ao seu comportamento.

Isso significa que para uma pessoa ser cancelada ela provavelmente agiu de uma

maneira considerada errada ou fez algo que néo € tolerado socialmente. [...] a maioria

dos cancelamentos ocorre por conflitos de opinides e pensamentos, devido a crenca de

que existe um “certo” ou um “errado” convencionado na sociedade. Dessa forma, as

pessoas vitimas do cancelamento acabam sendo excluidas da sociedade por um

determinado grupo de individuos, além de sofrerem linchamentos virtuais e sofrerem
punicdes pelas acbes praticadas. (POLITIZE, 2021)
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Além disso, a participagdo intensiva nas redes sociais pode causar um excesso de
informacdes e desinformagdes, no momento atual, sobre a pandemia: “O excesso de informagao
pode gerar ansiedade e a difusdo da nocdo de um "medo global”, com énfase no nimero de
mortes e previsoes das curvas de contagio.” (DESLANDES, 2020). Ao mesmo tempo que
proporciona uma grande rede de acesso, democratizacdo, espaco de fala, elas também
aumentam a propagacédo das fakes news, que descredibiliza fontes de informagdes oficiais,
noticias, jornalistas e principalmente da ciéncia, do virus e das orientacGes sanitarias que sao
recomendadas pelos proprios cientistas para evitar a disseminacdo. A internet intensifica tudo
e qualquer discurso. Pelo grande alcance que ela tem, algumas informacdes que se destacam
acabam gerando grandes repercussdes, tanto benéficas ou maléficas. Para ambos os lados,
existem comunidades que, refor¢cando o bipolarismo no Brasil, se atacam em toda internet.
Segundo o relatério de Desinformacdo, Midia Social e Covid-19 no Brasil, “a pandemia ¢
percebida na midia social como um assunto politico-partidario, mais do que como um assunto
de saude publica”. Dentro desse cenario, surgem efeitos colaterais como a polarizagdo das agoes

de mitigacao, como a relagdo de uso de mascaras com algum partido politico.

Dentro das bolhas de desinformagéo, onde as fake news tém grande forga, no mesmo
relatorio, diz que conteudos de checagem ndo alcanca as bolhas e as pessoas dessa comunidade
tendem a ser mais engajadas e mais frequentes: desinformac6es sdo compartilhadas em média,
quase quatro vez a mais do que noticias de checagem. Além de ser uma disputa politica
partidaria, a desinformacdo aumenta a desconfianca da eficacia da vacina, cujo qual é

comprovada através da ciéncia e a forma mais eficiente de se combater a pandemia.

E nesse cenario que as autoridades tém um papel fundamental no combate a
desinformacdo, no caso, a¢des institucionais informacionais que combatem a desinformagéo. A
qualidade da informacéo € muito mais importante que a quantidade. Principalmente nas redes
sociais em que muitos gostam de ser exclusivos por uma informacdo, dessa forma os conteddos
sdo comprometidos e ndo sdo apurados de forma devida por causa da pressa de publicar em
primeira mao. Acessar sites de fontes confiaveis, sites de 6rgdos oficiais de satde € fundamental
para que ndo haja desentendimentos, contradicdes e divulgacdo de noticias sem nenhuma base

cientifica.

Os institutos de pesquisa cientifica sdo grandes exemplos que utilizam a tecnologia e
do digital para se adentrar nas redes sociais dentro do contexto da pandemia. Alem de aderir a

nova tendéncia, foi uma forma que eles encontraram de informar as pessoas sobre a pandemia.
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Para além de informar as pessoas quanto ao novo virus, essas instituicdes viram o valor do
conhecimento compartilhado e do poder que as redes sociais digitais tém. E notavel a diferenca
do antes e depois da pandemia: maior presenca online, projeto grafico planejado, identidade
visual marcante, divulgacdo de projetos, lives, contetdos interativos, frequéncia de postagens
etc. Dessa forma, a divulgacdo cientifica teve um grande avango e impacto na sociedade,
adentrando cada vez mais nas timelines dos usuérios e das discussdes online. Outro ponto
importante dos institutos de pesquisa nas redes é o poder da autoridade, reconhecimento e
disseminacéo de informacdes provindas direto da fonte, evitando e combatendo a disseminacgéo

de fake news.

Os institutos como a Fundacdo Oswaldo Cruz e o Instituto Butantan, foram essenciais
e tiveram um destaque na difusdo de atualizagdes e informacfes sobre o coronavirus. Ambas
tiveram papéis essenciais na descoberta, no controle, nas formas de combate, como as vacinas.
Viram nas redes sociais um local para a disseminacdo popular da ciéncia. Além disso, ha um
outro movimento com o surgimento das redes sociais que sdo 0s criadores de contetdos
independentes, ou seja, sdo pessoas que sdo ativos na rede sem intencdes comerciais e por
hobby. Como as redes sociais sdo locais publicos, essas pessoas tém a total liberdade de
disseminar contetdos gratuitos para disseminar e compartilhar seus pensamentos para 0 maior
nimero de pessoas possiveis (BARBOSA, SOUZA, p.283). Dessa forma, os institutos de
pesquisa e outros meios, replicam seus contetidos de seus portais oficiais em suas paginas nas
redes sociais. Tanto 0s institutos como o0s independentes podem se tornar potenciais

influenciadores.

De acordo com a pesquisa realizada pela YouPix, Marketing de Influéncia em tempos
de pandemia de Covid-19%, 68% das empresas consideram estratégico para o negocio; 77,5%
acreditam que influenciadores e criadores podem ser bons aliados para discutir sobre a Covid-
19 e 50,7% concordam que é papel das marcas ajudar na conscientizacdo das pessoas. Assim
como em outros ramos como a beleza e a moda, a ciéncia possui seus influenciadores digitais.
De acordo com o relatorio Vozes da Ciéncia Covid-19°, os principais influenciadores do grupo
“Pesquisadores e Institui¢des Brasileiras” sdo Atila lamarino, divulgador cientifico; Luiza

Cares, divulgadora cientifica e Otavio Ranzani, epidemiologista e médico.

8 Disponivel em: <1585773526MKT _influencia_COVID19.pdf (d335luupugsy?.cloudfront.net)>. Acesso em 2
de janeiro de 2022.

% Disponivel em: < https://www.ibpad.com.br/wp-
content/uploads/2020/12/relatorio_vozesdacienciacovid_ibpad2020.pdf>. Acesso em 2 de janeiro de 2022.

24


https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms/files/19529/1585773526MKT_influencia_COVID19.pdf?utm_campaign=resposta_automatica_da_landing_page_pesquisa__marketing_de_influencia_em_tempos_de_pandemia_de_covid-19&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://www.ibpad.com.br/wp-content/uploads/2020/12/relatorio_vozesdacienciacovid_ibpad2020.pdf
https://www.ibpad.com.br/wp-content/uploads/2020/12/relatorio_vozesdacienciacovid_ibpad2020.pdf

Como foi discutido no capitulo anterior sobre os modelos de disseminacéo publica da
ciéncia, o0 modelo democratico, uma comunicacdo horizontal entre emissor e receptor, € um
caminho possivel dentro das redes sociais. Além de uma disseminacdo maior da informacéo
para pessoas de todo o globo, a comunicacdo entre eles se torna mais acessivel e facilitada,
através de comentarios, compartilhamentos e curtidas. Essa € uma maneira da sociedade fazer
parte da construcdo de uma ciéncia mais inclusiva e transparente. 1sso se torna possivel pois
segundo Qualman (2011), as redes sociais permitem ao usuario a evitarem "indigestdo de
informacdes”. Dessa forma, o tempo que os usuarios passam nas redes seria um periodo

construtivo, produtivo ¢ ndo uma mera “perda de tempo”. Esse ¢ o poder das redes sociais.

3.2 O Instituto Butantan

De acordo com o IPEA, a pandemia do coronavirus trata-se de um cendario impactante
e inédito, visto que, nas outras pandemias, as integracfes entre nacles, pessoas e densidade
populacional eram menores quando comparados aos indices atuais. Por ser um novo virus,
houve e ainda ha lacunas a serem preenchidas quando se trata de transmissao, taxa de letalidade,
efeitos colaterais e tratamentos. Todas essas informacdes foram desconhecidas até 0 momento
em que as instituicGes de pesquisas iniciaram suas agdes para compreender e combater aquilo
que afetava tanto a populacdo mundial. A propria OMS tem ficado a par das pesquisas sobre 0
virus em nivel global. Além disso, as pesquisas auxiliam os governos a tomarem medidas e
recursos para o enfrentamento contra a Covid-19. Prova disso, foram os institutos Butantan e
Fiocruz que ganharam o titulo de Patriménio Nacional da Salude Publica, concedido as
instituicOes publicas e privadas sem fins lucrativos prestadoras e notérias servicos a saude

publica.

Para Bueno (2014), “figurar ou dispor de canais, espagos, agdes e produtos de
comunicagdo, sem que essa presenca seja precedida de um planejamento correto” ¢ um
equivoco. E fundamental que as instituicbes mantenham um relacionamento com diferentes
publicos seguindo seus ‘“‘valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas para orientar o
desenvolvimento de agdes, estratégias e produtos de comunicagao” (COUTINHO, 2020). Com
a crescente popularizagdo da internet em consequéncia da web 2.0, o uso das redes sociais se
tornou um canal de comunicagdo essencial no elo entre instituicdo, ciéncia e sociedade.
Segundo a pesquisa de Coutinho (2020) sobre 0 uso de redes sociais em centros e museus de
ciéncia:

25



Para 64% das instituicdes, as midias sociais sdo essenciais ou muito importantes para a
comunicagdo com os diversos publicos. Por um lado, a crenca de que houve melhora
na comunicagdo e interatividade com os publicos a partir do uso das redes sociais
digitais € compartilhada por 70% dos CMC (centros e museus de ciéncia).
(COUTINHO, Sidney dos Reis Rodrigues.2020).

O Butantan se destacou durante a pandemia. No dia 11 de agosto de 2021, o Instituto
marcou histdria alcancando 1 milhdo de seguidores no Instagram oficial simbolizando um
reconhecimento de todo trabalho e dedicacdo de todos os colaboradores durante esse periodo
tdo dificil. Esse crescimento representa um aumento de 550% no comparativo com janeiro de
2021, quando 180.451 pessoas seguiam a pagina do Instituto na rede. Esse acontecimento
reflete a tamanha importancia do Butantan, que exerce um papel fundamental na divulgacao da

ciéncia, combate a desinformacéo e as fake news.

Tudo teve seu inicio em 1899, época em que a peste bubbnica se propagava por meio
do porto de Santos (SP), quando a administracdo publica estadual criou um laboratério para
produzir um soro, visando o combate da peste. Este laboratério foi instalado na fazenda
Butantan em 1901, localizado na zona oeste da cidade de S&o Paulo, e foi considerado o embri&o
do Instituto Butantan. O primeiro diretor do laboratorio foi o0 médico Vital Brazil Mineiro da
Campanha, um estudioso dos problemas de salde publica da época e que sempre teve a
preocupacéo de divulgar amplamente a ciéncia, a atuacdo do instituto e a producédo de soros e

vacinas, o que lhe conferiu reconhecimento da comunidade internacional.

No contexto da pandemia, o Instituto sofreu uma crise devido a desentendimentos e
gestdo do governo. Em dezembro de 2020, o Butantan anunciou o inicio da fabricacdo da vacina
CoronaVac em parceria com a Sinovac, a farmacéutica responsavel pelo desenvolvimento da
vacina contra o coronavirus. Os dados dos testes clinicos sobre a eficacia da vacina deveriam
ter sido anunciados em coletivas de imprensa no mesmo més, assim como a aprovagao pela
Anvisa para distribuicdo. Esses resultados foram divulgados em 12 de janeiro de 2021, porém
no periodo em que houve esse atraso, especulagdes, teorias da conspiracdo e fake news sobre a

eficacia da vacina foram geradas, causando panico e desinformacdo na populagéo brasileira.

O Butantan, que completou 120 anos em fevereiro de 2021, é hoje um destacado centro
de pesquisa biomedica, sendo o principal produtor imunobioldgico do Brasil, responsavel por
uma grande parcela da producdo de soros hiperimunes e antigenos vacinais, que compdem as
vacinas utilizadas no PNI (Programa Nacional de Imuniza¢des) do Ministério da Salde.
Segundo a gerente de comunicag&o do Instituto, "O Instagram é uma ferramenta chave na nossa

estratégia de comunicagcdo porque nos permite conversar com o publico jovem e passar
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informagdes importantes com leveza, mas sem perder a seriedade e o alto padrédo do nosso

material, que se tornou referéncia”.
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4. METODOLOGIA E ANALISE
4.1 Metodologia

A pesquisa a seguir possui natureza exploratoria. Segundo Selltiz et al. (1965) os
estudos exploratérios possibilitam aumentar o conhecimento do pesquisador sobre os fatos, de
forma a permitir uma formulacdo mais precisa de problemas, criacdo de novas hipéteses e
abrindo oportunidade para novas pesquisas mais estruturadas. Nesta situacao, o planejamento
da pesquisa precisa ser flexivel o bastante para possibilitar a analise dos diversos aspectos
relacionados com o fendmeno. Quanto a classificacdo do objeto de estudo, trata-se de um estudo
de caso Unico, tendo em vista o seu carater de pesquisa e analise dos materiais que estimulam a
compreensdo do aumento da discussao e da divulgacéo cientifica através dos tipos de contetidos
publicados na rede social no periodo da pandemia do Covid-19. Segundo Yin (2001), o estudo
de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo dos fatos objetos de investigacgdo,
permitindo um amplo e pormenorizado conhecimento da realidade e dos fendmenos
pesquisados. Quanto a abordagem, a pesquisa tem cunho quantitativa-qualitativa, pois sera
analisado o namero de publicacBes realizado no periodo de analise e o tipo de contetido
abordado em cada postagem. Segundo Oliveira (2011), durante um estudo qualitativo, “a
preocupacao com o processo é muito maior que com o produto. O interesse do pesquisador ao
estudar um determinado problema € verificar como ele se manifesta nas atividades, nos
procedimentos e nas interagdes cotidianas”. Segundo Malhotra (2001, p.155), “a pesquisa
qualitativa proporciona uma melhor visdo e compreensao do contexto do problema, enquanto a
pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e aplica alguma forma da analise estatistica”.
Essa andlise de conteudo tera um recorte temporal de um ano e dez meses, iniciando na primeira
publicacdo realizada pelo Instituto sobre o virus (29/02/2020) até o dia 23 de outubro de 2021.
O periodo foi dividido dessa maneira pois o trabalho de concluséo de curso teria que ser
entregue até dezembro e ndo cumpriria 0os dois anos inteiros de pandemia. Dessa forma, o
recorte foi feito até o periodo de colheita de dados, em outubro. Além disso, dentro deste
periodo, foram divididos periodos estratégicos a fim de explorar o contetido e suas estratégicas
profundamente. Essa divisio foi feita a partir das semanas epidemioldgicas®®, que no Brasil, 0
ponto de partida foi na semana 9. Foram 88 semanas de anélise e foram divididos em 8 periodos

de 11 semanas:

10 Calendario epidemiolégico disponivel em: </SINANWEB - Calendério Epidemiolégico 2020
(saude.gov.br)>. Acesso em 26 de novembro de 2021.
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e Semanas 9 a 19 (23/02 ~ 09/05)

e Semanas 20 a 30 (10/05 ~ 25/07)
e Semanas 31 a 41 (26/07 ~ 10/10)
e Semanas 42 a 52 (11/10 ~ 26/12)
e Semanas 53 a 63 (27/12 ~ 13/02)
e Semanas 64 a 74 (14/02 ~ 29/05)
e Semanas 75 a 85 (30/05 ~ 07/08)
e Semanas 86 a 96 (08/08 ~ 23/10)

Essa divisdo foi pensada em igualar a quantidade de semanas e ainda uma média de dois
meses e meio por periodo para analisar melhor os contextos e a evolugdo dos contetdos. Nestes
periodos, esperamos encontrar a evolugao quanto aos seus conteddos no Instagram, onde a taxa
de engajamento € maior, como: evolucdo na frequéncia de postagem, evolucéo na adaptacédo de
conteddos para o digital, tematicas, formatos, linguagem e uso dos recursos visuais como

animacoes, videos e audios.

Para analisar os contetdos de forma aprofundada, foi feito um mapeamento das

postagens, que foram divididas entre:

a) Formato. Essa categoria visualiza a maneira em que o conteudo foi trabalhado e
desenvolvido. Cada forma possui objetivos diferentes. Os formatos disponiveis
na plataforma do Instagram sdo: estatico, carrossel, videos e reels. A rede
também oferece outros formatos como o story, porém esse tipo é disponivel ao
publico por apenas 24 horas e arquivado, sendo possivel a visualizacdo apenas
com os dados da conta;

b) Tematicas. Esse item foi subdividido em 3 categorias, de forma a explorar o0s
contetdos profundamente contidos em uma mesma publicagdo. Essas categorias
foram definidas por meio de uma analise do que era mais recorrente e relevante
no periodo estudado. As categorias sdo:

o Tematica 1. E uma categoria mais branda, ¢ um pilar geral que designa

a direcdo que uma certa postagem terd, que serdo: institucional, noticias

e atualidades, datas comemorativas, dicas e curiosidades, fake news,
relacionamento e servicos;

m Institucional: conteudos que reforcam autoridade de marca e

prova social. Como vantagens, diferenciais, colaboradores,
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relatos, divulgagdes de eventos, lives, webinars e podcasts, que
séo relacionadas ao Instituto. Casos e depoimentos de clientes
podem ser usados a fim de reforcar autoridade;

m Noticias e atualidades: tem como principal objetivo manter seus
seguidores atualizados dentro do universo da saude e da
educacéo, que englobam o nicho do Butantan;

m Datas comemorativas: esse tipo de contetdo tem como objetivo
reforcar seu posicionamento de marca;

m Dicas e curiosidades: a intencdo desse tipo de postagem é para
educar, sanar possiveis ddvidas de seus seguidores e o proprio
mercado, além de reforcar autoridade sobre o assunto;

m Fake news: com o aumento de noticias falsas nas redes sociais
sobre o covid-19 e sua vacina, o Instituto fez uma série de
contetidos de checagem de noticias a fim de combater o
negacionismo da ciéncia;

m Relacionamento: como toda rede social, o Instagram também é.
Contetdos desse tipo visa incentivar a interacdo e engajar com a
postagem e a pagina. Tem um tom mais descontraido.

m Servigos: neste pilar, o objetivo é demonstrar o que o Instituto
oferece para a sociedade. Contetdos de campanhas e pesquisas
terdo foco principal;

o Temética 2. Sendo a andlise feita dentro do periodo da pandemia do
Covid-19, € mapeado se o assunto aborda ou ndo sobre o0 novo virus. Foi
aberto possibilidades de outros assuntos que sdo tematicas do proprio
instituto como animais (cobras, serpentes, insetos e anfibios), e outras
doencas que séo estudadas como a gripe e a influenza.

o Tematica 3. E nesta subcategoria que sera abordado qual a subtematica
do conteddo que foram divididas entre: vacina, prevencdo,
relatos/entrevistas/midia, campanhas de vacinacéo,
eventos/projetos/cursos, pesquisas, podcasts/webinars/live, testagem e
comunicados.

c) Ndmero de likes. Essa € uma meétrica superficial, ou seja, ela por si s6 ndo
demonstra a eficiéncia do alcance e nem do engajamento. Existem algumas

plataformas, como o Klout, que buscam criar um indice como forma de mensurar
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e classificar seus usuarios de acordo com a sua influéncia social online. SOLIS
(2012) aponta que o principal problema é que esse tipo de indice ndo fornece
significados para o negocio, dessa forma, ndo se pode obter conclusdes vindas
desses indices isoladamente. Porém, por falta de informacdes confidenciais que
sO o Instituto tem acesso, como o numero de compartilhamentos e salvamentos,
0 numero de likes foi usado para ter uma base. Essa métrica foi possivel ser
visualizada até a postagem do dia 11/05/2021, devido a uma atualizacdo da
prépria rede de omitir os numeros de likes. Outro, porém, é que videos,
animacdes, reels e IGTV sdo mostrados para o publico apenas o nimero de
visualizagdes. Sendo assim, serd feito uma andlise a parte entre 0s videos.

d) Numero de comentarios. Essa meétrica isolada também ndo traz consigo
reflexdes sobre a eficacia da postagem, mas como explicado no item acima, é

importante para a analise como um todo.
4.1.1 Relato de experiéncia profissional como gesto de analise

Influenciada pela ultima experiéncia profissional, antes de obter o diploma, surgiu este
tema para o trabalho de conclusdo de curso. O estagio como Social Media, profissional
responsavel por gerenciar e elaborar estratégias para redes sociais, auxiliou no processo de
realizacdo de uma analise mais profunda dos dados, assim como uma visdo mais ampla em
estratégias usadas na publicidade e no marketing digital. O dia a dia na empresa é composto por
treinamentos de soft skills, tarefas especializados na area e por tarefas especificas como: criagdo
de pautas para futuros contetdos, através das estratégias estudadas e aprendidas diariamente,
ou seja, analisamos quais sdo as tematicas e formatos ideais para cada tipo de segmento e
contetdo, levando em consideracdo as personas e orcamento disponivel; agendamento de
postagens de acordo com os dias e horarios também analisados anteriormente; otimizacgdes nos
perfis como foto de perfil, capa, descri¢éo, link uteis como telefone, e-mail e endereco e outros
apetrechos que impactam visualmente e funcionalmente para os perfis; mensuracdo dos
resultados, através da coleta de dados como numero de seguidores ganhos ou perdidos, taxa de
engajamento, alcance, numero de clicks, leads, oportunidades e melhores postagens e formatos.
Também elaboramos insights com novidades do mercado, sugestdes de melhorias e conteudos
personalizados para cada segmento e 0s proximos passos que abordam como vamos, em
conjunto, contribuir para melhorar a estratégia do cliente e atingir as metas. Essa rotina e

aprendizados adquiridos ao longo de dez meses somado as outras experiéncias profissionais e
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académicas, auxiliaram na criacdo de um método de mapeamento de contetidos que possibilitou

a realizacdo desta pesquisa.
4.2 Andlise

Inicialmente, é importante realizar uma analise geral do perfil do Instituto. Analisado
no dia 26 de novembro de 2021, o perfil possui mais de um milh&o de seguidores e possui uma
foto de perfil nitida com a sua logomarca e cores de sua paleta. Alem disso, sua conta €
verificada, ou seja, o perfil @butatanoficial’! é legitimo e oficial do Instituto Butantan. A
descricdo contém um link que direciona a um servico que reune multiplos links em uma sé
plataforma, em visto que o Instagram ndo permite inserir links em suas postagens, apenas no
story e na descri¢do, chamado popularmente de bio. Essa ferramenta € importante para driblar
a limitacdo que a rede proporciona e poder direcionar para conteldos externos. Ainda na
descricdo tem o endereco oficial e formas de contato (e-mail e telefone), caso alguém queira
encontra-los ou entrar em contato. Outra ferramenta essencial para o perfil sdo os destaques.
S&0 responsaveis por ser 0 primeiro contato com o contetdo da pagina. Sdo compilados de
stories selecionados pelo proprio dono. Como o story fica disponivel por apenas 24 horas, nesta
ferramenta eles ndo possuem prazo de validade. Os destaques sdo importantes para demonstrar
confianca, credibilidade e responder a davidas frequentes.

De acordo com a ferramenta Social Blade'?, foi possivel fazer uma anélise de dados
mais internos do perfil. Analisado também no dia 26 de novembro de 2021, a pagina possui:

e 1.022.947 seqguidores;

e média de 2,236 postagens por dia;

e média de taxa de engajamento* de 0,40%;

e média de 3.995,31 likes por postagem;

e média de 119,75 comentarios por postagem.

*Taxa de engajamento mede a interacdo que oS usuarios da pagina tiveram com uma

determinada postagem. Ela é medida por n° de intera¢cdes/n® de contas alcancadas x 100.

Uma das métricas disponiveis gratuitamente, € o numero total de seguidores ao longo

dos meses. No gréafico abaixo é possivel observar o crescimento que o perfil teve durante o

11 Disponivel em: </https://www.instagram.com/butantanoficial/>. Acesso em 10 de novembro de 2021
12 Disponivel em: </https://socialblade.com/>. Acesso em 10 de novembro de 2021.
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periodo de analise. Nota-se um crescimento brusco no més de fevereiro de 2021, de 250,5% em
relagdo a janeiro de 2021. A hipétese levantada baseada na analise foi devido ao langamento da
vacina CoronaVac da campanha de vacinacdo nacional e da nova linguagem que Butantan
adquire no perfil, tanto visual quanto no discurso. Isso serd discutido durante a analise dos

periodos.

Gréfico 1: Total de seguidores por més
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Fonte: Elaboracédo propria

Semanas 9 a 19 (23/02 ~ 09/05)

No primeiro periodo analisado, foram 95 postagens no total, uma média de 1,3
contetdos por dia. Ndo se tinha uma frequéncia certa, alguns dias ficavam sem nenhuma
atualizagdo. A pégina tinha poucas interacdes comparado ao que viria nas proximas semanas,

foram 1.986 comentarios no total, uma média de 20,9 por postagem.

No dia 26 de fevereiro de 2020, o pais identificou o primeiro caso de covid-19
confirmado, porém a primeira mencao do assunto pelo Instituto foi no dia 29 de fevereiro de
2020 do pilar de Dicas e Curiosidade, que é um direcionamento para um video externo com
mais informacdes sobre o virus desconhecido até entao.
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Figura 1: Primeira postagem mencionando a Covid-19
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Fonte: Instagram Butantan Oficial

& O gue se ji se sabe sobre o virvs

E nesse momento que a Organiza¢do Mundial de Satde decreta a situagdo com o Covid-
19 como uma pandemia no dia 11 de marco de 2021, o nimero de infectados aumentou 13
vezes em um intervalo de duas semanas. Até entdo, o Brasil registrava 52 casos, enquanto no
mundo tiveram 4.300 mortes pelo virus. No dia 13 de marco do mesmo ano, ja era mais de 100
casos confirmados e o Ministério da Saude regulamentou critérios de isolamento e quarentena
para os testados positivos. Também, foi em marc¢o que foi registrada a primeira morte pelo virus

e foi assim decretado como calamidade publica.

O inicio da disseminacdo das fakes news sobre o virus por parte do governo federal
também teve seu inicio nesse periodo. No dia 24 de margo, em um pronunciamento, o presidente
Jair Bolsonaro refere ao novo virus como uma “gripezinha”, que o proprio nao necessitava se
preocupar gragas ao seu “historico de atleta” e minimiza a situagao sanitaria. E no ultimo dia

desse periodo, marca-se 10 mil mortes no mundo pelo virus.

Nas publicac¢des, ndo ha uma periodicidade certa quanto a quantidade de postagens. No
més de margo, todos os dias do més tiveram postagens, uma média de 1,42 postagens por dia.
Quanto aos formatos das postagens, que mostram como 0s assuntos séo abordados, a maioria
(71,3%) é estatico, ou seja, sdo artes unicas sem nenhum movimento. Os outros tipos de
formatos sd@o bem timidos neste primeiro momento, como os Videos (1%), Animacdes (2,1%)
e IGTV (13,8%).

13 Disponivel em: </https://www.instagram.com/p/B9J72v2BY7h//>. Acesso em 10 de novembro de 2021
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Gréafico 2: Formato — Periodo 1
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Fonte: Elaboracéo propria

Uma timidez do perfil do Instituto é notada em ndo falar demasiadamente sobre o
assunto, até porque era um virus novo e poucos estudos tinham sido realizados. Foram 40
postagens de 97, ou seja 42,5% do total, que o virus foi mencionado nas publicacfes. No més
de marco, tiveram 15 contetdos sobre o virus de 44; ja em abril foram 20 de 39. Ou seja, houve

um aumento de discussdo da tematica nos dois meses.

Gréafico 3; Tematica 2 — Periodo 1
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Fonte: Elaboracéo propria
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Como mostra o gréafico 3, neste primeiro periodo, temas que ndo foram relacionados ao
virus tiveram predominancia no perfil do Instituto. A maioria foram correlatas pela soma de
Outros (38,9%), seguido por Gripe (9,5%), Datas Comemorativas (5,3%), Animais (3,2%) e

Influenza (1%).

Grafico 4: Tematica 1 — Periodo 1
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Fonte: Elaboragdo propria

Quanto as tematicas mais amplas das publicacdes, o pilar que mais se destacou nesse
periodo foi de contetdos Institucionais (40%), ou seja, aqueles que estdo relacionados a prépria
marca Butantan, que reforcam a autoridade e reconhecimento do Instituto. O pilar de Fake News
ocupa apenas 1% das postagens, que apareceu pela primeira vez no dia 22 de margo,
desmistificando informacdes falsas sobre a campanha de vacinagéo contra a gripe.
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Figura 2: Primeira mencéo ao Fake News*
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Dentro da tematica 3, nota-se uma variedade de tipos de contetdos, predominando o
subtema de Prevencdo (16,8%). Dessa forma, temas sobre formas de prevencdo ao novo
coronavirus foram bastante discutidos nesse primeiro periodo. Também € possivel perceber que
0 pais passava pelo periodo de campanha de vacinagdo contra a gripe. Outra observacgao € como
o0 Instituto comecou a aderir ao digital, como a introducdo de lives, webinars e podcasts, que

teve seus auges nos anos de 2020 e 2021.

Gréafico 5: Tematica 3 — Periodo 1
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Fonte: Elaboragdo propria

14 Disponivel em: </https://www.instagram.com/p/B-C4ARKKjBkc/>. Acesso em 10 de novembro de 2021
37



Semanas 20 a 30 (10/05 ~ 25/07)

Neste periodo, o perfil ainda segue 0 mesmo ritmo do periodo anterior, até menos, uma
diferenca de 8 postagens. Quanto a frequéncia, ainda era incerta, teve uma média de 1,14
conteudos por dia e alguns dias eram desconsiderados e outros tinham mais de um por dia. O
numero de likes nas postagens também foi menor, porém o numero de comentarios aumentou
7,15%, significando que os contelidos estavam sendo relevantes para o publico, dessa forma, a

interacdo aumentou.

Contextualizando, o segundo ministro da satde deixou o seu cargo na época. Em maio,
séo alcancados 498.440 casos e 28.834 mortes por covid-19, segundo o Boletim Covid-19 da
Fundacao Fiocruz. J& no préximo més, junho, o pais atinge a marca de 1.000.000 de infectados.
No mesmo més, o governador de S&o Paulo comunicou que o estado produzira uma vacina em

parceria com o laboratério Sinovac BioNTech e o Instituto Butantan.

Esses momentos foram refletidos nas publicacdes dentro do periodo analisado. Em
comparacao com o periodo anterior, os pilares de Servicos e Dicas e Curiosidades tiveram um
protagonismo maior (grafico 6). Como a tematica de Servicos esta vinculado as pesquisas,
campanhas e acdes realizadas pelo Instituto, ela esta relacionada com a autorizacdo federal de
producdo da vacina CoronaVac, que pode ser percebida também pelo grafico 7, que mostra que
51,7% das postagens eram relacionadas com o virus. Outra anélise do gréfico 6 é como o pilar
de Dicas e Curiosidades aumentou neste periodo, 4,2%. Esse dado demonstra a preocupacao

em educar e gerar debates com 0s seus seguidores em um momento tdo delicado da pandemia.
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Grafico 6: Tematica 1 — Periodo 2
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Gréfico 7: Tematica 2 — Periodo 2
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Analisando mais a fundo quanto as tematicas, de acordo com o gréafico 8, tematicas de
Pesquisas e Testagem aumentaram neste periodo, isso também esta relacionado com o contexto

do avanc¢o do novo virus e do comeco dos estudos de uma vacina.
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Gréafico 8: Tematica 3 — Periodo 2
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Fonte: Elaboragdo propria

Nesse periodo, houve o inicio de uma série realizada pelo proprio Instituto sobre
vacinas. Em formato de IGTV, foram desenvolvidos 9 videos que tiravam duvidas gerais sobre
vacinas que foram sanadas por uma prépria colaboradora. Dentro das contagens da série, foram
6 com o titulo “6 verdades sobre vacinas”, que eram destinadas a da gripe; 2 em geral e 1 de
influenza. Essas postagens foram classificadas como Dicas e Curiosidades, porém elas ainda
tém o intuito de combater o fake news sobre a eficacia de vacinas e ao negacionismo da ciéncia.
Dessa forma, o formato IGTV teve um aumento em relagdo ao més anterior, porém ainda com

predominancia nas postagens estaticas.
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Figura 3: Quadro - 6 verdades sobre vacinas®®
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Fonte: Instagram Butantan Oficial

E neste momento que o presidente Jair Bolsonaro testou positivo para Covid-19 e fez a
apologia ao uso da hidroxicloroquina, que nao havia fundamentos cientificos para a cura com
o0 medicamento, reforcando ainda mais o fake news. Na Ultima semana epidemioldgica do
periodo, 30, registrou 0 maior nimero de mortes pelo virus, com 7.677 ébitos dentro de sete

dias, considerado como o pico da primeira onda da Covid-19.

15 Disponivel em: </https://www.instagram.com/p/CAafgsZgtXH/ />. Acesso em 10 de novembro de 2021
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Grafico 9: Formato — Periodo 2
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Fonte: Elaboragéo propria

Em sintese, é notavel o aumento de pessoas e humanizacao nas publicacfes, ou seja,
foram conteddos que demonstravam preocupacao com a populacdo, tanto na transparéncia dos
fatos, dos processos de pesquisas, de testagens para o covid-19, quanto a transmissdo de
informagdes para manter o usuario atualizado. Os colaboradores do Instituto ficaram mais
presentes trazendo autoridade e humanizacdo para o perfil, pois o Butantan é formado por
pessoas que trabalham para pessoas. E importante transpassar nas redes sociais, pois elas s30 o

espelho da marca.

Semanas 31 a 41 (26/07 ~ 10/10)

O perfil continua com a mesma frequéncia de postagem, uma média de 1,2 posts por
dia. Ndo foram continuos, ou seja, alguns dias ficaram sem e outros dias tiveram mais um de
contetdo por dia. Mesmo o perfil mantendo a estratégia no nimero de postagens, o numero de
likes totais se manteve, porém o nimero de comentarios teve um aumento de 86,1% em relacdo
ao periodo anterior. Isso significa que as pessoas ficaram mais interessadas sobre 0s assuntos,
tiveram mais estrutura para interagdo, até porque, interacdes ndo se cria de um dia para o outro,
ela necessita ser trabalhada e ter um grau maior de relagéo entre a marca e o seguidor.

De acordo com o Grafico 10, postagens em formatos Estaticos tiveram uma queda de
12,2% e um aumento dos carrosséis nas semanas 31 a 41. Este ultimo formato permite a marca

trabalhar o conteudo de forma mais detalhada. Nesse periodo, foi muito usado para divulgar
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variedades de fotos, como um album. Algumas postagens se destacaram dentro do periodo,
foram os primeiros conteldos que demonstraram uma preocupacao em se inserir no digital e
popularizar os contetdos, se adequando as tendéncias e modernizando os contetdos atraves do
design. Os primeiros sinais foram as publicacdes dos meses de agosto, nos dias 20¢ e 22Y'.
Ambos Institucionais, que divulgavam o site da vacina e o canal do Youtube, respectivamente.
Foram usados na arte, mockups que simulam conteudos dentro de smartphones, tablets,
computadores e notebooks. Outra postagem com o mesmo segmento foi sobre Datas
Comemorativas e no formato de Animacdo, que foi publicada no dia 19 de setembro de 2020.
Ela foi marcante pois usou um layout com tendéncias tecnoldgicas, pois ela imita a tela

blogueada de um smartphone (Figura 4). Pode-se dizer que € uma revolucao das duas anteriores.

Grafico 10: Formato — Periodo 3

Videos

1,1%
Animacdes/gifs
10,2%

IGTV
11,4%

Estatico
59,1%

Carrossel
18,2%

Fonte: Elaboracédo propria

16 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CEID3zljmgh/>. Acesso em 11 de novembro de 2021.
17 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CEMIiSIrDYkO/>. Acesso em 11 de novembro de 2021
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Figura 4: Postagem Aniversario SUS!8

@ butantanoficial & « Seguir
@ butantanoficial # O #SUS celebra hoje
mais um ano de existéncia e de motivos

para celebrar &

Surgido 13 em 1988, e oficializado pela
lei 8080 de 19 de setembro de 1990, o
Sistema Unico de Salde por si s6 € uma
conquista da sociedade brasileira, j3 que
ele promove universalidade, a
butantanoficial agora integralidade e igualdade, atendendo
OSUSfazanive “~io hoje! N~ toda a popula¢do do nosso pais.

O #SUS é reconhecido
butananoficial agora internacionalmente como um dos
Sao 32 anos de historia para celebrar. maiores sistemas de satide publica do
mundo e uma das iniciativas que garante
essa visibilidade é o Programa Nacional
de Imunizac¢des do Brasil, que
historicamente favoreceu a diminuigdo

butantanoficial
Viva ao direito de acesso a saude
de todo brasileiro! €@

Qaw N
Bl'."f"i:;t"‘l %zm 5.953 visualizagéés

Fonte: Instagram Butantan Oficial

Quanto as tematicas, Vacinas e Testagens tiveram um aumento durante esse periodo
(Grafico 11). Sobre o imunizante, a maioria é sobre a vacina contra a Covid-19, ja que na
Tematica 2, Gripe, ele aparece uma vez dentro dessas semanas (Grafico 12). Isso acontece, pois,
a urgéncia de uma vacina se torna cada vez mais necessaria, tendo em vista o cenario da epoca.
No més de agosto de 2021 o Brasil atingiu a marca de 100 mil mortes por Covid-19 e 0 Senado
decretou quatro dias de luto no Congresso Nacional. Em contradi¢do, no final do mesmo més,
alguns Estados flexibilizam restricGes sanitérias. Diante a esse contexto, o Instituto deve se
posicionar com mais frequéncia, ja que ele € um dos responsaveis pela imunizacao nacional,
isso é notdvel quando se analisa o Grafico 13, onde postagens de temas de Servicos e

Institucionais aumenta.

18Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CFUeOsejj-P/>.Acesso em 11 de novembro de 2021.
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Gréfico 11: Temética 3 — Periodo 3

Eventos /Projetos/C...
2,3%

Relatos e Entrevista
5,7%
Podcasts/Webinars/. ..
6,8%

Outros
. 37,5%

Pesquisas

9,1%

Testes

18,2%
Vacina
18.2%

Fonte: Elaboragdo propria
Grafico 12: Tematica 2 — Periodo 3

Gripe

1,1%

Animais

9.1%

Datas Comemorativas
12,5%

Coronavirus
48,9%

Qutros
28,4%

Fonte: Elaboragdo propria
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Gréfico 13: Temética 1 — Periodo 3

Noticias e atualidades

6,8%

Datas Comemorativas
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Dicas e curiosidades
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Fonte: Elaboragdo propria

No modo em geral, nota-se um aumento do engajamento do perfil, mesmo com o
numero de postagens e likes similares em relacdo ao periodo anterior. Isso significa que as
pessoas tém sentido mais a vontade de levar opinides e levantar questfes, isso € a construcdo
de um bom relacionamento nas redes sociais. Outro ponto importante é a preocupacdo do
Butantan em se atualizar, modernizar e adequar as tendéncias do digital para popularizar os
contetdos. Ao mesmo tempo que o cenario de interacdes e estratégia estdo melhores, o cenério
externo da Covid-19 tende a piorar e por isso 0 Instituto sente a necessidade de aumentar suas
responsabilidades de transparéncia e comprometimento com a sociedade brasileira em divulgar

0 andamento sobre a vacina contra o virus.

Semanas 42 a 52 (11/10 ~ 26/12)

No periodo que cobre outubro a dezembro, houve uma reformulacdo gradual na
identidade visual da pagina do Instituto. Até entdo, a cor verde, identidade do Butantan, era a
cor mais utilizada como identificacdo, porém ndo havia padréo de fontes, paleta de cor, tipos
de ilustragdes e vetores. A partir deste periodo, nota-se 0 uso maior de cores mais vibrantes,
assim como texturas e degradés. Houve também uma padronizacdo do tipo de ilustracdes e
vetores usados. Ja no més de dezembro, € notavel a padronizacao das fontes usadas e como elas
sdo inseridas nas artes. Essas mudancas demonstram uma preocupac¢ao em como o Instituto em
querer transmitir sua mensagem e ter uma boa eficacia. O Instagram é uma rede que valoriza o
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visual, mesmo que o perfil ndo seja comercial, & importante esse investimento para atrair novos

seguidores e manter os que ja tém.

Houve um aumento na frequéncia de postagem, foram 40 a mais em relagdo ao periodo
anterior, um aumento de 68,8%. Significa que todos os dias tiveram conteldos novos e alguns
dias tiveram mais que um. A partir do més de dezembro, essa frequéncia aumenta ainda mais,
uma média de 2,8 postagens por dia. Esses dados demonstram a urgéncia de manter 0s usuarios
informados, pois é neste momento que o mundo atingiu a marca de 1.000.000 de o6bitos pelo
virus. Dessa forma, o nimero de likes aumentou 43,3% e 0s comentarios mais ainda (aumento

de 198,9%), isso significa 0 aumento do relacionamento entre o Butantan e o seus seguidores.

Quanto aos formatos, houve um aumento nos carrosséis e nos IGTV’s. Como
mencionado anteriormente, esses formatos tendem a ser mais informativos e completos. Porém
duas postagens se destacaram dentro desse periodo foi Estatico, dos dias 11 (Figura 5) e 31%°
de outubro. De Tematica 1 sobre Relacionamento, sdo os primeiros a abordar esse tipo de
conteddo. Além de educar, esse post tem o intuito de gerar interacGes, ou seja, de reforcar um
relacionamento. Um perfil ndo tem que ser necessariamente apenas informativo, ela também
necessita de conteldos mais leves e que facam os seus seguidores se sentirem acolhidos e a

vontade, como é o exemplo deste caca-palavras e do jogo de encontrar animais:
Figura 5: Postagem Cagca-palavras®

O PRIMEIRO ANIMAL QUE VOCE @ butantanoficial & + Seguir
ENCONTRARDEFINE SEU HUMOR!

‘e butantanoficial # Enquanto os nossos
museus estio fechados @ , que tal
descontrair um pouco?dd

O primeiro animal que vocé encontrar é
o que ird definir seu humor!

Aqui vdo trés dicas:

[1 Todos os animais listados, sdo
residentes aqui no Butantan

[2] N3o sdo s6 cobras no caga-palavra
[3] Vocé podera encontrar animais na
horizontal, vertical e também na
diagonal.

U
o
A
R

Conta pra gente nos comentarios qual
animal vocé encontrou! @

oQv W

Curtido por angelicaseabra_e
outras 704 pessoas

Bk shofaulo

GOVERNO DO ESTADO @

Fonte: Instagram Butantan Oficial

19 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CHAKPC9qyCT/>.Acesso em 11 de novembro de 2021.
20 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CGNEMGoKqgL Y/>.Acesso em 11 de novembro de 2021.
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Gréfico 14: Formato — Periodo 4

Animacbes/gifs
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Videos
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Fonte: Elaboragdo propria

Outra estratégia de comunicacdo usada dentro deste periodo foi a divulgacao da Tain4,
a assistente virtual que traz dados sobre as testagens de Covid-19 feitas pelo Butantan. Essa
personagem € a personificagdo da marca e auxilia na construgdo do branding. Esse termo esta
relacionado com o marketing, que é processo de construcdo da marca. Isso traz uma
humanizacgdo, um posicionamento e comunicagdo da plataforma. Muitas marcas j& usam essa
estratégia, como a Lu do Magazine Luiza, o Baianinho da Casas Bahia, a Nat da Natura e a Dai
da Dailus. Todos os citados sdo personificacfes da esséncia da propria marca. Se a sua marca
fosse uma pessoa, como ela seria? Esses personagens trazem empatia e conseguem se
comunicar de forma mais eficaz. A Taina seria a materializagdo de como uma assistente do

Butantan seria.
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Figura 6: Divulgacéo da assistente virtual do Butantan, Taina?!

@ butantanoficial # « Seguir
@ butantanoficial & A Plataforma de
> Laboratorios para Diagnostico do

Coronavirus, criada pelo Instituto
Butantan, tem como objetivo informar e
orientar a populagdo sobre o fluxo de

amostras para o diagndstico da COVID-
19.

0 infogréfico traz o resultado, em tempo real,

das testagens para detectar o coronavirus

Além da plataforma, o Instituto criou
varias iniciativas de testagem para
populagdes em situacio vulneravel,
carceraria e quilombolas. Tudo isso para
mapear o avango da doenga no estado.

Confira em nossa Bio o link para a
plataforma completa e a Taina, nossa
assistente virtual que traz todos os
dados sobre as testagens realizadas pelo
Butantan em diversas regides.

oQvVv N

2.540 visualizagoes

Fonte: Instagram Butantan Oficial

Outra novidade dentro do periodo, foi o inicio de um novo quadro nomeado como
“Butantan Informa”?2. E uma série no formato de IGTV, que traz uma série de noticias,
informacdes e atualizacbes sobre o andamento das pesquisas e da producdo da CoronaVac.
Foram 11 conteldos da série postadas no periodo.

Quanto as teméticas, conteidos Institucionais tiveram mais destaque dentro do periodo.
Enquanto os casos de Covid-19 no mundo aumentam, as disputas politicas também aumentam,
principalmente entre o presidente Jair Bolsonaro e o governador Jodo Déria. No dia 21 de
outubro de 2020, o presidente ndo autorizou Doria a comprar a vacina CoronaVac, em
julgamento a origem do produto, a China. No Brasil, a mesma vacina seria produzida pelo
Instituto Butantan logo que a Anvisa liberasse a autorizacdo. O presidente da republica volta a
questionar a eficicia das vacinas contra o0 coronavirus com o momento que viralizou no Brasil
e no mundo a seguinte frase "Se vocé virar um jacaré, € problema de vocé, pd. Se vocé virar
um super-homem, se nascer barba em alguma mulher ou algum homem comecar a falar fino,
eles ndo tém nada a ver com isso". Dessa forma, € neste momento que o Butantan tenta reforcar
a sua presenca, marca, posicionamento e credibilidade dentro de um cenério pessimista da

eficacia das vacinas.

21 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CG5e5VBBAR3/>. Acesso em 12 de novembro de 2021.
22 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CHbR2iuBrUB//>. Acesso em 12 de novembro de 2021.
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Gréfico 15: Temética 1 — Periodo 4

Relacionamento
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Fonte: Elaboragdo propria

No Grafico 16 da Tematica 2, o tema sobre o Coronavirus permanece como maioria,
porém Outros e Animais também teve um destaque, reforcando a tendéncia do Butantan em se
afirmar como uma marca confiante. JA na Tematica 3, nota-se 0 aumento relevante sobre
Vacinas, isso porque nos meses finais do ano de 2020, Sdo Paulo recebeu 120 mil doses de
vacina da CoronaVac pela China e no Brasil, a distribuicdo segue impedida pela Anvisa. Ja em
dezembro, alguns paises comegaram a campanha de vacinacao para alguns publicos, na Russia
com a Sputnik e no Reino Unido com a Pfizer. E no dia 12 de dezembro, o Ministério da Satde
langou o Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinacdo contra a Covid-19. A necessidade
de um imunizante aumenta ainda mais quando o Reino Unido identificou uma nova variagdo

do virus, ainda mais contagiosa.
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Gréfico 16: Temética 2 — Periodo 4

Datas Comemorativas
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Coronavirus
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35,9%

Fonte: Elaboragdo propria

Grafico 17: Tematica 3 — Periodo 4

Campanhas de vaci...
1,6%

Eventos /Projetos/C...
2,3%

Testes
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Fonte: Elaboracéo propria

De um modo geral, este periodo foi marcado por grandes mudangas tanto nas estratégias
de contedo quanto no contexto da pandemia. O Butantan investiu de forma eficaz, ja que o
numero de interagcdes aumentou, a forma de se comunicar no digital. Eles comecaram a perceber
que, para atingir mais pessoas, é necessario investir em estratégias de conteldos e visuais para
transmitir de forma eficaz. Foi uma época também de muito foco na vacina, ja que com o0s

estudos e producdo em desenvolvimento, sua distribuicao foi impedida pela Anvisa e discursos
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autoritarios contradiziam a eficacia da vacina, era necessario o Instituto se posicionar e lutar

contra o negacionismo da ciéncia.

Semanas 53 a 10 (27/12 ~ 13/02)

No periodo a ser analisado, no qual nenhum estado apresentava uma queda de casos e
morte pela Covid-19, ao contrario, 0 pais apresentava no dia 7 de janeiro de 2021, 200 mil
mortes pelo virus e as taxas de ocupacdo de leitos de UTI estavam em alerta de critica. Além
disso, foi nesse periodo que a crise em Manaus quando a falta de oxigénio nos hospitais se
estabeleceu. O assunto ainda tinha que ser discutido, principalmente pela falta do imunizante e
da enorme crise sanitéria que o pais passava. O Instituto aumentou ainda mais a frequéncia de
postagens, uma média de 3,14 por dia, um aumento de 0,34%. Alguns dias apresentavam até 5
conteddos diarios. Para demonstrar sua evolugdo no relacionamento com os seus seguidores, 0
namero de comentarios aumentou 586,8%, uma mudanca significativa em relacdo aos periodos
anteriores. Com o cenario de uma possivel vacina ja formulada e aguardando autorizacdo da

Anvisa, o Instituto ja tinha estabelecido um posicionamento forte de marca.

Quanto aos formatos, o Estatico volta a crescer novamente, isso se deve ao aumento de
conteddos de atualizacGes sobre o andamento dos testes da CoronaVac, a suplica por uma forma
de se imunizar contra o virus é grande, principalmente em um contexto em que alguns paises ja
tinham comecado suas campanhas de vacinagdo. Outro formato que aumentou nessas onze
semanas foram as de Animacdes. 1sso aconteceu pois no dia 04 de janeiro de 2021, o Instituto
langa o quadro “Butantan ta ON” (Figura 7). Além de afirmar sua presen¢a no digital, os
conteddos que compBem esse quadro sdo relatos de pessoas que acreditam nos valores, no
trabalho e no esfor¢co do Butantan, agindo como prova social. Os dois primeiros foram de

formato Estaticos, porém a partir do terceiro, ele € feito em forma de animacéo:
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Figura 7: Butantan ta ON

BUTANTAN

Entao pronto uai, a vacina mais facil hoje no Brasil para
distribui¢do é justamente a Coronavac. Se a Anvisa
aprovar, eu ja chego com meu brago para ser vacinado
sem medo.

10:28 AM - 15 de dez de 2020 - Twitter Web App

BEE  shoeuo

GOVERNO DO ESTADO

butantanoficial & + Seguir

butantanoficial # A expectativa de
todos os que aguardam é a mesma dos
que, neste momento, estdo produzindo
no Butantan a vacina contra a Covid-19:
vencer a pandemia. Salvar vidas é um
compromisso que o Instituto mantém
com o Brasil, com orgulho, ha 120 anos.
Para isso, o Instituto estd “on” o tempo
todo. #podeconfiar #édoButantan
#VacinadoButantan #Butantan120Anos

39 sem
®

angel_avenger1 Estou esperando V)
vocés me explicarem, Se a vacina e

oQvY W

Curtido por luana._5ilva e
outras 6.930 pessoas

EIRO

4 DE JANEIRO

@ Adicione um comentério...

Fonte: Instagram Butantan Oficial

Gréfico 18: Formato — Periodo 5
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14,6%

Fonte: Elaboragdo propria

Estatico
55,4%

Neste periodo houve também um aumento de relatos a partir dos préprios colaboradores

além do diretor-presidente Dimas Covas, que reforcam autoridade e credibilidade. Até porque,

em tempos de negacionismo a ciéncia e a vacina, sdo algumas das formas de combater e mostrar
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credibilidade e eficiéncia de um imunizante. Esses relatos foram trazidos com apenas uma

citacdo do colaborador, com algum dado ou fato sobre o estudo e a eficicia da Corona Vac.

Figura 8: Depoimento de Cintia Retz Lucci sobre a vacina da gripe®

HOJE, O BUTANTAN
TEM A MAIOR FABRICA
DE VACINA DA GRIPE
DO HEMISFERIO SUL.
SAO 80 MILHOES

DE DOSES POR ANO,

—\ = @ butantanoficial # « Seguir
‘ / _

butantanoficial & O Butantan tem
competéncia técnica e estrutura para
produzir vacinas em escala. Com essas
palavras, a Dra. Cintia Lucci, Diretora de
Projetos Estratégicos do Butantan,
descreve a capacidade que faz do
Instituto um dos maiores produtores da
vacina contra a Influenza no mundo.
Somos responsaveis por 100% das

vacinas da gripe fornecidas ao SUS. Em
breve, estaremos ajudando a salvar
milhdes de vidas com a vacina contra a

. QUE IMUNIZAM

=Wl EMCADA3 e :
covid-19, a Vacina do Butantan,

BRASILEIROS. #podeconfiar #édoButantan

i) #VacinadoButantan #Butantan120Anos

CINTIA RETZ LUCCI OoQv [

DIRETORA DE
PROJETOS ESTRATEGICOS

i INSTITUTO A £
4 Bmmm SAO%ULO
& sarvive du vide GOVERNO DO ESTADO

< LA ©

Fonte: Instagram Butantan Oficial

Curtido por raphfernandess e
outras 2.566 pessoas

Outro fato importante que foi divulgado neste periodo, foi a parceria entre o Instituto
com o Mc Fioti para realizacdo do clipe Vacina Butantan (Figura 9), remix de sua musica
original, Bum Bum Tan Tan. Viralizada no ano de 2017, o videoclipe original no Youtube
possui mais de 1,6 bilhdes de visualiza¢des, o que tornou um sucesso. Pela semelhanca no nome
da musica com o nome do Instituto, uma parceria foi feita dentro desse periodo para discutir a
importancia da vacina e a sua eficacia. O video foi gravado no préprio Butantan que teve a
participacao dos colaboradores, mostrando também o cotidiano dos cientistas. O video do remix
no Youtube possui 14 milhdes de visualizagOes. Isso demonstra a forga que a parceria trouxe
para a ciéncia. O funk é um estilo de musica popular, que tem suas origens na camada popular
e por isso € tdo escutado pelos brasileiros. Foi uma estrategia do Instituto de popularizar e
combater o negacionismo da ciéncia com uma linguagem acessivel, jovem e atual.

“No meu Instagram mesmo, tém muitas pessoas ja falando que vao se vacinar por causa da Bum
Bum Tan Tan, que vai se vacinar sO se for ouvindo Bum Bum Tan Tan. [...] A gente ta

conseguindo causar uma certa influéncia nas pessoas que ndo apoiavam a vacina, que falavam
que nao ia tomar e tals.” (FIOTI, Mc. 2021)

23 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CHbR2iuBrUB/>. Acesso em 13 de novembro de 2021.
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Figura 9: Anuncio da parceria Butantan com McFioti

§ ‘9 butantanoficial & * Seguir
= Instituto Butantan
/A ‘6 butantanoficial & Hoje, o Instituto
. Butantan recebeu a visita do @mcfioti,

conhecido pelo hit “Bum bum tam tam".

Com certeza vocé ouviu esse sucesso
lancado em 2017! O hit ganhou uma
nova versio, e o cantor gravou um clipe
aqui no instituto. O resultado serad
langado em breve no Youtube.

A musica, que voltou a viralizar com as
noticias da Vacina do Butantan, bateu
mais de 1,6 bilhdo de visualizages.

®

®  Jiisoueu OOOO@ -~

g Curtido por lilassss_e
outras 100.406 pessoas

@

Fonte: Instagram Butantan Oficial

No dia 17 de janeiro do mesmo ano, a Anvisa aprovou o uso emergencial das vacinas e,
portanto, as campanhas de vacinacdo poderiam ja dar inicio. E nesse mesmo dia, a primeira
pessoa a receber o imunizante autorizado no pais, a enfermeira Ménica Calazans, recebeu sua
primeira dose da CoronaVac. Seguindo esses eventos € normal que as postagens de tematica
Institucionais aumentaram, foi um crescimento de 10,8%, em relacdo ao periodo anterior. O
grafico de Tematica 2, prova que os posts Institucionais eram, em maioria, relacionados ao
coronavirus. E possivel notar que 65% dos contelidos estavam relacionados ao virus. E na

Tematica 3, o subtema Vacinas ocupa boa parte do grafico, com 37,6%.
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Gréfico 19: Temética 1 — Periodo 5
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Fonte: Elaboragéo propria

Grafico 20: Tematica 2— Periodo 5
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Fonte: Elaboracédo propria
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Gréfico 21: Temética 3 — Periodo 5
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Fonte: Elaboragdo propria

Em suma, esse periodo foi marcado pelo sucesso dos estudos da vacina contra o Covid-
19 e do inicio de uma campanha de vacinacdo que percorrera por meses até o pais ter uma
porcentagem segura de imunizagao. Ao mesmo tempo que a tematica da vacinagdo é pertinente
e frequente, o pais enfrenta crises sanitarias como a lotacdo dos leitos e falta de insumos para
manter os internados com vida, mostrando a necessidade de agBes que desaceleram essas
situacOes. E a discussdo na rede social do Instituto surte efeito, pois houve um crescimento
muito grande nas interacdes, demonstrando a autoridade e credibilidade, mesmo que ainda

tenha que alcancar mais pessoas.

Semanas 11 a 21 (14/02 ~ 29/05)

Dentro das semanas analisadas, as semanas 11 a 21 é o periodo que o Instituto teve a
maior frequéncia de postagem. Foram 268 postagens, uma média de 2,7 conteudos por dia. O
namero de comentarios também teve seu apogeu, um total de 94.353, um aumento de 16% em
relacio ao periodo anterior. E possivel relacionar esse aumento da frequéncia e das discussdes
nas postagens devido ao contexto que se passava nesse periodo: 0 aumento do nimero de casos,
hospitalizaces e mortes pela Covid-19 na faixa etaria abaixo dos 60 anos e saudaveis, leitos de
UTI’s com taxa de ocupagdo quase total e a campanha de vacinagdo emergencial tem seu
andamento. O Butantan como responsavel por uma das vacinas emergenciais, a Corona Vac,

ela se torna um alvo fécil de referéncia para a populacéo.
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O Instagram por exemplo, segundo o préprio Meta, o algoritmo da preferéncia a
conteildos em videos para entregar para os usuarios. Notamos essa preocupagao, quando neste
periodo a quantidade de postagens em Estatico diminui um pouco e 0s conteddos em
videos/IGTV/Animacdes crescem, ocupando 41,4% do total. Esse aumento vem do destaque
desse periodo, que sdo os relatos de quem j& teve ou tem experiéncia com o Instituto, a
inauguracao do quadro “Orgulho do Butantan”. Ele teve o comeco no final do periodo passado,
mas tem mais forca nesse periodo. S&o pequenos relatos de funcionarios e da populacéo quanto
aos estudos, das realizacGes do Butantan, da eficacia da vacina e das suas experiéncias. Esse
tipo de contetdo, de Tematica 1 Institucional e Temética 3, Relatos e Entrevista, reforca a
credibilidade com o recurso de prova social e também transmite humanizacdo da marca

Butantan.

Gréfico 22: Formato — Periodo 6
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Fonte: Elaboracédo propria
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Gréfico 23: Tematica 3 — Periodo 6
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Figura 10: Quadro — Orgulho Butantan®*

- @ butantanoficial # « Seguir
ALINE ¢ v

FRIEDRICH

OFICIAL | ; @ butantanoficial # Muito bom notar que
DE IMIGRACAO 1 \ o trabalho cientifico desenvolvido pelo
Butantan chega na ponta, com a
satisfagdo dos brasileiros, usudrios dos
soros e vacinas que ha 120 anos ajudam
a salvar vidas. Para a oficial de Imigracio
Aline Friedrich, o Instituto é um centro
de referéncia que esta sendo mais
projetado exatamente quando o
brasileiro mais precisa, durante uma
pandemia. “Tenho orgulho de ser
brasileira e de ter o Butantan
trabalhando para a gente”. Veja no
video. #Vacina #Podeconfiar
#EdoButantan #VacinadoButantan
#Butantan120Anos

¥ oQv N

12.224 visualizagdes
Eﬁﬂm{? *ugﬁg @ @ Adicione um comentério...
Fonte: Instagram Butantan Oficial

Dentro do formato videos/IGTV/animacGes, se encontra também uma maior frequéncia
de postagens relacionados ao que a imprensa e a midia estdo falando sobre o Instituto e suas
realizacbes. O poder da prova social € muito grande quando outros veiculos e canais de
comunicagéo divulgam seus trabalhos como uma forma de credibilidade e autoridade, podendo

24 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CLRgvGrhxLf/>. Acesso em 13 de novembro de 2021.
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combater boatos e possiveis fake news sobre as intencdes do Instituto e da propria eficacia da

vacina.

Figura 11: Divulgac&o do programa Mais Vocé sobre parceria entre Butantan e Mc Fioti?®
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@ butantanoficial & Ana Maria Braga, na
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Veja no video como o programa Mais
Vocé, da Ana Maria Braga, na Globo,
tratou a parceria entre o Butantane o
MC Fioti para promover a vacinagdo
contra Covid-19. Mdusica e ciéncia unidas
contra a pandemia. #Vacina
#Podeconfiar #EdoButantan
#VacinadoButantan #Butantan120Anos

32 sem

“ marli7e73 (& ©

32 sem Responder
-~ ~

Qv N

35.839 visualizagées

9 DE FEVEREIRO

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram Butantan Oficial

Seguido pelo Institucional, de acordo com o Grafico 24, vem Dicas e Curiosidades e

Noticias e Atualidades. Um quadro que se destacou no periodo, foi de Noticias e Atualidades,

gue mostrava 0 numero de doses entregues pelo Instituto. Essa é uma maneira de demonstrar

como o Butantan esta comprometido com a salde publica. Quanto a tematica de Dicas e

Curiosidade, no dia 15 de abril, a Sanofi Pasteur, o Instituto Butantan e a Mauricio de Souza

declararam uma parceria para a Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Gripe (Figura 12).

A partir desse trabalho em conjunto, quadrinhos da Turma da Monica eram usados de forma

para conscientizar os seguidores através de um storytelling. Além disso, é uma forma de

popularizar seus contetdos, tendo em vista que esses personagens sao bastante populares no

Brasil.

25 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CLeX70dh6EP/ />. Acesso em 13 de novembro de 2021.
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Gréfico 24: Temética 1 — Periodo 6
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Fonte: Elaboragdo propria

Figura 12: Divulgacéo da parceria entre Sanofi Pasteur, Instituto Butantan e Mauricio de

Souza?®

butantanoficial # + Seguir

@ butantanoficial % #Repost

@sanofi_brasil with @make_repost
Com o inicio da Campanha Nacional de
Vacinagdo Contra a Gripe, a Sanofi
Pasteur, o Instituto Butantan e a
Mauricio de Sousa Produgdes se uniram
para falar sobre a importancia da
protecdo contra doengas que podem ser
prevenidas por meio da vacinacdo, em
especial a gripe. A campanha busca
conscientizar pais, responsaveis e toda a
sociedade para a imunizagdo de todos,
principalmente das criangas. Desse
modo, podemos aumentar a cobertura

#PROTEGIDO vacinal no pais e proteger quem

CONTRAGRIPE amamos. Saiba mais em:
https://campanhavacina.butantan.gov.br
/.

oQvy W

G Curtido por simlhp e outras 5.296 pessoas

INSTITUTO
TANTAN

@ Adicione um comentério...

Fonte: Instagram Butantan Oficial

26 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CNr710sBp5V/>. Acesso em 13 de novembro de 2021.
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Figura 13: Postagem em formato de carrossel de um quadrinho em parceria com a Mauricio

de Souza?’

TOME VACINA, FIQUE SAUDAVEL
E NINGUEM VAI SE AFASTAR
DE VOCE!
d

13 % turmadamonica % 0%

Fonte: Instagram Butantan Oficial

Em suma, em um periodo em que 24 estados mais o Distrito Federal, atingem mais de
80% da taxa de ocupacdo de leitos de UTIs, um paciente vem a falecer por falta de leito e o pais
chegando a mais de 2.500 mortes por dia, o Instituto se viu na urgéncia da distribuicdo de
vacinas e reforgar a importancia de sua aplicagdo, visando em trabalhar na credibilidade e
autoridade através de contetidos com prova social. Além disso, 0 Butantan trouxe estratégias
para popularizar seus conteidos, como o uso dos quadrinhos da Turma da Monica, que através

da didatica e da linguagem simples, conseguem conscientizar 0s seus usuarios.

Semanas 22 a 32 (30/05 ~ 07/08)

E a partir desse periodo que o Instagram ndo permitiu coletar o nimero de likes das
publicacdes. Até entdo a rede permitia 0 usuério a autorizar ou nao a visualizacdo das métricas,
porém ele foi retirado para todos. E também nesse momento que ha uma queda na frequéncia
de postagens, foram 105 a menos em relacdo ao més anterior. 1sso afetou nas interaces dos
seguidores com a marca, pois 0 nimero de comentarios diminuiu 30,2%. Foi um momento de
transicdo de um cenario com alta taxa de transmissao para um outro em que desde dezembro de
2020, nenhum estado apresentou taxa de ocupacéo dos leitos de UTI pelo SUS superior a 90%.

Seguindo o0 mesmo padrdo do periodo anterior, a maior parte das publicacdes continua
sendo o formato Estatico (52,5%), em seguida vem IGTV, Animagdes e Videos. No comeco do
periodo analisado, os IGTVs e Videos ddo atencdo maior para os resultados do Estudo de
Serrana, que teve inicio no dia 31 de maio de 2021. Essa foi uma pesquisa feita na cidade de

Serrana, SP, em que a populacdo foi imunizada contra a Covid-19 pela CoronaVac, vacina

27 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CPdgoMyjTqf/>. Acesso em 13 de novembro de 2021.
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fabricada pelo Butantan, com a primeira e a segunda dose, no periodo de fevereiro e abril de
2021. A partir da aplicacéo, eles monitoraram os resultados para provar a eficicia da vacina
contra o virus e o resultado foi positivo. O Instituto passou a divulgar a eficiéncia da vacina
para provar ainda mais que o imunizante é confiavel e seguro, através dos bastidores da pesquisa
e dos relatos dos pesquisadores. Por isso também, que na Tematica 3, Relatos e Entrevistas e

Vacina foram responsaveis por mais da metade dos conteudos dessas semanas.

Grafico 25: Formato — Periodo 7
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Fonte: Elaborag&o propria

Figura 14: Postagem da prévia dos resultados do estudo em Serrana?®
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Fonte: Instagram Butantan Oficial

28 Disponivel em </https://www.instagram.com/p/CPiWB3NjwEW/>. Acesso em 13 de novembro de 2021.
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Gréfico 26: Temética 3 — Periodo 7
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Fonte: Elaboragdo propria

Dentro ainda dos IGTVs, um novo quadro ¢ criado dentro desse periodo, a série “Ser
cientista ¢” em homenagem ao Dia Nacional da Ciéncia. Nele, Bu Bu, uma crianga curiosa pela
ciéncia e sua cobra Tan Tan, apresentam o dia a dia dos pesquisadores do Butantan. Essa
estratégia foi uma forma de, além de mostrar os bastidores junto com o0s colaboradores,
humanizar os processos, € também uma forma de linguagem para o pablico mais jovem e

incentivar o estudo e a ciéncia. Foram 5 videos no total
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Figura 15: Série — Ser Cientista E?°
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Fonte: Instagram Butantan Oficial

Até o dia 30 de junho, de acordo com o Our World Data®, apenas 12% da populacio
estava totalmente imunizada, ou seja, duas doses da vacina ou de apenas uma dose, enquanto
23% estava parcialmente imune. E nesse momento que o Instituto se posiciona ao incentivar o
distanciamento social, 0 uso de maéscaras e a importancia da segunda dose, pois a0 mesmo
tempo que o numero de 6bitos e a ocupagdo dos leitos de UTI diminuiam, o numero de casos
ainda aumentava entre aqueles que ainda ndo tinham sido vacinados. Dessa forma, mais uma
vez, a Tematica 1 foi de maioria Institucional (61,6%), seguido por Noticia e Atualidades
(13,6%) e Dicas e Curiosidades (10,7%). A Tematica 2 foi predominantemente sobre o

coronavirus, responsavel por 71,2% dos contetidos do periodo.

29 Disponivel em <https://www.instagram.com/p/CREZ3jSjN11/>. Acesso em 13 de novembro de 2021.
30 Disponivel em: <https://ourworldindata.org/covid-vaccinations>. Acesso em 9 de dezembro de 2021.
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Gréfico 27: Temética 1 — Periodo 7
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Fonte: Elaboragdo propria

Gréfico 28: Temética 2 — Periodo 7
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Fonte: Elaboracéo propria

No geral, com a queda de frequéncia das postagens, consequentemente 0 nimero de
interagBes diminuiram, porém o Butantan continua forte como marca e influenciador, isso pode
ser provado pelo numero de seguidores ganhos nos meses de junho e julho, foram mais de 116
mil novos, mostrando a eficiéncia do Instituto. Com o cenario do avanco da vacinacao, o

numero de ébitos e ocupacdo de leitos em UTI diminuem, causando um falso cenario em que
66



ndo h& mais necessidade das medidas de prevencdo, aumentando o nimero de casos. Logo, 0
Instituto se posicionou a favor das medidas de distanciamento, uso de mascaras e
principalmente pela imunizacdo, alertando a importancia da primeira e da segunda dose para

uma imunizacéo eficaz.

Semanas 33 a 43 (08/08 ~ 23/10)

No ultimo periodo analisado, é possivel observar a desaceleragdo na frequéncia de
postagem, ou seja, em compara¢do com os periodos anteriores, foram 151 conteudos, uma
média de 2 por dia. Isso impacta diretamente no numero de interacbes, € notavel quando
notamos a queda no nimero de comentarios, foram 45,5% a menos que o periodo anterior. E
uma reacdo normal, pois quanto menos postagens, menos interaces. A hipotese levantada foi
quanto ao cenario positivo da Covid-19, segundo o Boletim Observatorio da Fiocruz®?, a partir
da semana 33, o pais vivia 0 melhor cenario na taxa de ocupacdao de leitos de UTIs, assim como
na reducdo de casos e Obitos. Porém quando vemos o numero de seguidores totais, como

mostrado no Gréfico 1, o perfil continua crescendo em um ritmo mais lento, porém positivo.

Quanto aos formatos, houve um aumento no nimero de postagens em Estatico e IGTV,
4,5% e 4,3% respectivamente. Nota-se também a presenca do Reels, um formato exclusivo da
rede. Essa nova ferramenta foi apresentada no dia 5 de agosto de 2021 e criada a partir do seu
concorrente direto, o Tik Tok, que teve seu auge nos anos de 2020 e 2021. Como uma maneira
de superar e manter as pessoas dentro do Instagram, a rede propds o mesmo formato, com as
mesmas e novas ferramentas, como efeitos de transi¢do e masicas. Dessa forma, esse tipo de
conteddo tem o intuito de viralizar, pois segundo a propria rede, o algoritmo dard mais atengao
aos contetidos no formato de Reels. Esse aumento pode estar relacionado a preocupacdo do

Instituto em se manter atualizado e continuar com o seu papel de divulgacdo de informagoes.

31 Disponivel em: <https://agencia.fiocruz.br/sites/agencia.fiocruz.br/files/u34/boletim_extraordinario_2021-
agosto-11-redc.pdf>. Acesso em 12 de dezembro de 2021.
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Gréfico 29: Formato — Periodo 8
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Fonte: Elaboragdo propria

Nessas 11 semanas, 0 Instituto ndo apresentou nenhuma série ou quadro novo. Houve
um reforco daqueles j& existentes. Como foi o exemplo da Tematica 3, em que Relatos e
Entrevistas aumentaram consideravelmente em relagdo aos periodos analisados. Em um
contexto em que ha o surgimento e disseminacdo de novas variantes, a populacdo levanta
duvidas sobre a eficacia da vacina CoronaVac e o surgimento de uma terceira dose da mesma
para reforgo. A forma que o Instituto encontrou de reforcar sua marca e credibilidade dentro da
sociedade foi através de contetidos que relataram a eficcia das vacinas e das pesquisas que 0
Butantan realizava, como a aplicagdo da terceira dose na cidade de Serrana, onde ja havia sido
feita uma pesquisa anterior. Isso também refletiu na Tematica 2, em que 72,8% dos contetidos
eram relacionados ao virus e alguns subtemas nao foram apresentados.
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Gréfico 30: Tematica 3 — Periodo 8
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Fonte: Elaboracéo propria

Gréfico 31: Temética 2 — Periodo 8
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Fonte: Elaboracéo propria

Em suma, é notavel o investimento do Instituto nos contetidos Institucionais (ver grafico
32), isso porque a construgao de uma identidade de confianga e credibilidade de um instituto de
pesquisa € importante para um pais em que ha um forte negacionismo a ciéncia, disseminacao
de fake news e desvalorizacdo da pesquisa, onde R$600 milhdes foram cortados no orcamento

da ciéncia, implicando no pagamento de cientistas pelo CNPq, a maior agéncia de pesquisas do
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pais. Dessa forma, o Instituto investiu em contelddos que reforgcam seus feitos e realiza¢des, a

fim de combater a cultura do negacionismo e apoiar a ciéncia.

Gréfico 32: Temética 1 — Periodo 8
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Fonte: Elaboragdo propria
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho pretendeu retratar como a pandemia do coronavirus aumentou as
discussdes sobre ciéncia, saude e tecnologia nas redes sociais, em especifico o Instagram;
retratar a poténcia dessa rede como um espaco para discussdes e popularizacdo de informacoes
cientificas através de estratégias de comunicacdo digital e institucional. A partir de uma
pesquisa quali-quantitativa, foi possivel construir um mapeamento de 1.664 postagens,
coletadas em um periodo de 1 ano e 9 meses, tendo inicio no primeiro contetdo sobre o
coronavirus. Dessa forma, foi possivel analisar as mudancas e comportamentos do Instituto

guanto as mudancas gue 0 Virus provocou.

Com base nas informacdes coletadas, foi realizado uma analise de tematicas, que levou
a analisar o aumento das discussdes cientificas sobre a covid-19, a partir de dicas de prevencédo
contra o virus, avanco das pesquisas da vacina, divulgacdo de campanhas de testagem no pais,
contetidos desmistificando as fake news, adesdo as estratégias de popularizacdo como a parceria
com a Turma da Ménica e com o MC Fioti, que tiveram 6timas repercussdes na rede social. Na
analise de formato, foi possivel notar o amadurecimento quanto a adaptacdo do Instituto de se
inserir na rede social do Instagram, usando seus recursos e ferramentas para aumentar o alcance,
driblar o algoritmo, como o0 aumento dos videos: animagdes, IGTVs e reels. Quanto aos likes e
comentarios, como foi discutido no capitulo da metodologia, ambos sdo métricas de vaidade,
porém com a restricdo de dados, que s seria possivel com o acesso da conta, usamos como
parametro de interacdes, entdo, como o publico reagia quanto aos contetdos. Foi possivel
perceber que no decorrer das semanas analisadas, enquanto o numero de seguidores da pagina
aumentava, 0 nimero de postagens também crescia, 0 nimero de interacbes também crescia
junto. Isso significa o aumento da disseminacdo das informagdes e da autoridade do préprio

Instituto.

Todas essas constatacfes foram consequéncias do contexto de cada periodo, pois foi
possivel perceber que a partir do aumento das imunizac6es e da queda de casos, 0 Butantan
diminuiu sua frequéncia de postagem e ndo trouxeram novas estratégias, porém o perfil ndo
parou de crescer. O crescimento que tiveram até o periodo final da analise foi importante para
gue o Instituto se afirmasse como um centro de pesquisa renomado e a0 mesmo tempo
atualizado. Usaram sua poténcia como marca para auxiliar no combate ao negacionismo da

ciéncia e da propagacao de fake news através da popularizagdo das informacdes e atualizacdes
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de qualidade sobre a pandemia do coronavirus, pesquisas e vacinas como a CoronaVac e a
ButanVac, que sdo cruciais nesse periodo tdo incerto.
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