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A MODERNIZACAO DAS METODOLOGIAS DE GOVERNANCA PUBLICA NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PARA MITIGAR AS INCERTEZAS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

RESUMO

Ao considerar a modernizacao da gestdo publica pode-se dizer que o processo de governanga
tem como uma das suas principais fung¢des identificar os principais processos das instituicdes
e seus valores, ja a gestdo de riscos além da identificacdo, relaciona-se a avaliacdo e
administracdo dos eventos institucionais diante de incertezas criticas. Adotar modelos
gerenciais avancados e aperfeigoar as metodologias de planejamento podem garantir as
institui¢des de ensino superior boas praticas administrativas. Diante disso, buscou-se
identificar as possiveis inovagdes e/ou mudangas adotas nas politicas de governanga publica
da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) no periodo de 2011 a 2018 nos ganhos de

eficiéncia das praticas administrativas.

Palavras-chave: Governanca; gestdo de riscos; gestdo publica; ensino superior e

planejamento estratégico.



ABSTRACT

When considering the modernization of public management, it can be said that the
governance process has as one of its main functions to identify the main processes of
institutions and their values. institutional events in the face of critical uncertainties. Adopting
advanced management models and improving planning methodologies can guarantee higher
education institutions good administrative practices. Therefore, we sought to identify the
possible innovations and/or changes adopted in the public governance policies of the Federal
University of Ouro Preto (UFOP) in the period from 2011 to 2018 in the efficiency gains of

administrative practices.

Keywors: Governance; risk management; public administration; higher education and

strategic planning.

OBJETIVOS GERAIS
Identificar inovagdes nas politicas e nas praticas de governanga publica da Universidade

Federal de Ouro Preto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Nos tltimos anos a institui¢ao adotou mudangas e novas praticas administrativas para
melhorar a efici€ncia e o bom funcionamento da IFES.
2. Ha uma politica de Governanga e Gerenciamento de Riscos?

3. Hé uma estrutura bem definida de mapeamento e fluxo dos processos?



1. INTRODUCAO

As incertezas surgem da incapacidade de determinar com precisdo a probabilidade
da ocorréncia de determinado evento e os impactos a ele associados. E notavel a importincia
do conhecimento da administracdo publica acerca do processo de governanga e gestdo de
riscos nas instituicdes publicas, no entanto vale ressaltar também seus desafios.

A gestao de riscos € um processo continuo, que consiste no desenvolvimento de um
conjunto de agdes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar ¢ monitorar
riscos positivos ou negativos capazes de afetar os objetivos, programas, projetos ou pro-
cessos de trabalho nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Os anos 2000 foram marcados pela ampliagdo dos investimentos em educagdo. O
governo Federal criou diversos programas com o intuito de difundir o ensino superior ¢ a
p6s-graduacdo no Brasil. Dentre eles estdo O Programa Universidade para Todos — Prouni,
criado em 2004, com a finalidade de conceder bolsas de estudo integrais e parciais em cursos
de graduacdo e sequenciais de formagdo especifica, em institui¢des de ensino superior
privadas; o Reuni, Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais com o objetivo de ampliar as vagar no ensino gratuito; ¢ a criacao
da Universidade Aberta do Brasil (UAB) que resgatou o ensino a distancia no Brasil.

O alargamento dos cursos de graduagdo no decorrer dos anos gerou consequéncias
positivas e ganhos significativos a sociedade. Mincer (1958) assume que as diferengas
salariais entre os individuos podem ser determinadas por fatores como treinamento e
experiéncia. Segundo Becker (1962) o individuo decide investir em sua capacitacdo sobre a
influéncia de retornos futuros.

Neste sentido, os avangos nos modelos gerenciais e nas metodologias de controle e
planejamento das instituicdes publicas de ensino, principalmente superior ganharam

destaque na literatura. Ha evidéncias de que instituigdes com melhores indices de



governanga apresentam também melhor capacidade de gerir seus bens. A partir de 2017,
considerando que as dareas de Governanca e Gestdo perpassam todas as fungdes
organizacionais de qualquer 6rgdo ou entidade, o TCU integrou esses temas em um so
instrumento de autoavalia¢do, o Questionario Integrado de Governanga Publica®.

Esse trabalho contribui por propor um estudo aplicado para identificar as possiveis
inovagdes e¢/ou mudangas adotas nas politicas® de governanga publica da Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP). Por meio de entrevistas e pesquisa documental, objetiva-se
testar se na UFOP no periodo de 2011 a 2018, as mudangas nas estruturas organizacionais e

nas praticas administrativas criaram ganhos de eficiéncia.

2. REFERECIAL

2.1 AEVOLUCAO DOS MODELOS GERENCIAIS

Segundo Abrucio (1996), o impacto do modelo gerencial na administragao publica
ocorreu a partir dos anos 1970, quando a eficacia do Estado de Bem-Estar Social pos-
Segunda Guerra vinha sendo rediscutida. O autor evidencia as condi¢cdes materiais e
intelectuais para o surgimento do modelo gerencial, tais como: crises do petroleo, crise
fiscal, ingovernabilidade e globalizagdo. A partir disso, Abrucio revisita a experiéncia anglo-
americana de desenvolvimento do modelo gerencial no setor publico, e constata que novos
caminhos desse tipo de modelo incluem a flexibilidade de gestdo, qualidade dos servigos e
prioridade as demandas do consumidor, construcao da esfera publica voltada para o cidadao,
o que sera de fundamental relevancia para responder nossa pergunta tema.

Ainda sobre essa questdo, Diniz (1996) explica que a polémica sobre o Estado do
futuro contrasta com o consenso negativo em torno da rejeicdo do antigo. Tal controvérsia
envolve visoes distintas e contraditorias das metas e critérios na proposta de reordenamento
do Estado. Para essa discussdo, o autor tenta esclarecer alguns pontos e incorpora a analise

dimensoes de estreita conexdo da reforma do Estado, conduzida de forma a acentuar as

4 Disponivel em https:/portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-

2018/resultados.htm

3> O sistema de governanga da UFOP envolve as estruturas administrativas, os processos de trabalho, os
instrumentos de gestdo (normas, resolugdes e outros documentos) ¢ os agentes internos e externos que atuam
na avaliagdo, no direcionamento ¢ no monitoramento da Instituigdo.


https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/resultados.htm
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/resultados.htm

tensdes com os requisitos da institucionalizagdo da democracia, considerando que a eficacia
da acdo estatal ndo depende apenas da capacidade de tomar decisdes com presteza, mas da
adequagdo das politicas de implementagao.

Diante disso, ele propde a criacdo de arenas de negociagdo, articulagdo de aliancgas e
coalizdes como aspectos relevantes da gestdo estatal. Atenta a este fato, Maria das Gragas
Rua (1997) aborda o debate: neutralidade da burocracia versus autonomia de decisdo. A
autora expressa que sdo elementos fundamentais do modelo de administragdo publica
gerencial, assumindo relevancia frente aos objetivos de aumentar a governanga do Estado,
além de constituir um dos desafios centrais do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, particularmente no que diz respeito ao chamado —nucleo estratégico— responsavel
pela defini¢do das leis e politicas publicas.

Em sintese, o trabalho pretendeu iniciar um levantamento das graves dificuldades
que o problema impde. Fontes Filho (2003) tratou das questdes de governanga na
administracao publica, incluindo a gestao das politicas governamentais, o exercicio de poder
e o controle na sua aplicagdo, contemplando atores sociais € arranjos institucionais de forma
direta e efetiva. No artigo, o autor afirma que as organizacdes publicas e privadas guardam
semelhancas importantes no aspecto governanga e cita duas abordagens teodricas que devem
ser analisadas com maior profundidade, as teorias da agéncia e institucional.

A primeira teoria foca os contratos entre proprietarios ou stakeholders (principal) e
os gestores (agente), sendo encontradas experiéncias no ambito publico em organizagdes
inspetorias ¢ empresas estatais do setor produtivo, ou de forma ampliada nos contratos de
gestdo. A segunda teoria, institucional, tem como base analitica a forma como regras e
procedimentos sao incorporados pelas organizagdes, em busca de legitimidade.

Outro trabalho que estd articulo com o problema de pesquisa por abordar a
modernizagdo do setor publico, tomando como exemplo a Alemanha é o de Kissler e
Heidemann (2006). Os autores constataram que as administragdes publicas se tornaram mais
empresariais, menos onerosas e, em geral, mais eficientes e até mais —simpaticas aos
cidadaos, com novos contornos e base na privatizacao e terceiriza¢do, o que ndo significou
novas bases favoraveis aos cidadaos. Kissler ¢ Heidemann perfazem uma discussao do que
se traduz governanga publica, na pratica, tomando como exemplo uma politica de emprego

e mercado de trabalho no ambito municipal, buscando evidenciar os efeitos colaterais da



nova estruturagdo de relagdes entre Estado e sociedade, discutindo até que ponto a
governanga publica ¢ adequada para servir como novo modelo regulatorio.

Com a finalidade de se analisar os fundamentos e as razdes de adaptacdo e
transferéncia das experiéncias da governanga corporativa para o setor publico brasileiro, o
artigo de Matias-Pereira (2010) apresenta-se como relevante por explorar as diretrizes nao
s6 de governanca como também de riscos. Isso fica evidente quando o autor — pautado nas
teorias institucionalista e de custos de transagdo corporativa no setor publico — constata que
a concepgdo e a aplicagdo da governanca corporativa no setor estdo relacionadas com as
dificuldades que ele tem para efetivar suas a¢des (morosas e inflexiveis). Como era de se
esperar, isso reflete na qualidade dos servigos publicos ofertados pelo governo brasileiro. O
autor sugere que para melhoria da qualidade deve-se consolidar o método de governanga
coorporativa junto ao de institucionalizac3o.

Em conjunto, podemos articular os autores de maneira a realizar uma discussao
teorica, histdrica-critica e conceitual em resposta ao problema da governanca e riscos aqui
propostos. Além disso, ¢ possivel propor solugdes, uma vez que tratam das discussdes
relacionadas ao processo de governanca estatal, mostrando a evolucdo deste e possiveis
alternativas mais efetivas ao mesmo. Para tanto, acredita-se que a visdo da governanca e dos
atores envolvidos sdo complementares, portanto, as defini¢cdes e discussoes dessas teorias
serdo de grande aporte ao desenvolvimento da pesquisa. Pensando em uma questio real para
exemplificar novas medidas de governanga e gestdo de riscos, identificou-se o trabalho

realizado por uma instituicao publica frente as novas propostas de governanca.

2.2 0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA UFOP

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFOP foi formulado para o periodo de
2016 a 2025 e tem por objetivo orientar uma gestao participativa, planejada, sustentavel e
com o compromisso de integrar e aprimorar continuamente as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo com estimulo a inovagdo da instituicdo. Neste sentido, foi construido como
instrumento norteador de politicas e de acdes estratégicas para a producdo académica,
cientifica, tecnoldgica e cultural para a promog¢do do desenvolvimento humano e

socioeconomico do pais.



Pautado em uma metodologia colaborativa entre estudantes e servidores, para
conhecer ¢ identificar as forgas, oportunidades, fraquezas, ameagas e, assim, definir as
estratégias e o rumo da instituicdo ele estd organizado em doze eixos tematicos e seguiu a

estruturacao, a saber:

i Sﬂo e SEETHOS M

Figura 1: Metodologia de construgdo do PDI

O envolvimento da comunidade universitaria no processo de elaboragdo do
planejamento estratégicos de nivel macro da instituicao conferiu legitimidade e qualidade ao

documento.

3. METODOLOGIA

Para avaliar o processo de governanga publica no Brasil e como esta afeta as
instituicdes publicas faz-se necessario a identificacdo do grau de maturidade e controle das
institui¢des. Neste sentido, pro meio de um trabalho explanatério e um questionario objetiva-
se testar se na Universidade Federal de Ouro Preto no periodo de 2011 a 2019, com as
mudangas nas estruturas e praticas de governanga alcancou ganhos de eficiéncia

administrativa.

3.1. Entrevista

Para Aaker et al. (2001), a adocdo de questiondrios ¢ considerada uma “arte
imperfeita”, visto que ndo existem procedimentos exatos que garantam que seus objetivos
serdo atingidos de maneira exata. No entanto, ao decidir utiliz4-lo o conteudo deve atender
uma sequencia logica para desenvolver o questionario.

Com o objetivo de conseguir informagdes ou coletar dados que nao seriam possiveis
somente através da pesquisa bibliografica, optou-se por aplicar alguns questiondrios a equipe
da Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento da UFOP que participou diretamente da
elaboracdo das diretrizes. As entrevistas serdo elaboradas mediante questiondrio totalmente

estruturado, ou seja, com perguntas previamente formuladas, para que a equipe possa
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comparar o conjunto respostas e produzir as reflexdes (QUARESMA, 2005). Os
questionarios serdo enviados via e-mail e poderdao ser respondidos no prazo de 10 dias. As
entrevistas seriam o primeiro procedimento, no entanto o COVID-19 atrasou o processo,

pois as atividades da Pro-reitoria estdo suspensas.

3.2. Pesquisa Documental - O Plano de Desenvolvimento Institucional

A pesquisa documental ¢ aquela realizada a partir de documentos, contemporaneos
ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos ou ndo fraudados (COLLIS e
HUSSEY, 2005), para este trabalho sera feito via Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

O PDI tem por objetivo orientar uma gestdo participativa, planejada, sustentavel e
com o compromisso de integrar e aprimorar continuamente as atividades. Para uma
instituicao de ensino como a UFOP integra as agdes de ensino, pesquisa, extensao, buscando
o estimulo a inovagao ¢ ciéncia.

Neste sentido, os planos construidos norteiam as politicas e acdes estratégicas para a
producdo académica, cientifica, tecnolégica e cultural e, consequentemente, auxiliam a
promogao do desenvolvimento humano e socioecondmico do pais.

A metodologia de constru¢do do documento considerou tanto os fundamentos de
planejamento como a cultura de colaboragdo entre estudantes e servidores, para conhecer e
identificar as forcas, oportunidades, fraquezas, ameacas e, assim, definir as estratégias e o
rumo da institui¢cdo. Para o presente trabalho foram adotados os documentos produzidos nos
anos de 2011, utilizados como norteador das politicas entre 2011-2015 e, o documento
elaborado em 2016 que conduzira as agdes de 2016-2025.

Ao analisar os documentos espera-se obter fatores capazes de representar os ganhos
de eficiéncia nos processos de governanga e gestdo de riscos, visto que o método de

construcao das diretrizes foi diverso e o assim como o resultado do instrumento.
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Atividades abril/20 | maio/20 | junho/20 | julho/20

agosto/20

1. Inicio das pesquisas documentais

2. Levantamento de informagdes
complementares em literatura

especializada

4. Sistematizagdo e processamento dos

dados

5. Entrevistas (Atrasadas pelo COVID,

vamos tentar viabiliza-las por WEB)

6. Apresentacdo do Trabalho Final
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ROTEIRO DA ENTREVISTA

NOME DO ENTREVISTADO:

CARGO:

SITUACAO FUNCIONAL:

TEMPO QUE DESENVOLVE AS ATIVIDADES NO SETOR:

DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

Questoes:

1.

A instituicao possui algum sistema (TI) de gerenciamento de riscos?

Hé alguma politica normatizada e/ou processo de implantagdo de governanga dos
processos ¢ riscos?

O TCU acompanha os indices de Governanga Publica das institui¢cdes federias do
pais, o IGG. Qual o tratamento da UFOP dados a esses indices e como ela os
monitora?

Qual a sua percepgao sobre o “planejamento estratégico”, a “estrutura de governanca
e gestdo de riscos” da UFOP em 2011 e atualmente.

Houve nos ultimos anos, desde 2011, alguma inovacdo/modernizagdo seja de
processos, sistemas, procedimentos que melhorou a estrutura de governanga da

institui¢ao?

Quanto ao mapeamento de processos ¢ ao gerenciamento de riscos ha alguma
metodologia identificagdo e monitoramento definida?

15



	GEÍSA RAFAELA SOUSA AMANCIO PAULO SÉRGIO DE OLIVEI
	2020
	A MODERNIZAÇÃO DAS METODOLOGIAS DE GOVERNANÇA PÚBL
	RESUMO
	ABSTRACT
	OBJETIVOS GERAIS
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	1.INTRODUÇÃO
	2.REFERECIAL
	2.2O PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DA UFOP
	3.METODOLOGIA
	3.1.Entrevista
	3.2.Pesquisa Documental - O Plano de Desenvolvimento I
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
	NOME DO ENTREVISTADO:
	SITUAÇÃO FUNCIONAL:
	DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES:

