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RESUMO

O mercado de trabalho estd em constante mudanca, por isso os profissionais buscam
se adaptar a essa realidade por meio do aprendizado e da obtencdo de novas
competéncias. O objetivo deste trabalho € investigar as contribuicdes do Curso de
Bacharelado em Turismo da Universidade Federal de Ouro Preto para a vida
profissional dos alunos por meio de uma pesquisa quantitativa, onde identificou-se
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. O assunto pdde ser trabalhado em
conjunto com um levantamento bibliogréafico, que inclui a Lei 12.591 que reconhece a
profissdo de turismologo e disciplina seu exercicio. O presente trabalho contribui para

a compreensdao acerca do turismélogo, do ensino e do campo de trabalho em turismo.

Palavras-chave: Turismo — UFOP — Trabalho — Ensino — Turismologo.



ABSTRACT

The labor market is constantly changing, so professionals seek to adapt to this reality
by learning and obtaining new skills. The objective of this work is to investigate the
contributions of the Bachelor's Degree in Tourism at the Federal University of Ouro
Preto to the professional life of students through a quantitative research, where
strengths, weaknesses, opportunities and threats were identified. The subject could be
worked on in conjunction with a bibliographic survey, which includes Law 12.591 that
recognizes the profession of tourist and disciplines its exercise. The present work
contributes to the understanding about the tourist, the teaching, and the work field in

tourism.

Keywords: Tourism - UFOP - Work - Teaching - Tourismologist.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho surge de uma inquietacdo que senti durante o curso de
Bacharelado em Turismo da “Universidade Federal de Ouro Preto” (UFOP). Na
disciplina de “Projeto de Pesquisa” (TUR154), os alunos refletem sobre suas
inquietagdes em relagédo ao fendmeno do turismo, ao curso, e a tudo que foi estudado
até aquele momento. A partir destas reflexdes, busca-se definir um tema para a
criacao de um projeto de pesquisa.

A minha maior inquietacdo era sobre o trabalho para bacharéis em turismo,
mesmo compreendido a dimensdo do turismo e sua diversidade, ainda me
perguntava: a final, como vamos nos encaixar entre os inimeros setores relacionados
ao turismo? Em qual fungéo/cargo irei trabalhar?

Tais questdes geravam inimeros questionamentos acerca do meu futuro como
bacharel em turismo, eis que surge o interesse em pesquisar 0 que o0s estudantes da
minha turma pensavam a respeito e quais eram as suas expectativas sobre o mercado
de trabalho. Elaborei uma pesquisa exploratéria e apliquei um questionario para a
turma, ao ler todas as respostas notei que outros alunos também tinham os mesmos
sentimentos e as mesmas duvidas.

Sendo assim, identificou-se que o mercado de trabalho para bacharéis em
turismo ainda ndo estava claro para alguns estudantes do curso, sabe-se que ha
muitos segmentos no turismo, muitos setores que estruturam e viabilizam a sua
atividade, no entanto, ainda surgem duvidas a respeito dos cargos destinados aos
bacharéis em turismo.

Uma breve pesquisa bibliogréfica realizada naquele momento me fez perceber
que a relacéo entre o ensino e o mercado de trabalho no turismo poderia ser tratado
de muitas formas, e que autores e autoras abordavam o tema sob diferentes recortes.

Nesse contexto surge a motivacdo para a criagao do presente trabalho, que
passou por inumeras transformacdes até adquirir esta estrutura.

Trabalhou-se com o objetivo geral de investigar as contribuicdes advindas do
curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Federal de Ouro Preto para a vida
profissional dos estudantes. Como objetivos especificos, busca-se: investigar o ensino
e 0 mercado de trabalho no turismo; identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
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ameacas no processo de graduacéo; e investigar a relacdo do curso com a Lei n°
12.591.

Os pressupostos para este trabalho sédo: existe uma falta de clareza acerca das
atividades exercidas pelo turismélogo; a amplitude do turismo afeta a aprendizagem
e a escolha de carreira; e pode ocorrer um distanciamento entre o que se estuda e o
gue se percebe em termos de trabalho no turismo.

Os capitulos 1 a 3 se estruturam sob uma pesquisa bibliografica. Lacunas entre
0 ensino e o mercado de trabalho sdo apontadas pelos autores: Tomazoni (2007),
Pimentel e Paula (2014), Silveira e Medaglia e Nakatani (2020), e Menezes e Célia
(2020).

Para Pakman (2014) existe uma confusdo conceitual no turismo. Menezes e
Célia (2022) ressaltam que a identidade profissional do turismélogo € um dilema.

O capitulo um buscou realizar uma breve reviséo, investigando alguns aspectos
vinculados ao turismo, tais como: diversidade e complexidade. Abordou-se a confuséo
conceitual no turismo, e de forma introdutéria, apresentou o0 que € a segmentacao no
turismo. Por meio deste capitulo entende-se que o turismo se apropria de multiplos
fatores (como por exemplo: naturais, sociais, econdémicos, culturais e religiosos), e se
relaciona com inimeros produtos e servicos turisticos.

O capitulo dois busca identificar guem é o turismologo e investigar o mercado
de trabalho no turismo, entende-se que o exercicio da profissdo do turismélogo néo
pode ser generalizado em uma simples frase, pois, a mesma amplitude presente no
turismo também se faz presente nas possibilidades de carreira que esse profissional
pode seguir. Entretanto, os diversos empreendimento ligados ao turismo nao
necessariamente beneficiam o Bacharel em Turismo.

O capitulo trés buscou introduzir o ensino no turismo e investigar determinadas
caracteristicas do curso de Bacharelado em Turismo UFOP, entende-se que o0 ensino
é sensivel a dindmica do turismo e passa por alguns desafios.

No capitulo quatro, aplicou-se uma pesquisa de carater quantitativo, onde foi
aplicado um formulario semiaberto a estudantes do curso de Bacharelado em Turismo
da UFOP. Este formulario foi produzido a partir do contetdo dos capitulos anteriores
e com base na Lei n°® 12.591. O objetivo dessa pesquisa foi investigar a perspectiva
de alunos e ex-alunos do curso de Turismo da UFOP.

Essa pesquisa nao é probabilistica, e o nUmero de participantes foi menor do
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que o esperado, o que também afetou sua validade estatistica, 0 que ndo exclui o
potencial de contribuicdo da mesma.

Considerando que a relacéo entre o ensino e o mercado de trabalho pode ser
amplamente explorada (principalmente quando ligada ao turismo), buscou-se
conduzir o(a) leitor(a) até a pesquisa, neste percurso oferece ao leitor algumas
referéncias importantes para o debate acerca do tema, abordando: alguns aspectos
vinculados ao turismo, quem € o turismélogo e algumas de suas atribuicdes; o
mercado de trabalho desse profissional, dando luz ao exercicio da sua profisséo; e o
curso de Bacharelado em Turismo, a fim de criar uma base de comparagao entre

aquilo que o curso oferece e a perspectiva dos participantes.
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2 PRIMEIRO CAPITULO - CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE O TURISMO

Considera-se que o turismo € um fendmeno amplo e complexo, portanto, o
volume de informag¢Bes acompanha essa demanda, sendo assim, o exercicio de
construir um conjunto de dados e apresenté-lo como introdutorio ao entendimento do
turismo (como um todo) demonstra ser algo labirintico, com inimeras arestas a se

aparar.

O saber de Turismo nao € linear. Nao ha evolugdo, mas “revolucao”,
progredindo por reformulacdes, por refusdes no seu corpo teorico, por
retificacdes dos seus principios basicos. E assim que ela marcha em direcéo
a um saber sempre mais objetivavel, jamais inteiramente objetivo. (BENI e
MOESH, 2016, p.10).

Logo, devido a mudancgas constantes, por vezes o turismo precisa ser revisado.
Os individuos adquirem novos hdbitos, surgem novas tecnologias, os meios de
transporte e de comunicacao sao aperfeicoados, os habitos de consumo mudam, os
precos oscilam, etc.

Entender o que € o turismo pode parecer uma tarefa simples aparentemente,
no entanto quando se trata de estudar esse fendmeno cada busca pode se tornar uma
experiéncia com base nos proprios interesses, sao diversas portas de entrada,
diversos recortes que podem ser aprofundados e analisados.

Ao investigar o turismo abordando o seu campo de trabalho e o ensino, surgem
discussbes que vao para além da ideia de viagem, férias, descanso, lazer e prazer.
Segundo Netto (2010, p,10), “essas imagens e definicbes sao algumas das multiplas
facetas que o turismo assume na sociedade, mas, dependendo do contexto, sdo
limitadas”.

O turismo pode se apresentar de diversas formas, e abordar desde a
experiéncia de quem consome a atividade turistica e se beneficia com o bem estar
gerado pela mesma, até os trabalhadores que fazem a atividade acontecer, onde
certas mazelas podem estar presentes.

Sendo assim, é possivel compreender que o turismo ndo se trata apenas de
viajar, ou de lazer e entretenimento, embora tudo isso faga parte do fendmeno e se

destaque como caracteristica.
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2.1 Breve revisao sobre o Turismo.

O estudo do turismo pode adotar diferentes recortes temporais, o que implica
em tratar inimeras varidveis contidas no cenario do periodo adotado, como: espaco,
condigbes geograficas, populacao, tradigées, costumes, cultura, etc. “A abordagem
sobre a origem do turismo nao € unica, principalmente porque o recorte temporal nas
obras dos autores é bastante diverso” (NAKASHIMA e CALVENTE, 2016, p.2).

Para Oliveira (2018, p.3), “ao realizarmos uma revisao sobre a concepc¢éo de
turismo, podemos perceber que o seu desenvolvimento é mais antigo do que a origem
do préprio termo”. Netto (2010, p.33) reforca que “historicamente, os estudiosos nao
decidiram em um primeiro momento pesquisar o turismo, mas, assim o fizeram,
porque o turismo "aparece" em suas pesquisas”’. Com o passar dos anos o fendmeno
do turismo foi sendo percebido em estudos de outras areas, como: economia, historia,
geografia, entre outras.

Falar de histéria no turismo € falar da histéria de todos os segmentos que o
compdem, a exemplo da tecnologia, que esta fortemente ligada ao turismo como

conhecemos hoje.

Dizer que as viagens feitas antes da metade do século XVIII (ano 1750) eram
turisticas, seria simplério demais, pois ainda ndo havia condicdes
tecnoldgicas, como meios de comunicacéo e de transportes e nem condigées
sociais, culturais e econémicas (NETTO, 2010, p.35).

Sao muitas facilidades disponiveis quando o assunto € viajar, aplicativos e sites
gue possibilitam: a compra de passagens aéreas e/ou rodoviarias; pesquisar o melhor
local para se hospedar dentro dos proprios interesses e condicdes financeiras; busca
de gps (Global Positioning System); delivery de alimentos; entrega de diversos
produtos em seu local de preferéncia; a possibilidade de buscar atrativos, eventos,
restaurantes, bares, boates, entre diversos outros estabelecimentos em dada regiao
através do celular; entre inimeras outras possibilidades.

Muitas tecnologias ndo foram desenvolvidas para o turismo, no entanto, o
mesmo se apropriou naturalmente dessas ferramentas, devida a prépria dindmica da

sociedade que adquiriu novos habitos.
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O turismo se expande em varias dire¢cdes, se trata de um fendbmeno de escala
global com diversas relacdes, que incorpora: hospitalidade, culinaria, lazer,
entretenimento, hospedagem, transporte, cultura, historia e patriménio, entre outras
areas. Isso revela que turismo esta para além do simples ato de viajar, principalmente
considerando as rela¢cfes de trabalho que formam a atividade turistica.

O turismo como conhecemos hoje estd diretamente relacionado as
transformacdes em diversos contextos, tais como: econdmico, social, cultural,
ambiental, urbano, etc.

Para Beni e Moesh, (2016, p.12) “padrées compartilhados que permitem a
explicacdo de certos aspectos da realidade, por serem pertinentes a uma época, Sao
biodegradaveis.

Essa realidade sugere que determinados estudos no turismo precisam ser
constantemente revisados, como por exemplo: estudos que classificam perfis de
turista, leis que se relacionam ao trabalho no turismo, assim como estudos
relacionados ao campo de trabalho e do ensino no turismo e “conceitos univocos"
(NETTO, 2010, p.21).

Assuncédo (2012, p.19) aponta que “muitas cidades tiveram um crescimento
marcado pela ocupacdo n&do planejada, fruto de realidades socioecondémicas
desiguais, o que permitiu um processo de urbanizacdo pouco homogéneo".

O crescimento de bairros, cidades, estados ou mesmo paises, por vezes nao
apontam um espaco bem planejado, bem construido, ou mesmo pensado no bem
estar do individuo e na atividade sustentavel do turismo, carrega-se o impacto de
transformacdes insustentaveis, de elementos inseridos ou retirados, de recursos
utilizados, de paisagens alteradas, e de novas rela¢cées com aquele espaco.

O turismo sendo uma atividade com expressivo valor econémico fomenta
também atividades predatorias e exploratorias, onde, por vezes 0s interesses
financeiros acabam “atropelando” a importancia de se pensar em preservacao,
conservagao ou sustentabilidade, e no cuidado que se deve ter ao trabalhar com
herancas culturais, com tradicdes, e com o meio ambiente, sustentando assim, um
crescimento desordenado e prejudicial.

Logo, surgem preocupacdes no campo do turismo que vao para além do valor
econdmico, observando a intervencdo humana em &reas naturais, rurais e urbanas.

Sendo assim, existe hoje a preocupacao de se trabalhar sob determinados
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valores, o turismologo pode sentir essa cobranga no curso de graduacédo através de
disciplinas voltadas a essa discusséo.

Emerge entdo a necessidade de adaptar os profissionais a demanda da
sociedade e da propria natureza, e de compreender a dinamica do turista para além

da I6gica capitalista, para Beni e Moesh (2016, p.11):

Essa postura, de uma cultura de mercado capitalistica, desconhece e
desconsidera a esséncia do fenédmeno turistico, o qual exerce uma pressao
crescente sobre a producgéo da subjetividade social, o ecossistema, 0 modo
estético e a heranga cultural, existentes nas localidades, gerando
agenciamentos possiveis de ressignificacdo junto a realidade, através da
relagdo entre visitantes e visitados cada vez mais fugaz.

Segundo Nakashima e Calvente (2016, p.19) “a importancia de compreender o
processo historico pode ser exatamente esta: entender o mundo social e o0 espaco
geografico em interacédo e continuo movimento, portanto apreender o turismo em sua
incessante transformacao”.

Entende-se que o turismo € sensivel a diversos fatores, devido a sua correlacéo
com in0meras variaveis. Em meio a pandemia do Covid-19 que teve inicio nos
primeiros meses de 2020, por exemplo, profissionais do turismo de diferentes areas
sentiram o impacto da queda do nimero de turistas, portanto, tiveram sua renda

afetada, realidade essa que impactou o mercado como um todo.
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2.2 Conceitos e Defini¢cdes.

Mas afinal, o que € o turismo? Existem lacunas em diversas definicoes
presentes na literatura, uma das definicdes de turismo que provoca inUmeros debates
na literatura e no campo académico foi desenvolvida pela OMT (Organiza¢cao Mundial

do Turismo), que diz:

O turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas
viagens e estadias em lugares diferentes de seu entorno habitual, por um
periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer,
negécios ou outros motivos (ONU/OMT, 1999, p. 5, apud PAKMAN, 2014.
p.13).

Essa definicAo apresenta lacunas, onde emergem questfes como: quais
atividades realizadas durante as viagens séo consideradas turisticas? O que define o
entorno habitual de um individuo? E se este individuo tem em seu habito o
deslocamento para diversas regides distintas? Por que mencionar o periodo de um
ano? Quais outros motivos para viajar seriam abarcados pelo turismo e quais seriam
excluidos?

Mais importante do que responder essas questdes e trazer diversas definicbes
e aponta-las como certas ou erradas nesse momento, é compreender que o proprio
fenbmeno do turismo passa por inquietantes questfes identitarias, relacionadas a

problematica em torno do conceito de turismo.

A identidade, de forma ampla, pode ser compreendida como um conjunto de
caracteres proprios e exclusivos com os quais se podem diferenciar pessoas,
grupos sociais, manifesta¢ges culturais uns dos outros, quer diante do
conjunto das diversidades, quer ante seus semelhantes. Consiste na soma
nunca concluida de um aglomerado de signos, referéncias e influéncias que
definem o entendimento relacional de determinada entidade, humana ou ndo
humana, pela diferenca ante as outras, por si ou por outrem (CARVALHO &
VIANA, 2014, p. 694).

Entende-se que a confecgéo de conceitos e definicdes pode estar relacionada
com questdes identitarias, sendo assim, pressupde que no turismo, diante sua
abrangente relacdo com outros fatores, exista dificuldade em construir um conjunto
de aspectos e torna-lo claro, objetivo e abrangente ao mesmo tempo, e que seja capaz
de conferir ao turismo uma definicdo de identidade.
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Segundo Pakman (2014, p.2) “a confusdo conceitual na area do Turismo é
grande, e parece distante 0 momento em que se dispord de conceitos basicos,

consensuais e de ampla aceitagao”.

Na realidade existem tantas definicbes de turismo quanto o nimero de
autores da tematica, pois cada autor tem a sua visdo pessoal. Esse conceito
nao é univoco, mas sim analogo. Ou seja, existem varias formas de analisa-
lo e compreendé-lo, algumas mais proximas da realidade, outras distantes

(NETTO, 2010, p.21).

Segundo Parente (2016, p.13), “observa-se que no Turismo nao existe, assim
como na Ciéncia Econbmica um campo tedrico totalmente definido, da mesma forma
que tais teorias ou definigdes vém se aperfeicoando”.

Para Netto (2010, p.20) “uma definicdo de turismo néo é facil de ser criada e,
ao mesmo tempo, de ser aceita, entre os profissionais e estudiosos devido a grande
diversidade de empresas, servigos e profissionais que constituem esse setor”.

O trabalho de sintetizar essas informacdes em harmonia aos fatos de forma
generalizada torna-se complexo, sendo um dos fatores que dificultam a construcdo de

um conceito univoco.

E frequente ouvir a reivindicac&o para se ter uma defini¢do Gnica, consensual,
de turismo. Esta seria de aplicacdo geral, trazendo tranquilidade definitiva a
todos, que ndo mais se veriam na necessidade de comecar seus trabalhos
fazendo uma revisdo sobre os diversos entendimentos do conceito de turismo

(PAKMAN, 2014. p,3).

Considera-se relevante o exercicio de investigacéo e de revisdo, para entao,
desenvolver um pensamento critico e atuar de forma consciente em meio aos desafios
iminentes da probleméatica em torno da identidade profissional do turismélogo e suas
representacdes sociais.

Nota-se que a idealizacdo de um conceito univoco pressupde: promog¢ao ao
fortalecimento da identidade profissional do turismélogo; incentivo a melhoria do
ensino, que poderia oferecer habilidades que por si mesmas, distinguem o graduado
em turismo dos demais profissionais advindos de outras areas, e que por vezes
concorrem as mesmas vagas de trabalho; maior procura por esse profissional devido
ao reconhecimento da sua capacidade de resolver questbes fundamentais no sistema

urbano, social, politico, econémico, geogréafico, ambiental, entre outras esferas; e
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consequentemente, melhor remuneragao.
E aqui fica o convite a reflexdo para outros pressupostos, e se de fato, 0s
mesmos dependem realmente de se haver ou ndo uma lista com conceitos e

definicbes no turismo.

Buscar uma definigdo € importante, mas pode trazer um problema também,
qual seja: uma perspectiva limitada da realidade e da verdadeira abrangéncia
do fendmeno, pois quando procuramos definir, devemos (de)limitar,
enquadrar e selecionar, assim a compreensédo do todo pode ser prejudicada
(NETTO, 2010, p. 20).

Para Oliveira (2018, p.14) “O turismo n&o pode estar limitado apenas as
questdes econdmicas, financeiras, politicas ou sociais. Deve ser considerado,
também, as relacdes culturais e o reflexo temporal dessas influéncias em um
determinado espacgo”.

N&do se desqualifica o trabalho de buscar definigcdes, pelo contrario, 0 mesmo
contribui em partes para o avanco do conhecimento, e tem demonstrado certo nivel
de eficiéncia em casos especificos como no entendimento das segmentacdes do

turismo.

Essa busca de caracteristica propria, entretanto, ndo se converteu em
atividades profissionais consolidadas ou exclusivas decorrentes parcial ou
totalmente da formag&o em turismo, como ocorreu com cursos como design,
fonoaudiologia ou até mesmo arquitetura em tempos anteriores. (SILVEIRA,
MEDAGLIA e NAKATANI, 2020, p.85)

Por vezes, julga-se importante ter um objeto de estudo bem entendido, mas
com base no entendimento sobre a dindmica do turismo, esse trabalho ndo se
sustenta em respostas objetivas. E sendo assim, esse fator pode ser capaz de gerar
certa inquietacdo nos estudantes, afetando a percepcdo do graduando sobre o
mercado de trabalho e sobre o turismo no geral, gerando uma sensacao de estar
perdido em meio a tantas lacunas.

Em meio a confusbes conceituais e pouca experiéncia profissional dos
estudantes, identifica-se a necessidade de aproximar o campo académico, das

demandas de mercado e do ensino, auxiliando assim, na orientagao dos estudantes.

O mais importante, portanto, é ter uma visédo geral que compreende o turismo
como o fenbmeno de saida e retorno do ser humano do seu lugar habitual de
residéncia, por motivos revelados ou ocultos, que pressupde hospitalidade,
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encontro e comunicacao com outras pessoas e utilizacdo de tecnologia, entre
inmeras outras condicdes, o0 que vai gerar experiéncias variadas e impactos
diversos (NETTO, 2010, p.33).

Entende-se que a problematica gerada a partir da confusdo conceitual
identificada no turismo, decorre da possibilidade de a mesma gerar certas
inquietacdes nos estudantes, deixando-os confusos diante dessa discusséo.

Para Oliveira (2018, p.15), “a tentativa de criar tipologias baseadas nas
funcgdes turisticas, se monta num esfor¢co em classificar as mais diversas atividades
realizadas no espacgo geografico”.

Existem algumas classificacdes dentro do turismo, que visam dividir esse
grande campo de estudo e investir esforcos de forma isolada, focando em

determinada "area" do turismo a fim de compreendé-la com mais eficiéncia.

2.3 Introducdo a Segmentacao.

Ha diferentes gostos e motivacdes que influenciam na busca pelo turismo. A
principio, o trabalho de segmentar o turismo apresenta vantagens para 0 mesmo,
ajudando no entendimento da atividade buscando empregar esforcos em analise e

pesquisa de forma concentrada.

O mercado de trabalho para Bacharéis em Turismo pode ser considerado
diversificado a partir do entendimento de que envolve miltiplos
empreendimentos ligados, por exemplo, a hospedagem, a alimentagéo, aos
transportes, ao lazer e ao entretenimento, 0 que gera efeitos diretos na
formacao dos profissionais desta area. (SILVEIRA, MEDAGLIA e NAKATANI,
2020, p.84).

Em outro capitulo sera tratado as questdes que envolvem o trabalho no turismo,
sendo assim, fica aqui o exercicio de compreender a segmentacdo no turismo.
No turismo existem diferentes setores, classificados e estudados de forma que

permita compreender suas caracteristicas.

O MTur admite, por enquanto, a existéncia dos seguintes tipos de turismo:
Ecoturismo; Turismo Cultural; Turismo de Estudos e IntercAmbio; Turismo de
Esportes; Turismo de Pesca; Turismo Nautico; Turismo de Aventura; Turismo
de Sol e Praia; Turismo de Negdcios e Eventos; Turismo Rural; Turismo
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Gastrondmico; Turismo Religioso; e Turismo de Saude. (OLIVEIRA, 2018,
p.17).

Dentro de cada “tipo de turismo”, ou seja, de cada segmento, existem diversos
servicos e produtos que viabilizam a atividade, e um objetivo que o caracteriza.
Exemplo: dentro do Ecoturismo podemos encontrar servicos de hospedagem,
transporte, alimentacdo, aluguel de equipamentos diversos, guias de turismo,
agéncias especializadas, entre outros.

O Ecoturismo tera como objetivo oferecer uma experiéncia diferenciada de

outros segmentos, visando a aproximacao do individuo com a natureza.

O ecoturismo ou turismo de natureza é um segmento de atividade turistica
gue utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentivando
sua conservacao e buscando a formacédo de uma consciéncia ambientalista,
promovendo o bem-estar das populacdes (FREEWAY. n.p. 2021).

Desta forma, o turismélogo recebe em sua formagao uma grade multidisciplinar
gue busca torna-lo consciente dessa diversidade, sendo necessario dividir esse
conhecimento a fim de organizar e compreender as particularidades de cada
segmento.

Sabendo que o0 mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo e exigente,
torna-se relevante conhecer sobre tais segmentos, que se apresentam como
possibilidades de carreira ao turismélogo a medida que o mesmo se especializa. Esse
conhecimento respeita uma certa ordem, pois, antes de realizar uma especializagao
e fundamental compreender o fenébmeno do turismo de forma abrangente, ampla e
diversificada.

Antes de se aprofundar na relacdo mercadolégica do turismo, em como atuar
em meio a determinado segmento e como buscar subsisténcia por meio da geracao
de renda no mesmo, torna-se importante compreender que a atividade do turismo no
geral pode causar certos impactos na sociedade e, portanto, exige um trabalho
organizado e planejado.

Entende-se que a segmentacdo no turismo € um trabalho que precisa ser
constantemente revisto e repensado, devido as constantes mudancas do mercado e
da sociedade, onde nascem novos tipos de praticas e experiéncias com frequéncia, e

que por vezes, ndo se limitam as definicbes anteriores.
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Os turistas mudam seus interesses e exigéncias, alguns fornecedores
melhoram, outros saem da atividade, o processo de comercializacdo ganha
ou perde parceiros. Logo, a percepcdo do mercado também deve ser
constantemente atualizada, junto com as modificac6es ocorridas em todo o
cenario de negécios. (BRASIL, Ministério do Turismo. 2010, p.19).

S&ao inumeras as possibilidades de aprofundamento, a exemplo do estudo de
Transportes Turisticos, e das diversas motivacdes que se relacionam a prética do
turismo, tais como: arte, religido, esporte, shows, eventos, compras, turismo social,
entre outras.

A segmentacao no turismo, compreende também os tipos de publico, podendo
considerar faixa etéria, regido, e faixa socioecondémica.

O mercado de trabalho no turismo comeca a ser iluminado, a partir da
identificacdo de tais segmentos, sendo assim, busca-se investigar algumas
caracteristicas relacionadas ao mercado de trabalho no turismo sob uma perspectiva

geral.
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3 SEGUNDO CAPITULO - O MERCADO DE TRABALHO E OS PROFISSIONAIS
DO TURISMO

Antes de prosseguir, vale ressaltar a importancia do trabalho em equipe em
uma organizacao, onde profissionais de formagdes e especializagbes distintas se
unem em prol do mesmo objetivo, e somam experiéncias e conhecimento uns aos
outros, sendo assim, 0 intuito aqui é buscar tratar o turismoélogo de forma isolada,
buscando compreender melhor o seu diferencial, sem desconsiderar a importancia do
trabalho em equipe.

Pressupfe que o entendimento das capacidades praticas do turismologo por
vezes nao € claro e objetivo, assim como o conceito de turismo, causando inquietacéo
em quem busca compreender o papel desse profissional no mercado de trabalho e na
sociedade. Parte dessa falta de clareza pode ocorrer devido a uma caracteristica
marcante no estudo do turismo, que € sua amplitude e sua multidisciplinaridade.

Considera-se esse fator no estudo do mercado de trabalho para os
profissionais do turismo, que estéo distribuidos entre inUmeros setores que compdem
a atividade turistica. Agora, neste capitulo busca-se investigar quem é o turismélogo

e sua relacdo com o mercado de trabalho.

3.1 O Turismdlogo

O titulo de turismologo néo é dado somente a quem é graduado em turismo, foi
realizada a tentativa de inserir esse pré-requisito na LEI N° 12.591, de 18 de janeiro

de 2012, entretanto, o artigo que colocaria isso em vigor foi vetado.

Quadro 1 - Artigos Vetados na LEI N° 12.591.

Art.1° “A profissao de Turismdlogo sera exercida:
| - pelos diplomados em curso superior de Bacharelado em Turismo, ou em
Hotelaria, ministrados por estabelecimentos de ensino superior, oficiais ou

reconhecidos em todo o territério nacional;
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Il - pelos diplomados em curso similar ministrado por estabelecimentos
equivalentes no exterior, apés a revalidagdo do diploma, de acordo com a
legislacdo em vigor;

[l - por aqueles que, embora nao diplomados nos termos dos incisos | e I,
venham exercendo, até a data da publicacdo desta Lei, as atividades de
Turismologo, elencadas no art. 2° , comprovada e ininterruptamente ha,

pelo menos, cinco anos.”

Art 3° “O exercicio da profissao de Turismologo requer registro em érgao federal
competente mediante apresentacao de:

| - documento comprobatoério da conclusdo dos cursos previstos nos incisos
I e ll do art. 1°, ou comprovacéo do exercicio das atividades de Turismélogo,
previsto no inciso Il do art. 1°;

Il - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo

Ministério do Trabalho e Emprego.”

Art 4° “A comprovagao do exercicio da profissdo de Turismélogo, de que trata o
inciso Il do art. 1°, far-se-a no prazo de cento e oitenta dias, a contar da

publicacao desta Lei.”

fonte: BRASIL. Lei n°12.591. 2012.

Sendo assim, a razdo dos vetos apresentada na Lei n°12.591 foi: “A
Constituicdo, em seu art. 5° inciso Xlll, assegura o livre exercicio de qualquer
trabalho, oficio ou profissdo, cabendo a imposicdo de restricbes apenas quando
houver a possibilidade de ocorrer algum dano a sociedade” (BRASIL. 2012).

Como visto no primeiro capitulo, a atividade do turismo pode se tornar
predatéria quando existe falta de preparo por parte dos profissionais a frente do
trabalho, ou seja, quando mal planejada, executada, e/ou gerenciada, a atividade
turistica pode trazer danos a sociedade.

Isso torna a razéo do veto questionavel do ponto de vista pratico, de um lado,
pode-se defender o veto com a justificativa de que a capacitacao desses profissionais

(turismologos) ndo depende de curso superior em turismo, sendo essa capacidade
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adquirivel por outros meios. Do outro lado, pode-se criticar a agdo de veto, ressaltando
a importancia de se haver uma formacao superior obrigatoria, alegando que a mesma
€ capaz de garantir a seguranca e a eficiéncia do trabalho na atividade turistica.
Pode-se destacar acidentes que ocorrem todo ano dentro da atividade do
turismo, como por exemplo o desabamento de um pared&o no Lago de Furnas, em
Capitolio - MG, que ocorreu no dia 8 de janeiro de 2022, em uma postagem no site do
G1 (2022), Joana Paula Sanchez, especialista em turismo geolégico e professora da
Universidade Federal de Goias, apontou que “‘um mapeamento técnico da regiao
poderia ter evitado que pessoas estivessem tdo proximas de uma area de risco”.
Essa questdo nao terd aprofundamento aqui, no entanto, o intuito do exemplo
anterior é ilustrar a necessidade de se haver uma boa capacitacdo no turismo, para
gue haja um bom funcionamento, e isso se da por meio de equipes de trabalho
multidisciplinares, onde, o olhar do turismélogo se torna fundamental, e se torna uma

ferramenta eficiente no planejamento em prol da seguranca.

Segundo a lei que reconhece a profissdo, entre as atividades exercidas por
esse profissional estdo a de gerir estabelecimentos ligados ao turismo;
coordenar a selecéo e classificagdo de locais e areas de interesse turistico,
formular e implantar prognoésticos e proposicdes para o desenvolvimento do
turismo; criar e implantar roteiros e rotas turisticas; desenvolver e
comercializar novos produtos turisticos e organizar eventos entre outras.
(BRASIL. Ministério do Turismo. 2016)

Compreende-se que o turismélogo ndo necessariamente € um Bacharel em
turismo, mas sim, o(a) profissional que trabalha com a atividade do turismo em
determinadas fungbes, sem que o0 mesmo tenha a obrigacéo de ter realizado curso
superior, 0 que pode gerar inquietacdo em alguns estudantes que buscam se
fortalecer como categoria de trabalho.

A lei n°12.591 “reconhece a profissdo de Turismdlogo e disciplina o seu
exercicio” (BRASIL. 2012). Sendo assim, ela apresenta diversas atividades que
podem ser exercidas pelo turismologo, como releva o artigo 2°, inciso |, que considera
as seguintes atividades:: “planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e operacionalizar

instituicées e estabelecimentos ligados ao turismo” (BRASIL, 2012).

O turismélogo é capacitado a realizar atividades em empresas turisticas,
relacionadas a eventos, meios de hospedagem, gastronomia, patrimonio,
agenciamento, processos de gestdo e interven¢do no espago em que estéo
inseridas atividades afins. Ha também a opcao de atuacdo na area académica
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de pesquisa, pés-graduacao e docéncia (UFOP, Turismo).

Percebe-se que o turismélogo € colocado diante o mercado como um
profissional capaz de liderar, gerir, planejar, e/ou organizar processos ligados ao
turismo, podendo se integrar tanto no setor privado quanto no setor publico. Isso ndo
necessariamente significa que a graduacao deve preparar (ou estd preparando) os
estudantes para tais fungodes.

Quadro 2 - Lein® 12.591/2017, Art 2°.

LEI N° 12.591/2017, Art 2° Consideram-se atividades do Turismologo:

| - planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e operacionalizar instituicGes e estabelecimentos ligados
ao turismo;

Il - coordenar e orientar trabalhos de sele¢&o e classificacdo de locais e &reas de interesse turistico,
visando ao adequado aproveitamento dos recursos naturais e culturais, de acordo com sua natureza
geogréfica, historica, artistica e cultural, bem como realizar estudos de viabilidade econdmica ou técnica;

Il - atuar como responsavel técnico em empreendimentos que tenham o turismo e o lazer como seu
objetivo social ou estatutario;

IV - diagnosticar as potencialidades e as deficiéncias para o desenvolvimento do turismo nos Municipios,
regibes e Estados da Federacéo;

V - formular e implantar prognosticos e proposi¢des para o desenvolvimento do turismo nos Municipios,
regibes e Estados da Federacéo;

VI - criar e implantar roteiros e rotas turisticas;
VII - desenvolver e comercializar novos produtos turisticos;

VIII - analisar estudos relativos a levantamentos socioecondmicos e culturais, na area de turismo ou em
outras areas que tenham influéncia sobre as atividades e servigos de turismo;

IX - pesquisar, sistematizar, atualizar e divulgar informacdes sobre a demanda turistica;

X - coordenar, orientar e elaborar planos e projetos de marketing turistico;

XI - identificar, desenvolver e operacionalizar formas de divulgacédo dos produtos turisticos existentes;
XII - formular programas e projetos que viabilizem a permanéncia de turistas nos centros receptivos;
XIll - organizar eventos de ambito publico e privado, em diferentes escalas e tipologias;

XIV - planejar, organizar, controlar, implantar, gerir e operacionalizar empresas turisticas de todas as
esferas, em conjunto com outros profissionais afins, como agéncias de viagens e turismo,
transportadoras e terminais turisticos, organizadoras de eventos, servicos de animacdo, parques
tematicos, hotelaria e demais empreendimentos do setor;

XV - planejar, organizar e aplicar programas de qualidade dos produtos e empreendimentos turisticos,
conforme normas estabelecidas pelos 6rgdos competentes;
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XVI - emitir laudos e pareceres técnicos referentes a capacitacdo ou ndo de locais e estabelecimentos
voltados ao atendimento do turismo receptivo, conforme normas estabelecidas pelos 6érgaos
competentes;

XVII - lecionar em estabelecimentos de ensino técnico ou superior;

XVIII - coordenar e orientar levantamentos, estudos e pesquisas relativamente a instituicdes, empresas
e estabelecimentos privados que atendam ao setor turistico.

Fonte: BRASIL. Planalto. Lei n° 12.591. 2012.

Contudo, percebe-se que uma identidade profissional clara e objetiva ainda ndo

se formou em relacdo ao turismélogo (como foi discutido no capitulo 1.2),

3.2 Mercado que se abre ao Turismologo

Entende-se que uma analise aprofundada munida de recortes especificos e de
delimitacdes mais precisas pode apresentar melhores resultados, no entanto, ndo é
este o objetivo do presente capitulo. Busca-se elucidar o mercado que se abre ao
turismélogo em uma perspectiva geral, sem se aprofundar em cada segmento.

Diversos empreendimentos no turismo quando explorados separadamente
podem revelar certas particularidades, a exemplo dos ligados a culinaria,
hospedagem, transporte, lazer e cultura.

Em outras areas o exercicio de imaginar um profissional graduado e sua
atividade se torna mais intuitivo. Na medicina, por exemplo, a demanda da sociedade
por saude pode ser facilmente compreendida, consequentemente, imagina-se a
importancia de se haver bons profissionais (médicos) capazes de fornecer o devido
tratamento as pessoas que necessitam desse servico, que é indispensavel.

Assim também ocorre com outras formacdes, como: engenharia,
administracao, psicologia, direito, arquitetura, entre outros, pressupde que alguns em
maior ou menor nivel de entendimento, o que se torna complexo de investigar e
mensurar.

Em outras areas esse entendimento pode nao ser intuitivo, considerando que
uma ideia intuitiva ndo significa compreender determinado fendmeno ou profissao em
sua totalidade, torna-se imprudente realizar determinadas generalizagdes.

Compreende-se a partir da obra de Netto (2010), que a construcdo do
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imaginario sobre determinado profissional pode se aproximar ou se distanciar de seu
respectivo valor, uma vez que, certas profissées ja se consolidaram e se provaram
indispensaveis e fundamentais na sociedade.

Logo, as mesmas ndo necessitam tanto se reafirmar, ao contrario de outras
profissdbes mais recentes e menos consolidadas, ou que possuem a mao de obra
menos qualificada e menos remunerada.

Considerando que o turismo se caracteriza como um fenbmeno complexo, que
envolve multiplos empreendimentos e incorpora diversas relacdes de trabalho, pode-
se provocar uma ideia onde exista vantagem, gerada a partir do aumento das
possibilidades de inser¢cdo no mercado de trabalho dada por tal diversidade.

Entretanto, dentro dessa diversidade podem existir certas mazelas, que
conseguentemente, podem se relacionar com a perspectiva do estudante que busca
se encaixar neste amplo mercado de trabalho que se apresenta ao turismologo.

Para Pimentel e Paula (2014, p. 277):

Apesar de sua amplitude em termos de postos de trabalho, em sua maioria,
estes se apresentam mais como ocupacbes do que como atividades
profissionais. Quando sdo consideradas atividades profissionais, elas se
colocam numa interseccdo de varios campos de formacdo nao sendo
especificas aos turismélogos, delimitadas por uma formacdo propria de
restrita pratica profissional.

Entende-se que parte dos postos de trabalho no turismo ndo sao condizentes
com as funcdes de “planejar, organizar, controlar, implantar, gerir’. Percebe-se ainda
qgue o turismo incorpora uma grande demanda por fungdes operacionais que nao se
limitam a necessidade de ser Bacharel em Turismo, esta perspectiva comprime ainda
mais a visdo sobre as oportunidades para o turismologo graduado.

“O descompasso entre as perspectivas dificulta o processo de consolidacao da
identidade profissional e de emprego, donde uma divergéncia é mais clara nas areas
de planejamento e gestdo no turismo frente a atividades operacionais” (PAULA.
CARVALHO e PIMENTEL, 2017, p.68).

Menezes e Célia (2020, p.537) reforcam a ideia de concentracdo do trabalho

em areas operacionais e apontam certas inquietacdes que emergem nesse contexto.

Ai se chega a outros questionamentos, trabalhar em meios de hospedagem
em quais funcBes? Em agéncias de viagens em que funcdes? E assim
sucessivamente, considerando que a maioria dos postos de trabalho em
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turismo encontra-se em areas operacionais (MENEZES e CELIA, 2020,
p.537).

A ideia de trabalho no turismo tal como a lei n°12.591 transmite ao “reconhecer
e disciplinar o exercicio do turismologo”, se contrasta com a percepgéo de trabalho
que se cria a partir da visdo dos autores citados neste capitulo até o presente
momento, onde apontam que a “maioria” dos postos de trabalho no turismo se
aproxima mais de “ocupacgdes” do que como atividades profissionais e se concentram
em “areas operacionais”.

Para Cazes (1987, p. 80), apud Meliane (2015. p.106):

[...] se, de um lado, o turismo depende da criacdo abundante de empregos,
notadamente indiretos (artesanato, comeércio, construgéo, servicos diversos,
alimentagéo, etc.), ele sublima, por outro lado, a precariedade destes
trabalhos (sazonalidade, absenteismo, sub qualificacdo, contratacdo de
jovens e mulheres por menor remuneracéo).

Sendo assim, condi¢Oes ocultas de trabalho podem estar presentes no campo
do turismo, podendo se revelar de diversas formas, seja no trabalho do
microempreendedor individual, ou seja, na grande empresa e na sua relacdo com 0s
funcionarios.

Por vezes o cliente ndo tem uma visao aprofundada das relagGes de trabalho
na atividade turistica e de suas mazelas durante a experiéncia, jA o turismologo
graduado estuda e identifica essas questdes, e pode ser afetado diretamente por essa
realidade.

Vale a pena realizar algumas consideracdes a respeito da interpretacéo que se
pode ter sobre “areas operacionais”.

As organizacdes adotam diferentes estruturagbes de acordo com suas
necessidades, sendo assim, buscam construir um organograma alinhado aos seus
préprios objetivos e procedimentos. Para Fernandes (2020), “as atividades exercidas
dentro da area operacional de uma empresa podem variar de acordo com 0 seu
proprio organograma e com aquilo que a mesma define como operacional’, para
Freitas (2020):

Os processos operacionais podem ser definidos como um conjunto de
atividades desenvolvidas pelos colaboradores de uma empresa com o
objetivo de transformar entradas em saidas. Isso significa que a matéria
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prima, os equipamentos e a mao de obra sdo convertidos em produtos,
servicos e vendas. Os processos operacionais sao a base da empresa, sendo
responsaveis por permitir que ela continue funcionando.

Sendo assim, o setor operacional de uma organizacdo € fundamental para o
seu funcionamento, ou seja, presume-se que o0 seu bom funcionamento deveria ser
um objetivo na organizacdo, 0 que consequentemente, inclui a saude e o bem estar
do trabalhador, assim como condi¢ces dignas de trabalho, compativeis com a sua
producéao.

Entre os cargos que podem ser compreendidos como operacionais no turismo,
encontra-se: atendentes, garcons, cozinheiros, caixa, vendedores, guias, entre outros.
No organograma de uma organizacao, é possivel ainda encontrar gerentes e diretores
operacionais.

Vale ressaltar que algumas organizacdes alocam cargos de lideranca no setor
operacional, e ainda, funcBes técnicas que requerem um conjunto de saberes
especificos, tais como: uso de maquinario, uso de informética e ferramentas digitais,
confeccdo de materiais, transformacdo de matéria prima, e manuseio de produtos

perigosos.

As exigéncias para 0s que atuam no campo operacional ndo sdo mais simples
que as dos trabalhadores que gerenciam seu trabalho, pois o ‘autbnomo’ tem
de se desdobrar em capacidades e habilidades, além de improvisar formas
de prestar servigos aos turistas, para poder assim manter sua condi¢cdo de
existéncia (MARTONI e ALVES, 2019 p.213).

Pressupfe que uma conotacao pejorativa por vezes € atribuida ao trabalho
operacional, associando-o a caracteristicas como: trabalho bracal; um baixo nivel de
qualificagéo; instabilidade; informalidade; baixa remuneracao; condi¢cdes insalubres
de trabalho; e abuso de mé&o de obra.

O objetivo aqui ndo é aprofundar nos desafios que podem estar presentes no
mercado de trabalho do turismo, sabe-se que diversos problemas sociais podem estar
relacionados a esse assunto, tais como: desigualdade, exploracdo do trabalho,
“escravidao moderna” (BUENO e CARDOSO, 2016), abuso de animais, entre outros.

Portanto, tal aprofundamento pode se estender para aléem do objetivo deste
trabalho, no entanto, ndo se desconsidera tais questdes.

O fato € que o trabalho operacional est4 associado ao turismélogo, em funcao

disto buscou-se compreender algumas de suas caracteristicas, mesmo que
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superficialmente.

Segundo Barros, Silva, Granero e Filho (2008, p.1): “O turismo esta inserido no
setor terciario da economia e seu efeito multiplicador compreende um imenso nimero
de empresas, atuando direta e indiretamente no seu desenvolvimento”. O setor

terciario corresponde a area de comércio e também dos servigos.

Esse setor da economia oferece diversos tipos de produtos para a sociedade,
tanto bens materiais quanto bens imateriais. Os bens materiais sdo as
mercadorias produzidas ao longo dos setores primario e secundario e
comercializadas no terciario. J4 os bens imateriais referem-se aos servicos,
ou seja, a mao de obra prestada para o atendimento da populacao, tais como
os professores, advogados, meédicos, garcons, vigilantes, pedreiros,
empregados domeésticos e muitos outros (PENA, 2022).

Alein® 11.771 de 17 de Setembro de 2008 “dispde sobre a Politica Nacional
de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico [...]” (BRASIL, 2008). O artigo 21
considera alguns prestadores de servicos turisticos, onde, sua leitura pode ilustra-los

a fim de esclarecimento.

Quadro 3 - Lei n® 11.771/2008, Artigo 21.

Art 21 | Consideram-se prestadores de servicos turisticos, para os fins desta
Lei, as sociedades empresarias, sociedades simples, os empresarios
individuais e 0s servi¢os sociais autbnomos que prestem servigos turisticos
remunerados e que exer¢cam as seguintes atividades econdmicas
relacionadas a cadeia produtiva do turismo:

| - meios de hospedagem,;

Il - agéncias de turismo;

[l - transportadoras turisticas;

IV - organizadoras de eventos;
V - parques tematicos; e

VI - acampamentos turisticos.

Paragrafo unico. Poderao ser cadastradas no Ministério do Turismo,
atendidas as condicfes proprias, as sociedades empresarias que prestem
0S seguintes servigos:

| - restaurantes, cafeterias, bares e similares;
Il - centros ou locais destinados a convencgdes e/ou a feiras e a exposi¢cdes
e similares;
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[l - parques teméaticos aquaticos e empreendimentos dotados de
equipamentos de entretenimento e lazer;

IV - marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca
desportiva;

V - casas de espetaculos e equipamentos de animacéo turistica;

VI - organizadores, promotores e prestadores de servi¢cos de infra-estrutura,
locacdo de equipamentos e montadoras de feiras de negdcios, exposicoes
e eventos;

VII - locadoras de veiculos para turistas; e

VIII - prestadores de servigos especializados na realizacéo e promocao das
diversas modalidades dos segmentos turisticos, inclusive atragdes turisticas
e empresas de planejamento, bem como a pratica de suas atividades.

Fonte: BRASIL. Planalto. Lein°® 11.771, Art 21. 2008.

O cadastro pode ser feito no site do CADASTUR (2022), sendo esse obrigatorio
para os itens mencionados no Artigo 21, incisos | ao VI (antes do paragrafo Gnico) da
Lei 11.771 (BRASIL, 2008). “O cadastro também € obrigatdrio para exercer a profissao
de Guia de Turismo, conforme Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993 (CADASTUR,
2022).

O CADASTUR (2022) “visa promover o ordenamento, a formalizacdo e a
legalizacdo dos prestadores de servicos turisticos no Brasil, por meio do cadastro de
empresas e profissionais do setor”.

N&o se pretende no presente trabalho investigar o desempenho do CADASTUR
naquilo que o mesmo se propde a fazer, o foco é identificar alguns prestadores de
servicos turisticos e buscar dar luz a atributos do turismologo, assim como apresentar
algumas leis que se vinculam ao turismo.

A visado que se tem sobre trabalhadores no turismo pode ser muito ampla,
atingindo desde o garcom e o cozinheiro, at¢é mesmo o CEO e a diretoria de uma
empresa.

O turismoélogo (graduado) compete em vagas de trabalho com profissionais
advindos de inumeras formacoes, principalmente nos cargos de nivel superior, 0 que

também acontece em outras formacdes e profissées. Segundo Martoni (2012, p.55):

A depender da funcdo em uma empresa de hospedagem, agenciamento ou
transportes, pode ser absorvido o profissional da administracdo, da educacéo
fisica ou aquele que, mesmo ndo possuindo formagdo superior em nivel
bacharelado ou técnico, domine um idioma ou técnicas de venda, de acordo
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com niveis de qualificacdo requeridos.

Ao observar a competitividade entre graduados em turismo e outros
profissionais percebe-se que a falta de clareza e objetividade na identidade
profissional do turismélogo graduado e na compreensédo das suas habilidades pode

ser um fator prejudicial.

Nesse aspecto, a problemética decorre em compreender quem sdo esses
profissionais e se sua formacdo tem percorrido o caminho que levara a sua
empregabilidade, tendo em vista que a crise que ocorre no ensino superior
em turismo pode ser consequéncia do descompasso entre formacao
profissional, identidade profissional e mercado de trabalho (MENEZES e
CELIA, 2020, p. 536).

Logo, surgem inquietantes perguntas: A intencéo do turismélogo ao se graduar
em turismo € trabalhar em funcbes operacionais tais como os ligadas a hotéis,
restaurantes, agéncias e canais de venda no geral? Ou, ao realizar a graduacéo o
mesmo estaria em busca de trabalhar em funcfes ligadas a gestdo, planejamento,
organizacao e/ou promoc¢ao do turismo?

De acordo com a lei n°12.591, artigo 2°, inciso XIV, o turismologo pode exercer

as seguintes atividades:

Planejar, organizar, controlar, implantar, gerir e operacionalizar empresas
turisticas de todas as esferas, em conjunto com outros profissionais afins,
como agéncias de viagens e turismo, transportadoras e terminais turisticos,
organizadoras de eventos, servicos de animacdo, parques tematicos,
hotelaria e demais empreendimentos do setor (BRASIL. 2012).

Percebe-se que confere ao turismologo na interpretacéo da Lei n°12.591 certa
habilidade em planejamento e gestdo, busca-se investigar se 0os estudantes estao
encontrando tais oportunidades e se estdo adquirindo tais habilidades por meio da
graduacéo.

Pressupde que as organizagfes delegam essas func¢des a profissionais que ja
possuem certa experiéncia e um conjunto de habilidades que por vezes nao é gerado
nas instituicdes de ensino superior.

Para Tomazoni (2007. p.214) “o conceito de educagao e formagao como
garantias de emprego esta ultrapassado, e a situagdo de angustia se agrava pela

estagnacdo da economia, cujos indices de desenvolvimento tém sido pifios e
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desanimadores”.

O mercado passa a apresentar cobrancas que vao para além do diploma
universitario, onde as organizacdes necessitam de novas habilidades préaticas que o
ensino universitario ainda n&o incorporou ou que ainda nao assumiu a
responsabilidade de ensinar. Sendo assim, o mercado de trabalho pede por
habilidades extracurriculares, tais como: fluéncia em lingua estrangeira, experiéncia
em vendas e atendimento ao cliente, dominio de ferramentas digitais, entre outros
conhecimentos que variam de acordo com a proposta de trabalho.

O profissional que deseja melhores condi¢des de trabalho e consequentemente
maior remuneracgdo, pode buscar além de empreender, adequar o seu curriculo as
demandas do mercado, inserindo novas habilidades e se capacitando para exercer
atividades que podem aumentar o seu valor produtivo para a organizacao.

O turismélogo pode encontrar oportunidades tanto no setor privado quanto no
publico.

Segundo Pereira (2014, n.p) apud Herzer, Lescura e Filho (2016, p.7), existem

duas formas para a contratacdo desse servidor publico:

[...] a primeira é por meio de método de indicagdo ou confianca
(comissionada), na qual a contratagcdo esta baseada apenas nos interesses
e necessidades do contratante, a segunda € por meio de concurso publico
(provimento efetivo), onde pode-se exigir prévio conhecimento técnico da
area, avaliado por meio de provas, do mesmo jeito que pode-se exigir uma
formacgédo académica especifica

Aparece ao turismélogo também a “opg¢ao” de empreender, onde inumeras
possibilidades se apresentam como nichos ligados ao turismo, nesse caso, 0 mesmo
precisaria ter capital intelectual, financeiro e de pessoas, algo que ndo esta na
realidade da maioria dos casos.

Contudo, entende-se que o trabalho no turismo é marcado por mdultiplas
relacbes de trabalho, e comporta diferentes formatacbes de empresa, e ainda,
incorpora o setor publico.

Percebe-se que um perfil profissional ainda n&o foi consolidado em relagcéo ao
turismo, entretanto, torna-se relativo tal afirmacao, considerando que determinadas
organizacdes e contratantes possuem niveis diferentes de conhecimento acerca do

turismo.
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Deseja-se investigar a percepcdo dos alunos e ex-alunos do curso de
Bacharelado em Turismo - UFOP, a respeito da oferta de vagas para turismélogo. Mas
antes disso, considera-se relevante criar uma base comparativa de dados acerca do
ensino no turismo, pois, tal pesquisa investiga as contribuicdes do ensino no exercicio
da profissédo do turismdlogo.

Considera-se que o exercicio da profissdo do turismoélogo ndo se resume em
uma breve definicdo, sendo assim, buscou-se investigar no presente capitulo algumas
relacbes de trabalho no turismo. Entende-se que a Lei n°12.591 aponta algumas
atividades desse profissional, abordou-se o terceiro setor e o trabalho operacional,

gue estao associados ao turismo.

4. TERCEIRO CAPITULO - ENSINO NO TURISMO.

A analise da percepcdo do estudante sobre o desempenho da instituicdo de
ensino torna-se interessante, no entanto, deseja-se construir e apresentar aos leitores
uma base comparativa, auxiliando no desenvolvimento de novas discussdes que
podem ir para além do presente trabalho e abrir novas possibilidades de investigacao.

A medida que o turismo se expande e se consolida em diferentes nichos, torna-
se relevante além de investiga-lo, instruir e educar os individuos que desejam fazer
parte desse mercado. Abordar o ensino no turismo néo € abordar somente o ensino
superior, existe entre outros, cursos técnicos e profissionalizantes em areas
especificas que contribuem para uma formacéo profissional.

Ressalta-se que 0 ensino no turismo ndo se resume a adequacéao do individuo
as demandas do mercado de trabalho, ou seja, ndo busca operar unicamente sob uma
l6gica capitalista, 0 que pode ser percebido na matriz curricular do curso de
Bacharelado em Turismo - UFOP.

O fenbmeno do turismo vai para além dessas questées e, portanto, deve ser
investigado a partir desse compreendimento. O preparo para o mercado de trabalho
€ necessario, mas nao deve ser o0 Unico objetivo em um curso superior, sendo assim,

os estudantes sao estimulados a compreender o fenbmeno como um todo.
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Logo, as instituicdes de ensino superior devem elaborar um curriculo que
permita formar um profissional com visao integral do Sistema Turistico, bem
como também de conhecimentos especificos para exercer funcdes nos
diversos tipos de empresas de turismo. (MENEZES e CELIA, 2020, p. 537)

Segundo Tomazoni (2007, p.200), a “questdo da qualificagdo, na perspectiva
marxiana, é colocada, de certo modo, de maneira inversa a teoria do capital humano,
e 0 que € valorizado € o saber-fazer associado a experiéncia profissional”

Para Silveira, Medaglia e Nakatani (2020, p.84): “O que se percebe, entao, é
uma lacuna de didlogo, gerando ruidos que diminuem a integracao entre mercado e
formacao”.

Sendo o estudo do “saber, saber-fazer e saber-ser”, e da perspectiva marxiana,
algo para além da proposta do presente trabalho, os mesmos nao terdo
aprofundamento, ficando assim o convite para que o(a) leitor(a) realize as proprias
investigagdes a respeito.

Aceita-se que o “saber-fazer” significa de forma resumida: “Conhecimento que
resulta de experiéncia pratica ou técnica acumulada” (SABER-FAZER, 2022). Logo,
pressupfe-se que a qualificagdo, o ensino, e o “saber-fazer” podem estar
correlacionados.

Havendo essa relacdo, investiga-se uma possivel lacuna, onde exista uma
expectativa por parte do estudante de que o ensino superior seja capaz de formar o
seu “saber-fazer”, gerando assim, sua qualificagao para o mercado de trabalho.

Sabendo que o mercado costuma requisitar a experiéncia de trabalho, a
formacdo académica, e outras habilidades como por exemplo o dominio de lingua
estrangeira, verifica-se que o ensino superior por si proprio pode apresentar uma certa
insuficiéncia, a depender da vaga de trabalho desejada.

Contudo, busca-se compreender as caracteristicas do ensino superior em

turismo, assim como os desafios presentes no processo de formacéao.

No contexto brasileiro, a formacgao em turismo enfrenta desafios especificos
como: (i) os elevados indices de ndo absorgao dos profissionais formados
pelos cursos de turismo pelo mercado de trabalho; (ii) os elevados indices de
desisténcia, trancamento, reopg¢do, obtencédo de novo titulo, etc. [...] Sendo
assim, marcam [...] a rotina administrativa destes cursos; e, (iii) a falta de uma
viséo clara por parte dos entrantes sobre a profissdo e o perfil profissional
gue a mesma requer (PIMENTEL e PAULA, 2014, p. 276).

Entende-se que é dificil associar uma identidade profissional clara e objetiva
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ao turismologo, pressupde que esta dificuldade pode estar ligada a propria diversidade
presente na dinamica do turismo, que para Beni e Moesh (2016, p.11) se caracteriza
como um “fenédmeno marcadamente multissetorial na sua producéao objetiva, subjetivo
na sua pratica social e transdisciplinar na sua teoria”.

Para Tomazoni (2007, p.214):

A reconstrucéo da relagédo entre educacdo e mercado de trabalho torna-se,
portanto, um desafio cada vez mais complexo para a escola, huma época em
gue a formacéo, apesar de ser um fator favoravel e vantajoso no processo de
insercdo profissional, ndo é mais determinante.

A internet hoje possibilita 0 acesso a inUmeras oportunidades de ensino e
qualificacdo, pode-se citar por exemplo a oferta de cursos de lingua estrangeira, que
hoje tornou-se um grande diferencial em processos seletivos, e em alguns casos se
apresenta como requisito basico. Sendo assim, muitas habilidades e muitos saberes
podem ser alcancados fora da graduacao, o que nao diminui a sua importancia.

A graduacdo se coloca como porta de entrada para um vasto campo, onde,
negligenciar a possibilidade de realizar especializacdes apos estar graduado pode
distanciar esse profissional de diversas oportunidades e manté-lo na parte mais
abrangente do mercado de trabalho, onde o mesmo ira “disputar” vaga com um maior
namero de profissionais oriundos de outras formacoes.

O curso de bacharelado em turismo da Universidade Federal de Ouro Preto

apresenta como objetivo:

[...] a formagdo de profissionais que tenham o dominio do significado e da
importédncia do Turismo e da Hospitalidade. Capacita o profissional a
desenvolver habilidades nas areas de gestdo do patrimbnio e dos meios de
hospedagem e, como empreendedor, contribuir para o crescimento da
economia (UFOP, Turismo).
De forma geral, para as autoras Aranha e Rocha (2014, n.p) apud Menezes e
Célia (2020, p.537) “a impressao que se tem é que o sujeito, quando se forma em
turismo, tem viséo de toda essa totalidade citada, mas de forma superficial, e a propria
grade curricular pode afirmar isso”.
Buscou-se conferir alguns detalhes em relagéo a grade curricular do curso de
Bacharelado em Turismo da UFOP: Primeiramente, se a mesma tem sido atrativa para

0s estudantes; segundo, se em comparacdo com a Lei n°12.591 tem demonstrado
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eficiéncia na perspectiva dos alunos participantes da pesquisa.

Aceitar que uma grade curricular é superficial ou ndo se torna relativo, sabendo
gue cada curso pode ter a sua proposta e suas diferencas em oferta de disciplinas,
além da possibilidade de se buscar por disciplinas eletivas e facultativas, dando assim
uma responsabilidade ao estudante que nao pode ser negligenciada.

A grade curricular do curso de Bacharelado em Turismo - UFOP pode-se tornar

um dado comparativo com as perspectivas coletadas na pesquisa.

4.1 Matriz Curricular do Curso de Bacharelado em Turismo - UFOP.

O estudante deve cumprir uma carga horaria obrigatoria para se graduar, que
inclui disciplinas eletivas. Algumas disciplinas eletivas séo disponibilizadas no ajuste
de matricula, e os estudantes podem escolher por conta prépria entre as opcdes

disponiveis.

Figura 1 - Componentes Curriculares do Turismo UFOP.

Componentes C_urric"ulares Exigidos para Carga Horaria
Integralizac&o no Curso

Disciplinas Obrigatérias 1935

Disciplinas Eletivas 390

Disciplinas Optativas 0

Disciplinas Facultativas 0

Atividades 540
Total 2865

Extraido de: UFOP. Matriz Curricular do Curso de Bacharelado em Turismo. Adaptado. 2022.

As disciplinas facultativas, “sdo aquelas que nao pertencem ao curriculo do
curso e que o aluno pode cursar durante sua permanéncia na Universidade” (DECOM,
2022). O aluno deve observar os pré-requisitos e também a disponibilidade das
disciplinas facultativas para concluir o ajuste de matricula.

Tais possibilidades abrem um leque de opc¢des ao graduando, que pode
transitar entre diversas disciplinas de acordo com seu proéprio interesse, o que lhe

confere maior responsabilidade sobre sua formacéo dentro da Universidade.
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Percebe-se ao visualizar a matriz curricular no geral, a relagdo que o curso

possui com outros departamentos.

Figura 2 - Eletivas do Turismo UFOP. Parte 1.
TUR400 |[NTRODUCAQ A CARTOGRAFIA
TUR403 |[FOLCLORE
DIR751 PDIREITO AMBIENTAL
LET309 |[LINGUA FRANCESA I LEITURA
TUR406 [EDUCACAQO AMBIENTAL APLICADA AQC TURISMO
ALI101  ALIMENTOS E BEBIDAS |
ART415 |LEGISLACAQ DE INCENTIVO A CULTURA
BEV208 |[ECOSSISTEMAS
DIR573 NOCOES DE DIREITO INTERNACIOMNAL
DIR742 |CONTRATOS COMERCIAIS
LET302 |LEITURA EPRODUCAQ DE TEXTOS |
LET412 LINGUA INGLESA I
LET903 |[ESPANHOLI
LETS04 |[ESPANHOLII
LET966 |NTRODUCAO A LIBRAS
PRO301 EMPREENDEDORISMO
PRO318 |PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PRO340 |[GESTAO PUBLICA CONTEMPORANEA
TUR164 [EDUCACAO PATRIMONIAL
TUR165 |PLANEJAMENTO INTERPRETATIVO

TUR166 |GEOGRAFIA GERAL II: TURISMO E ESPACO BRASILEIRC E

DE MINAS GERAIS
TUR407 |SAUDE MENTAL E TRABALHO NO TURISMO

Extraido de: UFOP. Matriz Curricular do Curso de Bacharelado em Turismo. Adaptado. 2022

Dentro do quadro de eletivas, pode-se encontrar, entre outras, disciplinas nas
areas de: Direito, Lingua Estrangeira, Gastronomia, Educacdo Patrimonial,
Planejamento, Gestdo Publica, Empreendedorismo, Geografia, Cultura, Eventos,

Hotelaria e Museologia, como consta nas figuras 2 e 3.
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Figura 3 - Eletivas do Turismo UFOP. Parte 2.

TUR166 |GEOGRAFIA GERAL Il: TURISMO E ESPACO BRASILEIRO E
DE MINAS GERAIS
TUR407 [SAUDE MENTAL E TRABALHO NO TURISMO

TUR408 [TURISMO, TRABALHO E GENERO

TUR409 |GASTRONOMIA E CULTURA

TUR410 |FACETAS DA HOSPITALIDADE

TUR411 HISTORIA DO TURISMO NO BRASIL

TUR412 HISTORIA DAS VIAGENS E DO TURISMO
TUR413 [TRABALHO E EMPREGO NO TURISMO
TUR414 |GESTAO MUNICIPAL DO TURISMO

TUR420 |LABORATORIO DE MUSEUS

TUR421 [TURISMO EM UNIDADES DE CONSERVACAO
TUR422 [TOPICOS ESPECIAIS: EDUCACAQO NO TURISMO
TUR423 [TOPICOS ESPECIAIS EM TURISMO

TUR424 PRATICA DE EVENTOS

TUR427 [TURISMO E CULTURA

TUR430 |ADMINISTRACAO HOTELEIRA |

TUR431 |ADMINISTRACAO HOTELEIRAII

TUR432 |MARKETING Il

TUR433 |LEGISLACAO DE INCENTIVO A CULTURA APLICADA AQ

TURISMO
TUR434 [TOPICOS ESPECIAIS EM TURISMO III: INOVACAQC

TUR435 [TOPICOS ESPECIAIS EM TURISMO IV

Extraido de: UFOP. Matriz Curricular do Curso de Bacharelado em Turismo. Adaptado. 2022

Torna-se imprudente generalizar a grade de disciplinas eletivas como
“superficial” a principio, pressupde que o aluno ndo ir4 alcancar a fluéncia em
determinado idioma somente através de uma disciplina, assim como nao ira se tornar
um(a) gestor(a) publico, ou um(a) administrador(a) de hotéis, entre outros possiveis
exemplos. No entanto, ndo se deve desconsiderar o papel do graduando em seu
processo de aprendizagem.

Em relac&o as disciplinas Obrigatorias, percebe-se que a primeira metade do
curso possui um numero maior de disciplinas por periodo, nos dois primeiros 0s
estudantes tém acesso a disciplinas introdutdrias e de teoria geral, além de abordarem
areas como: Geografia, Histéria, Calculo, Psicologia e Antropologia. Nota-se também
a preocupacao em desenvolver a percepcédo dos estudantes em relagao ao patrimoénio
ambiental urbano, o que contribui para que o turismologo desenvolva a habilidade de

leitura do espaco.
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No terceiro e no quarto periodo, insere-se disciplinas nas areas de: Lazer,
Economia, Hospitalidade, Eventos, Cultura e Arte Barroca, Etica e a disciplina de
Evolucéo Urbana.

Na disciplina de Estagio I, os estudantes compreendem toda a dinamica do
estagio obrigatério, o que lhe prepara para buscar a partir do 5° periodo a sua
experiéncia de estdgio. Em algumas disciplinas como Evolu¢do Urbana e Cultura e
Arte Barroca, entre outras ao longo do curso, o estudante geralmente participa de
visitas técnicas, o que pode contribuir para sua formacéo e para o entendimento do

conhecimento teorico.

Figura 4 - Disciplinas Obrigatérias. UFOP. - Parte 1.

CODIGO DISCIPLINAS OBRIGATORIAS

EDU303 METODOLOGIA CIENTIFICA

EST203 NOCOES DE ESTATISTICA

HIS300 NTRODUCAO A SOCIOLOGIA

PRO400 |TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

TUR114 HISTORIA DA CULTURA

TUR142 |GEOGRAFIA GERAL |- TURISMO E ESPACO MUNDIAL
TUR301 |TEORIA GERAL DO TURISMO |

TUR303 |PERCEPCAO E INTERPRETACAO DO PATRIMONIO
AMBIENTAL URBANO
EFD310 [NTRODUCAQ AO ESTUDO DO LAZER

EST201 [CALCULO FINANCEIRO

HIS177  NTRODUCAO A HISTORIA ECONOMICA DO BRASIL
HIS301 ANTROPOLOGIA CULTURAL

LET411 LINGUA INGLESA |

MED162 |PSICOLOGIA GERAL

TUR302 [TEORIA GERAL DO TURISMO I

DIR301  NTRODUCAQ AQ ESTUDO DO DIREITO
EFD311  |LAZER E ANIMACAO TURISTICA

HIS236 HISTORIA DE MINAS GERAIS

PRO241 |[ECONOMIA |

TUR300 |[CULTURA E ARTE BARROCA

TUR304 HOSPITALIDADE

TUR306 |ORGANIZACAO DE EVENTOS

FIL108  [ETICA

MUL100  INTRODUCAQ A MUSEOLOGIA

PRO242 |ECONOMIA I

TUR146 |EVOLUCAO URBANA

TUR391 [ESTAGIO |

Extraido de: UFOP. Matriz Curricular do Curso de Bacharelado em Turismo. Adaptado. 2022

Na primeira metade do curso, identifica-se a amplitude do turismo, onde

disciplinas de diversas areas (relacionadas ao turismo) séo inseridas.
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Na segunda metade do curso o numero de disciplinas obrigatdrias por periodo
diminui, abrindo espaco para o0s estudantes inserirem disciplinas eletivas e
participarem de atividades praticas. Nota-se, entre outras, a insercdo de disciplinas
relacionadas a: Recursos Humanos, Marketing, Administracdo Financeira, Direito do
Consumidor, Politicas Publicas, Planejamento. Nesta segunda parte os alunos
também evoluem na area de pesquisa, através de “Projeto de Pesquisa”, onde a
proposta de Monografia, também conhecida como TCC (Trabalho de Concluséo de

Curso), comeca a ser construida e aprimorada até a sua entrega final.

Figura 5 - Disciplinas Obrigatérias. UFOP. - Parte 2.

FPRO314 (GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
TUR14% [TURISMO E PRODUCAO DO ESPACO
TUR302 [PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL
TUR307 MARKETING |

TUR404  [POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO
FPRO321  ADMINISTRACAO FINANCEIRA

TUR153 [GESTAO E TRANSPORTE EM TURISMO
TUR134  [PROJETO DE PESQUISA

TUR310 [PLANEJAMENTO E ORGANIZACAC DO TURISMO |

TUR425 AGENCIAMENTO E ELABORACAO DE ROTEIROS
TURISTICOS

TUR311  [PLANEJAMENTO E ORGANIZACAC DO TURISMO I
TUR316 MOMNOGRAFIA |

TUR425 [TURISMO E MEIO AMBIENTE

DIR752 |DIREITO DO CONSUMIDOR

TUR3MT MOMOGRAFIA I

TUR392 [ESTAGIO|

TUR426 [ESTUDO DE VIABILIDADE EM PROJETOS TURISTICOS

Extraido de: UFOP. Matriz Curricular do Curso de Bacharelado em Turismo. Adaptado. 2022

Além das disciplinas obrigatérias e eletivas, o graduando obrigatoriamente
precisa apresentar 150 horas em Atividades Complementares em Turismo, 150 em
Atividades Préticas, e 240 de estagio.

O curso é capaz de levar os alunos até determinado nivel de conhecimento,
para quem deseja se aprofundar e se especializar, ha outros niveis e modalidades de
ensino a se considerar, tais como: especializacao, pos-graduacao, MBA, mestrado,

doutorado, entre outros.
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Percebe-se a relagéo entre a segmentacédo do turismo e o ensino, onde cria-se
disciplinas que focam em determinado segmento a fim de compreendé-lo.

E assim, por meio de adequacdes e a partir do ganho de experiéncia que por
vezes nao se da logo apds a graduacdo, esse individuo poderd desenvolver a
capacidade de gerar valor e intervir de forma consciente e efetiva no mercado e assim
adquirir sua fonte de renda.

Pressupfe que a Lei n°12.591 onde o exercicio do turismélogo é abordado,
pode apontar uma direcdo para as instituicbes de ensino, e também, para as
instituicbes que procuram por profissionais capazes de exercer tais funcdes citadas

nas leis.
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5 QUARTO CAPITULO - PERSPECTIVA DE ALUNOS DO CURSO DE
BACHARELADO EM TURISMO - UFOP

Realizou-se um estudo bibliografico antes de se chegar no momento de
apresentar a pesquisa realizada com alunos do curso de Bacharelado em Turismo -
UFOP.

Esse estudo buscou investigar o ensino e o exercicio da profissdo de
turismélogo, e ainda, reconhecer o turismologo e realizar algumas consideracdes
iniciais sobre o turismo. Com base nas informac¢fes que foram levantadas, busca-se

investigar a perspectiva dos alunos a respeito de:

e Questdes do capitulo um, tais como: acdo da amplitude no turismo; influéncia
da “confusdo conceitual” (PAKMAM, 2021) no turismo; interesse por
determinado segmento do turismo; motivacdes ao ingressar no curso.

e Questdes do capitulo dois, tais como: expectativa (salarial inclusive) sobre o
mercado de trabalho no turismo; conhecimento da Lei n°12.591; absorcéo de
Bacharéis do Turismo em funcdes de planejamento, gestdo e organizacao;
empresas que contratam profissionais para exercer tais fungdes; condicdes de
estagio; anuncio de vagas para Turismologos e seus requisitos.

e Questdes do capitulo trés, tais como: interesse em complementar a formacéao
profissional através de especializacdes; contraste entre o que se oferece na
matriz curricular e a perspectiva dos estudantes; e em sintese, investigar as

contribuigdes do ensino para a formacao profissional dos participantes.

Pressupde que o conjunto de questdes contido no formulario aplicado pode
contribuir para o debate acerca das contribuicbes do curso de Bacharelado em
Turismo - UFOP para o exercicio da profissdo de turismologo, tal conjunto apresenta
o potencial de gerar uma analise “SWOT”, também conhecida como “matriz F.O.F.A”,
onde classifica-se certas caracteristicas como: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas.

Sendo assim, esta investigacao oferece abertura a outras possibilidades de
debate, onde fica o convite para o(a) leitor(a) realizar as préprias reflexdes e criticas.
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5.1 Metodologia

A presente pesquisa se estruturou sobre o carater quantitativo, Proetti (2017,

p.18) apresenta algumas caracteristicas desse tipo de pesquisa.

Quadro 4 - As diferencas entre as pesquisas qualitativa e quantitativa.

PESQUISA QUANTITATIVA

Obijetiva (ha acordo intersubjetivo — convencdes).

Testa teorias.

Permite a percepcao de forma quantificada do fenémeno estudado.

Permite selecionar populacdo e amostras e identificar suas propriedades. O pesquisador consegue
medir, correlacionar e estabelecer estatisticas/escalas.

Compara os objetos de estudo e registra-os quantitativamente por suas variacdes por tabelas, quadros
e relatérios quantitativos.

Reduz (delimita) e controla os dados (variaveis) e delimita-os de forma precisa.

E mecanicista. Os dados s&o iguais ao todo. Comprova numericamente.

Utiliza-se do método dedutivo para conclusdo e aborda andlises estatisticas.

Os elementos basicos de dados para analises sdo numéricos e expressam valores conclusivos.

O pesquisador mantém distancia do processo de estudo (do objeto).

Independe do contexto e registra o fato de forma mensurada.

Pode formular hipéteses e testa-las.

O raciocinio é légico e dedutivo.

Estabelece relagtes e causas do fato estudado.

Busca generalizagfes.

Preocupa-se com a importancia nas quantificagdes.

Utiliza-se de instrumentos especificos de coleta de dados de forma numérica.

Fonte: PROETTI. 2017, p. 18. Adaptado.

Para investigar a perspectiva dos alunos do curso de Bacharelado em Turismo

da UFOP, foi aplicado um formulario semi-aberto. Segundo Gunther (2006, p.201):
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Sob a dtica das ciéncias sociais empiricas existem trés aproximacoes
principais para compreender o comportamento e os estados subjetivos: a)
observar o comportamento que ocorre naturalmente no ambito real; b) criar
situacdes artificiais e observar o comportamento diante das tarefas definidas
para essas situacdes; c) perguntar as pessoas sobre o seu comportamento,
0 que fazem e fizeram e sobre os seus estados subjetivos, o que, por
exemplo, pensam e pensaram.

Sendo assim o formulario foi confeccionado a partir do estudo bibliografico e
dos pressupostos apresentados, possuindo relacdo com a Lei n °12.591, e busca
investigar o que os entrevistados pensam e fazem (comportamento) em relacdo a um
conjunto de informagoes.

Considerando o periodo de incertezas em relacdo a Covid-19, optou-se por
realizar a aplicacdo do formulario por meio de ferramentas online, utilizando-se o
Google Forms como plataforma. O periodo de aplicacdo foi entre: 01/05/2022 até
20/05/2022.

Foram utilizados para a divulgacdo do formulario, os grupos de Whatsapp de
alunos e ex-alunos do curso de Bacharelado em Turismo da UFOP. Ao todo, possuem
231 participantes.

Notou-se dada dificuldade em atrair a atencdo dos estudantes por meio de
ferramentas online, pois, o nimero de pessoas alcancadas € significativamente maior
do que o numero de respostas obtidas.

A pesquisa obteve 20 respostas, o que pode gerar determinados ruidos
considerando que esta pesquisa busca se caracterizar como quantitativa. Esperava-
se a participagéo de pelo menos 70% do grupo de 231 participantes.

Para algumas questdes utilizou-se um modelo adaptado de escala Likert, que

segundo Frankenthal (2022. n.p):

Conceitualmente, e para os especialistas da area, a escala Likert combina a
matematica aplicada (estatistica) a psicologia para promover uma profunda e
I6gica imersdo na mente de quem consome. Uma abordagem capaz de
extrair insights qualitativos de uma pergunta estruturada de forma
guantitativa.

A escala possui diferentes classificagfes, na questdao 2 por exemplo, ela se

divide entre: ruim, regular, bom e 6timo.
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Figura 6 - Classificagao de Escala.

Ruim Regular Bom Otimo
(Pontuagéo 1a 3) | (Pontuacdo4a6) | (Pontuacdo7a9) | (Pontuagdo 10a
12)

Extraido de: Formulario produzido pelo Autor. 2022.

Cada classificacdo possui 3 proporcdes, que medem o nivel de intensidade da
resposta. Essa abordagem busca oferecer maior liberdade de expressdo aos
entrevistados. As cores visam ajudar os participantes a encontrarem a resposta mais
adequada a sua percepcao.

Para a interpretacdo dos dados, utilizou-se o sistema de apresentacédo de
dados do Google Forms, e também o Excel.

O formulario conta com 2 partes, na primeira buscou-se investigar o perfil dos
entrevistados, na segunda, buscou-se compreender a percep¢do dos mesmos sobre
as contribuicbes do curso para sua formagéo profissional, embasando-se na Lei
n°12.591.

5.2 Resultados

Durante a apresentacdo dos dados, todas as pessoas entrevistadas serao
mencionadas como “participante” e um numero de identificagdo, visando manter o
sigilo acerca da sua identidade, buscou-se apresentar a resposta dos participantes na
integra, no entanto, algumas palavras podem revelar informacdes pessoais, portanto,
as mesmas serdo modificadas sem que a resposta perca a sua esséncia.

Sobre o perfil dos entrevistados, 60% dos participantes estdo mais avancados
no curso, estando entre o 5° e o0 8° (Ultimo) periodo, sendo assim, entende-se que ja
possuem um nivel maior de conhecimento sobre o fenbmeno do turismo, tendo
concluido 50% ou mais do curso. Todos 0s participantes possuem acima de 21 anos,
65% sdo mulheres e 35% homens. A figura abaixo mostra a distribuicdo por periodos

e graduados, onde apenas o participante 16 saiu do curso antes de se graduar:
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Grafico 1 — Situacao matricular dos participantes.

@ 7vag
®5°ac°

® Fag
® 1va2
‘ @ Ja me formei

@ Entrei no curso, mas sai

Fonte: Participantes. Google Forms, 2022.

Na questédo 5 da primeira parte, questionou-se o motivo pelo qual decidiram
entrar no curso, foi dada a liberdade de marcarem até duas opcdes. Além dos
pressupostos apresentados como opc¢ao de escolha, os participantes também tiveram
a opcgao de selecionar “outros” e escrever o motivo nas proprias palavras, apenas o
participante 16 utilizou essa opc¢ao, afirmando: “Trabalho com turismo, esperava poder
melhorar meus conhecimentos”. O mesmo participante saiu durante o curso, € nao
planeja realizar nenhuma especializagdo, no entanto, alega estar trabalhando no

turismo, e sobre a expectativa de salario afirma: “Ganho muito bem, estou satisfeitx”.

Gréfico 2 — Motivagbes.

5) Pensando no motivo que te levou a escolher o Turismo como Graduagdo, marque os que mais
se aproximam do seu caso (até 2), ou cite 0 motivo em "outros":

20 respostas

Néo sei definir bem o motivo.|—0 (0%)

Por influéncia da familia.| 0 (0%)
Apenas para aproveitar a nota...
Aproveitar a nota do ENEM par...
A grade Curricular me atraiu. 8 (40%)
Associo a Viagens, e gosto de...
Para experimentar, sem ter mu...

Muito no Turismo me atraiu, tiv... 7 (35%)

Trabalho com turismo, esperav...

Fonte: Participantes. Google Forms, 2022.
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Observa-se que a grade curricular do curso foi um fator importante na decisao
de 8 participantes (40%), portanto, cabe investigar se a mesma pode ser considerada
uma forca para o curso, ou se ainda precisa realizar melhorias para ser classificada
assim, sob a perspectiva dos entrevistados.

Sete participantes marcaram: “Muito no Turismo me atraiu, tive certeza quando
escolhi”. A opcao “Associo a Viagens, e gosto de viajar’ obteve 5 marcagdes. Sendo
assim, vale refletir se o curso de turismo estd atraindo estudantes por meio de
caracteristicas como lazer, férias, e viagens. Onde por vezes, tais experiéncias se
aproximam mais do consumidor (de servi¢cos e/ou um produtos turistico), do que dos
trabalhadores, esse contraste aumenta ao observar determinadas funcoes
operacionais no turismo.

Considerando que a experiéncia de consumo no turismo se diferencia da
experiéncia de se trabalhar no turismo, pressupde que 0s estudantes se atraem pelas
caracteristicas do fendmeno enquanto observado pelo  consumidor.

Ainda sobre as motivacdes, quatro participantes (6, 10, 12 e 14) afirmaram ter
entrado no curso “para experimentar, sem ter muita certeza”.

A opgao “aproveitar a nota do ENEM para trocar de curso depois" obteve quatro
marcacg0Oes pelos participantes 7, 8, 12 e 14.

Entende-se que estes estudantes viram no curso uma oportunidade de uséa-lo
como ponte para outro curso, € ndo o escolheram como possibilidade de carreira a
principio, no entanto, hoje os participantes 12 e 14 estdo graduados no curso de
Bacharelado em Turismo UFOP, o participante 14 ja concluiu uma especializacdo em
“‘Empreendedorismo Desenvolvimento de Negécios”, e o participante 12 pretende se
especializar em “Turismo Religioso e de experiéncia”, o participante 7 pretende se
especializar em “areas de Gestdo, negdécios, comércio exterior, marketing... algo
assim”. O participante 8 n&do pretende se especializar, mas esta entre 0 5° e 6° periodo
do curso. Mesmo buscando trocar de curso a principio, todos se mantiveram no curso
de turismo.

Somente o participante 3 marcou a opgao “Apenas para aproveitar a nota do
ENEM”, ou seja, viu na sua pontuacdo da prova uma oportunidade de entrar na
Universidade, esta pessoa ndo se especializou e nem pretende se especializar, mas
ja esta graduada no curso de Bacharelado em Turismo - UFOP.

Nenhuma pessoa marcou a opc¢ao “Por influéncia da familia”, o que n&o aponta
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especificamente para uma determinada causa, mas abre possibilidades de
investigagéo que nédo foram abordadas no presente trabalho.

O quadro a seguir ilustra de forma geral o perfil de cada participante no que se
refere a situacdo matricular e sua intencdo em relacdo ao ensino apés a graduacao,
a grande maioria dos graduandos e graduados visam se especializar em alguma area

apos a graduacao.

Quadro 5 - Informagdes sobre o perfil dos participantes.

Situagdo matricular; PARTICIPANTES
Sobre Especializagao;

Motivos paraescolhero | 1|12 |3 |4 (5|6 |7]8]9(1
curso.

=
[y
=
=
[
[
=
[
[
()

Graduado X X X X X

Graduando X X XXX X]|X][X X X X[IX[X]|X

Sairam do curso X

Visam se Especializar X | X X[X|[X]X XX X]|X]|X X X[IX[X]|X

Se Especializaram X

N&o visam X
Especializacdo

Visavam trocar de curso

Aproveitaram a nota
ENEM

Visavam experimentar X X X X

Atraiu-se pela Grade
Curricular

Associa a viagens X X X X | X

Identifica-se com o
turismo

Outro Motivo X

~N -

PARTICIPANTE 112|3|4|5|6]|7(8]9

Fonte: Participantes. Google Forms — Adaptado 2022.

Motivos ocultos motivaram os alunos que pensavam em trocar de curso a

permanecerem no mesmo. Pressupde que essa conversdo pode estar associada a



52

qualidade do curso.

Na segunda parte do formulario utilizou-se um modelo adaptado de escala
Likert nas questbes de 1 a 7, e nas questdes: 11.1; 12.1; 12,2; e 13.

As questbes de 1 a 7 buscam compreender se 0 ensino esta se adaptando a

Lei n® 12.591 na perspectiva do aluno.

1) Em uma escala de 1 a 9, o quanto vocé conhece a LEI N° 12.591 de 2012 que
“reconhece a profissao de Turismélogo e disciplina o seu exercicio”?

Na questdo niumero um investigou-se o nivel de conhecimento sobre a Lei n°
12.591. A resposta média foi 5,8, sendo que, trés participantes (3, 8 e 9) apontaram
gue ndo conhecem a lei, enquanto nove participantes ja “ouviram falar’ e oito a

“conhecem”.

Figura 7 — Escala de opg¢fes: Questdo 1, parte 2.

Desconhecgo Ja ouvi falar Conhego

Nunca ouvi falar, ndo
sabia que existia essa lei.

Ja ouvi falar, mas nunca
me aprofundei ou parei
para refletir sobre esse

Conhego, ja parei para
analisa-la e discutir a
respeito com outros alunos

assunto. elou professores.

BT < [ - | - RN o |

Extraido de: Formulario produzido pelo Autor. 2022.

No geral, a maioria dos participantes tiveram contato com esta Lei, 0
participante 3 que afirma ndo conhecer a Lei se graduou entre 2021 e 2022, e os
outros dois que afirmaram o mesmo estdo entre o0 5° e 8° periodo.

Torna-se um caso curioso o fato dessas pessoas nédo conhecerem tal Lei,
mesmo estando mais avancgadas no curso e um ja ter se graduado.

O fato de a maioria das pessoas terem algum contato com a Lei pode contribuir

para o entendimento das mesmas nas proximas questdes.
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Gréfico 3 — Conhecimento da Lei n® 12.591 pelos participantes

Fonte: Participantes. Google Forms, 2022.

2) Através da Graduacao em Turismo - UFOP, em uma escala de 01 a 12. Qual é
o nivel de contribuicdo do curso para que o(a) aluno(a) se torne capaz de: “coordenar,
orientar e/ou elaborar planos e projetos de marketing turistico™? (Art. 2° Inciso X da
LEI N°© 12.591).

A segunda questao busca compreender o nivel de contribuicdo do ensino para
o desenvolvimento de habilidades relacionadas ao marketing turistico. A resposta
meédia foi 5, se classificando como Regular. Sete participantes consideraram “ruim”,
cinco “regular”, sete “bom”, e apenas o participante 19 respondeu o valor 10, estando

na casa do “6timo”.

Figura 8 - Escala de op¢des: Questao 2, parte 2.

Ruim Regular Bom Otimo

(Pontuacdo 1 a 3) | (Pontuacdo 4 a6) | (Pontuacdo 7 a9) (Pontuacéo 10 a

12)

A Graduacao ndo A Graduacao A Graduacao A graduacéo
aborda o tema, aborda o tema, oferece aos alunos | oferece o devido
somente com a mas ela mesma nog¢des basicas, | conhecimento para

graduacédo os nao oferece aos sao capazes de que os alunos
alunos ndo serdo alunos a realizar. E sejam capazes de
capazes de capacidade de necessario buscar exercer com
coordenar, orientar exercer tais se especializar fora| seguranga todas
e elaborar planos e atividades, no da graduacdo para as atividades
projetos de entanto, ela aperfeicoar essa citadas.
marketing turistico. | mostra como se capacidade.
capacitar para isto
fora da graduacao.

Extraido de: Formulario produzido pelo Autor. 2022.

Considerando apenas a meédia, para o0s entrevistados o ensino ligado ao

marketing turistico esta com a média abaixo de “bom”, ou seja, requer melhoria.
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Apenas o participante 1 conhece algum turismélogo que trabalha na érea de
Marketing, 0 mesmo atribuiu a nota 7 nessa questao.

Quatro participantes (5, 7, 13, 18) apresentam interesse em especializar em
Marketing.

Os participantes 4, 8 classificaram como “ruim”, considerando todas as
respostas desses participantes nas questdes 1 ao 7, observa-se que a média dos dois
foi igualmente 3, entende-se que ambos podem ter uma percepcdo negativa em
relacdo ao curso, o que pode estar relacionado a inUmeros fatores, inclusive motivos
pessoais.

O participante 16 apontou a nota 1, estando no nivel maximo da classificacédo
‘ruim”, no entanto, 0 mesmo n&o concluiu o curso e nao foi verificado o periodo que o
mesmo saiu, portanto, pode haver a possibilidade do mesmo nao ter realizado alguma
disciplina relacionada a Marketing.

O participante 2 também atribuiu a nota 2, 0 mesmo declarou interesse em se
especializar em “Area Publica/ e ou Social Media”, considera-se que a area de Social
Media possui relacdo com o Marketing, ele coloca como forcas do curso
“Hospitalidade e competéncia dos professores”. Como hipétese, tem-se que o mesmo
possa estar construindo uma expectativa acima daquilo que a disciplina de Marketing
| pode oferecer, ndo € investigado se o mesmo buscou se matricular em Marketing II,
sendo esta uma eletiva (opcional).

Diante a variedade das notas e considerando o tamanho da amostra frente ao
namero de estudantes, ndo € adequado atribuir conotacdes negativas as disciplinas

de Marketing.

Gréfico 4 — Relagdo com Marketing Turistico.
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Fonte: Participantes. Google Forms, 2022.
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3) Através da Graduacdo em Turismo - UFOP, em uma escala de 01 a 12. Qual é
o nivel de contribuicdo do curso para que o(a) aluno(a) se torne capaz de: “planejar,
organizar, dirigir, controlar, gerir e/ou operacionalizar instituicdes e estabelecimentos
ligados ao turismo (como agéncias de viagens e turismo, transportadoras e terminais
turisticos, organizadoras de eventos, servicos de animacdo, parques tematicos,
hotelaria e demais empreendimentos do setor)”? (Art. 2° Incisos | e XIV, LEI 12.591).

No desenvolvimento da questédo 3, juntou-se os Incisos | e XIV do Artigo 2° da
Lei Lei n°® 12.591 (BRASIL, 2012) pelo fato de se complementarem.

Observa-se diversas atividades mencionadas na mesma questdo, como:
planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e operacionalizar. Entende-se que ambas
se atribuem a cargos mais elevados e/ou de lideranca.

Essa questdo teve uma média de 5,9 pontos, sendo considerada regular.
Quatro participantes classificaram como “ruim”, sete como “regular”, seis como “bom”
e trés como “6timo”. Percebe-se que apesar da média estar classificada como regular,
as respostas foram bem distribuidas na escala, nota-se a presenca de disciplinas na
area de gestdo, planejamento e organizacdo na matriz curricular do curso de
Bacharelado em Turismo UFOP.

Diante disto, surgem alguns pressupostos, como: uma expectativa maior por
parte dos participantes em relacéo as disciplinas; os participantes podem néo estar
buscando se matricular em disciplinas eletivas que se relacionam as atividades
mencionadas na questdo; ou, as disciplinas correlacionadas ndo estéao

proporcionando um nivel de conhecimento satisfatorio para os participantes.

Gréfico 5 — Relagdo com planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e/ou operacionalizar.
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0

Fonte: Participantes. Google Forms, 2022.
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4) Através da Graduacdo em Turismo - UFOP, em uma escala de 01 a 12. Qual é
o nivel de contribuigdo do curso para que o(a) aluno(a) se torne capaz de: “organizar
eventos de ambito publico e privado, em diferentes escalas e tipologias™? (Art. 2°;
Inciso Xlll da LEI 12.591).

A média obtida nas respostas foi 5,5, qualificando-se como regular. O curso
oferece a disciplina de Organizacdo de Eventos no terceiro periodo, apenas o
participante 19 esta abaixo desse periodo, e deu a nota 10. Caso o0 mesmo nao tenha
adiantado essa disciplina, 0 mesmo ainda ndo a concluiu.

O participante 20 deu a nota 12, e o participante 19 atribuiu a nota 10, estando
estas na classificacdo 6timo, seis participantes classificaram como bom, o que pode
apontar que as disciplinas relacionadas a Eventos podem apresentar um bom
desempenho.

Dos quatro participantes (2, 4, 8, 16) que atribuiram a classificacdo ruim, um
saiu do curso (participante 16) e ndo investigou-se o mesmo concluiu a disciplina de

Organizacao de Eventos.

Grafico 6 — Relagcdo com organizar eventos
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Fonte: Participantes. Google Forms, 2022.

5) Através da Graduacdo em Turismo - UFOP, em uma escala de 01 a 12. Qual é
o nivel de contribuicdo do curso para que o(a) aluno(a) se torne capaz de:
"diagnosticar as potencialidades e as deficiéncias para o desenvolvimento do turismo
nos Municipios, regides e Estados da Federagao”? (Art. 2° Inciso IV da LEI 12.591).

Essa questao apresentou a média mais alta, sendo essa 6,9, classificando-se
como “bom” se for arredondado.

Na classificagao “ruim”, encontram-se os participantes 8 e 16, sendo que o 16
saiu durante o curso, e ndo se sabe o periodo que isso ocorreu. As disciplinas de
Planejamento e Organizacdo do Turismo | e Il, Politicas Publicas para o Turismo, e
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Estudo de Viabilidade em Projetos Turisticos, podem apresentar relagcdo com as
atividades citadas na questao. O que aponta para um bom desempenho das mesmas
em contribuir para o entendimento acerca do que menciona a Lei n°12.591 no Artigo
2°, Inciso IV (BRASIL, 2012).

Considerando que ao retirar as notas do participante 16, que na soma de suas
respostas nas questdes 1 a 7 possui uma média 2, pressupondo que 0 mesmo nao
teve contato com determinadas disciplinas dependendo do periodo em que saiu do

curso, a média nessa questéo seria 7,2.

Gréfico 7 — Relagdo com diagnostico de potencialidades e deficiéncias.
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Fonte: Participantes. Google Forms, 2022.

6) Através da Graduacao em Turismo - UFOP, em uma escala de 01 a 12. Qual é
o nivel de contribuicdo do curso para que o(a) aluno(a) se torne capaz de: formular
programas e projetos que viabilizem a permanéncia de turistas nos centros
receptivos”? (Art. 2°; Inciso Xll da LEI 12.591)

A média obtida foi 6,5, classificando-se como regular. Retirando a nota do
participante 16 a média fica 6,8, ao arredondar estaria classificado como bom. Quatro
participantes (4, 8, 10, 16) classificaram como ruim, trés como regular, dez como bom,
e trés participantes classificaram como 6timo. Entende-se que a disciplina de Estudo
de Viabilidade em Projetos Turisticos se associa as atividades citadas, e apresentam

um bom desempenho.
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Grafico 8 — Relacdo com projetos que viabilizem a permanéncia de turistas.
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Fonte: Participantes. Google Forms, 2022.

7) Através da Graduagdo em Turismo - UFOP, em uma escala de 01 a 12. Qual é
o nivel de contribuicao do curso para que o(a) aluno(a) se torne capaz de: “lecionar
em estabelecimentos de ensino técnico ou superior’? (Art. 2° Inciso XVII da LEI
12.591).

A média obtida foi 5,8, classificando-se como regular. Retirando a nota do
participante 16 que saiu do curso, a média seria 6,1. Sete participantes classificaram
como ruim, quatro como regular, sete como bom, e dois como 6timo. Apenas dois

participantes (19 e 20) estéo se graduando na primeira metade do curso.

Grafico 9 — Relagdo com lecionar em ensino técnico e superior.

6
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Fonte: Participantes. Google Forms 2022.
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Quadro 6 - Contribuicdo do ensino no exercicio de atividades presentes na Lei n°
12.591, Artigo 2°.

PARTICIPANTES

INCISOS 1l2|3lals|el7|slolalalalalalalalala]a]2
ol1l2l3lals|e|7]|8]|9]o0
NOTAS
1 11
I eXIV? 7171ol2|alo|s5|3|als|7]|5]|8]a 1lals
0 oo
1 1 1 1
W, gl|o|7|ala|7||3|7|4|7|o|e|e|]]2]5]6]g]6
X 7l2l1l2lals|7|2]|3|3|5]|o]lslel7|1|a]a é 7
1 11
XIl g|7|7|2]|a|o|7|2|7|3|7|o|e|e|s]|2|5]6]s]s
11
XIll 7{1|a|3|a|7|6|2|5|a|7|8|7|s|8|a|afs|}]]
XVII ols|s|2]3]s i slels|ls|s|s|7|7|1]4a]3 é 8
CONHECIMENTO
e sls|1lel7|olols|2]|7|7]|8|5]|6|6|lolals5]|5]a
MEDIA DO 1
AT 8|s5|6|3|a|s|s|3|s|a|7|s|s|e|o]2]|a|5]|]0

Fonte: Participantes. Google Forms.- Adaptado. 2022.

8) Vocé conhece algum profissional graduado em Turismo que realiza alguma das
atividades citadas nas questdes 2 a 7 (que se fundamentam na LEI 12.591)? Na&o
vale contar os docentes do préprio curso.

Dos entrevistados, 70% conhecem turismologos graduados que exercem as
atividades citadas nas questdes 2 a 7. Sendo assim, 0S que responderam sim

passaram para a questéo 8.1, os que responderam nao passaram para a questao 9.

Quadro 7 — Participantes que conhecem turismélogos atuantes.

PARTICIPANTES

SIM 1 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |15 |16 |18 |19

NAO |2 3 13 |14 |17 |20

Fonte: Fonte: Participantes. Google Forms.- Adaptado. 2022.
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8.1) Pensando no cargo dessa ou dessas pessoas que conhece, marque a opgao
gue mais se aproxima desse cargo, ou o0 descreva em "outros";
A opcéao “outros” ndo foi selecionada. Essa questdao n&o teve limitagcdo no

namero de marcacoes.

Gréfico 10 — Cargos exercidos por turismologos conhecidos.

docéncia 4 (28,6%)
eventos 4 (28,6%)
gestao 3(21,4%)
administracéo 6 (42,9%)
cargo publico 8 (57,1%)
meio ambiente 4 (28,6%)
logistica 1(7,1%)
patrimdnio 6 (42,9%)
hotelaria 4 (28,6%)
marketing 2 (14,3%)
0 2 4 6 8

Fonte: Participantes. Google Forms. 2022.

As opcdes mais selecionadas foram: cargo publico, administracao e patrimonio.
Com quatro marcacgdes, ficaram as areas de: docéncia, eventos, meio ambiente e

hotelaria. Com trés marcacdes, gestdo. E com uma, esta a area de logistica.

Quadro 8 — Relagéo dos cargos de turismoélogos conhecidos

PARTICIPANTES
AREAS
112(3|4|5|6]|7(8|9|1)1f(2|1f|2]1)|2|1]|2|1]2
0O[1]|2(|3]|]4|5(6]7|8|9]0
docéncia X | X X X
eventos X X X X
gestédo X X X
administracao X | X[ X X | X X
cargo publico X | X[ X X X X | X X
meio ambiente X X X | X
logistica X
patriménio X X X | X X X
hotelaria X X X X
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marketing X X

PARTICIPANTES 112|3|4|5]|6|7|8]9

Fonte: Participantes. Google Forms.- Adaptado. 2022.

9) Vocé conhece empresas que contratam Graduados em Turismo nas funcdes
citadas nas questdes 2 a 7 (que se fundamentam na LEI 12.591)7?

Dos patrticipantes, 70% afirmaram que ndo conhecem, e 30% conhecem. Os
participantes que conhecem empresas que empregam turismélogos nas funcdes
citadas nas questdes 2 a 7 sdo: 1, 6, 9, 12, 15, 16. Os que responderam sim foram

para a questao 9.1, os que responderam "nao" foram para a questéo 10.
9.1) Cite tais empresas:

Quadro 9 — Empresas que contratam turismélogos.

PARTICIPANTES EMPRESAS
1 Hotel Urbano
6 Secretaria de Turismo
9 Plano A - Engenharia Turistica
12 Egali
15 Diversas agéncias e operadoras turismo
16 Tecnitur, Instituto Vivejar, Instituto Ekos, Raizes, etc

Fonte: Participantes. Google Forms — Adaptado 2022.

10) Vocé planeja se especializar, ou, jA se especializou em algum segmento do

turismo?
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Grafico 11 — Pretenséo de se especializar.

@ Sim, pretendo me especializar.
@ Sim. ja me especializei.
Nao me especializei e nem pretendo.

Fonte: Participantes. Google Forms. 2022

Os participantes que responderam: “Sim, ja me especializei”’, e “Sim, pretendo
me especializar”, foram para a questao 10.1, as que responderam “Nao me
especializei e nem pretendo” foram para a questao 11. Apenas o participante 14 ja

se especializou em “Empreendedorismo Desenvolvimento de Negdcios “.
10.1) Em que pretende se especializar, ou, em que se especializou?

Quadro 10 — Areas de interesse para os participantes.

PART. RESPOSTAS
1 Turismo de aventura / ecoturismo
2 Area Publica/ e ou Social Media
4 Turismo de base comunitaria
5 Gestao/marketing
6 Gestéo publica
7 Pretendo me especializar em areas de Gestédo, negocios, comércio exterior,

marketing... algo assim.

9 Gestéo de Projetos

10 Nao tenho certeza ainda

11 Em Gestao de Projetos, Gestdo do Patrim6nio e Mestrado em Turismo e
Patrimoénio

12 Turismo Religioso e de experiéncia

13 Marketing / Administragéo
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14 Empreendedorismo Desenvolvimento de Negocios

15 Meio ambiente e sustentabilidade

17 patrimdénio ambiental

18 Em Marketing de Destinos Turisticos ou Gerenciamento de Hotel

19 Guia de Turismo

20 Pretendo me especializar em hotelaria, organizacdo de eventos e/ou
marketing

Fonte: Participantes, Google Forms, Adaptado, 2022

11) Vocé ja fez o Estagio Obrigatério?

Gréfico 12 — Participantes que realizaram estagio obrigatorio.

@ Sim
@ Nszo

Fonte: Participantes, Google Forms. 2022

Os patrticipantes 4, 8, 17, 19 e 20 ndo concluiram o estagio obrigatério. Os

demais foram encaminhados para a questao 11.1.
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11.1) Emuma escala de 1 a 12, como foi sua experiéncia no Estagio Obrigatorio?

Figura 9 - Escala de opcdes: Questdo 11.1, parte 2.

Ruim
(Pontuagao 1 a 3)

Regular
(Pontuacao 4 a 6)

Bom
(Pontuacao 7 a 9)

Otimo
(Pontuacao 10 a
12)

Fiz estagio na
primeira
oportunidade que
me apareceu, nao
tive interesse pela
area, as condigoes
de trabalho foram
ruins. Tive varios
problemas. Nao
indico.

Tenho pouco
interesse pela area
que estagiel, as
condigoes de
trabalho eram
basicas, tive
dificuldades. Talvez
indicaria.

Tenho interesse na
area, pude
aprender algumas
coisas com o
estagio, tinha boas
condictes de
trabalho, nao tive
muitas
dificuldades.
Indico.

Estagiei na area
gue mais tenho
interesse, tive
facilidade em
dominar todas as
tarefas, apesar dos
desafios aprendi
muito, faria tudo
novamente. Ha
chance de
contratagao apds o
estagio. Indico

RN

Extraido de: Formulario produzido pelo Autor. 2022

o [ NS ] - |

A média obtida foi 8, estando classificado como bom. O que aponta que a

maioria dos participantes tiveram uma boa experiéncia. O participante 10 classificou

sua experiéncia no estagio como ruim, os participantes 2, 5, 13 e 16 classificaram

como regular, considerando que o 16 saiu do curso, existe a possibilidade do mesmo

ter saido ap6s o 5° periodo, pois, para o aluno ser liberado para realizar o estagio

obrigatoério é necessario concluir a disciplina de Estagio I, e a mesma pertence ao 4°

periodo, e possui dois pré-requisitos (do 3° periodo) que dificultam o seu

adiantamento.

Outra hipotese é que o estagio realizado pelo participante 16 néo teve vinculo

com a UFOP, o que anularia a sua resposta, e a média ficaria 8,1.
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Gréfico 13 — Experiéncia de estagio.
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Fonte: Participantes, Google Forms, 2022

12) Vocé jateve acesso a anuncios de vagas para Turismélogo através de sites de

emprego e outros meios de comunicacao?

Gréfico 14 — Acesso a anuncios de vagas de trabalho

® Sim
® Nao

Fonte: Participantes, Google Forms. 2022

Os participantes que responderam "néo" foram encaminhados para a questao
13, os que responderam "sim" foram encaminhados para as questdes 12.1, e 12.2.

Os participantes que responderam "nao" foram: 2, 3, 7, 14,19 e o 20.

12.1) Segundo a sua percepcdo sobre a oferta de vagas para Turismélogo, e
considerando a experiéncia de outros estudantes do curso de Turismo - UFOP que
conhece, vocé acha que o numero de vagas ofertado em tais meios de comunicagao

7z

e:



Figura 10 - Escala de op¢Ges: Questédo 12.1, parte 2.

Ruim Regular Bom Otimo
(Pontuacdo 1 a 3) | (Pontuacdo4 a6) | (Pontuagcdo 7 a9) (Pontuacao 10 a
12)
Escasso a ruim, | Baixo a mediano. | Acessivel a bom, Otimo a
raramente se com muita consegue-se vaga, abundante,
encontra vagas de | dificuldade pode | porem, ainda ndo | comporta a maior
trabalho. Beira o | ser empregado. Eu | comporta parte dos parte dos
impossivel ser e a maioria dos graduados que graduados que
contratado. graduandos e conheco. conhego com
graduados que Consegue-se facilidade. Ha
conhego temos emprego com uma | grande chance de
dificuldade nisso. boa busca. ser contratado

| VRN

Extraido de: Formulario produzido pelo Autor. 2022

A média obtida foi 4, sendo assim, considera-se que em média os participantes

entendem que o nimero de vagas ofertadas aos turismélogos é regular, ou seja, baixa

a mediana. Apenas o participante 1 classificou como bom.

o [ 7 RIS v | v |

Grafico 15 — Oferta de vagas de trabalho para turismologos.
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Fonte: Participantes, Google Forms. 2022

12.2) Sobre os requisitos para vagas de trabalho para Turismélogo, em uma escala
de 1 a 9, qual nota vocé daria para o nivel de exigéncia que instituicbes e

7 BNz BN

N 10 11 2

estabelecimentos apresentam para além da Graduacdo?




Figura 11 - Escala de opc¢oes: Questdo 12.2, parte 2.
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Alto

Medio

Baixo

Somente a Graduacao
nao tem sido o suficiente
Pedem requisitos que
demoram ser adquiridos
tais como: fluéncia em
lingua estrangeira,
experiéncia,
especializacao, entre
outros

Pedem a Graduacéao e
mais alguns requisitos que
podem ser adquiridos com

certa facilidade, como

cursos online
conhecimentos basicos
entre outros

Somente a Graduacdo ja é
suficiente para gerar o
interesse dos contratantes
e a contratacdo em si.

Extraido de: Formulario produzido pelo Autor. 2022
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A média obtida foi 3,8, classificando como alto, arredondando para 4 estaria

classificado como médio. Apenas o participante 5 classificou como baixo, 0 mesmo ja

se graduou.

13) Quando te perguntam algo como: “O que é um(a) Bacharel em Turismo? O que é

um(a) Turismologo(a)? Com que trabalha? O que faz?”. Avaliando o tempo e aquilo

que vocé responderia, vocé considera o nivel da sua resposta:

A média obtida foi 6,2, o que aponta que em média 0s participantes possuem

um desempenho regular ao realizar explicacdes acerca do Bacharel em Turismo e do

seu campo de trabalho. Entende-se que os participantes 2, 7 e 12 conseguem realizar

tais explicacdes com clareza e objetividade.



Figura 12 - Escala de opc¢des: Questdo 13 parte 2.

Ruim Regular Bom Otimo
(Pontuacao 1a3) | (Pontuagcao4 a6) | (Pontuagao7a9) | (Pontuacao 10 a
12)
Confusae Demorada mas Breve e Clara e Objetiva.
Insuficiente. Nao Satisfatoria. A Satisfatoria. A Com poucas
consigo explicar | pessoa apresenta pessoa nao palavras tiro a

muito bem, e
acabo dizendo algo
genérico ou
relacionado ao
Senso comum
sobre Turismo
(viagem).

duvidas a partir da
minha primeira
explicacao, o que
exige uma
explicacao mais
longa. No final ela
compreende o que
& um(a) Bacharel
em Turismo.

demonstra muitas
davidas a partir da
minha primeira
explicacao e logo
compreende o que
é um(a) Bacharel
em Turismo.

duvida da pessoa e
digooque éouo
que faz um(a)
Bacharel em
Turismo.

Extraido de: Formulario produzido pelo Autor. 2022

0

Gréfico 16 — Clareza na explicacdo acerca do turismologo
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Fonte: Participantes, Google Forms. 2022
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14) Qual sua expectativa em relacdo ao salario ao ingressar no mercado de trabalho?

Quadro 11 — Expectativas sobre o mercado de trabalho e salario

PART RESPOSTA

1 Um salario no nivel em que esperam de nds para os cargos e funcdes exigidas

5 Sei que de inicio podera ndo ser tdo boa, mas vou estar sempre em busca de
algo que me satisfaca
Totalmente frustrante, devido a ndo regulamentacdo da profissdo, nao

3 possuimos um piso salarial, e nem valorizacdo dos salarios, pois, acabamos
muitas vezes indo para o subemprego

4 sinceramente a meédia de 1800

5 A partir de R$2.000,00

6 Espero que seja um salério satisfatério

7 Baixa
Depende muito de qual ramo vocé vai seguir no turismo, pois o leque de areas

8 gue vocé pode atuar € grande. Mas eu vejo que um salario de 4 a 5 mil justo
dependendo do cargo.

9 baixa

10 [ Mantendo baixa

11 Atualmente estou recebendo, via MEI, cinco mil reais. Espero receber mais
ao me formar e me especializar em gestéo de projetos.

12 [ 4.000,00

13 Visto que a profissdo de turismologo ndo é regulamentada, eu n&o tenho
muitas expectativas sobre atuar no mercado e receber um bom salario.

14 | Salario Condizente com a formacéo

15 Obviamente gostaria de uma boa remuneracgéo, mas pelas vagas que tenho
visto... as minhas expectativas estdo bem baixas

16 [ Ganho muito bem, estou satisfeita

17 | regular

18 Baixas expectativas. O salario € baixo, muitas exigéncias e a carga horaria é

alta.
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19 Baixas nos cargos iniciais, altas nos cargos de geréncia.

20 | Minha expectativa é baixa

Fonte: Participantes, Google Forms — Adaptado 2022

Observa-se gue nove participantes possuem uma expectativa baixa, alguns
nao deixaram claro em relacédo ao nivel e valores. Os participantes 11 e 16 afirmam
estar recebendo um salério satisfatorio. Os participantes 4, 5, 8 e 12 esperam acima

de um salario minimo.

5.2.1 Matriz F.O.F.A

Considerando as respostas das questdes anteriores, e analisando as respostas
das questdes 15 a 18 que visam investigar a perspectiva dos participantes em termos
de Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas relacionadas ao curso de
Bacharelado em Turismo - UFOP, busca-se confeccionar uma “Matriz F.O.F.A”.

A figura abaixo foi utilizada no formulario aplicado para apontar aos

participantes os objetivos de cada item.

Figura 13 — Estrutura da Matriz F.O.F.A.

INTERNO EXTERNO

(Acontece dentro do curso e da (Acontece fora do curso e da
universidade) universidade)

FORCAS

O que fazemos bem?

Q que de bom diferencia o nosso
curso?

O que gosta no curso?

Q que esta bom dentro do curso?

OPORTUNIDADES

¢ O que pode ajudar o curso?
¢ Quais recursos podemos usar a

nosso favor?
Existe demanda por aquilo que
podemos entregar?

FRAQUEZAS

¢ O que pode melhorar?
¢ O que te prejudica?
¢ O que esta com pouco

desempenho?
O que enfraguece o curso?

AMEACAS

Sobre o que esta acontecendo a
nossa volta, o que pode nos afetar?
Quais mudangas podem nos
preocupar?

O que pode nos prejudicar?

Extraido de: Formulario produzido pelo Autor

. 2022.
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As Forcas e as Fraguezas se referem a condi¢des internas do curso, ou seja,

aquilo que ocorre dentro do mesmo. As Oportunidades e as Ameacgas se referem a

condicBes externas, que ndo estao sob o controle do curso.

15)

Cite abaixo FORCAS do curso de Bacharelado em Turismo - UFOP (Pontos

positivos dentro do curso).

Quadro 12 - Forgas.

PART RESPOSTA
Gosto das atividades praticas , nelas eu consigo desenvolver mais meu lado criativo e o
1 aprendizado fica mais interessante.Informagdes e estudo de vérias areas de atuacdo dentro
da profiss&o de turismélogo.
2 Hospitalidade e competéncia dos professores
3 Professores qualificados
4 0 curso tem uma boa base teodrica politica e social
5 Os docentes, area de pesquisa.
6 Ensino publico, professores qualificados
7 Projetos de iniciacao cientifica e empresa Junior
Uma forte parte tedrica.
8
Os assuntos tem um grande embasamento.
9 As poucas visitas técnicas que fazemos
10 Excelentes professores especialistas na area e 6tima grade
Maior parte dos docentes serem turismologos e turismoélogas; grade que aborda varias areas
11 ,
do turismo.
Abordagem profunda e completa acerca dos segmentos de ecoturismo e politicas publicas
12 voltadas ao turismo; Bom relacédo interdisciplinar com as areas de estatistica e célculo
financeiro.
13 [Otimos professores/ empresa Jr.
14 Curso multidisciplinar, Excelentes professores, Abertura para atuar em outras areas, Visao
sobre politicas publicas aplicadas ao turismo.
15 Excelente professores
16 |zero
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17 leva 0 nome da instituicdo UFOP, professores qualificados na area

18 Curso interdisciplinar, professores capacitados e alunos com interesses semelhantes.
19 |Grade rica

20 |Aprendizado excepcional que s6 no curso de turismo somos capazes de adquirir

Fonte: Participantes, Google Forms — Adaptado. 2022

16)

Cite abaixo FRAQUEZAS do curso de Bacharelado em Turismo - UFOP

(Pontos negativos dentro do curso).

Quadro 13 - Fraquezas.

PART RESPOSTA

1 Acho que ficamos muito na parte tedrica , poderia ter mais atividades praticas,

5 falta de parte pratica e “méo na massa”... algumas disciplinas puxam isso, mas no mercado
nao sera sé a teoria, precisamos saber na préatica

3 O curso nao capacita os alunos para atuar no mercado de trabalho

4 falta aplicacdo na pratica, deixa a desejar

5 A grade curricular defasada

6 Poucas visitas técnicas, pouca prética

7 Muita teoria e pouca pratica

8 N&o te prepara de fato para o mercado de trabalho.
Foca mais em quem quer seguir um caminho mais académico.

9 Distanciamento entre a pratica e a teoria

10 Pouco conteudo préatico
Algumas disciplinas obrigatérias de outros departamentos que o plano de aula ndo condiz

11 com a realidade dos turismdlgos e turismologas, ficam s6 pra constar; alguns docentes ndo
terem uma boa didatica de ensino; pessoas que entram para mudar para o direito atrapalha
muito.

12 Baixa aplicabilidade pratica- falta de matérias praticas nas areas de marketing, organizagao
de eventos, patriménio.

13 Poucos projetos que incentivem os alunos a ter maior contato com as diversas areas que 0

turismo possibilita.
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Pouca oferta de disciplinas sobre empreendedorismo, Dificuldade em encontrar estagios,

14 falta de aprofundamento em disciplinas sobre gestdo empresarial ou administrativa
Acho que tem algumas disciplinas muito boas no nosso curso que tratam mais da pratica,

15 porém elas tem uma carga horaria muito baixa, sinto que o contetido é passado muito
correndo e que poderiamos ter aprendido mais coisas. Um exemplo, é a disciplina de
Viabilidade em Projetos turisticos.
Pode melhorar o conteudo das disciplinas, pois, muitas ndo abordam o objeto do curso.

16 Prejudica o fato que os professores ndo atuam no turismo, desconhecem a realidade da
profissdo. Falta de pratica é o que falta

17 profissdo ndo regulamentada

18 Poucas atividades interessantes e instigantes dentro do curso, poucas visitas técnicas,
horario do curso podendo ser s6 a tarde e a noite

19 Baixo incentivo para demandas externas

20 O foco na area de patriménio enfraquece as outras vertentes do curso

Fonte: Participantes, Google Forms — Adaptado 2022

17)

(Pontos positivos fora do curso que podem nos beneficiar).

Quadro 14 - Oportunidades.

Cite abaixo OPORTUNIDADES do curso de Bacharelado em Turismo - UFOP

PART RESPOSTA

Expandir além do senso comum , visGes e experiéncias , abrindo novos caminhos para as

1 pessoas que investem no trabalho desses profissionais , aumentando assim a reputagéo e
valorizacdo desses profissionais .

2 Viagens e plano de carreira em grandes empresas

3 Ouro Preto ser uma cidade turistica

4 existe pouca demanda na area de turismo mesmo, muitos vai trabalhar em outros setores

5 A universidade se encontrar na cidade de Ouro Preto.

6 |Ei

- Focar em areas de gestéo publica, uma vez que tem crescido a procura por turismélogos em
secretarias de turismo.

8 Estudar um pouco mais na pratica

Assuntos mais voltados ao mercado de trabalho
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9 Adequar o curso as leis

10 Variedade nas areas de atuacédo
A cidade de Ouro Preto ser pequena e facilitar a rede de contatos; outros cursos da UFOP

11 como histéria e museologia que podem colaborar na formacéo do futuro turismoélgo ou
turisméloga; o PPGTURPATRI; a pos em gestéo do patrimdnio do IFMG-OP;
Eventos culturais que acontecem na cidade como meio de promover a integracao pratica a

12 disciplina de eventos/marketing; Regido de Ouro Preto e entorno ser extremamente favoravel
em termos ambientais ao desenvolvimento de planejamento e estruturas para se explorar o
ecoturismo (mto mal explorado/divulgado na regido).

13 Casa de héspedes, cidade turistica e calendario de eventos da cidade, sdo oportunidades
para os estudantes irem a pratica ou estagiar.

14 Por ser um curso multidisciplinar é possivel atuar em diversos seguimentos e até outra area.
Acho que uma for¢a do nosso curso, é o fato da universidade estar em uma cidade turistica,

15 sendo assim temos um laboratério gigante. E que vale considerar, vai muito além do
Patrimdnio historico.

16 S6 o fato do curso acontecer em Ouro Preto é uma grande oportunidade, mas, ndo é
aproveitada como laboratério

17 concursos publicos

18 A oportunidade fora do curso e que pode beneficiar o curso é a universidade estar dentro de
uma cidade turistica o que facilita e muito o contato com a area do turismo.

19 Trabalhos internacionais

20 Maior contato com turismologos que realmente exercem a profissao

Fonte: Participantes, Google Forms — Adaptado 2022

18)

Cite abaixo AMEACAS do curso de Bacharelado em Turismo - UFOP (Pontos

negativos fora do curso que podem nos prejudicar).

Quadro 15 - Ameacas.

PART RESPOSTA
1 Outra pandemia , uma possivel guerra mundial
2 Falta de oportunidade para pessoas que tem formacgéo especifica no curso de Turismo

Outros cursos mais interessantes na UFOP
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governos Bolsonaro que cortou muito investimento na area da educacao e impossibilita de

4 modo geral que o curso possa ter recursos para uma melhor aplicagéo na pratica

5 A pouca diversidade de estagio na cidade.

6 Concorréncia
matérias de outros cursos que nao tem funcionalidade, uma vez que sao materias

7 generalizados e nao ha metodologia voltada para aplicacao personalizada na area do
turismo.

8 Muito mal falado.

9 falta de reconhecimento e de demanda por esse profissional

10 |A ndo regulamentacédo da profissdo

11 a dificil inser¢cdo no mercado de trabalho me diferentes areas além da hotelaria
Baixa adesdo ao curso como op¢ao a se cursar; diminuicdo da procura pelo curso devido a

12 necessidade de maior aplicabilidade ao mercado; queda na qualidade do ensino médio (e
queda no ingresso desses a faculdade).

13 Qualidade de outros cursos de turismo (concorréncia)

14 Pessoas que nao sao formadas atuando como Turismologos ou em seguimentos que
envolvem o Turismo.

15 Acredito que uma ameaca, é a questdo de supostamente a nossa fungéo ser facilmente
substituida por outros profissionais

16 Apos a pandemia muitos destinos estao se profissionalizando com seriedade, o curso UFOP
ficou pra tras

17 trabalho informal

18 Falta de reconhecimento do mercado.

19 Falta de regulamentacéo, reconhecimento e oportunidades

20 |A falta da regulamentacéo da profissédo de turismologo € algo que ameaca e prejudica muito

Fonte: Participantes, Google Forms — Adaptado 2022

Identificou-se alguns padrbes nas respostas dos participantes, buscou-se

reduzir as respostas em frases curtas e palavras, notou-se a reincidéncia de alguns

termos. Em alguns casos apenas um participante fez determinado apontamento.

Deseja-se considerar todos os participantes, entretanto, pode haver a exclusao de

determinados apontamentos devido a sua semelhanca com outros termos. A

interpretacdo do autor pode gerar algum ruido em relacéo a representacédo dos dados




obtidos.
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Sendo assim, no quadro a seguir apresenta-se os termos identificados na

percepcao do autor, o préximo passo foi categoriza-los na “Matriz F.O.F.A”.

Quadro 16 — Reducédo das respostas

Atividade Pratica Pouca Pratica Diversidade Regulamentagdo
Docentes Relacdo com o Mercado Leis Inser¢édo no Mercado
Interdisciplinaridade Aplicacéo Network Reconhecimento do

Curso

Base Tedrica

Relacéo entre Prética e Teoria

Ecoturismo em OP

Reputacéo do Curso

Politicas Publicas

Pouco Empreendedorismo

Casa de Héspedes

Pandemia

Empresa Junior

Relacdes Externas

Concursos Publicos

Trabalho Informal

Projetos Ouro Preto Pandemia Substitui¢do do
Turismélogo

Visitas Técnicas Cidade Historica Guerra Trabalhos Internacionais

Grade Curricular Cidade Turistica Governo Absorcao de Egressos
no Mercado

Aprendizado Gestéo Publica Corte de Verba Competitividade

Hospitalidade

Secretarias de Turismo

Concorréncia

Variedade na oferta de
Estagio

Destinos néo
Profissionalizados.

Graduados de outras Areas

Baixa Adesao ao Curso

Multidisciplinaridade

Area de Pesquisa

Ensino Publico

Fonte: Autor com base nas respostas dos participantes. 2022

Buscou-se tratar os dados com

imparcialidade,

no entanto,

nao se

desconsidera possiveis ruidos na apresentacao dos resultados. Devido a isso, alguns

termos estdo presentes em mais de um quadrante, como o caso das Atividades

Praticas, onde entende-se que podem ser uma forca presente no curso para alguns

participantes, no entanto, ainda séo consideradas poucas por outros participantes.

Busca-se no presente trabalho se ater ao carater investigativo, onde, por vezes,

sdo apresentados alguns pressupostos e algumas hipoteses, assim como, algumas

correlagcbes entre as questbes e os participantes. Demais observacdes estardo

presentes em consideracgdes finais.

A pesquisa realizada no presente trabalho visa contribuir para futuros debates
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acerca das contribuicdes do ensino no exercicio da profissdo do turismélogo, assim

como, orientar trabalhos futuros e os individuos que possuem interesse em ingressar

no curso de Bacharelado em Turismo UFOP.

Quadro 17 — Matriz F.O.F.A.

FORCAS OPORTUNIDADES

e Docentes; e Ouro Preto;

e Base Tebrica; e Cidade Histérica;

e Abordagem sobre Politicas Publicas; e Cidade Turistica;

e Empresa Junior; e QOutros Setores;

e Visitas Técnicas; e Gestédo Publica;

e Aprendizado; e Secretarias de Turismo;

e Hospitalidade; e Adequacdo as Leis;

e Grade Curricular; e Diversidade;

e Atividades Praticas. e Network;

e Qualificacdo dos Docentes; e Ecoturismo em Ouro Preto;

e Docentes Turismélogos; e (Casa de Hospedes;

e Interdisciplinaridade; e Concursos Publicos;

e Multidisciplinaridade; e Trabalhos Internacionais.

e Abordagem sobre Patrimdnio;

e Area de Pesquisa;

e Ensino Publico.

FRAQUEZAS AMEACAS
e Pandemia;

e Pouca Prética; e Governo;

e Relacdo com o Mercado; e Guerra;

e Aplicagdo do curso; e Baixa Absorcéo de Egressos pelo

e Relacao entre Prética e Teoria,; Mercado;

e Pouco Empreendedorismo; e Cortes de Verba;

e Pouca Relagdo Externa; e Pouca Diversidade em Estagio;

e Pouco Aprofundamento em Gestéo e Concorréncia;

Empresarial; e Reputacdo do Curso;

e Pouco Aprofundamento em Gestéo e Reconhecimento do Mercado;
Administrativa, e Profissdo ndo Regulamentada;
Defasagem na Grade; e Trabalho Informal;

Capacitacé@o para atuar no Mercado; e Substituicio do Turismélogo por outros
Disciplinas com carga horaria baixa. Profissionais;
e Queda da Qualidade no Ensino Médio;
e Destinos nao profissionalizados;
e Graduados em outras Areas;
e Baixa Adesao ao Curso.

Fonte: Autor com base nas respostas dos participantes. 2022
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Identificou-se algumas relacdes entre o levantamento bibliografico apresentado
nos capitulos 1 e 3 e os resultados da pesquisa, apresentados no capitulo 4.

Entende-se que alguns participantes possuem dificuldades em descrever o
Bacharel em turismo e o seu campo de trabalho, a complexidade no turismo e sua
abrangéncia podem ser um dos motivos, assim como a confusdo conceitual no turismo
abordada por Pakman (2014).

O turismo esté relacionado a inimeros fatores, sendo assim, pode sofrer certas
ameacas, como: desdobramentos econdmicos, sociais, culturais e naturais, que
afetam diretamente e indiretamente a atividade turistica. O aumento dos precos de
produtos e servicos basicos como alimentacdo, moradia, transporte, vestuario e
saude, pode afetar a renda dos individuos, logo, determinadas praticas turisticas
podem se limitar a pessoas com maior poder aquisitivo, tirando das pessoas com
menor renda a chance de viajar, se hospedarem em estadias maiores, consumirem,
etc.

Segundo alguns participantes, outros fatores podem ameacar o curso de
Bacharelado em Turismo UFOP, e o Turismo no geral, como: a pandemia do Covid-
19 que teve inicio em 2020; Guerras como a da Russia e Ucrania que se intensificou
em 2022; o atual Governo; e cortes de verba para universidades.

A Lei n® 12.591 (BRASIL, 2017): “Reconhece a profissdo de Turismologo e
disciplina o seu exercicio”. A mesma pode ser considerada uma fonte de referéncia,
apontando algum direcionamento as instituicbes de ensino e ainda orientar os
individuos que buscam ingressar no curso de Bacharelado em Turismo.

Algumas disciplinas do curso de Bacharelado em Turismo UFOP, podem estar
relacionadas diretamente ou indiretamente com atividades apresentadas na Lei n°
12.591 (BRASIL, 2017), conforme exposto no quadro 17, o que nao significa que o
curso esta se adequando a lei, ou mesmo que seja obrigado a fazer isso.

Algumas atividades presentes na Lei sdo muito abrangentes, como “gerir e
planejar” por exemplo. Realizou-se o0 exercicio de associar determinadas disciplinas
do curso de Bacharelado em Turismo UFOP, as atividades apresentadas na Lei
n°12.591, entretanto, devido a falta de especificacdo na Lei alguns apontamentos
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podem ser considerados uma hipotese.

QUADRO 18 - Disciplinas relacionadas diretamente ou indiretamente a Lei n°® 12.591.

ELETIVAS OBRIGATORIAS
Marketing Il Marketing |
Empreendedorismo Teoria Geral da Administracao
Planejamento Estratégico Organizacao de Eventos

Gestao Publica Contemporanea Geréncia de Recursos Humanos

Pratica em Eventos Gestéo e Transporte no Turismo

Planejamento e Organizacéao do

Administracéo Hoteleira | e Il .
Turismo | e

Estudo de Viabilidade de Projetos

Planejamento Interpretativo Turisticos.

Fonte: Autor. 2022

Para os participantes da pesquisa, a contribuicdo do curso para o exercicio da
profissdo de turismélogo segundo a Lei n°® 12.591 esta classificada como regular,
considerando a média das respostas. No entanto, foram realizadas algumas ressalvas
em virtude de alguns ruidos presentes na pesquisa, como por exemplo: o baixo
namero de participantes em relacdo ao alcance da divulgacdo do formulario; o caso
do participante 16 que saiu do curso e nao foi investigado o periodo que isso ocorreu;
e a diversificacdo das respostas, considerando que um numero maior de participantes
poderia reforcar algum padréo, e relevar outros apontamentos.

O titulo turismélogo ndo é dado somente ao Bacharel em Turismo, sendo
assim, identificou-se que a substituicdo do turismélogo (entende-se Bacharel em
Turismo) por profissionais graduados em outras areas no mercado de trabalho no
turismo € uma ameaca ao curso.

Entende-se que o mercado de trabalho no turismo é de grande abrangéncia, e
gue o turismologo desenvolve no curso a capacidade de intervir na atividade turistica
em prol da sua qualidade e da sua sustentabilidade, mas que o numero de vagas de
trabalho que dao essa oportunidade é baixo, e as poucas vagas sao muito

concorridas.
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O nivel de requisito para preencher as vagas de trabalho no turismo segundo
0s participantes € médio para alto, dependendo do cargo as empresas cobram (além
da graduacédo) experiéncia de trabalho e outras habilidades dificeis de se adquirir a
curto prazo, como fluéncia em lingua estrangeira.

Grande parte dos trabalhos percebidos no turismo s&o operacionais segundo
os autores: Pimentel e Paula (2014), Menezes e Célia (2020), Paula e Carvalho e
Pimentel (2017). Pressupde que o nivel operacional por vezes € atribuido a
conotacdes negativas e se distancia do que se interpreta da Lei n°® 12.591.

Os estudantes no geral identificam a for¢ca do trabalho operacional no turismo,
e a partir disso, pode ocorrer uma quebra de expectativa, onde 0s mesmos nao se
identificam com determinados cargos.

Alguns participantes apontaram uma baixa expectativa em relacdo ao salario
do Bacharel e ao mercado de trabalho. Identificou-se entre as ameacas apontadas, o
fato do turismélogo ndo possuir uma regulamentacao de trabalho, outros participantes
apontaram que o turismologo nao é reconhecido.

Grande parte dos participantes desejam realizar uma especializacdo apés
concluir a graduacédo. Entende-se que a abordagem do turismo por meio da
segmentacgéao contribui para identificacdo de carreiras no turismo.

Alguns participantes apontaram que 0 curso nao prepara os alunos para o
mercado de trabalho. Outros participantes demonstraram interesse no setor publico,
a abordagem do curso sobre Politicas Publicas foi classificado como uma forca.

A matriz curricular motivou alguns participantes a ingressarem no curso, para
alguns participantes a mesma é considerada uma fraqueza, para outros, uma forga,
sendo assim, entende-se que cada aluno possui 0s proprios interesses, sendo assim,
a sua identificagcdo com a matriz pode estar relacionado a isso.

Sabe-se que a matriz curricular aborda diversas areas, alguns participantes
apontam que a carga horéaria de determinadas disciplinas € baixa, logo, ndo € possivel
avancar além do que a carga horaria permite. Entende-se que os estudantes ao longo
do curso véao descobrindo por afinidade as areas que gostariam de se aprofundar.

Ainda sobre a matriz curricular, alguns participantes sentem falta de
aprofundamento em algumas areas, como gestdo empresarial e administrativa, e
marketing. Observa-se a presenca de duas disciplinas relacionadas a marketing, e

para alguns participantes, o curso contribui em um nivel bom e étimo nesta area. Gera-
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se a hipotese de que os estudantes estdo superestimando certas disciplinas, ndo
ignorando a possibilidade de haver pouca procura por determinadas eletivas e/ou um
baixo comprometimento por parte do aluno, portanto, essa questdo ndo envolve
apenas a qualidade do ensino oferecido pela instituicéo,

Contudo, entende-se que o curso de Bacharelado em Turismo possui certas
limitacdes, em razéo dos limites da graduacéo e da propria dinamica do turismo, sendo
este um fenbmeno complexo e abrangente.

Contudo, o presente estudo ndo identificou somente as forcas e oportunidades
presentes no curso de Bacharelado em Turismo, foi identificado também algumas
fraguezas e ameacas, segundo a perspectiva de alunos do curso.

Considera-se que o curso de Bacharelado em Turismo UFOP, contribui para o

exercicio da profissao de turismologo:

e Por meio de suas forcas e oportunidades;

e Ajudando-o a compreender o fenébmeno do turismo;

e Abordando diferentes segmentos no turismo;

e Introduzindo o aluno em diferentes areas;

e Ajudando-o a identificar os desafios presentes no campo de trabalho no
turismo;

e Abrindo oportunidades dentro da Universidade.

Mesmo diante certos desafios, trabalhou-se os dados obtidos da forma

pretendida e concluiu-se o presente estudo.
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