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E eu ndo sou uma mulher

“Muito bem criangas, onde ha muita algazarra alguma coisa esta fora da ordem. Eu acho que
com essa mistura de negros (negroes) do Sul e mulheres do Norte, todo mundo falando sobre direitos,
0 homem branco vai entrar na linha rapidinho.

Aqueles homens ali dizem que as mulheres precisam de ajuda para subir em carruagens, e
devem ser carregadas para atravessar valas, e que merecem o melhor lugar onde quer que estejam.
Ninguém jamais me ajudou a subir em carruagens, ou a saltar sobre pocas de lama, e nunca me
ofereceram melhor lugar algum! E ndo sou uma mulher? Olhem para mim? Olhem para meus bracos!
Eu arei e plantei, e juntei a colheita nos celeiros, e homem algum poderia estar a minha frente. E ndo
sou uma mulher? Eu poderia trabalhar tanto e comer tanto quanto qualquer homem — desde que eu
tivesse oportunidade para isso — e suportar o0 agoite também! E ndo sou uma mulher? Eu pari treze
filhos e vi a maioria deles ser vendida para a escraviddo, e quando eu clamei com a minha dor de mae,
ninguém a ndo ser Jesus me ouviu! E ndo sou uma mulher?

Dai eles falam dessa coisa na cabega; como eles chamam isso... [alguém da audiéncia
sussurra, “intelecto’). E isso querido. O que é que isso tem a ver com os direitos das mulheres e dos
negros? Se 0 meu copo ndo tem mais que um quarto, e o seu esta cheio, porque vocé me impediria de
completar a minha medida?

Dai aquele homenzinho de preto ali disse que a mulher ndo pode ter os mesmos direitos que
0 homem porque Cristo ndo era mulher! De onde o seu Cristo veio? De onde o seu Cristo veio? De
Deus e de uma mulher! O homem né&o teve nada a ver com isso.

Se a primeira mulher que Deus fez foi forte o bastante para virar o mundo de cabeca para baixo
por sua propria conta, todas estas mulheres juntas aqui devem ser capazes de conserta-lo, colocando-
o do jeito certo novamente. E agora que elas estao exigindo fazer isso, € melhor que os homens as
deixem fazer o que elas querem.?!

Agradecida a vocés por me escutarem, e agora a velha Sojourner? ndo tem mais nada a dizer.

! Esse discurso foi proferido como uma intervengdo na Women's Rights Convention em Akron, Ohio,
Estados Unidos, em 1851. Em uma reunido de clérigos onde se discutiam os direitos da mulher,
Sojourner levantou-se para falar apds ouvir de pastores presentes que mulheres ndo deveriam ter os
mesmos direitos que os homens, porque seriam frageis, intelectualmente débeis, porque Jesus foi um
homem e ndo uma mulher e porque, por fim, a primeira mulher fora uma pecadora.

2 Sojouner Truth nasceu escrava em Nova lorque, sob o nome de Isabella Van Wagenen, em 1797, foi
tornada live em 1787, em funcdo da Northwest Ordinance, que aboliu a escraviddo nos Territérios do
Norte dos Estados Unidos (ao norte do rio Ohio). A escraviddo nos Estados Unidos, entretanto, soé foi
abolida nacionalmente em 1865, apdés a sangrenta guerra entre os estados do Norte e do Sul,
conhecida como Guerra da Secess&o. Sojourner Viveu alguns anos com a familia Quaker, onde
recebeu alguma educacdo formal. Tornou-se uma pregadora pentecostal, ativa, abolicionista e
defensora dos direitos das mulheres. Em 1843 mudou seu nome para Sojourner Truth (Peregrina da
Verdade). Na ocasido do discurso ja era uma pessoa notéria e tinha 54 anos. A versdo mais conhecida
foi recolhida pela abolicionista e feminista branca Frances Gage e publicada em 1863, essa é a versao
traduzida aqui a partir de diversas fontes online.
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RESUMO

No presente documento consta a andlise critica sobre a particularidade da violéncia
de género, que se rebate aos corpos das mulheres assistidas pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da cidade de Ouro
Preto/MG, compreendendo este fendmeno social como uma das expressdes da
“‘questdo social’, sendo entdo objeto de trabalho do Servico Social. Logo, esta
instituicdo acima referenciada se insere na rede de atendimento a mulheres vitimas
de violéncia da cidade de Ouro Preto- MG. E diante disso, buscou- se levantar dados
bibliograficos que culminou na qualificacdo do atendimento as mulheres, no interior
do aparelho ligado a Assisténcia Social da cidade Ouropretana, gerando
possibilidades futuras quanto ao fortalecimento e consolidacdo da rede de
enfrentamento e atendimento as mulheres vitimas de violéncia, e em como o (a)
Assistente Social realiza o seu atendimento no CREAS em relacdo a mulher em
situacdo de violéncia de forma a consolidar a sua atuacao alinhada ao projeto ético
politico da profissédo e as suas dimensdes tedricos metodoldgicas, ético politico, e
técnico operativo, atuando de forma interseccional e multiprofissional frente a violéncia
de género, considerando as particularidades de classe, raca e género, reconhecendo
como marco estrutural da violéncia contra a mulher, a sociedade patriarcal e
capitalista ao qual estamos inseridos.

Palavras-Chaves: Mulheres em situacao de violéncia; Servico Social; CREAS;



RESUMEN

Este trabajo contiene un analisis critico de la particularidad de la violencia de género,
que afecta a los cuerpos de las mujeres atendidas por el Centro de Referencia
Especializado de Asistencia Social (CREAS) en la ciudad de Ouro Preto/MG,
entendiendo este fendbmeno social como una de las expresiones de la "cuestion
social", siendo entonces un objeto de trabajo para el Servicio Social. Por lo tanto, esta
institucion forma parte de la red de asistencia a las mujeres victimas de la violencia
en la ciudad de Ouro Preto - MG. Y antes de eso, se buscO levantar datos
bibliograficos que culminaron en la calificacion de la atencion a las mujeres, dentro del
aparato vinculado a la Asistencia Social de la ciudad de Ouro Preto, generando
posibilidades futuras en cuanto al fortalecimiento y consolidaciéon de la red de
confrontacion y atencién a las mujeres victimas de violencia, y en cémo el Trabajador
Social se inserta en las redes de confrontacion a la violencia contra la mujer de forma
a consolidar su actuacion alineada al proyecto ético-politico de la profesion y sus
dimensiones tedrico-metodoldgicas, ético-politicas, y técnico operativas, actuando de
forma interseccional y multiprofesional frente a la violencia de género, considerando
las particularidades de clase, raza y género, reconociendo como hito estructural de la
violencia contra la mujer, la sociedad patriarcal y capitalista en que estamos insertos.

Palabras clave: Mujeres en situacion de violencia; Servicio Social; CREAS;
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso esta sendo apresentado como
requisito parcial para obtencdo do titulo de Bacharel em Servico Social pela
Universidade Federal de Ouro Preto e minha inquietacdo para a execucao de tal
monografia, se da primeiramente por eu me reconhecer mulher em uma sociedade
patriarcal, capitalista e com intensas expressdes machistas. E como pano de fundo,
cito a minha insercdo nas disciplinas praticas de Estagio Supervisionado em Servigco
Social |, Il e lll, onde eu inicio a minha atuagcdo como estagiaria nas dependéncias do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de Ouro Preto e
comeco a ter um contato continuado com o atendimento do Servico Social as mulheres
em situacéo de violéncia®

E atrelado a inquietacdo anterior, reafirmo todo o acumulo tedrico e préatico
gerado pela minha insercdo na militancia do Movimento de Mulheres Olga Benario?,
sendo um movimento que atua em todo o territério nacional, se inserindo e
constituindo o seu ndcleo nos municipios de Ouro Preto e Mariana, no ano de 2016.

Junto a minha atuacdo no Movimento de mulheres, cito a minha participacao
como voluntaria na rede de apoio do Projeto Justiceiras que realiza atendimento
multidisciplinar para combater a violéncia contra a mulher, havendo atendimento
juridico, médico, psicoldgico, socio assistencial e de rede.

Descreve- se que a atuacao do assistente social € mediada pelas dimensfes
tedrico metodoldgica, ético-politico e técnico-operativa, que se constituem e se
consolidam entrelacadas ao Projeto Etico Politico do Servico Social, que, por sua vez,
tem um compromisso direto com o projeto das classes subalternas. Este projeto &
reafirmado pelo Codigo de Etica de 1993, pelas Diretrizes Curriculares da Associa¢éo

Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social - ABEPSS (1996) e pela Lei n°

% Violéncia, para a Organizagido Mundial de Salde, caracteriza-se pelo uso intencional da forga fisica ou do poder,
real ou em ameaga, contrasi proprio, contraoutra pessoa,ou contraum grupo ou uma comunidade, que resulte ou
tenha a possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacdo
(Krug et al., 2002)

4 O movimento surge da necessidade de organizagio das trabalhadoras do Brasil, a partir de um movimento
feminista classistae marxdsta, no ano de 2011 na cidade de Caracas, Venezuela, na primeira conferéncia mundial
de mulheres da América Latina considerando a interseccionalidade presente no movimento, defendendo os
interesses da mulher trabalhadora, reconhecendo as determinagfes sociais relacionadas a classe e raga. O
movimento atua em diversos Estados do pais, alinhado a outros movimentos sociais ligados ao Partido Unidade
Popular UP;
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8.662 (1993), que regulamenta o exercicio profissional e estabelece as competéncias

e atribuicbes privativas de Assistentes Sociais.

Ha de se ter a clareza de que € preciso uma analise sistematica da realidade,
de modo a suspender o cotidiano e rechacar o juizo de valor, e qualquer resquicio que
tenha sido elemento do conservadorismo da profissdo, por mais que sejamos
requisitados a nos alinharmos a posturas coercitivas, emergentes e pontuais para
atender aos interesses da burguesia nas instituicdes as quais somos, historicamente,

solicitados a atuar.

Diante do exposto acima, entendemos que se faz necessario um estudo acerca
da violéncia de género contra as mulheres, como uma das expressdes da “questao
social” na contemporaneidade, considerando que tais expressdes constituem objeto/
matéria de trabalho de Assistentes Sociais. Pois, conforme lamamato (2014, p.83) “é
nesse contexto, em que se afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro, que
emerge sob novas formas a chamada ‘questdo social’, a qual se torna a base de
justificacdo desse tipo de profissional especializado”.

Como beneficio desta pesquisa entendemos que seu resultado podera
contribuir para subsidiar o trabalho de Assistentes Sociais e de outros profissionais
que atuam diretamente no CREAS de Ouro Preto, frente as reflexdes e
problematizacGes elaboradas pela presente pesquisa. Bem como a contribuir com
dados quantitativos e revisdo bibliografica que poderdo ser relevantes para a
construcdo do Plano Plurianual do municipio de Ouro Preto e na consolidacdo do
convénio regional para a criagdo de uma Unidade de Acolhimento Institucional para
mulheres em situacao de violéncia.

Para além dos beneficios ao equipamento do CREAS e para as politicas
publicas destinadas a protecdo de mulheres em situacdo de violéncia, esta pesquisa
podera contribuir também com a producédo tedrica sobre esta tematica no ambito da
formacdo em Servico Social.

E é a partir de um acumulo tedrico e pratica que se entende que o atendimento
no CREAS de Ouro Preto ndo se desprende de toda uma rede de protecdo que deve
se manter articulada pela defesa intransigente dos direitos das mulheres, respeitando
as particularidades e subjetividades desses sujeitos, compreendendo-as como seres

multiplos, isentos do dever da normatividade e da passividade.
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O objetivo geral deste trabalho € analisar as particularidades da violéncia de
género sofrida pelas mulheres assistidas pelo CREAS de Ouro Preto/MG como uma
das manifestacdes da questdo social na contemporaneidade. O recorte temporal
desta pesquisa sera sobre o quantitativo de mulheres assistidas pelo referido CREAS
entre 0s meses de janeiro de dois mil e vinte a janeiro de dois mil e vinte e dois

Contabiliza- se no més de maio de 2022, 30 mulheres assistidas pelo servico.

Como os objetivos especificos tem-se a proposta de realizacdo de revisdo
bibliografica acerca dos seguintes temas: Género e patriarcado® na sociedade
capitalista, a fim de trazer a tona o debate sobre a violéncia de género como uma das
manifestacbes da heranca patriarcal; a “Questdo social’ e suas diversas
manifestagcbes como objeto/matéria de trabalho de Assistentes Sociais e a violéncia
de género como expressao da “Questdo social “e objeto de trabalho de Assistentes

Sociais.

Outro objetivo especffico deste projeto esta localizado no ambito politica de
Assisténcia Social, considerando que nosso objeto de pesquisa se situa nesta politica
social. Diante disso, pretende-se apresentar o trabalho Multiprofissional realizado pela
equipe do CREAS de Ouro Preto, frente as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica,® abordando a proposta de organizacdo da rede de protecdo em ambito
nacional, seu funcionamento no territério de Ouro Preto/MG, bem como a atuacao do

Assistente Social e da equipe multiprofissional diante desta demanda.

Por Ultimo e ndo menos importante, sera pontuado em linhas gerais o perfil das
usuarias assistidas pelo referido servico, entre os anos de 2022 ao primeiro semestre
de 2022, apresentando dados empiricos no decorrer da pesquisa acerca da violéncia
de género, considerando a interseccionalidade - raca, género e classe. Com isso,
pretende-se aproximar-se e problematizar o perfil das usuarias em atendimento

socioassistencial no CREAS, como uma das expressdes da questédo social.

> Compreende- se por patriarcado uma estrutura social que determina por meio de uma relag&o social
que se atribui poder ao sexo masculino para dominar o sexo feminino. “.. pressupbe-se, assim, a
presenca de pelo menos dois sujeitos: dominador (es) e dominado (s). (CUNHA, 2014, p. 154)

6 De acordo com o art. 5° da Lei Maria da Penha 11.340, violéncia doméstica é “qualquer ag&do ou
omissdo baseada no género que lhe cause morte, leséo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano
moral ou patrimonial”.
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Como caminho tedrico desta pesquisa, inicia- se a compreensao sobre o
patriarcado’ e em como o Estado adota politicas de enfrentamento diante de suas
expressfes e ndo de sua superacdo, seguido de uma abordagem sucinta acerca da
profissdo do Servico Social, sua intervencdo na politica de Assisténcia Social e a
particularidade frente a violéncia de género no CREAS, a partir do compromisso ético-
politico assumido em defesa da classe trabalhadora, com o Cédigo de Etica de 1986
e de como esta vem se manifestando e lutando em defesa dos direitos das mulheres
e a partir dos marcos da profissdo. Assim, realiza-se uma linha investigativa sobre
como a rede de protecdo a mulher em situacao de violéncia levantando o trabalho da
rede ao qual o CREAS integra para oferecer o atendimento qualificado, de forma a

cessar tal violacao de direitos com énfase na atuacdo do Servico Social. —

Principia-se no presente trabalho, incluindo no Capitulo | uma andlise
bibliografica acerca da interligacdo de discuss@es relacionadas a violéncia de género
e a estrutura patriarcal direcionadas pelo Capital, resgatando elementos relacionados
as mulheres, que sdo marcadas pela violéncia de género, como uma das expressdes
da “questao social’, as quais se mostram como produto de uma sociedade que nos
adoece através de fatores socioeconémicos, histéricos, ambientais e biologicos,
baseada na exploracdo e expropriacdo da forca de trabalho composta por classes
sociais antagonicas.

Ja no Capitulo Il apresenta-se a Politica de Assisténcia Social e o atendimento
do Assistente Social no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e no ambito do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), apresentando
também a rede de protecdo as mulheres em situacao de violéncia na cidade de Ouro
Preto (OP) no Estado de Minas Gerais (MG), delineando uma discussao teorico critica
acerca da prépria constituicdo das politicas acima citadas.

A pesquisa quantitativa e qualitativa sera apresentada no decorrer da revisao
bibliografica, entrelacando os dados de acordo com a tematica abordada e
problematizada. A pesquisa empirica tem por objetivo nos aproximarmos das diversas
realidades do grupo de usuarias atendidas e em acompanhamento pelo referido
servico. Como técnica de coleta de dados optamos pelo emprego da entrevista

semiestruturada. Segundo Gil (2002, p.117)

“Nos levantamentos que se valem da entrevista como técnica de coleta de
dados, esta assume forma mais ou menos estruturada. Mesmo que as

7 A palawa patriarcado vem da combinacgdo pater (pai) e arkhe (origem, comando)
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respostas possiveis ndo sejam fixadas anteriormente, o entrevistador guia-se
por algum tipo de roteiro, que pode ser memorizado ou registrado em folhas
préprias. ”

Com o consentimento das participantes da pesquisa, as entrevistas foram
gravadas em audio, a fim de possibilitar a realizacdo da mesma de forma mais
dialégica, sem a preocupacdo em registrar imediatamente o conteudo da fala das
participantes da pesquisa.

Estas entrevistas foram realizadas da forma que melhor pudesse atender as
necessidades das usuarias, seja via ligacdo telefénica, video chamada, ou até
presencialmente através de visitas domiciliares, ou na sede do CREAS. Propusemos
a utilizacdo desses diversos formatos para realizacdo das entrevistas a fim de nao
cercear nenhum canal de comunicagdo com as usuarias, visando possibilitar também
o conforto das mesmas em responder as perguntas.

Salienta- se que dada a realidade concreta do trabalho multiprofissional do
CREAS em tempos de retomada do trabalho apés a crise sanitaria causada pelo virus
da COVID- 19, pelo retorno tardio do Comité de ética em pesquisa (CEP) em relacédo
a aprovacao da presente pesquisa, no avancar do periodo vigente da Universidade
(2021.2), verificando- se que ndo foi possivel alcancar todo o universo desejavel (trinta
usuarias), nem a sua metade (quinze usuarias). Temos um ndmero concreto de seis

usuarias que contribuiram para a efetivacdo desta pesquisa.

A elas daremos nomes ficticios no sentido de preservar a sua identidade como
foi previsto pelo termo de compromisso livre e esclarecido (TCLE) em anexo, sendo

fixado que os nomes utilizados seréo: Elza, Olga, Mara, lvone e Dilma e Anita.

Outro roteiro de entrevista foi utilizado com a equipe do CREAS constituida,
atualmente, por uma Assistente Social e uma Advogada que atuam no referido servico
no atendimento e acompanhamento as mulheres em situacao de violéncia doméstica,
que terdo no decorrer da pesquisa a sua identidade preservada para que nao haja
implicancias em relacdo a execucdo do trabalho da equipe e entdo durante a
exposicdo dos dados colhidos usaremos terminologias, como: equipe
multiprofissional, a Assistente Social, a Advogada, dentre outras semelhantes.

O método vigente nesta pesquisa parte do pressuposto de que a interpretacao
da realidade s6 pode vir sendo da andlise dela propria, a partir do entendimento da

totalidade, do movimento real da dinAmica do modo societario vigente. O método de
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pesquisa Utilizado sera o materialismo historico dialético, pois ele permite a
aproximacao a realidade concreta, mesmo que a partir de fragmentos da realidade

social, como se constitui 0 objeto desta pesquisa.
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2 - GENEROE PATRIARCADO NA SOCIEDADE CAPITALISTA: A VIOLENCIA DE
GENERO COMO EXPRESSAO DA “QUESTAO SOCIAL” E OBJETO DE
TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS

O objetivo deste item é trazer a tona a reflexdo ja acumulada pela categoria acerca
da questao social como objeto/matéria de trabalho do de Assistentes Sociais. Para tal,
apresentaremos o debate sobre a “questdo social’ a partir das categorias de
representacdo da profissdo como o conjunto CFESS/CRESS e ABEPSS, bem como
o uso de um denso material bibliografico encabecado pelos autores do Servigo Social

gue geram discussdes acerca da tematica como lamamoto e Netto.

A histéria € um processo em constante movimento, e € compreendendo esse
movimento dialético que explana-se o fato de que no fim do século XIX e comeco dos
anos XX surge o que conhecemos por fase dos monopolios, reconhecendo as
desigualdades sociais como expressdes da “questdo social’, lidas como frutos da
contradicdo causada pela lei da acumulagdo produtiva, findando aqui a emergéncia
do Estado em seus tdbnus econdmico e social, intervindo na contradigdo existente
entre classes que sao antagobnicas.

Segue entdo, para debrucarmos acerca da violéncia de género como
manifestacdo da heranca patriarcal com base na revisdo bibliografica, utilizando

autoras classicas, como Saffioti, Butler, Mead e Cisne.

Finda-se este capitulo apresentando a violéncia de Género como expressao da

“questao social’, objeto/matéria de trabalho de Assistentes Sociais,

21 — O DEBATE SOBRE A “QUESTAO SOCWAL” E SUAS MANFESTACOES COMO
OBJETOMATERIA DE TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS

O Homem projeta o seu trabalho antes de sua efetivacéo e isso Ihe concede a
capacidade teleoldgica, cria- se assim meios e instrumentos para a constituicido das
proprias necessidades enquanto seres sociais, de forma consciente e racional e gera
transformagdes profundas na natureza, no objeto e nos sujeitos em se descobrir com
novas capacidades, abarcando também sobre o trabalho e as suas dimensdes ético

morais, sobre 0 processo e a constituicdo material da coisa.

Os processos de trabalho podem ser compreendidos como “[...] uma matéria-
prima ou objeto sobre o qual incide a agdo; meios ou instrumentos de trabalho
gue potenciam a agédo do sujeito sobre o objeto; € a propria atividade, ou seja,
o trabalho direcionado a um fim, que resulta em um produto” (IAMAMOTO,
2000, p. 61-62).
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Logo, a partir da contradicdo entre 0 modo de producao capitalista e o trabalho,

emerge o que se compreende por “questdo social’, se desvelando a partir de

expressdes, tais como: desigualdade social, pobreza, acumulacdo de riqueza,

violéncia de género, superexploragdo do trabalho, racismo repressao, luta de classes,

desemprego e etc.

A expressao “questao social” é estranha ao universo marxiano tendo sido
cunhada por wlta de 1830 (STEIN). Historicamente foi tratada sob o &ngulo
do poder, vista como ameaca que a luta de classes - em especial, o
protagonismo da classe operaria - representava a ordem instituida.
Entretanto, os processos sociais que ela traduz encontram- se no centro da
andlise de Marx sobre a sociedade capitalista. (NETTO, 2001. p.11)

Carvalho e lamamoto (1983, p. 77), autores marxistas do Servico Social,

argumentam que a “questao social’, (...) € a manifestagdo, no cotidiano da vida social,

da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos

de intervengdo mais além da caridade e repressao’.

Marx ja aponta em O capital (1996),

"quanto maior a poténcia de acumular riqueza, maior a magnitude do exército
industrial de reserva. E quanto maior esse exército industrial de reserva em
relacdo ao exército ativo, maior a massa da superpopulacdo. E quanto maior
essa massa (de Lazaros da classe trabalhadora) tanto maior o pauperismo”
(Marx, 1996, |, p. 747),

Sendo esse modelo econdmico predatério adotado pelo capital o responsavel pelo

aprofundamento das expressoes da “questdo social’.

A premissa é de que a andlise da questdo social é indissociawel das
configuracbes assumidas pelo trabalho e encontra-se necessariamente
situada em uma arena de disputas entre projetos societarios, informados por
distintos interesses de classe, acerca de concepgdes e propostas para a
condugéo das politicas econdmicas e sociais.(NETTO, 2001. p.10)

O capital a partir de suas fases, modifica sua organizagéo, regulacéo e gestéo,

e a intervengdo do Estado sobre a “questdo social’ € diversificada no decorrer dos

estagios do Capitalismo e a sua interpretacdo tedrica também, como exemplo no

século XVl em que a “questao social’ se endossava a partir do viés da culpabilizagao

dos sujeitos por sua prépria situacdo de pobreza por meio da teoria positivista e por

intervencdes filantrépica, como Montafio (2012, p.272) exemplifica:

Comeca se a sepensar entdo a “questao social”, a miséria, a pobreza, e todas
as manifestacdes delas, ndo como resultado da exploragdo econémica, mas
como fenbmenos auténomos e de responsabilidade individual ou coletiva dos
setores por elas atingidos. A “questao social”, portanto, passa a ser concebida
como “questdes” isoladas, e ainda como fendbmenos naturais ou produzidos
pelo comportamento dos sujeitos que os padecem.
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Pastorini (2010, p.111), complementa que: “desde a sua emergéncia a ‘questao
social’ tem como nucleo problematico o trabalho assalariado”, ndo ha como nao atrela-

la a exploracédo da classe trabalhadora. ”

E fato conhecido que historicamente a questdo social tem a ver com a
emergéncia da classe operaria e seu ingresso no cenario politico, por meio
das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao trabalho, exigindo
0 seu reconhecimento como classe pelo bloco do poder, e, em especial, pelo
Estado. (NETTO, 2001. p.10)

E € a partir do ingresso do capitalismo no estagio monopolista no século XIX,
gue o Estado adota medidas econdmicas e sociais para que 0 processo produtivo
possa alcancar maiores niveis de excedente econdmico e mais valia, e nessa fase, a
“‘questado social’, se torna objeto de intervencédo estatal, gerado em decorréncia um

espaco de intervencdo do Servico Social no ambito operacional e técnico.

No MPC [modo de produgéo capitalista, ndo € o precéario desenwhimento
social e econdémico que leva a pauperizacdo de amplos setores sociais, mas
o proprio desenwlvimento (das forcas produtivas) € o responsavel pelo
empobrecimento (absoluto ou relativo) de segmentos da sociedade. N&o é,
portanto, um problema de distribuicdo no mercado, mas tem sua génese na

producd@o_ (no lugar que ocupam o0s sujeitos no processo produtivo).
(MONTANO, 2012, p.281).

E entdo, quando nos referimos a “questdo social", estamos nos referindo ao
modo de producao capitalista, com marco historico atrelado ao século XIX, bem como
a luta de classes, trabalho assalariado e o formato de exploracéo da forca de trabalho
do operariado, sendo “constitutiva do desenvolvimento do Capitalismo. ” (NETTO,
2001, p.45).

Dessa forma, “as questdes genéticas do Servico Social profissional ndo se
entretecem com a ‘questdo social’, mas com suas particularidades no ambito da
sociedade burguesa, fundada na organizacédo do monopdélio”. (NETTO, 1992. p.14). A
utiidade social da profissdo estd justamente em responder as necessidades de
classes antagbnicas, que se transformam, por meio de muitas mediacdes, em
demandas para a profissao, majoritariamente apresentadas pelo Estado.

Compreende- se entdo que o Brasil € marcado pela sua desigualdade que
contribui para o acirramento da luta de classes, das expressdes da “questdo social’,
visto que: “tanto o novo quanto o velho alteram-se em dire¢cdes contrapostas: a
modernidade das forcas produtivas do trabalho social convive com padrdes
retrégrados nas relacdes no trabalho, radicalizando a questdo social’ (IAMAMOTO,
2014, p. 134).
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Logo, a “questado social’ deve ser analisada a partir do contexto historico e &
nesse momento que se deve localizar o contexto socio historico brasileiro em uma

‘revolugdo pelo alto”, quando

“as classes dominantes se antecipam as pressdes populares, realizando
mudancgas para presernvar a ordem, evitando qualquer ruptura com o passado,
conservando tracos essenciais das relagcdes sociais e a dependéncia
ampliada do capital internacional” (IAMAMOTO, 2014. 132).

Na contemporaneidade, vé-se a tendéncia de desresponsabilizacédo do Estado
em relacdo a sua intervencdo econdmica e social relacionada as expressdes da
“questao social’ que emergem nas relagdes sociais, passando a responsabilidade de
responder as expressoes da “questdo social’ para a sociedade civil, por meio de
organizagdes nao governamentais (ONG’s).

Entende-se assim que o Assistente Social encontra- se ligado a engrenagem de
reproducdo da ordem societaria vigente, em meio a condi¢cdes de trabalho
precarizadas, ndo sendo este o fendmeno que atinge somente essa categoria
profissional em especifico, logo a precarizacdo esta atrelada a um fenbmeno ainda
maior em aprofundamento na atualidade, o neoliberalismo, que toma proporcdes

estratosféricas em meio as crises em eminéncia a sanitaria e a politica.

O neoliberalismo se funda no interior das relagcbes de trabalho, da
desregulamentacdo das relagdes econdmicas e financeiras e da privatizagdo de
setores e patriménios publicos, sendo importante ressaltar que “as condi¢des
precarias de trabalho e de prote¢do social ndo sdo inauguradas nesse periodo no
Brasil, uma vez que sao caracteristicas da formacao do mercado de trabalho no pais”.
(LARA, 2020 apud CORREA, 2021, p.140)

E entdo, a desresponsabilizacdo do Estado é também um fato expressivo
decorrente do modelo econdmico neoliberal vigente desde a década de 1990, detém
de fortes impactos na atuacio profissional do Assistente Social visto que a “questao
social” € o objeto de trabalho deste trabalhador, que possui do Estado na
contemporaneidade como seu maior “empregador’.

Afetando diretamente também sobre como esse trabalho é realizado, a partir
da precarizacdo das condi¢des de trabalho do Assistente Social alocados em politicas
publicas que ndo possuem de mecanismos que atuem na perspectiva do direito social

e que sejam suficientes para disputar por meio da correlacao de forcas o poder Estatal
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para que se possa responder as expressdes da “questdo social’ na perspectiva dos
direitos sociais.
A seguir abordaremos a tematica da violéncia de género como uma das

expressdes da questao social, que se torna objeto de trabalho de Assistentes Sociais:

22 — VIOLENCIA DE GENERO COMO MANFESTACAO DA HERANCA
PATRIARCAL

Cisne (2012), compreende que as décadas de 1970 e 1980 podem ser
consideradas como um marco sobre os estudos de género, interligados ao movimento
de mulheres. E em data comum a esta, a mulher comeca a ser reconhecida como

sujeito histérico.

A nocgao de poder se imbricaem toda a estrutura que se sobressai por meio da
violéncia, repressdo e com o patriarcado ndo seria diferente. No entanto, o que se
sabe é que a estrutura patriarcal se molda a partir da reafirmacédo do Capitalismo,
sendo este modo de producdo que em sua fase monopolista gera o que

compreendemos por “‘questao social’.

A questdo de género deve encontrar caminhos de discusséao relacionados a

relacdo de subordinacdo da mulher ao homem:

O conceito de género weio também no sentido de analisar de maneira
relacional a subordinagdo da mulher ao homem, ou seja, 0s estudos sobre as
mulheres ndo deveriam apenas limitar-se a categoria mulher, mas esta deve
sempre ser analisada de forma relacional ao homem. Portanto, o género se
constitui como uma categoria relacional (CISNE, 2012, p.78).

E é a partir desses estudos que se concretizam na década de 1970,
percebemos as afirmacdes de submissédo atribuidas a figura feminina que contribuem
para que o patriarcado entenda que a dominagao executada pela figura masculina tem
o aval para utilizar o mecanismo da violéncia para exercer o poder e dominagao sobre

0 corpo e figura tida como feminina.

“... aopressdo e exploragao sobre as mulheres, assim como a constituicéo
do regime da heterossexualidade, sdo determinados por um sistema: o
patriarcado” (CISNE; SANTOS, 2018, p. 153). E é a partir da explanagao de
Cisne (2018), acerca do patriarcado que abre- se caminho para
considerarmos as afirmagdes de Butler (2014) que o género e a orientagao
sexual sdo uma construcdo social regida por estruturas que se fortalecem a
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partir da reafirmacdo de comportamentos e processos de socializagdo
comum aos suijeitos.

A heterossexualidade, segundo Rich (1980), é compulséria e deve ser vista
como uma estrutura, que determina um papel passivo a mulher, normatizando a

sexualidade e a violéncia como inerentes a esta ordem.

“ E fato que o local de trabalho, dentre outras instituicées sociais, consiste em
um lugar onde as mulheres tém aprendido a aceitar a violagdo masculina de
suas fronteiras psiquicas e fisicas como o prego para sobrevivéncia. ” (RICH,
1980, p.28)

A personificacdo de género, segundo Butler (2014) se da a partir da
vestimenta, vocabulo, comportamentos, gestos, sendo entdo construgbes sociais que
nao se forjam por meio da esséncia ditada pelo sexo anatdmico do sujeito. E reafirma-
se aqui que nao ha evidéncias que explicitam que as mulheres sejam melhores

cuidadoras de lares. Saffioti (1978), complementa a afirmacdo acima:

[...] no nivel superestrutural era tradicional uma subvalorizagdo das
capacidades femininas traduzidas em termos de mitos justificadores da
supremacia masculina e, portanto, da ordem social que a gerara; no plano
estrutural, a medida que se desenwlviam as forgas produtivas, a mulher
vinha sendo progressivamente marginalizada das fungcfes produtivas, ou
seja, perifericamente situada no sistema de producdo (SAFFIOTI, 1978,
p.18).

Antunes (2009), explicita que:

As relacdes entre género e classe nos permitem constatar que, no universo
do mundo produtivo e reprodutivo, vivenciamos também a efetivacdo de uma
construgcdo social sexuada, onde os homens e as mulheres que trabalham
sdo, desde a familia e a escola, diferentemente qualificados e capacitados
para o0 ingresso no mercado de trabalho. E o capitalismo tem sabido
apropriar-se desigualmente dessa divisdo sexual do trabalho (ANTUNES,
2009, p. 109)

O Capital, a partir de sua expansdo, determina a insercdo em massa das
mulheres ao mundo do trabalho, a partir de uma demanda que extrapola a oferta de
forca de trabalho masculina, bem como as mudancgas socioculturais e histéricas que
possibilitam as mulheres terem acesso a educacdo superior, localizando também o
lugar da luta feminista em reivindicar espacos socio- ocupacionais para que mulheres

pudessem ter acesso de forma irrestrita.

Saffioti (1976) argumenta também que:
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O aparecimento do capitalismo se da, pois, em condi¢cdes extremamente
adversas a mulher. No processo de individualizagdo inaugurado pelo modo
de producdo capitalista, ela contaria com uma desvantagem social de dupla
dimensé&o: no plano superestrutural, era tradicional uma subvalorizagcdo das
capacidades femininas traduzidas em termos de mitos justificadores da
supremacia masculina e, portanto, da ordem social que a gerava; no plano
estrutural, a medida que se desenwlhiam as forcas produtivas, a mulher

vinha sendo progressivamente marginalizadas da funcédo produtiva, ou seja,
perifericamente situada no sistemade producdo (SAFFIOTI, 1976. p.65- 66).

O Patriarcado se mostra como um contribuinte em potencial da distribuicdo da
divisdo sexual do trabalho. Saffioti (1985, p.85) diz que o capitalismo e o patriarcado

sao “duas faces de um mesmo modo de produzir e reproduzir a vida".

O patriarcado designa uma formagdo social em que os homens detém o
poder, ou ainda, mais simplesmente, o poder € dos homens. Ele é, assim,
quase sinbnimo de “dominagdo masculina” ou de opressdo das mulheres
(DELPHY, 2009, p.173)

Notdrio se torna o interesse e o controle predatério do Capital e do patriarcado
sobre o corpo das mulheres, no sentido de controla-las para que se possa estimular a
reproducdo do préprio género humano, por meio do aparelho reprodutor feminino e
das relacfes heterossexuais, sendo o conjunto capaz de gerar mais forca de trabalho

ao modo de producéo capitalista.

A violéncia social contra a mulher manifesta-se nas desvalorizagdes sofridas
pelas mulheres no ambito publico, como nas desigualdades no mundo do
trabalho, na desvalorizacdo do nosso corpo em letras de mdusicas, na
mercantilizacdo em propagandas comerciais, no racismo e sexismos
institucionais etc. (CISNE e SANTOS,2018, p.74).

E cita- se também a propria manutencdo do nucleo familiar e o papel da
mulher na gestdo gratuita do ambiente domiciliar, a continuar possibilitando a
conservacdo de um sistema que se baseia na exploracao da classe trabalhadora e na
expropriacédo da forca de trabalho.

E a insercdo das mulheres no mercado de trabalho formal tem impactos
quanto ao contrato social do casamento e o seu papel socialmente determinado em

gerir o ambiente doméstico, como é estipulado pela divisdo sexual do trabalho.

Dessa forma, entende-se que a subordinacdo da mulher no mundo do
trabalho esta vinculada a naturalizacdo dos papéis e ao desenwlhimento de
habilidades ditas femininas, wltadas a atender os interesses do capital.
Assim, € que as qualidades exigidas das mulheres, como destreza, mindcia,
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rapidez, sdo consideradas inatas e nao adquiridas, como fatos da natureza,
nao sociais (CISNE, 2012, p. 117).

Mead (1973) inicia a discussao transcultural sobre o papel de género e da
sexualidade no mundo rebatendo acerca dos direitos, predominantemente, dados a

figura masculina. “...porque aos homens foram negados os frutos do utero, a inveja
leva-os a monopolizar os frutos da civilizacdo” (MEAD, 1973, p.175). Beauvoir (s.d)

afirma que:

“... engendrar, aleitar ndo sao atividades, sdo fun¢cbes naturais; nenhum
projeto nelas se empenha. Eis porque nelas a mulher ndo encontra motivo
para uma afirmacéo altiva de sua existéncia: ela suporta passivamente seu
destino biolégico. Os trabalhos domésticos a que esta wltada, porque so6 eles
sao concilidveis com os encargos da maternidade, encerram-na na repeticao
e na imanéncia; reproduzem-se dia apos dia sob uma forma idéntica que se
perpetua quase sem modificacdo atraves dos séculos: ndo produzem nada
de now. O caso do homem ¢é radicalmente diferente; ele ndo alimenta a
coletividade a maneira das abelhas operarias mediante simples processo \ital
e sim com atos que transcendem sua condigdo animal. ” (BEAUVOIR, s.d.,
p.83-84).

Em meio a estas constru¢cdes sociais € dado ao homem o papel de ser o
dominador, logo, o patriarcado encontra solo fértil para engendrar a sua capacidade
de dominacgéo e violéncia especialmente sob os corpos analisados como femininos.

Alinhado a heterossexualidade como estrutura, o contrato matrimonial é endossado.

O ato do casamento € visto por Delphy (1970, p.114) como campo de
exploracdo doméstica da mulher. Assim, “a apropriagao e a exploragao do trabalho
das mulheres no casamento constituem a opressdao comum atodas elas” E € no
cerne da compreensao de que comportamentos sociais, alinhados a estruturas como
o Capital, o patriarcado, a heterossexualidade e a propria divisdo sexual do trabalho,

que norteia —se a discussdo acerca da violéncia de género.

23 — A VIOLENCIA DE GENERO COMO MANFESTACAO DA “QUESTAO SOCIAL” E A
FORMAS DE ENFRENTAMENTO DO ESTADO

[...] O marxismo possibilita uma andlise critica acerca das rela¢des sociais,
dentro de uma perspectiva de totalidade que n&o permite fragmentar a
realidade, buscando deswela-la, indo além do aparente, das representagdes,
sem esquecer a esséncia dos fendbmenos sociais e suas determinacfes
(CISNE 2012, p. 94).
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A reflexdo acima conversa com o que lamamoto (2010 p.56) afirma ao“...
considerar a “Questao social”’ como base de fundagao soécio histérica do Servico
Social e 0 segundo € apreender a 'pratica profissional' como trabalho e o exercicio
profissional inscrito em um processo de trabalho”, desvelando as bases da profissao
com o materialismo historico dialético.

Cita- se a partir desses indicativos que a violéncia de género aqui em voga se
constitui como um desses elementos que moldam a “questao social’:

As abordagens desconstrutivistas/pos-estruturalistas/pés-modernas mesmo
criticando o género e a sua identidade global, ndo relaciona essa categoria
com as de classe, racga, etnia, geracdo a partir da contradicdo fundante das
mais diversas expressfes das desigualdades sociais: a contradicdo capital e
trabalho. Ndo se configuram, portanto, em criticas profundas e consistentes
ao nao conseguir por as claras as contradicfes desta sociedade e o foco das
desigualdades. Assim, criticam a linearidade do género, mas a reproduzem
ao ndo analisar os complexos sociais na dimensédo da totalidade (CISNE
2012, p. 90).

Como potente observacao, cita- se que a “[...] instauragdo da propriedade
privada e a subordinagdo das mulheres aos homens sdo dois fatos simultaneos,

marco inicial da luta de classes. (MORAES, 2000, p. 89).

E entdo, a violéncia de género extrapola a violéncia doméstica, visto que a
violagdo ocorre em distintos momentos da vida do género tido como feminino, tais
como: a auséncia de empregos e salarios igualitarios aos do género masculino,
exercendo as mesmas fungdes, bem como a atribuicdo de cuidar em tempo integral
de sua prole, bem como a preferéncia em gerir tarefas domésticas do que ao acesso

a educacéo formal de ensino.

O género feminino é, historicamente, usurpado de seus direitos, e o papel que
lhe foi atribuido € meramente o de submissédo, por mais que dentro deste papel haja
inimeras divisdes relacionadas a raca e classe. A violéncia de género é fruto do
patriarcado, sendo essa uma forma de endossar o movimento do Capital a partir da
dominacdo, explicitando ainda que o patriarcado ganha novas proporgoes,
express6es no modo de producado capitalista, tais como o trato para com a violéncia

de género.

Compreende- se que a categoria trabalho regula as relacées sociais as quais

estamos inseridos, como Cisne e Santos (2018, p. 35) argumentam:
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As relagbes sociais sdo perpassadas pela apropriacdo do trabalho de um
grupo ou classe sobre outro. S&o essas relagfes sociais, mediadas por
antagonismos e hierarquias, que processam a producdo e a reproducao
sociais, permeadas pela exploracdo da forca de trabalho e pelas opressdes

a elas vinculadas.

E entdo, a ideia que deve-se construir para dar fim a fatidica exploracdo do
corpo tido como feminino que deve ir no sentido substantivo de “lutar pela extingdo
das desigualdades, opressdo e exploracdo, enfim, lutar por emancipacdo plena,
liberdade, exige a defesa de valores libertarios” (CISNE, 2005, p. 03). Isto é, exige o

fim da propriedade privada e da divisao sexual do trabalho.

Adentrando acerca da relacdo entre o Servico Social e as mulheres em
situacdo de violéncia, ressalta- se os questionamentos do CFESS (2019, p.18) sobre

a composicao da categoria ser majoritariamente feminina

Inicialmente, é importante pontuar que o Seni¢o Social é uma profissédo
composta majoritariamente por mulheres. E também uma profissdo que
atende majoritariamente mulheres. Como esse assunto ndo seria essencial
para 0 Senico Social? Serd que pensamos sobre isso no direcionamento de
nossas intenencdes profissionais? Nos documentos técnicos que
elaboramos? Sera que temos reproduzido concepg¢fes machistas em nossas
andlises e orientagdes, reforcando e naturalizando papéis sociais?

E esses questionamentos sdo construidos a partir de constatagdes importantes
acerca da atuacdo profissional do Assistente Social que tem atendido
majoritariamente mulheres que gestam o seu nucleo familiar e tomam frente das
acOes que sao ligadas ao acesso ao nosso principal espaco socio ocupacional: as
politicas publicas.

“por todas as partes, as mulheres trabalham na sustentagao da vida cotidiana,
no interior das familias; e s@o aquelas que se deslocam, desde muito cedo,
para seni¢cos de saude, levando criangas ou outros/as enfermos/as, assim
como sao as principais acompanhantes nos hospitais; sdo também aquelas

gue compdem majoritariamente as filas de matricula de filhos e filhas nos

seni¢cos educacionais; e, sdo, ainda, as principais usudarias dos seni¢cos de
Assisténcia Social”. (FERREIRA, 2018, p. 24)

Sendo localizado o lugar que é direcionado mulher na sociedade a partir dos
mecanismos da divisdo sexual do trabalho, visto como uma das expressdes da
‘questdo social’, atrelada as inimeras e diversas violéncia de género que sao
construidas, sustentadas e executadas pelo modelo patriarcal vigente na sociabilidade
ao longo da histéria.
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Pensando na violéncia de género e a interseccionalidade deste fenbmeno,
verifica- se em dados do IPEA (2020), entre 2008 e 2018, que o Brasil teve um
aumento de 4,2% nos assassinatos de mulheres, e dessas mulheres que foram
assassinadas em 2018, 68% da taxa das mulheres eram negras. Enquanto entre as
mulheres ndo negras a taxa de mortalidade por homicidios no ultimo ano foi de 2,8

por 100 mil, entre as negras a taxa chegou a 5,2 por 100 mil, praticamente o dobro.

Quanto aos canais de denuncia e informacdo ha em evidéncia a Central de
Atendimento a Mulher — Ligue 1808, fundada no ano de 2005, considerada uma
ferramenta primordial para que as mulheres possam ser orientadas, principalmente
quando em situacdes de risco e violacdo de seus direitos, € também suporte para o
monitoramento da rede de atencéo a saude da mulher no territério nacional (BRASIL,
2007).

No periodo pandémico compreendido entre 2020 até a atualidade nota-se um
aumento exacerbado no nimero de casos. O GOV BRASIL (2021) explicita o nUmero
crescente de violéncia domeéstica, compreendendo que em 2020, mais de 105 mil
denuncias de violéncia contra a mulher foram registradas nas plataformas do Ligue
180 e do Disque 1002, e que deste percentual 72% (75,7 mil denlincias) séo referentes

a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. .

Quanto ao perfil das vitimas e dos suspeitos de violéncia, e de acordo com 0s

dados tracados pelos dois canais de comunicacéo: Disque 100 e 180, tém- se que:

A maioria das denincias tem como vitimas mulheres declaradas como de cor
parda de 35 a 39 anos. O perfil médio das mulheres que sofrem violéncia de
acordo com os registros dos canais de denlncias ainda aponta que elas
possuem principalmente ensino médio completo e com renda até um salario
minimo. JA em relacdo aos suspeitos, o perfil mais comum é de homens
brancos com idade entre 35 e 39 anos. (GOV, 2021)

8 Segundo o Gowerno, o Disque 100 e o Ligue 180 s&o senigos gratuitos para dendncias de violagdes
de direitos humanos e de violéncia contra a mulher, respectivamente. Qualquer pessoa pode fazer uma
denudncia pelos senicos, que funcionam 24h por dia, incluindo sdbados, domingos e feriados. Além de

cadastrar e encaminhar os casos aos 6rgdos competentes, a Ouvidoria recebe reclamacdes, sugestdes
ou elogios sobre o funcionamento dos servicos de atendimento.

® Numero de telefone utilizado para denunciar violagdes de direitos.
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Nos registros do Sistema de Informacdo de Agravos e Notificagdo (SINAN)10
de 2013:60,6% das agressfes de mulheres ocorreram em suas residéncias e, dessa

s, 35,2% tiveram como algozes seus cOnjuges ou ex-conjuges.

No Brasil, as politicas publicas de enfrentamento a violéncia doméstica iniciam-
se quando o Estado reconhece a existéncia do fendbmeno da violéncia em questao,
pelo fato de estar havendo uma efervescéncia de discussdes relacionados a violéncia
doméstica encabecados por diversos movimentos feministas e endossados pela

sociedade civil.

E entdo, em 1981 vé- se os marcos das discussdes tracadas no CEDAW:
Convengéo sobre a Eliminacéo de todas as formas de discriminagao contra a mulher.
E anos mais tarde, em 1985, surgem as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAM’s).

No ano de 1988 promulga- se a Constituicdo Federal do Brasil, instituindo e

regulando a politica de Seguridade Social: Assisténcia Social, Saude e Previdéncia
Social, contribuindo fortemente para o bem-estar das mulheres brasileiras, incidindo

no acesso a alguns principais direitos, tais como 0 acesso a saude em carater publico.

Em 1994, a Convencdo de Belém estabelecida pela Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) foi um importante marco histérico para ampliar o conceito de
qualquer ato e/ou conduta relacionado ao género, que cause qualquer tipo de danos

a integridade da mulher.

Segue- se entdo para 1998 quando cria- se a normatizacdo do atendimento
integral as vitimas de violéncia sexual, seguido da Conversdo de Palermo em 2000

gue se colocava a discutir caminhos para o combate ao trafico de pessoas.

E de forma gradual, comeca- se a implementar as leis e equipamentos de
protecao interligados a seguranca publica em vias de protecdo a mulher em situacéo

de violéncia.

10Brasil. Lei no 10.778, de 24 de novembro de 2003. Estabelece a notificagdo compulsdria, no territorio
nacional, do caso de violéncia contra a mulher que for atendida em senicos de saldde publicos ou
privados. Diério Oficial da Unido 2003; novembro, 25.
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Em 2002, tém - se a criacdo do Programa Nacional de combate a violéncia
contra a mulher por meio do Ministério da Justica, seguido em 2003 pela criacdo da

Secretaria de Politicas para mulheres.

Em 2004, cria- se a Lei 10.886, art. 129, que consta no Cédigo Penal Brasileiro,

7

tipificando a violéncia doméstica. Mas € no ano de 2006 que se cria a lei 11.340,

comumente denominada por “Lei Maria da Penha” que:

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
nos termos do § 8° do art. 226 da Constitui¢do Federal, da Convencéo sobre
a Eliminacéo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da
Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher; dispde sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Cédigo Penal
e a Lei de Execucédo Penal; e d& outras providéncias. (BRASIL, 2006)

No Art. 7° da Lei 11.340, identificamos a tipificacdo do que € a violéncia

doméstica, sendo:

Art. 7° Sdo formas de \violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre
outras: | - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda
suaintegridade ou saude corporal; Il - avioléncia psicolégica, entendida como
qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da autoestima
ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenwohimento ou que vse
degradar ou controlar suas a¢des, comportamentos, crencas e decisfes,
mediante ameaca, constrangimento, humilhagdo, manipulagdo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, violagdo de
sua intimidade, ridicularizag&o, exploragédo e limitagdo do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicolégica e a
autodeterminacgao; (Redacdo dada pela Lei n®13.772, de 2018) Il - a
violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada,
mediante intimidagdo, ameaga, coagdo ou uso da for¢a; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio,
a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coa¢do, chantagem,
suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos; IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer
conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores
e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades; V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que
configure callnia, difamacéo ou injaria. (BRASIL, 2006)

Em 2007, ocorre o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a violéncia contra a
mulher instaurando a discusséo sobre a politica publica de salde em todo territorio
Nacional e a partir das contribuicdes legislativas e da sociedade civil surgem outras
legislacdes relacionadas a protecao da mulher, tais como: A Lei Carolina Dieckmann,
n° 12.737/2012, que intervém e faz uma alteracdo no Cddigo Penal Brasileiro, voltada

para crimes virtuais e delitos contra a mulher; em 2012 é estabelecida a Lei n®


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13772.htm#art2
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12.650/2012, que também altera o Cédigo Penal e garante que haja uma contagem
do prazo de prescricdo nos crimes de violéncia sexual praticados contra criangas e
adolescentes, a contabilizar a partir dos dezoito anos da vitima; no ano de 2013, surge
a Lei do Minuto Seguinte n° 12.845 que dispde sobre o atendimento obrigatério e
gratuito de pessoas que passaram por violéncia sexual; em 2015, tem-se a alteracéo
no codigo penal, levantando a questdo do feminicidiol!, que se enquadra como

qualificacdo para o crime de homicidio doloso.

Recentemente, no ano de 2020, a lei Maria da Penha ganha um importante
parametro legal, fixado na lei 13.984/2020, como medidas protetivas de urgéncia a
frequéncia do agressor ao centro de educacao e de reabilitacdo e acompanhamento
psicossocial. Como apresenta- se no Art. 2° O art. 22 da Lein® 11.340, de 7 de agosto
de 2006 (Lei Maria da Penha), passa a ser interpretado da seguinte forma: “l —
Comparecimento do agressor a programas de recuperagdo e reeducacéo; e VIl —
acompanhamento psicossocial do agressor, por meio de atendimento individual e/ou

em grupo de apoio”

Logo, verifica- se a imponéncia de uma lei que surge para suprimir a
impunidade diante dos inUmeros casos de violéncia doméstica que antes era julgado
por outros parametros legais. No entanto, Tenorio (2017) provoca o leitor a pensar em
algumas questdes relacionadas a prépria vivéncia da viima em relacdo ao
relacionamento com o agressor, a dendncia, a revitimizacdo, dentre tantos outros

Processos

O que podemos aprender com essa histdria? Dentre outros elementos: 1) A
violéncia atinge mulheres de todas as classes sociais, embora suas trajetorias
sejam diferenciadas; 2) A wvioléncia doméstica e familiar é de dificil
rompimento, mas dependendo da classe social se pode ter mais suportes
para saida; 3) a permanéncia nos relacionamentos nao decorrer apenas da
dependéncia econdmica, apesar desse ser um grande fator para as mulheres
pobres; 4) o rompimento da violéncia via sistema penal ndo é indolor, gera
angustias e expectativas; 5) a mulher, por vezes, é exposta e questionada ao
prosseguir com uma dendncia, ao precisar comprovar 0 que ivenciou e
precisa estar amparada e fortalecida (TENORIO, 2017. p.125)

A partir do panorama com base na ideacao legislativa surge a execucédo das

mesmas por meio das politicas publicas, seguranca publica e ao judiciario,

11 Segundo o Art. 121 § 2°, VI, do Cddigo Penal, o feminicidio, incluido pela Lei n° 13.104, de 2015 ¢é
entendido desta maneira quando o homicidio for praticado contra a mulher em situacao de violéncia
doméstica e familiar e/ou menosprezo ou discriminagdo a condicdo de mulher.
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entendendo que o reconhecimento a violéncia doméstica deve tendenciar a

mobilizacdo e ampliacdo da rede de protecdo a mulher em situacao violéncia.

Para Faleiros (1999) “a rede € uma articulagao de atores em torno [...] de uma
questdo ao mesmo tempo politica, social, profundamente complexa e
processualmente dialética” (FALEIROS, 1999, p.25). A rede de protecdo a mulher em

situacdo de violéncia é compreendida pela seguinte figura:

REDE DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Especializados:
DEAMSs, Postos da Mulher nas
delegacias comuns, Patrulhas Maria
da Peaha/PROVID

Especializados:
Casa Abrigo,
Centro de Referéncia
Especializados de Assistdncia
Social/ CREAS

Nio -Especializados: Policia Militar,
Delegacias Comuns, IMLS, Corpo de
Bombeiros, Policia Federal

Nio- Especializados: CRAS

ORGANISMOS DE POLITICAS PARA

AS MULHERES:

Ligue 180, Ouvidorias da Mulher,
Centros de Referéncla de
Atendimento ds Mulheres, Casada
Mulher Brasileira, Unidades Mdveis

SEGURANCA
PUBLICA

ASSISTENCIA
SOCIAL

Especializados: Juizados de Violéncia
Doméstica o Familiar, Promotorias
da Mulher, Defonsorias da Mulher

Espedializados: Servigos de
Referéncia para atendmento as
mulheres vitimas de Violénda sexual
(CNES)

Néo Especializados: Varas Criminais,
Varas Civeis, Promotorias,
Defersorias

Néo Especializados. SAMU, demais
unidades de satde (atenglo basica,
hospitais, rede da sadde mental)

SAUDE JUSTICA

Figura 1- Fluxograma da Rede de atendimento & mulher em situacdo de violéncia Fonte: MDH, 2021

Seguindo para uma analise conjuntural, ha uma tentativa do Estado brasileiro,
no atual governo, de sucatear as politicas publicas e as legislacbes em consolidacao
ou ja consolidadas, desvelando, em tempos pandémicos, a auséncia de maiores
investimentos em politicas sociais, entendendo que o pais vivencia as consequéncias
de um governo que se autodeclara neoliberal, que a partir de suas ac¢oes verifica-se 0
ndo reconhecimento das particularidades e necessidade do género feminino,
principalmente as mulheres que vivem em situacdo de wulnerabilidade

socioecondmica e/ou de violéncia.

Como um claro retrocesso em relacdo aos direitos das mulheres, decorrente
da acado do governo atual, recentemente, o Presidente Jair Messias Bolsonaro vetou o
projeto de lei N° 4.968/2019, que fixava a obrigatoriedade da distribuicdo gratuita


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2219676
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de absorventes femininos para estudantes de baixa renda, de escolas publicas e

mulheres em situacao de rua ou de vulnerabilidade extrema.

Em meio a avangos e retrocessos ha em curso a ampliacdo e consolidacéo de
um projeto de lei 3256/2012 que materializa um auxiio financeiro temporéario para a
mulher em situacdo de violéncia se restabelecer financeiramente, sendo interligado a
lei organica de Assisténcia Social (8.742/93), se caracterizando como beneficio
eventual sob a definicdo de “wlnerabilidade temporaria”. Essa proposta ja se

concretizou em alguns Estados do pais, como por exemplo o Rio de Janeiro.

Destaca- se que ha em tramite inUmeros projetos de lei, referentes a protecao
a mulher em situacdo de violéncia, no entanto chama-se atencdo sobre a composi¢ao
dos pleitos politicos decisorios da pequena politica que sdo compostos por homens,
gue nao dispde e se propde ater o mesmo compromisso com a discusséao e resolugéo

relacionado as questdes de género.

Logo, a expectativa para que os diversos projetos que reafirmam a protecao
social da mulher sejam aprovados e de fato consolidados sado infimas, dentre elas a
intervencdo da luta de classes e da luta feminista em reivindicar de forma pungente

as pautas de género.

3: O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL E A PARTICULARIDADE DO
ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL AS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA

Neste capitulo adentramos na discusséo relacionada a instituicdo aqui citada,
O CREAS, como dispositivo da politica de Assisténcia Social com o objetivo de
apresentar o trabalho realizado pelo CREAS de Ouro Preto, frente as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica, abordando a proposta de organizacdo da rede de
protecdo em ambito nacional e, seu funcionamento no territério de Ouro Preto/MG
juntamente com os dados referentes as mulheres em situacao de violéncia no ambito
do CREAS da mesma cidade. Neste mesmo capitulo, no item 3.3, sera feito um
didlogo atravessado pela revisdo bibliografica e a pratica profissional no sentido de
construir perspectivas relacionadas ao trabalho exercido no ambito do CREAS de

Ouro Preto pela equipe multiprofissional.
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Salienta-se neste ponto, que a condugcdo da pesquisa respeitou os limites das
mulheres em situagdo de violéncia que poderiam se sentir a vontade para nao
responder questbes que poderiam levar a situacdo de revitimizacdo. Respeitando
também os limites da equipe multiprofissional em ndo responder questdes que nao se

sentissem a vontade.

3.1. AORGANIZACAO INSTITUCIONAL DO SUAS

“A Seguridade Social deve pautar-se pelos principios da universaliza¢do, da
qualificacdo legal e legitima das politicas sociais como direito, do
comprometimento e dever do Estado, do orcamento redistributivo e da
estruturacdo radicalmente democratica, descentralizada e participativa”
(CFESS, 2011. P.13)

No que tange a trajetoria da seguridade social brasileira, pontua- se que o pais
em momento algum passou por algo semelhante a experiéncia Europeia do Welfare
State, sob forte intervencdo e amparo estatal nas relagbes sociais, foi tida como
responsavel pela crise do capital dos anos de 1970, no mesmo momento em que 0
Brasil vivia uma ditadura civil militar provocada pela necessidade de conservar a

ordem imposta globalmente.

ApoOs o periodo marcado pelo processo ditatorial (1964- 1985), a sociedade
brasileira, por meio de lutas e reivindicagcdes que visavam garantir condi¢des reais de
bem-estar social, garantiu alguns principios basicos da seguridade social com a
Constituicdo Federal de 1988, que foi sancionada de acordo com os diversos direitos
sociais necessarios a existéncia e sobrevivéncia humana.

A Assisténcia Social no Brasil integra a seguridade social, concomitantemente
a Saude e a Previdéncia Social, compondo os direitos sociais referentes ao sistema
de protecdo social, que foram conquistados com a promulgacdo da Constituicao

federal de 1988, por meio de intensas mobiliza¢gdes sociais e participagéo popular.

Também, é importante destacar que, historicamente, a assisténcia social
constitui-se em um universo heterogéneo de acdes dispersas e descontinuas
de 6rgdos gowernamentais e instituicbes privadas, que se configura num
espaco multifacetado de praticas sociais. Essa realidade se reflete na
fragilidade da participacdo dos conselheiros e da rede na deliberagdo e
execucdo da politica de assisténcia social. (TOLETO et al. 2015. p.7)

De acordo com o artigo 194 da referida Constituicdo, "a seguridade social

compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da
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sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social” (BRASIL, 1988). Foi nesse momento que o atendimento a
determinadas necessidades sociais, pela Assisténcia Social, no ambito legal em
territorio nacional, saiu da condicdo assistencialista e/ou de responsabilidade
individual tornando-se dever do Estado e direito de todos sendo respondido a partir
de politicas sociais. Assim, a Assisténcia Social desde 1988 é reconhecida como
politica social, garantidora de direitos sociais, mas sua efetivacdo como politica
publica se deu apenas com a implantacdo do SUAS, a partir de 2005. Até entdo a
Assisténcia Social encontrava-se no limbo entre o assistencialismo e a garantia de

direitos.

Ap6s o reconhecimento constitucional, o direito a Assisténcia Social foi
regulamentado pela Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993 e
materializado pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 ao
estabelecer diretrizes e normativas para efetivacdo e aplicabilidade dos servicos
ofertados pela Assisténcia Social, atrelado aos parametros estabelecidos pela Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS, 2005),
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB-RH/SUAS, 2006) e NOB-SUAS 2012 - que institui o artigo 6° da lei
12.435/2011 - para a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), criado a fim de operacionalizar as indicacdes observadas nas leis e

normativas acima mencionadas.

Na sua operacionalizacdo, a Assisténcia Social engloba entidades publicas e
privadas, logo o valor econbémico que é repassado via fundo a fundo, através da
aprovacado do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS)?, sendo disputado por entidades publicas,
do terceiro setor e empresas privadas que integram a oferta de acdes, servicos,
projetos e programas da politica, a partir de acdes relacionadas a garantia de direitos,
entidades de assessoramento. E se tais servicos forem ofertados de forma
desqualificada, oferece um intenso risco de retrocesso e oferta de uma politica que

possui um histérico de tendéncias assistencialistas, pelo fato da sociedade civil

12 Os Fundos sdo administrados pelos 6rgdo Gestor da Assisténcia Social, de acordo com a orientagédo
e controle dos Conselhos de Assisténcia Social de cada instancia (Capitulo V da LOAS e Decreto n°
1.605 de 25/08/1995)
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integrar a oferta de servicos que majoritariamente deveriam ser de responsabilidade

e ofertados pelo Estado, aos sujeitos de forma universal e continuada. No entanto:

E preciso reconhecer que ha uma dialética, um conflito, uma tens&o
permanente entre Estado e sociedade civil. Nao é demasiado lembrar que
0 SUAS foi construido nessa dialética Estado-sociedade civil, demonstrando
a importancia e a necessidade indispensawel de didlogo, de permanente
interlocucdo, em que a atuagdo de assistentes sociais, especificamente na
realidade analisada, faz toda a diferenga (TOLETO et al, 2015. p.7)

Identifica-se que um importante aspecto deve ser levado em conta, em relagéao
a formacado continuada, podendo ser utilizada pelos trabalhadores para avaliar as
potencialidades e limitagbes da politica social em responder as demandas que
surgem a partir das expressdes da “questdo social’, compreendendo que as
ampliacdes de enfrentamento a estas expressdes sé podem vir sendo do rompimento

com a logica capitalista.

Verifica- se também um aspecto positivo e um importante componente de
gestdo da politica de Assisténcia Social: A educagdo continuada, como Guerra
(2018), destaca:

Temos a alternativa da educagdo permanente como uma politica puablica, a
exemplo da Saude e Assisténcia Social. Nessa politica, sendo a educacao
um componente estratégico da gestdo, entendemos que ela da suporte e
pode ser reivindicada quanto a exigéncia de melhor qualidade nos processos
formativos, nos senicos que se constituem em estagios profissionais e
especializacdes em senicos, residéncias multiprofissionais ou em saude,
como ja mencionado. (GUERRA, 2018. p.8)

A protecdo social promovida pelo SUAS é estipulada nas legislacbes e
resolucées, como exposto na Norma Operacional Basica de 2005 organiza-se
mediante tipos e niveis de gestdo, no que tange a esfera Municipal, - Estadual e
Federal, pois “reconhece que as diferengas e desigualdades regionais e municipais,
gue condicionam os padrfes de cobertura do sistema e o0s seus diferentes niveis de
gestado, devem ser consideradas no planejamento e execugao das agdes” (MDS,2005,

p.86). Sendo assim, a Assisténcia Social:

(...) consiste no conjunto de agdes, cuidados, atengdes, beneficios e auxilios
ofertados pelo SUAS para reducéo e prevencdo do impacto das vicissitudes
sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como
nicleo béasico de sustentagdo afetiva, biolégica e relacional (MDS, 2005, pg.
90).

Os niveis de gestao sao divididos em dois eixos, o0 primeiro é a Protecao Social
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Basica, estipulado no inciso 1, do Art. 62- da Lei Orgéanica de Assisténcia Social:

A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de protecao:

| - Protecdo social basica: conjunto de senigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que Jvisa a prevenir situagfes de
winerabilidade e risco social por meio do desenwhimento de

potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios.

Il - protecdo social especial: conjunto de seni¢os, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstrugdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protegdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situagdes de violagdo de direitos .(BRASIL, 2011)

No caderno que trata da consolidacdo do SUAS, publicado em 2009 pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, é apresentado como
objetivo da Protegcdo Social Basica “a prevengcdo de situagbes de risco — por
intermédio do desenvolvimento de potencialidades a aquisicdo de habilidades e
competéncias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (MDS, 2009,
pg.15). Ja o segundo eixo € a Protecao Social Especial, classificada em média e alta

complexidade, pode ser verificada no inciso Il do Art. 62-A. da LOAS, que define como

Il - protecdo social especial: conjunto de senicos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicGes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situagdes de violagdo de direitos. (BRASIL, 1993)

Desse modo, as unidades de referéncia para a oferta de servicos
especializados no ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade sao o
CREAS e Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua -
Centro POP, que por sua vez sao constituidos em conformidade com a Tipificacao

Nacional de Servicos Socioassistenciais (MDS, 2011, p. 8).

Diante da estrutura focalista e emergencial da politica de Assisténcia Social,

nota-se que:

A intenvencao profissional na politica de Assisténcia Social ndo pode ter como
horizonte somente a execucdo das atividades arroladas nos documentos
institucionais, sob o risco de limitar suas atividades a “gestdo da pobreza” sob
a Gtica da individualizacdo das situacdes sociais e de abordar a questdo
social a partir de um viés moralizante. Isso significa que a complexificacdo e
diferenciacdo das necessidades sociais, conforme apontada no SUAS e na
PNAS, e que atribui a Assisténcia Social as fungBes de protecdo bésica e
especial, com foco de atuagdo na “matricialidade sociofamiliar’, ndo deve
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restringir a intervencdo profissional, sobretudo a do/a assistente social, as

abordagens que tratam as necessidades sociais como problemas e
responsabilidades individuais e grupais. (CFESS, 2011. p.7)

E entdo, a configuracdo da politica de Assisténcia Social utiliza questionaveis
recortes de renda social e econdmica que rodeiam a condi¢do de extrema pobreza!3
passiveis de problematizacdes relacionadas ao acesso da classe trabalhadora a
beneficios eventuais!* que sdo configurados de forma focalizada e emergencial,
retirando aresponsabilidade do Estado em intervir em expressfes que séo intrinsecas
a propria contradicdo de classes antagbnicas a longo prazo com um planejamento

para além da intervencéo pontual.

Logo, 0 acesso ao emprego, saude, educacao, moradia, transporte, distribuicdo
de renda, sdo marginalizados quando utilizamos de uma politica que se constroi para
cobrir lacunas que se configuram a partir das expressdes da “questao social’ e que

sao respondidas apenas no ambito restrito dos beneficios eventuais.

3.2 A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NA ASSISTENCIA SOCIAL

lamamoto (1992) em “Espacos Sdcio ocupacionais do Servigo Social’, insere o
Assistente Social no lugar de profissional assalariado e que se legitima pelo seu
projeto ético politico profissional, pautado em transformacdes sdécio histéricas e que

contribuem para a analise dos espacos s6cio ocupacionais em que ocupamos.

“Por outro lado, o exercicio da profissédo realiza-se pela mediacdo do trabalho
assalariado, que tem na esfera do Estado e nos organismos privados -
empresariais ou ndo — os pilares de maior sustentacdo dos espacos
ocupacionais desse profissional, perfilando o seu mercado de trabalho,
componente  essencial da profissionalizacdo do Servico  Social’.
(IAMAMOTO,1992. p.8)

Durante o movimento de reconceituacdo do Servico Social que se iniciou no fim

da década de 1970, absorveu-se o materialismo histérico dialético como base critica

13 A situacdo de pobreza extrema enquadra sujeitos que estdo privados de acesso basico as
necessidades do ser humano, tais como: alimentacdo, agua tratada, salde, informagdo e abrigo,
intrinseco a questéo econdmica e social.

14 Segundo o GOV (2021), “Os Beneficios Eventuais visam o atendimento imediato de necessidades
humanas basicas decorrentes de contingéncias sociais, ou seja, situagdes inesperadas.”
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para a analise da realidade, e que se coloca em atuacdo para atender os interesses
aos quais somos acionados pela instituicdo e também se alinhando a viabilizacdo do
acesso aos direitos do operariado, sendo que o Estado, o maior empregador da
profissao, “opera para propiciaro conjunto de condi¢ées necessarias a acumulacao e

a valorizagdo do capital monopolista” (NETTO, 1992. p. 22).

Esse processo, denominado Movimento de Reconceituacdo, desloca o
debate da profissdo do “metodologismo” para o debate das relagdes sociais
nos marcos do capitalismo, e com ele passa a dar ampla visibilidade a politica
social como espaco de luta para a garantia dos direitos sociais. (TOLEDO et
al. 2015, p.6)

E essa andlise ndo se desprende do contexto sécio econémico da década de
1990 no pais, apoés tentativas de recuperacao da taxa média de lucro, aos superlucros
e 0S impactos que se somam ao universo do trabalho, e maior expropriacdo e

exploragéo do capital incidindo sobre as relagdes sociais.

Em meio as transformagdes do projeto profissional, o projeto Etico Politico
(PEP) formulado na década de 1990 do Servico Social nos coloca alinhados aos ideais
e em defesa da classe trabalhadora sendo fruto de intensas discussdes e disputas

pela hegemonia da profissao.

Entende-se que “o trabalho de assistentes sociais, experimenta, assim como
os demais trabalhadores assalariados!®, a precarizacdo do trabalho e da vida, a
desprotecdo social e trabalhista, o assédio moral, o sofrimento e o adoecimento
decorrentes do trabalho” (RAICHELIS, 2018).

Interpretando também que o fendmeno de insercdo do Servico Social na
divisdo societaria do trabalho culmina na “criacdo de espacgo sécio ocupacional onde
0 agente técnico se movimenta, mais exatamente, o estabelecimento das condi¢bes
histérico-sociais que demandam este agente, configuradas na emersdo do mercado
de trabalho” (NETTO, 1992. p. 66).

Sendo considerado a partir desses apontamentos um profissional assalariado
inserido na divisdo do trabalho, sem deter meios e modos de producéo, sua relativa

autonomia € determinada pelas instituicGes nas quais 0os Assistentes Sociais estédo

15 Em 1949, o Ministério do trabalho reconheceu o Senico Social como profissédo liberal, inserida na
divisdo social e técnica do trabalho.
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inseridos, entendendo também a complexidade do trabalho, que ocorre, em diversos
espacos, por meio de uma equipe interprofissional, aplicando entdo a sua forca de

trabalho especializada e conhecimento inerentes a sua formacao.

Nogueira (2018) apresenta a leitura de wuma profissdo composta
majoritariamente por profissionais do género feminino, sendo que a divisao sexual do
trabalho influencia fortemente a escolha da profissdo até a propria imagem

profissional.

No discorrer das mudancas de atuacdo do Estado burgués, como interventor
das classes antagdnicas, bem como as exigéncias do mercado de trabalho ao Servico
Social, vé- se a emergéncia do movimento de reconceituacdo da profissdo na década
de 1960 a 1985, elencando na escolha do profissdo pela intengcdo de ruptura com o
conservadorismo culminando em importantes marcos histéricos relacionados a
profissionalizacdo e institucionalizacdo do Assistente social em diversos espacos
sécio- ocupacionais, emergindo novas demandas, habilidades, competéncias e
atribuicdes, requisitando uma formacdo académica baseada nas exigéncias do

mercado e do modelo de intervencéo.

Logo, o Assistente Social “atua nas expressées da questdo social, formulando
e implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais
publicas, empresariais, de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais’
(ABEPSS, 1996).

Enquanto trabalhadores assalariados, o Assistente Social porta de autonomia
relativa, singularidade para com o usuario, carater nao rotineiro, propostas de
intervencdo a partir do nosso conhecimento técnico, e neste ponto ja se evidenciam
as contradi¢des, haja vista quando as instituicdes nos demandam tarefas que por

vezes podem fugir do escopo de nossas competéncias.

Assim, segundo lamamoto, “..um desafio é romper as unilateralidades
presentes nas leituras do trabalho do assistente social com vieses ora fatalistas, ora

messianicos, tal como se constata no cotidiano profissional” (IAMAMOTO, 1992)

Evidencia- se aqui em meio as ofensivas neoliberais as condi¢des de trabalho
e equipamentos de trabalho cada vez mais sucateados e precarizados, seja pela

auséncia de condi¢cdes materiais e concretas minimas para a realizacdo do trabalho
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nesses espacos, ou pela intensificacao de sofrimento do trabalhador e usuério, pelo

momento que estamos vivenciando, de crise econdmica, politica e sanitaria.

A fim de problematizar o trabalho inserido na loégica capitalista acabamos por
confundir a necessidade do capital em se reproduzir através da exploracao da forca
de trabalho e ao real imperativo intrinsecamente ligado ao homem de trabalhar para
transformar a natureza e a si proprio, de modo que sua existéncia seja concretizada

no sentido material, social e espiritual da vida.

Logo, o trabalho tende a se transformar em uma acéo alienante, através do modo
de producéo capitalista que é condicionado pela exploracdo do homem pelo préprio
homem, para a perpetuacdo da condi¢cdo societaria atual, se apropriando de
categorias especificas fundantes do ser social, que surgem através dos complexos
sociais criados para suprir a organizacdo e a regulagao de uma sociedade, como:

Educacéo, Economia, Reproducéo social, Politica, Arte e Cultura.

Complexos sociais esses que sao utilizados pela sociabilidade burguesa como
aparato de contengdo da propria transformacéo da realidade, de modo que o trabalho
possa somente se consolidar a partir dos interesses do capital, sendo considerado

mera reproducao social, perpetuado e apresentado pela dominagéo sobre um povo.

Segundo a racionalidade burguesal®, acdes politicas que partem da burguesia sdo
operacoes realizadas como ac¢des instrumentais e respostas operativo-instrumentais,
nas quais impera uma relacdo direta entre pensamento e acao e onde 0S meios
(valores) se subsumem aos fins.

Abstraidas de mediac¢Bes subjetivas e universalizantes, como: referenciais
tedricos, éticos, politicos, socio profissionais, e valores coletivos, estas respostas
tendem a percepcionar as situacdes sociais como probleméticas individuais - por
exemplo: o caso individual, a situacdo existencial problematizada, as problematicas
de ordem moral e/ou pessoal, as patologias individuais, etc.)

Reconhecer e atender as requisi¢cdes técnico-instrumentais da profissdo nao
significa ser funcional & manutencdo da ordem ou ao projeto burgués. Isto pode vir a

ocorrer quando se reduz a intervencao profissional a sua dimenséao instrumental.

18 (Fernandes, F. 1975) Racionalidade burguesa é a racionalidade predominante que esta subjacente
as formas de ser, pensar e agir na ordem social capitalista. Ela possui duas caracteristicas
fundamentais: o formalismo e a abstracdo. Ela é a l6gica necessaria a manutencao da ordem social e
tem no positivismo sua mais alta expresséo.
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O Senvico Social é reconhecido legalmente como profissao liberal, apesar de,
majoritariamente, nos espacgos soOcio ocupacionais onde as/os Assistentes Sociais
atuam estarem mediados pelas condi¢cbes de trabalhador assalariado, como estas que

a lamamoto (2009) indica:

“‘Nao detém todos os meios necessarios para a efetivagdo de seu trabalho:
financeiros, técnicos e humanos necessérios ao exercicio profissional
autdbnomo, depende de recursos revistos nos programas € projetos da
instituicdo. ” IAMAMOTO, 2009, p.61)

Ao desprender da base histérica pela qual a profissdo surge, o Servico Social
pode se qualificar para novas competéncias, buscar novas legitimidades,
ultrapassando a mera requisicdo instrumental-operativa dos espacgos soécio-
ocupacionais.

Este enriquecimento da instrumentalidade do exercicio profissional resulta num
profissional que, sem prejuizo da sua instrumentalidade no atendimento das
demandas possa antecipa-las, que habilitado no manejo do instrumental técnico saiba
coloca-lo no seu devido lugar, e, ainda, que reconhecendo a dimensao politica da
profissdo, inspirado pela razdo dialética, invista na construcdo de alternativas que
sejam instrumentais a superac¢do da ordem social do capital.

No documento “Os parametros de atuacdo de Assistentes Sociais na politica
de Assisténcia Social’, a instituicdo organizadora do documento, o CFESS (2011),
abre discussbes para debatermos acerca da amplitude do Servico Social em
consonancia com documentos de distintas teméticas do Conselho Profissional visto
que o profissional ndo se restringe a mera execucdo de politicas publicas e

atendimentos aos usuarios das inUmeras politicas publicas do Estado.

Historicamente as instituicdes, os gestores, a sociedade em geral (e até
alguns de nos), identificam e confundem Senigco Social com as politicas
sociais, especialmente com a de Assisténcia Social, o que tem sido objeto de
debates no interior da categoria e resultado em uma rica producdo técnica e
bibliografica. (GUERRA, 2018. p.3)

A partir da explanacdo de Guerra (2018), entende-se que o Assistente Social
vem tomando uma frente de trabalho relacionado a formulacdo, planejamento, gestédo
e execucdo de politicas publicas, mas ndo sé, cita- se também o crescimento do
trabalho de assessoria e consultoria, dentre varias outras competéncias profissionais

relacionadas a este profissional autbnomo.
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A expanséao da politica de assisténcia social vem demandando cada vez mais
a insercdo de assistentes sociais comprometidos/as com a consolidagdo do
Estado democratico dos direitos, a universalizacdo da seguridade social e das
politicas publicas e o fortalecimento dos espacos de controle social
democratico. Isso requer o fortalecimento de uma intervencé@o profissional
critica, autbnoma, ética e politicamente comprometida com a classe
trabalhadora e com as organizacdes populares de defesa de direitos.
(CFESS, 2011. p.4)

Documentos como o de parametros para atuacao de Assistentes Sociais na
politica de Assisténcia Social (2011), servem para nortear e referenciar as
competéncias profissionais dentro de um campo que esteve em constante ascensao
nos anos 2000, apos a consolidacdo da politica por meio da politica Nacional de

Assisténcia Social (2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (2005).

E é diante da materialidade de politicas como as de Seguridade Social em
NOSSO pais que pensamos sobre quais serdo os impactos no atendimento de diversos
usuarios em suas inimeras particularidades, tais como a violacdo de direitos que

fazem parte da abordagem da protecéo social especial da politica citada.

A violéncia doméstica é enquadrada como uma violacdo de direitos e € aqui
compreendida como uma das expressfes da questao social, sendo objeto de trabalho
do Assistente Social, e deve ser analisada pela 6tica socioecondmica, politica,
atrelada a andlise interseccional, considerando questfes relacionadas a raca, género
e classe. (SAFFIOTI, 1987)

Segundo Saffioti (1987, p. 60) “na realidade concreta, essas variaveis sao
inseparaveis, pois se transformaram, através desse processo simbiotico, em um Unico
sistema de dominacdo-exploragdo, aqui denominado: patriarcado-racismo-

capitalismo”.

Os principios fundamentais do cédigo de ética profissional do Servigo
Social (CFESS, 1993) fazem alusédo a defesa da igualdade de género e fim do
sexismo, que se encontram intrinseco ao processo de cessar o processo de producao

de violéncia de género, como pode-se demonstrar a seguir:

VIIl. Opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgao
de uma nova ordem societaria, sem dominacédo, exploracdo de classe, etnia
e género; X. Exercicio do Senico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de inser¢cdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicdo
fisica. (CFESS, 1993)
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No préximo item faremos a apresentacao das particularidades que formatam a
historia do territério Ouropretano, bem como, um levantamento relevante relacionado
a pesquisa de campo deste trabalho, elencando dados relevantes das mulheres em
situacdo de violéncia atendidas pelo CREAS, dissertando sobre a pesquisa feita com

a equipe multiprofissional do referido servico.

3.3 AS PARTICULARDADES DA VIOLENCIA DE GENERO SOFRDA PELAS MULHERES
ASSISTDAS PELO CREAS DE OURO PRETOMG

No interior deste item iremos inserir parte das entrevistas realizadas na
instituicdo do CREAS na cidade de Ouro Preto, que se debruca a partir do dialogo
com a equipe multiprofissional vigente no CREAS, que realiza o atendimento
especializados as mulheres em situacao de violéncia, sendo composta atualmente
por: 1 Advogada e 1 Assistente Social.l’ Obtivemos entdo um panorama acerca do
trabalho socio assistencial relacionado as mulheres em situacdo de violéncia
acompanhadas por essa instituicdo, como é previsto pela lei 11.340/2006 (Maria da
Penha).

Segue- se no mesmo item para a apresentacdo da pesquisa feita com as
mulheres em situagcédo de violéncia atendidas pelo CREAS, levantando importantes
aspectos relacionadas a violéncia de género, saude mental das mulheres expostas a
situacdo violadora, elencando também dados relevantes sobre a efetividade do
trabalho do CREAS da cidade de ouro Preto.

Anterior a apresentacdo da pesquisa, o presente trabalho possui como intuito
a contextualizacdo e intersecdes referentes a algumas particularidades do territério,
relacionadas a formacdo soécio histérica da regido, embebida pela exploracdo da

mineracao e de expressdes escravocratas.

E ao tratar sobre o territério no qual o CREAS de Ouro Preto esta inserido, é
necessario resgatar o processo histérico que envolve o Brasil onde ha uma

caracteristica muito propria, sendo a colonizagdo um fator marcante de acordo com o

7' N&o nomearemos as duas profissionais, no discorrer do item, as mencionaremos como Assistente
Social e Advogada.
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modelo econémico e social da escravizagcédo dos povos africanos, atrelado a constante
serviddo ocasionada e a fiel subordinacdo dos paises localizados no sul do planeta, o
gue configura a dependéncia - ndo soO latino-americana - mas, também, dependéncia
dos paises explorados e dependentes do sul controlados e subserviente aos paises

do norte.

A industrializacdo n&o eliminou a raca como fator organizador de relacdes
sociais e oportunidades econdmicas, nem reverteu a subordinagdo social das
minorias raciais. Pode-se observar, inclusive, a piora da posicédo relativa dos
negros nas posi¢cfes superiores da estrutura de ocupac¢des, derivada em
grande parte, da crescente desigualdade de acesso de brancos e negros no
ensino superior (JACCOUD, et al., 2008 p. 54)

Logo, subentende- se que apds o periodo escravocrata, entre as décadas de
1940 a 1990, periodo esse de intensa modernizacdo do pais, a condicao racial
demarca potencialmente o0 acesso dos sujeitos racializados aos seus direitos e a

condicbes de trabalho digno.

O municipio de Ouro Preto registrou no ultimo censo do IBGE, no ano de 2010
uma populacdo de 70.281 sujeitos e abrigava em média 46.771 pessoas, que se auto
declararam como pretos, pardos ou indigenas segundo dados do IBGE (2010).
Compreende- se a partir destes dados a importancia da notoriedade da discussao
racial neste territério, que foi intensamente utilizado como palco da exploracdo da

forca de trabalho dos povos africanos no periodo de escravizagao.

Afirma- se aqui que quanto aos dados acerca da violéncia de género, ndo ha
indicativos consistentes disponiveis para serem acessados em nenhuma base
governamental a nivel da Unido, Estado e municipio em relacdo aos dados referentes

a Ouro Preto.

As politicas sociais contemporaneas fortalecem a individualizacdo e o
familismo e séo incompativeis com os valores do feminismo socialista e
democratico, de forma que ha um certo feminismo que é contemplado, aquele
gue percebe as mulheres como individuos isolados, sem classe e sem raca
(TENORIO, 2017. s/p)

O municipio de Ouro Preto esta situado no Estado de Minas Gerais e faz parte
da microrregido de Ouro Preto, que € composta pelos municipios de Diogo de
Vasconcelos, Itabirito, Mariana e Ouro Preto. A constituicdo historica e social de Ouro
Preto, bem como do territério brasileiro, remete a exploragédo, ainda que travestida de

exportacdo, do minério de ferro, em especial o Ouro, conformando, a exploracéo
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massiva e expropriacdo das riquezas encontradas no territério, embora sua

probleméatica configuracdo, é até hoje um importante eixo para economia local.

Atividades manuais como o artesanato séo reverberadas por um importante
simbolo do barroco mineiro, Anténio Francisco Lisboa (1738 — 1814), o Aleijadinho,
desenham a configuracdo da forca de trabalho local, que até a atualidade possui
habilidades ligadas ao artesanato, e em especffico as pecas de pedra e sabao, pedra
essa comumente encontrada na regido, em grande parte no distrito de Santa Rita de

Ouro Preto, sendo um importante simbolo do territério.

O CREAS/Ouro Preto € vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento,
Habitac&o e Cidadania, funciona em parceria com toda rede intersetorial da Prefeitura
Municipal de Ouro Preto e esta situado no Bairro Bauxita na regido central da cidade,
pois como descrito nas antigas orientagdes técnicas do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), “O CREAS deve ter localizagdo estratégica,

prioritariamente de facil acesso a populagao a ser atendida” (MDS, 2011, p.79).

Possui natureza estatal publica, desse modo, o0s servicos prestados sdo
gratuitos e ndo requerem contribuicdo direta de seus usuarios. Teve seu surgimento
datado em 2 de maio de 2009, e assiste a 12 distritos pertencentes ao Municipio de
Ouro Preto, sendo eles: Amarantina, Antonio Pereira, Cachoeira do Campo,
Engenheiro Correia, Glaura, Lavras Novas, Miguel Burnier, Rodrigo Silva, Santa Rita
de Ouro Preto, Santo Antonio do Leite, Sdo Bartolomeu, Santo Antonio do Salto e a

sede municipal (Ouro Preto).

Além dos distritos, 0 CREAS atende a todos os bairros da sede municipal, apesar
de oficialmente a quantidade nunca ter sido delimitada pela prefeitura, sao
popularmente conhecidos e denominados de: Alto da Cruz, Agua Limpa, Antonio Dias,
Barra, Bauxita, Centro, Cabecas, Jardim Alvorada, Lajes, Morro Santana, Morro S&o
Joao, Morro S&o Sebastido, Morro do Cruzeiro, Morro da Queimada, Nossa Senhora
de Lourdes, Padre Faria, Piedade, Pilar, Rosario, S&o Cristdvdo, Saramenha,
Taquaral, Vila Aparecida, Vila dos Engenheiros, Vila S&o José, Vila ltacolomy , entre

outros.

O CREAS é um equipamento publico que coordena, executa e articula o servico
de protecdo social de média complexidade responséavel pela oferta dos servicos de

acolhimento, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Centro_(Ouro_Preto)&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Padre_Faria
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membros em situacdo de ameaca, risco ou violacao de direitos. Foi definido pela Lei
n° 12.435/2011, instituido no Brasil pelo SUAS em 2005, e em 2009 no Municipio de

Ouro Preto, vinculado as demais normativas ja citadas.

A equipe do CREAS deve ser composta por assistentes sociais, psicologas,
advogadas e orientadoras, e o espaco fisico tem que oferecer salas de atendimento
que garantam a privacidade dos usuarios, além de proporcionar um ambiente
acessivel para pessoas com deficiéncia e idosos, devendo funcionar para atendimento
ao publico, no minimo cinco dias por semana, por oito horas diarias, assegurada a
presenca de equipe profissional de nivel superior, além dos demais profissionais
necessarios ao bom funcionamento dos servigos (MDS, 2011. p. 91).

Constata- se a partir da pesquisa que a equipe que atende mulheres em
situacdo de violéncia encontra- se sem uma Psicologa pelo fato da profissional que foi
direcionada a esse servico ter sido distribuida para a equipe responsavel por criancas

e adolescentes em situag&o de violagcéo de direitos.

Geralmente, o0 CREAS esta inserido nos bairros, divididos por regionais, de
acordo com a taxa populacional, ou seja, depende do porte populacional do municipio;
cidades com até 20.000 habitantes sdo consideradas de pequeno porte |, por isso a
cobertura se da através de um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
regional, como ocorre com os distritos de Ouro Preto. A partir de 20.001 a 50.000
habitantes séo consideradas de pequeno porte Il e de 50.001 a 100.00 de médio porte
0 que determina a implantacdo de pelo menos um CREAS, de acordo com o (MDS,
2011).

Em Ouro Preto ha uma unidade do CREAS para ser referéncia de todo territorio
pertencente a cidade, sendo que, de acordo com o censo de 2010, ataxa populacional
girava em torno de 70.281 habitantes CENSO (2010) e como curiosidade proposital,
desse contingente populacional, apenas 26,8% trabalham formalmente segundo
dados do IBGE (2019).

Além da determinacdo de implantacdo mediante ao nUmero de habitantes, ha
também especificidades para os recursos humanos a partir dos parametros previstos
na Norma Operacional Béasica do Sistema. Unico de Assisténcia Social - (NOB-
RH/SUAS, - (2006) para a composi¢ao da equipe de referéncia do CREAS, as cidades

de pequeno porte | e Il e médio porte com capacidade de atendimento para 50 casos
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(familia/individuo) deve ter uma equipe com 1 Coordenador, 1 Assistente Social, 1
Psicélogo, 1 Advogado, 2 Profissionais de nivel superior ou médio (abordagem dos

usuarios) e 1 Auxiliar administrativo (MDS, 2011).

A equipe do CREAS em Ouro Preto é composta por uma coordenadora geral,
cinco Assistentes Sociais, sendo que duas sao designadas para o programa PAEFI—
Criancas e adolescentes, dois psicologos no PAEFI, trés advogados em exercicio
como orientadora juridica para todos 0s servigos, quatro assistentes administrativas,

uma auxiliar de servigos gerais e dois motoristas terceirizados.

Pode-se perceber que a normativa que estabelece a necessidade de um (a)
psicélogo a cada 50 casos ndo é cumprida, e somente o PAEFI conta com a
orientacdo desse (a) profissional, desde agosto de 2021, a demanda na pasta de
criancas e adolescentes € a maior do PAEFI em Ouro Preto. E a partir da analise da
realidade, percebe- se que somente uma psicéloga para atuar frente a todo o

programa é ineficiente, visto a complexidade de todos o0s casos.

Diante disso, a instituicdo inserida no ambito da Politica Publica carrega uma
intensa sobrecarga de demandas e consequentemente de trabalho. A partir dessa
premissa, parte- se para a compreensdo da configuragdo das Politicas Sociais no

Brasil.

Emacordo com BEHRING (2000), a Politica Social € um espaco de contradicdo
e disputa, na qual as correlacdes de forcas - Estado e sociedade civil - estdo em
constante movimento a fim de defender seus interesses. Esse fendmeno esta
associado a diversos fatores, sendo eles, o reconhecimento politico estatal da
“‘questao social”’ em consonancia a luta dos trabalhadores pela conquista de direitos

e garantias minimas de sobrevivéncia.

Ou seja, o Estado normatiza direitos sociais requeridos pela populagdo a fim
de garantir a manutencdo da forca de trabalho com servicos e beneficios
complementares aos salarios, um pacto entre o publico - Estado - e o privado - Capital
- funcionando como uma resposta a “questao social’ e a luta dos trabalhadores “no
sentido de regular o processo de reprodugéo da forga de trabalho” (BEHRING, 2000,
p. 20).

Por isso, 0 Assistente Social precisa reconhecer esse carater contraditério da
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Politica Social ao viabilizar os direitos sociais, de modo que as politicas sociais ndo
sejam o limite e parametro para atuagdo, embora, seja uma conquista da classe

trabalhadora, é também objeto de controle econémico e politico do Estado.

Ao assistente social cabe a tarefa de decifrar a realidade, conectando seu
projeto ético, politico e profissional com as necessidades sociais da
populagdo, colocando em xeque os diagndsticos prontos, as receitas
homogeneizadas, problematizando o0 campo do moralismo como
problema/solucdo para as demandas da populacdo. Cabe ainda a misséo de
enfrentar o desafio de ndo se submeter ao trabalho fiscalizatério que tem sido
requerido tanto no que concerne as condicionalidades do Bolsa Familia,
como aos critérios excludentes dos programas da politica de assisténcia

social. Parece ser esse um caminho possivel para enfrentar o pensamento
conservador tdo presente na atualidade. (COUTO, 2015. p. 672)

Em Consonancia ao argumento apresentado por Couto (2015) a
instrumentalidade se reflete na atuacdo profissional do Assistente Social, que por
vezes depende de condicbes materiais para concretizacdo do seu trabalho, sob a
justificativa de falta de verba por parte do poder publico ocorre a concentracdo de
demandas em um determinado espac¢o sob a responsabilidade de um profissional,

resultando em adoecimento mental e fisico dos profissionais.

Desse modo, o horizonte de atuacdo deve ser além do estabelecido pela Lei,
deve- se ancorar a atuacao profissional ao projeto ético politico da profissao (PEP),
gue estabelece um norte societario, profissional, ético e politico, constando que no
Art. 2° - Constituem direitos do/a assistente social, da lei 8.662/93 que regulamenta
profisséo, argumenta em trechos que: Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo; X. Compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional;

Vale ressaltar que, embora ndo seja algo esbocado em sua formulacéo, as
politicas sociais setorializadas constituem uma base comum que também € o objeto
de trabalho do assistente social: as mliltiplas expressdes da “questdo social’, a ideia
de setorializagdo trata as politicas como respostas a “problemas” - diga-se de

passagem, provocados - especificos e isolados uns dos outros.

Outro importante apontamento se refere as politicas sociais e as contradi¢cdes
presentes em sua formulagdo, pois € dessa dindmica que emerge a profissdo, a
operacionalizacdo de tais aparatos legais faz parte do que € demandado ao Servigco
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Social, sendo a politica social de assisténcia socialuma das areas de maior requisicao

profissional.

E importante salientar que ndo é a profissdo em si, por isso o horizonte de
atuacdo e intervencdo almejado deve ser baseado nos histdricos interesses da classe
trabalhadora e ndo tdo somente ao que a politica estabelece, constando na lei
8.662/93, através do Art. 3° que prevé que um dos deveres do/a assistente social é:
c- Abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, 0
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua

ocorréncia aos 0rgdos competentes;.

No entanto, as politicas de Seguridade Social foram sistematizadas em
consonancia com a focalizacéo e restricdes dos direitos sociais a parte da populacao,
como a assisténcia social, por exemplo, focalizada no sentido de atender a quem
“necessitar’ incidindo na precarizagdo dos servicos prestados, situacdo totalmente

relacionada a histérica disputa do Fundo Publico?8.

O repasse do financiamento da politica de Assisténcia Social ocorre por meio
do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e deve ser executado por meio de
uma efetiva integracdo e funcionando através da instituicdo a nivel, estadual e
municipal, de: Conselho de Assisténcia Social, Fundo de Assisténcia Social e Plano

de Assisténcia Social.

E € a partir desse momento que vemos o impacto do fundo criado pela retencéo
econdmica dos impostos dos trabalhadores se esvair e afunilar mediante o baixo
indice de investimento em politicas publicas que sdo acordadas mediante a
Constituicdo de 1988, gerando intenso impacto quanto ao funcionamento de politicas
publicas, que posteriormente seriam formuladas em detalhes a partir de um
esmiucado sistema, sendo este o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que
regula o funcionamento e distribuicdo dos servigcos socioassistenciais interligados,

dentre eles o servicos de Protecdo Social que engloba o CREAS.

Com o limite caracteristico da legislacdo que pode ser alterada e modificada a

gualguer momento, vive-se hoje um intenso retrocesso no que tange aos direitos

18 O fundo publico enwlve toda a capacidade de mobilizacdo de recursos que o Estado tem para
intenir na economia, além do proprio orcamento, as empresas estatais, a politica monetaria
comandada pelo Banco Central para socorrer as instituicdes financeiras etc. (SALVADOR, 2011)



51

consolidados, pois ainda que contenha carater universal, a protecéo social esta sendo
atacada no ambito legal, contemplada com um baixo financiamento para sua

realizacdo.

Durante arealizacdo desta pesquisa, ndo foi possivel obter muitas informacdes
sobre o orcamento destinado a Assisténcia Social de Ouro Preto, mas embora a verba
tenha que ser repassada pelas trés esferas - Federal, Estadual e Municipal - foi
verificado que desde o0 ano de 2018 o Governo Federal e o Estadual ndo direcionam

as verbas para a cidade, ficando a cargo somente do Governo Municipal.

Além das contribuicbes do desenho de equipe multiprofissional do CREAS, as
profissionais se articulam com toda rede de protecdo e promocdo a cidadania, ao
exercitar a dimensao investigativa e propositiva da profissao, atrelada a dimensao
teorico metodolégica para desempenhar as acdes pretendidas que séo orientadas
pelas legislacdes e principalmente pelo projeto ético - politico do Servico Social
brasileiro, compreendendo que a rede é composta por entidades ligadas as politicas
da Assisténcia Social, Saude e Seguranca publica, sendo importante citar a atuacao
conjunta com a Delegacia Especializada de Atendimento a mulher (DEAM), presente
na cidade de Ouro Preto desde o ano de 2021 em articulagdo com as atividades da
Policia Civil, e registra- se que no ano de 2021 tendeu- se a iniciar as atividades do
Centro de Apoio a Mulher Efigénia Carabina (CAMEC).

Quando discutiu- se com a equipe multiprofissional do CREAS sobre 0 acesso
e frequéncia do acionamento da rede de protecdo a mulher em situacédo de violéncia,
a equipe responde em linhas gerais que € frequente que ocorra em todos os
atendimentos e acompanhamentos feito as mulheres, por meio de um contato
aproximado com instituicbes como: DEAM, CAPSIl, CAPSJ e toda a rede do SUS de
forma integrada, reconhecendo também que mesmo diante das potencialidades da

rede, esta nao se articula de forma efetiva.

Antes de acessarem 0 CREAS, a totalidade de respondentes ndo conheciam a
instituicdo, no entanto ao acessar, julga que o atendimento feito pelo Servigo Social
varia de regular a excelente. Cinco delas, exceto Mara, acessaram o referido servico
a partir de encaminhamentos, sendo representado que em 90% dos casos conhecidos

sé&o encaminhados pela DEAM.
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Destaca- se ainda que segundo a equipe multiprofissional, eventualmente ha
estudos de casos integrado com a rede de protecdo a mulher em situacao de violéncia

local e de outros territorios.

As demandas sociais que chegam ao CREAS sao diversas e fazem parte das
multiplas expressdes da “questdo social’ e o atendimento esta situado no ambito do
enfrentamento a violacdo de direito, desse modo, de acordo com as orientacdes e
normativas que determinam o funcionamento da instituicAo, as demandas se
constituem por abuso, maus tratos, negligéncia e/ou violéncia contra a mulher, a
crianga, o idoso e a pessoa com deficiéncia, que historicamente representam um

publico violado e silenciado.

Compreendemos que no caso em especifico das mulheres em situacdo de
violéncia que acessam o servico do CREAS de Ouro Preto, chegam a partir de
demanda espontanea e encaminhamentos, sendo que em uma alta porcentagem vém

com encaminhamentos da DEAM de Ouro Preto.

Considera-se importante resgatar na integra a fala das trabalhadoras quando
questionadas se acreditavam que o acompanhamento do CREAS frente ao
atendimento de mulheres em situacdo de violéncia fosse efetivo, elas responderam

que:

Adwgada: - Em parte pois acontece acolhida e escuta qualificada as
mulheres, alguns encaminhamentos para a rede e a efetividade depende da
implementacdo das politicas publicas, principalmente pela presenca de
burocracia.

Assistente Social: - E complicado responder isso pois ha recursos que o
municipio ndo oferece as mulheres em situacdo de violéncia, como casa de
passagem, didrias em Hostel, abrigo, programas de geracdo de renda para
efetivar a independéncia financeira, que é uma importante questdo. O
atendimento é efetivo a curto prazo, mas ndao ha um planejamento a médio e
longo prazo com politicas publicas efetivas relacionadas a protecdo socio
assistencial da mulher em situagdo de \violéncia.

As mulheres em situacéo de violéncia assistidas pelo CREAS, sinalizaram ter
recebido encaminhamentos para outros érgaos citando que o acesso ocorreu de

forma satisfatéria e que ndo havia sugestbes para que o atendimento do Servico

Social na instituicdo do CREAS pudesse ser melhorado.

Resgatando elementos sobre o perfil das mulheres em situacdo de violéncia,
Vé- se uma variacao relacionada ao Estado Civil, verificando que Elza é solteira, Olga

e Anita sdo divorciadas, Mara e Dilma encontram- se em uma unido estavel e lvone
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esta casada. Dilma, diferente das entrevistadas que se reconhecem como mulheres

cisgéneros, reconhece sua identidade de género como uma mulher transexual.

Chama- se atencdo que a Lei Maria da Penha abre brechas para interpretacao

relacionada ao perfil da vitima, ndo incluindo oficialmente as mulheres trans.

No decorrer da entrevista, a equipe multiprofissional é questionada se as
legislacdes atuais de protecdo a mulher em situacdo de violéncia se séo suficientes

Ou nao:

Adwgada: - Quando se fala de legislacdo ela vem avancando a partir da
Maria da Penha, ela vem ewluindo, porém precisa-se uma implementacéo.
da prépria legislagéo.

Assistente Social: - Ndo, como é a lei Maria da Penha, que demonstra
diversas falhas, como por exemplo a medida protetiva que ndo garante
protecdo, pois ndo ha policiais que ndo resguardam as mulheres que estédo
em situacdo de violéncia.
Ainda sobre o perfil das mulheres em situacao de violéncia assistidas pelo CREAS
e que concederam entrevista para essa pesquisa, a média de idade se configura em
37,8 anos, 66,6% sao mulheres que na identificacédo racial se autodeclaram pardas, e
33,4% negras. Todas as cinco mulheres possuem ao menos um filho e a média da

renda econdmica é de R$1.845,86.

A média da renda econbmica acima de 1 salario minimo das mulheres em
situacao de violéncia se justifica pelo fato da respondente Olga ter uma alta renda
econbmica, de aproximadamente R$5.000,00, e as outras 5 mulheres que

responderam a presente pesquisa tém como renda, valores abaixo de R$2.000,00.

Na pesquisa realizada com as usuarias, somente lvone e Anita sinalizaram que
acessaram algum tipo de beneficio eventual, sendo este a cesta basica por
consequéncia da violéncia, 50% das mulheres possuiam autonomia financeira no

decorrer da violéncia e 50% ndo portavam de total autonomia financeira.

Destacam-se as respostas referentes ao item da entrevista em anexo, 2.7, na
qual pergunta-se: Frente a politica de protecdo a mulher em situacdo de violéncia,

como vocé avalia a rede de protecdo do territério em que vocé esta inserida?
Adwogada: - Precisa ser criada, pois ndo existe uma rede de protecao ja que
ndo temos abrigo, e etc., entdo trabalhamos de forma pontual.

Assistente Social: - Avalio que estamos em um nowo momento, a delegacia
vem para fortalecer a rede e tudo € bem novo, sendo construido por nés.
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Na compreensao das vitimas da situacao de violéncia, um grupo especifico de
mulheres estdo suscetiveis ao risco da violéncia doméstica, sdo as mulheres pobres,

negras e desempregadas.

Sobre a compreensdao do objeto de trabalho, em especifico acerca do
entendimento das mulheres sobre as diversas expressdes da violéncia, as duas
profissionais entrevistadas pela presente pesquisa, afirmam que a maioria ndo tem a
percepcao da situacdo de violéncia e ha um foco na violéncia fisica. Elenco aqui a

importante fala da Assistente Social:

Muitas ndo sabiam que elas estavam inseridas em um tipo de violéncia, s6
souberam quando dialogamos. Muitas ndo sabiam de seus direitos e atribuo
essa questdo a propria sociabilidade machista e cultura patriarcal que é
histérica, sendo complicado quebrar o paradigma através de um trabalho de
formiguinha. E a auséncia de informagdes ndo se da apenas pela questéo de
classe/ raga,;

Adentrando a compreensdo das vitimas acerca da situacdo de violéncia

domeéstica, nota- se que todas, apos o atendimento, reconhecem, de forma totalizante
ou parcial, ter passado por algum episddio de violéncia doméstica no decorrer do
relacionamento com 0 agressor e que por varias vezes tais episodios foram

recorrentes.

Verifica- se a importancia de trazer na integra as respostas relacionadas ao
item 4.1, quando foram questionadas sobre a compreensdo que tém por violéncia

doméstica e sobre o que, para elas, se se configura em violéncia doméstica

Ivone: — Maus tratos, palawas;

Mara: — Desrespeitar os direitos das mulheres;
Olga: — Optou por ndo responder;

Dilma: — Fisica e Psicolégica;

Elza: — Palawas, violéncia fisica;

Anita - Optou por nao responder;

No entanto, no contexto das mulheres em questdo, 0 agressor é
majoritariamente seu conjuge/ companheiro, (Olga, Mara, Elza, Dilma e Anitae one
informa ter sido agredida por um agente de seguranca publica pertencente a Policia
Militar).

Outro detalhe importante relativo a saude mental das usuarias, cita- se que no

atendimento feito pela equipe multiprofissional, as usuarias ja trouxeram queixa
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acerca de algum sofrimento mental decorrente da violéncia ou agravado por ela,
sendo possivel identificar em alguns casos o sofrimento mental e a conduta
profissional possivel € o encaminhamento para a rede de saude, escuta e acolhimento
gualificado.

Quando a equipe multiprofissional do CREAS foi questionada sobre a
contribuicdo do trabalho multiprofissional para atuar em casos que demandam

questdes envolvendo a saude mental, elas dissertam que:

Adwogada: - Em parte, pois depende muito da natureza do problema que a
pessoa estd apresentando, pois, uma pessoa com salde mental agravado
gue nao seja pelo agravamento da violéncia, deve- se ter respaldo diferente,
e quando a discussao com a rede, € possivel descobrir caminhos, fazendo
um acompanhamento mais técnico, dedicado e respeitoso.

Assistente Social: - Com certeza, aqui mesmo no CREAS o olhar por mais
gue a psicologia ndo faga atendimento psicoterapéutico a visdo contribui e
muito para o direcionamento e encaminhamento correto.

De modo a verificar os impactos da violéncia doméstica na saude mental
dessas mulheres, constata- se que: em 100% das respostas, as mulheres entendem
gue avioléncia doméstica causa o desencadeamento do sofrimento mental a vitima,

90% das mulheres respondentes acreditam que quando ha presenca de sofrimento

mental, a violéncia contribui para que o quadro de sofrimento se agrave.

Sobre a pergunta do item 5.3 para vocé qual seria o tratamento ideal para uma
pessoa com sofrimento mental e que esta em situacdo de violéncia, as mulheres

argumentam acerca da efetividade dos seguintes tratamentos:

Ivone: — Psicologo, Psiquiatra, Medicagéo
Mara: — Terapia,;

Olga: — Psicoterapia,;

Dilma: — Psicologia e terapia,;

Elza: — Psicdélogo, psiquiatra e conversa

A totalidade do nimero de mulheres em situacao de violéncia atendidas pelo
CREAS que concederam entrevista para tal pesquisa, disserta que a violéncia causou

intensos impactos sobre a satde mental delas.

Compreende- se que a atuacdo do Servico Social no CREAS de Ouro Preto e
atuante no PAEFI consiste em identificar e atuar sobre as expressbdes da “questao

social” ao atender mulheres em situagao de violéncia, no sentido de identificar a
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violacdo do direito e em acionar a rede de protecdo, construindo um vinculo de
confianga com a mulher usuaria da politica de Assisténcia Social, que no ambito da

violacéo de direito, deve ter o seu direito assegurado pelas legislacdes existentes.

Um importante fator para a realizacdo da intervencdo € a escuta atenta da
Assistente Social perante as falas dos usudrios, as necessidades, as expectativas e
direitos dos usuéarios que sao considerados pela profissional ao orientar sobre como
se configura o programa, sobre a justificativa da sua existéncia e a importancia da
denuncia sobre a violéncia vivenciada, considerando todo o contexto das mulheres,
pois compreende que outras demandas relacionadas a expressdes da “questado
social” perpassam a vida do sujeito podendo, assim, serem encaminhadas aos outros

servigos que correspondem a demanda apresentada.

Na pesquisa com a equipe multiprofissional (Assistente Social e Advogada),
guando perguntadas se acreditavam que a violéncia de género fosse uma expressao

da “questdo Social’, disseram que:

Adwvogada: - Sim, porque € comportamental, cultural, baseada nas questfes
de padrdes de género, todo um preconceito e discriminagdo que fortalecem
tais comportamentos \violentos.

Assistente Social: - Sim, pelo modo de producdo capitalista atrelado ao
patriarcado, pela histérica luta das mulheres, pela propria condicdo de
mulheres que majoritariamente permanecem nessa situacao de violéncia por
nado terem renda.

Chama-se atengédo o fato do entendimento profissional do que € a “questao
Social’, compreendendo que a Assistente Social gerou um aprofundamento
relacionado ao que de fato as profissionais compreendem pela contradicdo existente
entre Capital e trabalho.

As profissionais entrevistadas ressaltam a necessidade da formacao
continuada para uma intervencdo profissional qualificada; reconhecem também que a
violéncia é multifacetada e, portanto, é justificAvel um trabalho com diversificadas
visbes e intervencbes enxergando o0 sujeito em suas mdltiplas complexidades,
elaborando ainda discussdes sobre os limites e potencialidades de cada profissional

em sua intervengao.

E reconhecido na fala das profissionais que a Secretaria de Desenvolvimento
Social da cidade de Ouro Preto poderia ofertar em maior recorréncia a formacao

continuada para os seus trabalhadores, visto que as duas trabalhadoras néo
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receberam nenhum tipo de treinamento e instrucdo especffica por parte da instituicao
ao exercer o seu trabalho no CREAS, a atuacdo profissional da equipe
multiprofissional se da a partir de trabalhos exercidos anteriormente pelas
profissionais e de formagfes continuadas no decorrer do trabalho que € exercido

atualmente.

Como uma das indica¢des do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) é
a formacdo continuada, o exercicio de leitura e atualizacdo dos termos, para um
melhor desenvolvimento das intervencdes diante de historicas e novas requisi¢cdes ao
profissional. A assistente social do CREAS busca sempre uma constante atualizagao,
em articulacdo aos setores do Estado relacionado a protecdo da mulher em situagcao
de violéncia, e oferta de formac&o continuada, como a capacitacao ofertada pelo
Centro Risoleta Neves de atendimento a mulher (CERNA)® compreende a
importancia desses espac¢os como potencializacdo de suas acdes e de articulagdo a

protecéo.

Quanto ao nivel de formacdo das trabalhadoras, as duas possuem poés-
graduacao em areas que conversam com a atuacao profissional pautada na protecéo
das mulheres em situacao de violéncia. Tanto a Assistente Social quanto a Advogada
tém acessado frequentemente o0s materiais disponibilizados pelas entidades

representativas de sua profissao.

Adentrando acerca das condi¢des para a efetivacdo do trabalho no ambito do
CREAS, frente as violagGes de direitos das mulheres, em todas as perguntas, as
respostas se assemelham, levando ao entendimento de que tanto as politicas publicas
para mulheres na cidade de Ouro Preto, quanto a rede protecdo se encontram em
fase embrionaria e que a efetivacdo do trabalho tem como dependéncia a oferta de
tais politicas para elencar o bem estar social dessas mulheres, que ndo possuem
como aparato municipal programas de geracdo de renda, acolhimento institucional,

programas de transferéncia de renda.

19 Centro Risoleta Neves de Atendimentos as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica e/ ou
Intrafamiliar, acolhe mulheres a partir de 18 anos de idade. Foi criado em 16 de setembro de 2004, pelo
Conselho Estadual da Mulher- CEM. E um senico da Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Participacdo Social e Cidadania — SEDPAC, vinculado a Subsecretaria de Politicas para as Mulheres
— SPM-MG. (Plataforma mulher Segura)
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E devido aos fatores expostos acima, as duas profissionais afirmam que se
sentem despreparadas para atender de forma qualificada as mulheres em situagéo de
violéncia, salientando a auséncia de recursos para apresentarem a essas mulheres,
extrapolando o carater pontual do atendimento, para além do acolhimento e

orientacao.

Tanto a Assistente Social e a Advogada salientam a precarizagcdo do contrato
de trabalho que elas possuem, visto que as duas possuem contrato de trabalho pela
Prefeitura Municipal de Ouro Preto e que o valor da remuneracéo € insuficiente para
viver em condi¢cbes satisfatdrias, mas € o suficiente para que elas se dediquem
exclusivamente ao servico.

Cita- se também a importancia da manutencdo de uma equipe feminina em sua
totalidade para que mulheres em situacdo de violéncia possam se sentir em um

ambiente seguro formatado por mulheres.

Logo, diante de todo o exposto temos o entendimento de que o CREAS que
atende a cidade de Ouro Preto possui especificidades préprias, tais como: o territorio
marcado pelo processo de colonizagdo e escravizacdo, sendo também esséncia do
proprio Brasil, e que estas expressfes marcam diretamente o publico ao qual nos
referimos na pesquisa: As mulheres em situacao de violéncia e as suas condi¢des
socioecondémicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Analisar o macro ideoldgico marcador da violéncia de género e da assisténcia

as mulheres em situacéao de violéncia em nosso pais, € também desenvolver a clara
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compreensdo de que a reivindicacdo pelo alargamento de direitos deve vir, senao,
das proprias mulheres, que de forma muito timida, ocupam lugares de poder para

gerar voz as suas proprias e urgentes necessidades.

A mulher em situacdo de violéncia é atravessada por fatores biopsicossociais
em consonancia da prépria dinamica do Capital em acordo com o patriarcado em

exercer o seu poder a partir da dominacdo que é perpetuada por meio da violéncia.

Sobre 0 acordo existente entre o patriarcado e capitalismo que exerce o seu
poder de dominacao de género, raca e classe, ele deve ser revisto a partir das bases
de um outro modelo de sociabilidade, citando aqui que o patriarcado se manteve na
sociedade do Capital, ele ndo foi criado por ela, ou seja, a estrutura patriarcal
sobreviveu a revolugdo burguesa, ele se mantém vivo e ndo so, é ainda um pilar de

sustentacdo do Capital a partir de seu poder de dominacéo.

As consequéncias da violéncia sdo inimeras, dentre elas o sofrimento mental
causado pelos episédios de violéncia que nem sempre se traduzem em dores fisicas.
E por integrar a ideologia dominante da exploracdo patriarcal, a violéncia se imbrica

ao etos fundante da opressao de género.

Cita-se ainda o cuidado que deve-se adotar para nao tutelar decisfes que
devem ser tomadas pela mulher a partir de seu fortalecimento consigo, com a rede de
protecdo a mulher em situacdo de violéncia e com a sua rede de apoio, gerando
observancia quanto as alternativas que séo criadas pela Assistente Social que, muitas
vezes, ultrapassa as determinacdes da politica, construindo vinculo com as usuarias

e criando estratégias para a superacao dessa expressao cotidiana da violéncia.

E entdo, chama- se atencdo sobre a atuacado profissional que deve ser feita
com cautela, respeitando as possibilidades, limites e autonomia da mulher em
situacdo de violéncia, pois estamos falando de uma violéncia em um ambiente que
um dia foi e/ou ainda é nutrido por um estranho afeto, e esse afeto € capaz de
sustentar violéncias inimaginaveis para quem se coloca em um lugar de: “- Eu amo

ele/ eu amo ela, apesar e porém de algo.”

E no atendimento, avalia- se ainda sobre as penalidades que ela pode sofrer
em uma cidade que nao possui politicas publicas consolidadas e que pode ndo ofertar

a ela subsidios para que ela saia de uma situacdo violenta.
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Reforca- se também a importancia do acolhimento e da escuta qualificada nos
atendimentos da rede de prote¢cdo a mulher em situacéo de violéncia, bem como a
criacdo e sustentacao de atividades de grupos e socioeducativos que discutam temas
emergentes relacionados as mulheres em situacdo de violéncia, considerando as

proprias fragilidades e potencialidades das situacfes vivenciadas.

As superacOes de expressdes como a situacdo de violéncia, devem ser
construidas em consonancia a uma nova sociabilidade que ndo seja pautada na
exploracéo e expropriagdo da forga de trabalho da classe trabalhadora e no acimulo
de riquezas por parte dos burgueses, compreendendo também a importancia de
debrucarmos nossas energias concentradas no fazer em desmazelar a estrutura

racista da sociedade.

Por fim e ndo menos importante, cito que a construcdo de uma nova
sociabilidade é gradativa e ndo anula a responsabilidade de fortalecermos,
formularmos e planejarmos politicas publicas no geral e em especifico para o
atendimento as mulheres, seja em situacdo de violéncia ou ndo, a partir do
fortalecimento e participacao do controle social e/ou por meio da atuagao profissional
do Assistente Social e da equipe multiprofissional pautada em um projeto ético politico

que possui como um de seus principios a liberdade.

REFERENCIAS
ABEPSS. Associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social. Diretrizes
gerais para o curso de Servico Social: com base no curriculo minimo. Aprovado

em assembleia geral extraordinaria de 8 de novembro de 1996. Rio de Janeiro:
ABEPSS, 1996.

ANTUNES, Ricardo Luis Coltro. Os Sentidos do Trabalho: ensaio sobre a
afirmacéo e a negacao do trabalho. 2. ed. Sado Paulo, SP: Boitempo, 2009.



61

BEHRING, Elaine Rossetti; BOSCHETTI, Ivanete. Politica social: fundamentos e
histéria. Sdo Paulo: Cortez, 2008

BOSCHETT], |. Tensdes e possibilidadesda politica de assisténcia social em contexto
de crise do capital. Disponivel em:
https://periodicos.ufes.br/argumentum/article/view/12800/9944 . Acesso _em
08/04/2021 as 13h.

BEAUVOIR, Simone de. O Segundo Sexo. Sao Paulo: Difusdo Européia do Livro, s.d.

BUTLER, Judith P. Problemas de Género: Feminismos e subversdo da

identidade. 6. ed. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2013. (Sujeito e Historia).

Traducdo Renato Aguiar.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Gréfico, 1988. 292 p.

.Lei n° 8662, de 7 de junho de 1993. Lei de Regulamentacdo da Profissdo

de Assistente Social. Brasilia, DF, dezembro de 1993.

. Lei n® 9742, de 7 de dezembro de 1993. Lei Organica da Assisténcia
Social, Brasilia, DF, dezembro de 1993.

.Lein®. 11.340, de 7 de agosto de 2006, (Lei Maria da Penha). Brasilia, DF,
2006

. Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome. PNAS - Politica

Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, 2004.

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:

<http:/Mmww .planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 10
de ago, 2021.

. Lein® 8.742, de 7 de Dezembro de 1993. Disp0e sobre a organizacdo da
Assisténcia Social e da outras providéncias. Disponivel em:
<http:/Mww.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8742.htm>. Acesso em: 13 de jul, 2021.

Decreto-Lei 2.848, de 07 de dezembro de 1940. Cédigo Penal. Diario

Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 31 dez.


https://periodicos.ufes.br/argumentum/article/view/12800/9944%20.%20Acesso%20em%2008/04/2021%20%C3%A0s%2013
https://periodicos.ufes.br/argumentum/article/view/12800/9944%20.%20Acesso%20em%2008/04/2021%20%C3%A0s%2013
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm

62

. Dispbe sobre a lei 13.104, de 9 de marco de 2015. Altera o art. 121 do
Decreto-Lei 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cdodigo Penal.

. Canais registram mais de 105 mil denuncias de violéncia contra a mulher

em 2020. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-

social/2021/03/canais-registram-mais-de-105-mil-denuncias-de-viole ncia-contra-

mulher-em-2020. Acesso em: 08 novembro 2021.

CFESS. Parametros para Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Saude.
[Brasilia]: Conselho Federal de Servico Social, [2010]. Disponivel em:

http://mww.cfess.org.br/arquivos/Parametros para a Atuacao de Assistentes Soci

ais na Saude.pdf. Acesso em 10 setembro 2021.

. Série: Assistente social no combate ao preconceito: Machismo, Caderno 6.
Brasilia (DF), 2019. ISBN: 978-85-99447-34-5. Disponivel em: http:/Mmww.cress-

es.org.br/wp-content/uploads/2019/12/caderno6 machismo.pdf. Acesso em 10 maio
2022.

CISNE, Mirla. SANTOS, Marxismo: uma teoria indispensavel a luta feminista. Anais
IV Coléquio Internacional Marx e Engels, 2005. Disponivel em:
http:/Amww. unicamp.br/cemarx/ANAIS%20 IV %20COLOQUIO/comunica%E7%F5es/
GT4/gt4m3c 6.PDF.

. Género, divisdo sexual do trabalho e servi¢o social. 1.

ed. Sao Paulo: Outras Expressoes

. Silvana M.M. Feminismo, diversidade sexual e Servigo
Social. Sdo Paulo: Editora Cortez: 2018.

CORREA, L; REIDEL, T. Perfil, condicbes e relacbes de trabalho dos Assistentes
Sociais Gauchos(as). Temporalis, Brasilia (DF), ano 21, n. 41, p. 136-154, jan./jun.
2021. ISSN 2238-1856

COUTO, B. Assisténcia social: direito social ou benesse? Serv. Soc. Soc., Sao Paulo,
n. 124, p. 665-677, out./dez. 2015.

CUNHA, B. Violéncia contra a mulher, direito e patriarcado: perspectivas de combate
a violéncia de género. XVI Jornada de iniciagédo cientifica de direito da UFPR. Curitiba,
2014.


https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2021/03/canais-registram-mais-de-105-mil-denuncias-de-violencia-contra-mulher-em-2020
https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2021/03/canais-registram-mais-de-105-mil-denuncias-de-violencia-contra-mulher-em-2020
https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2021/03/canais-registram-mais-de-105-mil-denuncias-de-violencia-contra-mulher-em-2020
http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para_a_Atuacao_de_Assistentes_Sociais_na_Saude.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para_a_Atuacao_de_Assistentes_Sociais_na_Saude.pdf
http://www.cress-es.org.br/wp-content/uploads/2019/12/caderno6_machismo.pdf
http://www.cress-es.org.br/wp-content/uploads/2019/12/caderno6_machismo.pdf

63

DELPHY, Christine. Patriarcado (teorias do). In: HIRATA, Helena et al (orgs.)
Dicionario Critico do Feminismo. Séao Paulo: Editora UNESP, 2009. p. 173-179.

.Oinimigo principal: aeconomiapolitica do patriarcado. Revista

Brasileira de Ciéncia Politica, n°17. Brasilia, maio - agosto de 2015, pp. 99-119.

FALEIROS, Vicente de Paula. Estratégias em servi¢co social. Sdo Paulo: Cortez.
1999

FERNANDES, Florestan. (1975). A revolucéo burguesa no Brasil. Rio de Janeiro:

Zahar.
Governo do Estado de Minas Gerais. A cidade de Ouro Preto. Disponivel em:

GELEDES. MG E eu n&o sou uma mulher? Sojourner Truth. Tradugdo de: Osmundo
Pinho https://www.geledes.org.br/e-nao-sou-uma-mulher-sojourner-truth/.  Acesso
em: 31 de dez, 2021.

IAMAMOTO, Marilda Vilela; CARVALHO, Raul. Relagdes Sociais e Servi¢co Social
no Brasil: esbo¢co de uma interpretacdo histérico-metodoldgica. Sdo Paulo,
Cortez, 1992.

O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formacgéo

profissional. S&o Paulo: Cortez, 2000. 325 p.

Renovagdo e conservadorismo no Servigco Social. Sao

Paulo: Cortez, 2007. Cap. | — Conservadorismo e Servi¢co Social.

. Os espacos socio-ocupacionais do assistente social. In:

Servico Social: direitos e competéncias profissionais. In: Programa de Capacitacéo
continuada para assistentes sociais. Brasilia: CFESS/ABEPSS/CEAD, 2009.

. A pratica como trabalho e a insercdo do Assistente

Social em processos de trabalho. In: Servico Social na contemporaneidade.
IAMAMOTO, M.V. A condicéo de trabalhador assalariado In: Servico Social em tempo
de capital fetiche: Capital financeiro, trabalho e questédo social. 8 Ed. S&o Paulo,
Cortez, 2010.


https://www.geledes.org.br/e-nao-sou-uma-mulher-sojourner-truth/

64

IBGE. Ouro Preto Panorama. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/ouro-preto/panorama. Acesso em: 23 agosto
2021.

. Censo Demogréfico 2010, Area territorial brasileira. Rio de Janeiro: IBGE, 2011

IPEA. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. Atlas da violéncia 2020. Disponivel
em: http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/10214/1/AtlasViolencia2020.pdf
Rio de Janeiro: Ipea; FBSP, 2020. Acesso em: 08 novembro 2021.

JACCOUD, Luciana, OSORIO, Rafael G e SOARES, Sergei. 2008. As politicas

publicas e a desigualdade racial no Brasil: 120 anos apo0s a abolicdo. la ed.
Brasilia : IPEA, 2008.

KRUG, E.G. et al. World report on violence and health Geneva: World Health
Organization, 2002.

MARX, Karl. Capital — Critica da economia politica. Livro I, Vol. I, cap. XXIll. S&o
Paulo: Nova Cultural, 1996.

. ENGELS, F. Cultura, arte e literatura: textos escolhidos. Sao

Paulo: Expressao Popular, 2010.

MEAD, Margaret. Male and Female. A study ofthe sexesin achanging world. New
York: Dell Publishing, 1973.

Minas Gerais. Cidade de Ouro Preto. Disponivel em:

<https:/mww.mg.goVv.br/conteudo/conheca-minas/turismo/cidade-de-ouro-preto>

acesso em: 31 de julho, 2021.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de
Assisténcia Social PNAS/ 2004.Norma Operacional Basica NOB/SUAS 2005 -
Construindo as bases para a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.
Disponivel em:

<http:/Mmww.mds.gov.br/webarguivos/publicacao/assistencia social/Normativas/P NA

S2004.pdf>. Acesso em: 28 jul. 2021.

. Orientagcbes Técnicas: Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social - CREAS. Disponivel em:


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/ouro-preto/panorama
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/10214/1/AtlasViolencia2020.pdf
https://www.mg.gov.br/conteudo/conheca-minas/turismo/cidade-de-ouro-preto
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf

65

<http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/documentos/04-caderno-creas-final-dez.pdf>.
Acesso em: 20 de jul, 2021.

Usuario. Sistema. Disponivel

em:<http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/mds-pra-voce/carta-de-

servicos/gestor/assistencia-social/suas>. Acesso em: 20 de ago, 2021.

. Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Disponivel

em:<https:/Mmww.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/Cadernos/C

onsolidacao _Suas.pdf>. Acesso em: 15 de ago, 2021.

. Resolugdo CNAS n° 33 de 12 de dezembro de

2012.Norma Operacional Béasica NOB - Suas 2012. Disponivel em:

<https:/mww.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS 2012.pdf> Acesso em: 18
ago. 2021.

Perguntas e Respostas Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social CREAS. Disponivel em:

<http://mww.assistenciasocial.al.gov.br/acervo/protecao-social-especial-media-

complexidade/creas-paefi/Perguntas%20e%20Respostas¥20creas.pdf>. Acesso
em: 18 de ago, 2021.

.Violéncia doméstica e familiar contra a mulher: Ligue

180 e tudo o que vocé precisa saber. Disponivel em: https://mwww.gov.br/mdh/pt-

br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/violencia-contra-a-mulher. Acesso

em: 08 novembro 2021.

MS (Brasil). Secretaria de Vigilancia em Saude. Departamento de Analise de Situacéo
em Saude. Saude Brasil 2011: uma analise da situacdo de saude e a vigilancia da

saude da mulher. Brasilia, 2011.

MONTANO, Carlos. Pobreza, “Questdo Social’ e seu enfrentamento. S&o Paulo,
Servigco Social e Sociedade, n. 110, 2012.

MORAES, M. Marxismo e feminismo: afinidades e diferencas. Critica Marxista, n.
11, p. 89-95. S0 Paulo: Boitempo, 2000.


http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/mds-pra-voce/carta-de-servicos
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/mds-pra-voce/carta-de-servicos/gestor/assistencia-social/suas
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/mds-pra-voce/carta-de-servicos/gestor/assistencia-social/suas
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Consolidacao_Suas.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Consolidacao_Suas.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS_2012.pdf
http://www.assistenciasocial.al.gov.br/acervo/protecao-social-especial-media-complexidade/creas-paefi/Perguntas%20e%20Respostas%20creas.pdf
http://www.assistenciasocial.al.gov.br/acervo/protecao-social-especial-media-complexidade/creas-paefi/Perguntas%20e%20Respostas%20creas.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/violencia-contra-a-mulher
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/violencia-contra-a-mulher

66

Mulher Segura. Centro Risoleta Neves de atendimento a mulher CERNA. Disponivel

em: https://mulherseqgura.org/preciso-de-ajuda/centro-risoleta-neves-de-ate ndimento-

a-mulher-cerna. Acesso em: 29 de outubro de 2021.

NETTO, J. P. Capitalismo Monopolista e Servigco Social. Sdo Paulo: Cortez, 1992.

.Cinco notas a propésito da "questao social”. Temporalis, n.3, Brasilia:

ABEPSS, p. 41-49, 2001.

; BRAZ Marcelo. EconomiaPolitica: uma introducéo critica. S&o Paulo:

Cortez, 2006.

NOGUEIRA, Leonardo. Relagdes Patriarcais de género e Servigo Social. Rio de

Janeiro: Lumen Juris, 2018.

PASTORINI, Alejandra. A Categoria “Questédo Social” em Debate. Cortez Editora.
3 edi¢do.2010. Sao Paulo, 2010.

Prefeitura Municipal de Ouro Preto. Historia. Disponivel em:

<https://ouropreto.mg.gov.br/historia>. Acesso em: 9 de ago 2021.

RAICHELIS, Raquel. Servico Social: Trabalho e profissdo na trama do
capitalismo contemporaneo. In: RAICHELIS, Rachel; VICENTE, Damares;
ALBUQUERQUE, Valéria (orgs.). A nova morfologia do trabalho no Servico Social.
Sé&o Paulo: Cortez, 2018.

RICH, A. Heterossexualidade compulsoria e existéncia lésbica, revista Signs,

1980

TEIXEIRA, J. MARX NO SECULO XXI: Uma Leitura de O Capital & Luz da Realidade
Contemporanea. Cronos: R. Pds-Grad. Ci. Soc. UFRN, Natal, v. 14, n.1, p.164 - 184
jan/jun. 2013, ISSN 1518-0689. Disponivel em:
https://periodicos.ufrn.br/cronos/article/download/3561/pdf/. Acesso em: 20 setembro
2021.

TOLEDO, H; ROCHA, D; BROTTO, M. Trabalho do Assistente Social: Debate sobre
as formas de manifestacdo da Questdo Social. Seminario Nacional de Trabalho e
Politica Social: UFSC, 2015. Disponivel
em:https://seminarioservicosocial.paginas.ufsc.br/files/2017/04/Eixo 1 220 2doc.pdf
. Acesso em: 13 de maio de 2022.



https://mulhersegura.org/preciso-de-ajuda/centro-risoleta-neves-de-atendimento-a-mulher-cerna
https://mulhersegura.org/preciso-de-ajuda/centro-risoleta-neves-de-atendimento-a-mulher-cerna
https://periodicos.ufrn.br/cronos/article/download/3561/pdf/
https://seminarioservicosocial.paginas.ufsc.br/files/2017/04/Eixo_1_220_2doc.pdf
https://seminarioservicosocial.paginas.ufsc.br/files/2017/04/Eixo_1_220_2doc.pdf

67

VASCONCELOS, Ana Maria. A/O Assistente Social na Luta de Classes. 1. Ed. Sao
Paulo: Cortez, 2015.

SAFFIOTI, Heleieth I. B. A Mulher na Sociedade de Classe: Mito e
realidade. Petropolis: Vozes, 1976.

. Forca de trabalho feminina no Brasil: no interior das cifras. In:

Perspectivas, Séao Paulo, 1985, p.95- 141. Disponivel em:
https://mww.marxists.org/portugues/saffioti/1984/mes/14.htm. Acesso em: 04 abiril
2022.

O poder do macho. Séao Paulo: Moderna, 1987. (Colecao

polémica).

Salvador, E. Fundo publico e politicas sociais na crise do capitalismo. Disponivel em:
https://mwww.scielo .br/j/sssoc/alljjhnQzh9FGx9q3t7WsT35q0/?lang=pt#. Sdo Paulo:
Cortez, 2011. Acesso em: 13 de abril de 2022.

TENORIO, E. tese de mestrado. Entre a policia e as politicas — Anélise critico-
feminista da lei Maria da penha e as medidas de protecdo de urgéncia judiciais.
Disponivel em:
https://repositorio.ufes.br/bitstream/10/8747/1/tese 11056 Emilly%20Marques%20T
en%c3%b3rio.pdf. Acesso em: 04 de abril de 2022.

Zanello, V. (2018). Saude mental, género e dispositivos: cultura e processos de

subjetivacédo. Curitiba: Appris.

ANEXOS
ANEXO | DECLARACAO DE CUSTEIO DE PESQUISA

Eu, Dtr2 Cristiane Silva Tomaz, enquanto pesquisadora do projeto de pesquisa intitulado

‘A atuacdo do servigo social frente a violéncia de género no ambito da violéncia

doméstica no CREAS de Ouro Preto/MG”, declaro que os gastos da pesquisa serao

custeados por mim.

Ouro Preto, 10 de novembro de 2021.
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Cristiane Silva Tomaz — Pesquisadora

ANEXO Il CRONOGRAMA ATUALIZADO PESQUISA

Atividades

Dez.

Jan.

Fev.

Mar.

Abr.

Mai.

Implantacéo

(Andlise de
campo)

X

Execucéo

(Entrevistas)

Avaliagéo €
controle

(Andlise dos
dados obtidos)

Redefinicao

apods a avaliacao

Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP

Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas - ICSA

Departamento de Servigo Social - DESSO

ANEXO lIl - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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Prezada/o, vocé esta sendo convidada/o a participar como voluntaria/o da
pesquisa intitulada como “A atuacéo do servigo social frente a violéncia de género no
ambito da violéncia doméstica no CREAS de Ouro Preto/MG”, que sera apresentada
em formato de Trabalho de concluséo de curso, e utilizado como requisito parcial para
obtencédo do titulo de Bacharel em Servico Social pela Universidade Federal de Ouro
Preto a ser obtido pela discente Erika Danielle Pereira dos Santos e orientado pela
Docente e pesquisadora Cristiane Silva Tomaz tendo sido aprovada pelo Comité de
Etica e Pesquisa da UFOP sob o CAAE N° 55477721.0.0000.5150.

O objetivo geral da pesquisa € problematizar a violéncia de género como
expressao da “questao social’ das mulheres em situagao de violéncia assistidas pelo
CREAS na cidade de Ouro Preto, na data de janeiro de dois mil e vinte um a janeiro
do ano de dois mil e vinte e dois, sendo considerado neste trabalho a violéncia
domeéstica como expressao da “questdo social’ o objeto de trabalho do Assistente

Social, em meio complexidade da ordem societaria vigente.

Logo, sua participacdo no estudo consistira em entrevistas, que contém
questdes relativas ao processo de atuagéo profissional dos Assistentes Social frente
ao acompanhamento e atendimento as mulheres em situacao de violéncia atendidas
no CREAS de Ouro Preto.

No entanto, como toda pesquisa que envolve seres humanos, ha riscos e vocé
poderd se sentir constrangida/o em se manifestar com relacdo a algum
guestionamento. Sendo, obviamente, permitido ndo responder a(s) pergunta(s) que
julgar pertinente(s). Além disso, diante de eventuais danos, identificados e
comprovados, decorrentes da pesquisa, vocé terd assegurado o direito a indenizacao

por parte da pesquisadora responsavel.

Como beneficio desta pesquisa entendemos que seu resultado podera
contribuir para subsidiar o trabalho do Servico Socialno CREAS de Ouro Preto, frente
aos dados que esta pesquisa ira coletar, bem como a contribuir com nimeros
relevantes e material bibliografico relevante para serem discutidos no Plano Plurianual
do municipio de Ouro Preto no ano de 2022, e para além dos beneficios ao

equipamento do CREAS e para as politicas publicas referente a protecdo de
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mulheres em situacdo de violéncia, havera contribuicdes cientfficas para o curso de

bacharel em Servico Social do pais.

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem receberd
qualquer vantagem financeira. Além disso, vocé tem a plena liberdade de recusar-
se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
necessidade de comunicado prévio. Sua participacao € voluntéaria e a recusa em
participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que vocé

sera atendida/o pela equipe da pesquisa.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cao quando finalizada. Vocé
nao serd identificada em nenhuma publicagdo que possa resultar dessa pesquisa. Seu
nome ou o material que indique sua participacao ficardo sob sigilo e somente os
membros da equipe da pesquisa terdo acesso aos mesmos. Essa mesma equipe de
pesquisa tratara a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial as Resolucdes
466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saulde, e utlizara as informacodes

somente para fins académicos e cientificos.

Vocé tem direito a uma copia desse termo assinado pela responsavel pela
pesquisa. Outra cépia ficara arquivada com a pesquisadora responsavel, juntamente
com os dados e instrumentos utilizados na pesquisa por um periodo de cinco anos

apos o término da mesma. Depois desse tempo, 0s mesmos serdo destruidos.

Diante das explicacbes acima, vocé esta suficientemente esclarecida a
respeito da pesquisa que sera realizada e concorda de livre e espontanea vontade

em participar da mesma, como colaboradora/or?

1 Sim. [ Nao.

Desde j4 agradecemos a sua colaboracéo.

Nome do Pesquisador Responsavel: Cristiane Silva Tomaz

Endereco: Rua Bororo, 95. Parque Guarua - Juiz de Fora/MG
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Tel: 31-993130503

E-mail: cristiane.tomaz@ufop.edu.br

Discente pesquisadora: Erika Daniele dos Santos

Endereco: Rua dos Inconfidentes, 1652 Barra — Ouro Preto. CEP: 35400-000
Telefone: (31) 99401-3302

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé
podera consultar: CEP/UFOP — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos /
Universidade Federal de Ouro Preto. Endereco: Centro de Convergéncia, Campos
Universitario, UFOP. Telefone: (31) 3559-1368.

E-mail: cep.propp@ufop.edu.br.

Ouro Preto- MG, de de 2022.

Assinatura do participante:

Assinatura da Pesquisadora: Dtr? Cristiane Silva Tomaz

ANEXO IV - ROTEIRO-GUIA DE ENTREVISTA COM EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE OURO PRETO

1. O atendimento do CREAS

1.1 Como as mulheres acessam este servico?


mailto:cristiane.tomaz@ufop.edu.br
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( ) Demanda Espontdnea ( ) Encaminhamento

() Outro. Qual?

1.2 Arede de protecdo a mulher em situacao de violéncia € acessada com frequéncia?

Se sim, de que forma?

1.3 Ha estudos de casos das mulheres em situacdo de violéncia atendidas pelo
CREAS articulados com outros servigos e/ou outras politicas publicas do municipio?

E fora do territério?

1.4 Como € o acesso e implementacao das novas legislacdes/normativas fixadas em
ambito federal, estadual e municipal sobre a atuacdo na politica de Assisténcia Social

no enfrentamento a situacao de violéncia?

1.5 Vocé acredita que o acompanhamento do CREAS frente ao atendimento de

mulheres em situagdo de violéncia é efetivo? Por qué?

2. Formacao da equipe multiprofissional

1.1 O que vocé entende por equipe multiprofissional e intersetorial?

7z

1.2 Vocé acredita que € relevante a formacdo continuada para uma formacao

profissional qualificada?

1.3 A Secretaria de Desenvolvimento Social da cidade de Ouro Preto oferta a
formacdo continuada para os seus trabalhadores? De que forma? E qual € a sua

avaliacdo sobre esta formacao?
1.4 Qual o seu nivel de formacdo académica?

1.5 Anterior a efetivacdo de seu trabalho no PAEFI, vocé passou por alguma

qualificacao primaria para exercer a sua funcao?

1.6 Vocé acessa 0s materiais disponibilizados pelas entidades representativas da sua

profissdo? com que frequéncia?

2. CondicOes para a efetivagédo do trabalho

2.1 Diante dos beneficios disponibilizados pelas atuais politicas publicas da cidade e
dos possiveis encaminhamentos realizados para tais politicas e /ou servi¢cos, vocé

acredita ser efetivo 0 acesso dos usuarios aos seus direitos? Justifique.
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2.2 Vocé se sente preparada para atender de forma qualificada as mulheres em

situagcdo de violéncia? Por qué?

2.3 Vocé acredita que as politicas publicas do municipio deveriam receber maiores

investimentos? Se sim, o investimento deveria ser utilizado de qual forma?

2.4 Vocé acredita que a rede de protecao a mulher em situacao de violéncia funciona

de forma satisfatoria na cidade de Ouro Preto?
2.5 Em qual formato é o seu contrato de trabalho nesta instituicdo?

2.6 A sua renda é satisfatoria para que vocé consiga se dedicar de forma exclusiva ao
trabalho exercido no CREAS?

2.7 Frente a politica de protecao a mulher em situacéo de violéncia, como vocé avalia

a rede de protecao do territdrio em que vocé esta inserida?

3. Compreenséo sobre o objeto de trabalho

3.1 Vocé acredita que as mulheres que estdo em situacdo de violéncia tém total

clareza da violéncia que tenha e/ou esteja passando?

3.2 Acredita que as legislacfes atuais de protecdo a mulher em situacéo de violéncia

sao suficientes?

3.3 Vocé acredita que a violéncia de género € uma expressao da “questao Social’?

Por qué?

4. Saude Mental e Violéncia doméstica

4.1 No atendimento as usuarias ja trouxeram queixa acerca de algum sofrimento

mental decorrente da violéncia ou agravado por ela?

4.2 Caso elas ndo relatem essa queixa, vocé a identifica? Se sim, qual € a sua conduta

profissional?

4.3 Vocé acredita que o trabalho multiprofissional contribui para atuar em casos que

demandam questdes envolvendo a saude mental? Por qué?

ANEXOYV - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas - ICSA

Departamento de Servigo Social - DESSO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO MULHERES EM
SITUACAQ DE VIOLENCIA ASSISTIDAS PELO CREAS DE OURO PRETO

Prezada/o, vocé estd sendo convidada/o a participar como voluntaria/o da
pesquisa intitulada como “A violéncia de género como uma das expressdes da
‘questao social”. A particularidade das usuarias assistidas pelo CREAS de Ouro
Preto”, que sera apresentada em formato de Trabalho de conclusdo de curso, e
utilizado como requisito parcial para obtencéo do titulo de Bacharel em Servi¢co Social
pela Universidade Federal de Ouro Preto a ser obtido pela discente Erika Danielle
Pereira dos Santos e orientado pela Docente e pesquisadora Cristiane Silva Tomaz
tendo sido aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da UFOP sob o CAAE N°
55477721.0.0000.5150.

O objetivo geral da pesquisa é problematizar a violéncia de género como
expressdo da “questao social’ das mulheres assistidas pelo CREAS na cidade de
Ouro Preto, entre os meses de de janeiro de dois mil e vinte um a janeiro do ano de
dois mil e vinte e dois, sendo considerada neste trabalho a violéncia domeéstica como
expressao da “questao social”’ e o objeto de trabalho de Assistentes Sociais,, em meio
complexidade da ordem societéaria vigente.

Como os objetivos especificos tem-se a proposta de realizagdo de revisdo
bibliografica acerca dos seguintes temas: Género e patriarcado na sociedade
capitalista, a fim de trazer a tona o debate sobre a violéncia de género como uma das
manifestagbes da heranga patriarcal; a “Questdo social’ e suas diversas
manifestacbes como objeto/matéria de trabalho de Assistentes Sociais; e a violéncia
de género como expressao da “Questdo social’ e objeto de trabalho de Assistentes

Sociais.

Outro objetivo especffico deste projeto esta localizado no ambito politica de
Assisténcia Social, considerando que nosso objeto de pesquisa situa-se nesta politica
social. Diante disso, pretende-se apresentar o trabalho realizado pelo CREAS de Ouro

Preto, frente as mulheres em situacdo de violéncia doméstica, abordando a proposta
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de organizacdo da rede de protecdo em ambito nacional, seu funcionamento no
territorio de Ouro Preto/MG, bem como a atuacdo de Assistentes Sociais e da equipe

multiprofissional diante desta demanda.

Por Ultimo e ndo menos importante, sera tracado um perfil das usuarias
assistidas pelo referido servico, entre os meses de janeiro de 2021 a janeiro de 2022,
apresentando dados empiricos acerca da violéncia de género, considerando a
interseccionalidade, - raca, género e classe - e os impactos da violéncia na saude
mental das mulheres. Com isso, pretende-se conhecer e problematizar o perfil das
usuarias em atendimento socioassistencial no CREAS, como uma das expressodes da

questao social.

Logo, sua participacdo no estudo consistira em uma entrevista semi-
estruturada, com vistas a atingir os objetivos desta pesquisa.

No entanto, como toda pesquisa que envolve seres humanos, ha riscos na sua
participacdo, vocé podera se sentir constrangida em se manifestar com relacéo a
algum conteudo solicitado, haja vista o risco de revitimizacdo, chamando atencdo ao
fato de que a conducdo da entrevista sera direcionada para que iSSO ndo ocorra.
Sendo, obviamente, permitido ndo responder a (s) pergunta(s) que julgar
pertinente(s). Além disso, diante de eventuais danos, identificados e comprovados,
decorrentes da pesquisa, vocé tera assegurado o direito a indenizagdo por parte da
pesquisadora responsavel.

Como beneficio desta pesquisa entendemos que seu resultado podera
contribuir para subsidiar o trabalho realizado pela equipe do CREAS de Ouro Preto,
bem como contribuir com dados e material bibliografico relevantes para serem
discutidos no Plano Plurianual do municipio de Ouro Preto. Para além dos beneficios
citados acima, consta que havendo conhecimento do perfil do usuario, as politicas

sociais tendem a se direcionar para um acompanhamento mais qualificado. Para
participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer

vantagem financeira. Além disso, vocé tem a plena liberdade de recusar-se a
participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
necessidade de comunicado prévio. Sua participacdo é voluntaria e a recusa em
participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que vocé

sera atendida/o pela equipe da pesquisa.
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Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. Vocé
ndo sera identificada em nenhuma publicagdo que possa resultar dessa pesquisa. Seu
nome ou o material que indique sua participacao ficardo sob sigilo e somente os
membros da equipe da pesquisa terdo acesso aos mesmos. Essa mesma equipe de
pesquisa tratara a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial as Resolucdes
466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, e utilizara as informacoes
fornecidas somente para fins académicos e cientfficos.

Vocé tem direito a uma coOpia desse termo assinado pela responsavel pela
pesquisa. Outra cépia ficara arquivada com a pesquisadora responsavel, juntamente
com os dados e instrumentos utilizados na pesquisa por um periodo de cinco anos
apos o término da mesma. Depois desse tempo, 0s mesmos serao destruidos.

Diante das explicacbes acima, vocé estd suficientemente esclarecida a
respeito da pesquisa que sera realizada e concorda de livre e espontadnea vontade

em participar da mesma, como colaboradora?

(d Sim. 1 Nao.

Desde ja agradecemos a sua colaboracéo.

Nome do Pesquisador Responsavel: Cristiane Silva Tomaz
Endereco: Rua Bororo, 95. Parque Guarua - Juiz de Fora/MG

Tel: 31-993130503

E-mail: cristiane.tomaz@ufop.edu.br

Discente pesquisadora: Erika Daniele dos Santos

Endereco: Rua dos Inconfidentes, 1652 Barra — Ouro Preto. CEP: 35400-000
Telefone: (31) 99401-3302
Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé

podera consultar: CEP/UFOP — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos /
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Universidade Federal de Ouro Preto. Endereco: Centro de Convergéncia, Campos

Universitario, UFOP. Telefone: (31) 3559-1368.

E-mail: cep.propp@ufop.edu.br.

Ouro Preto- MG,

de

de 2022.

Assinatura do participante:

Assinatura da Pesquisadora: Cristiane Silva Tomaz

ANEXO VI-

ROTEIRO-GUIA DE ENTREVISTA COM AS MULHERES EM
SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA ATENDIDAS E ACOMPANHADAS NO
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
OURO PRETO

1. Perfil Socioecon®mico da mulher

1. Ildade:

2. Identificacéo racial:

3. ldentificacdo de género:

4. Sexualidade:

5. Estado Civil:

6. Composicéao familiar:

Parentesco

ldade

Escolaridade

Profissao

Trabalha?

Renda
per

capita

Beneficios
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2. O atendimento na instituicao

2.1 Antes de acessar o CREAS vocé conhecia o trabalho da instituicdo? ( ) Sim ( )
Nao

2.2 Como tem sido ou foi o atendimento pelo Servico Social no CREAS?

( ) Ruim () Regular ( ) Otimo ( ) Excelente

Por qué?

2.3 Como vocé normalmente tem acesso ao CREAS?

( ) Demanda Espontanea ( ) Agendamento ( ) Outros

2.4 Por quais motivos vocé vai ou foi ao CREAS?
2.5 Vocé é ou foiacompanhada com que frequéncia pelo Servico Social dainstituicao?

( )Nao () Sim, quantidade de vezes?

2.6 Vocé solicitou e/ou foi encaminhada para algum outro servico?

( )Nao () Sim,qual?

2.7 vocé conseguiu acessar de forma satisfatoria o outro servico ao qual foi

encaminhada? ( )Sim ( ) N&o. Motivo:

2.8 Vocé teria alguma sugestdo para melhorar o atendimento oferecido pelo CREAS

as mulheres vitimas de violéncia doméstica?

3. A situacédo de violéncia

3.1 Vocé reconhece ter passado por algum episédio de violéncia doméstica? Se a

resposta foi sim, sinta-se a vontade para relatar de forma geral o que ocorreu?
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3.2 Caso tenha ocorrido violéncia doméstica, quantas vezes isso aconteceu?

3.3 O autor da violéncia doméstica tinha qual relacdo com vocé? Exemplo: Pai,

Conjuge, irmao(a), filho (a);

3.4 Vocé em algum momento acessou alguma instituicdo de protecao e acolhimento

a mulher em situacdo de violéncia, como por exemplo: abrigo ou hostel?

3.5 Vocé acessou algum beneficio eventual por consequéncia da violéncia doméstica,

como por exemplo aluguel social, auxilio emergencial, Bolsa Familia, cesta basica?

3.6 Vocé anteriormente e no decorrer da violéncia tinha autonomia financeira? E

agora?

4. Compreensdao sobre Violéncia domeéstica

4.1 O que vocé compreende por Violéncia doméstica? O que para vocé se configura

em violéncia doméstica?

4.2 Na sua compreensao alguns grupos de mulheres estdo mais expostos a situacdes

de violéncia doméstica?

5. Saude Mental e Violéncia doméstica

5.1 Vocé acredita que a violéncia doméstica pode desencadear sofrimento mental a
vitima?
( )Sim ( )Nao

5.2 Quando ja ha a presenca de sofrimento mental, vocé acredita que a violéncia

contribui para que se agrave o quadro de sofrimento?
( )Sim ( )Nao

5.3 Para vocé qual seria o tratamento ideal para uma pessoa com sofrimento mental

e que esta em situacdo de violéncia?
5.4 Vocé faz uso de medicamentos psiquiatricos? Se sim, desde quando?

5.5 Vocé acredita que a violéncia teve algum impacto sobre a sua saude mental? de

que forma?
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ANEXO VII - TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que nds enquanto instituicdo, estamos de
acordo com a execugao do projeto de pesquisa intitulado “Impactos da violéncia de
género na saude mental das mulheres assistidas pelo CREAS de Ouro Preto”, sob a
coordenacéo e a responsabilidade da pesquisadora Erika Danielle Pereira dos Santos
e Orientadora Cristiane Silva Tomaz, e assumimos 0 compromisso de apoiar 0
desenvolvimento da referida pesquisa que sera realizada nessa instituicdo, no ano de

2022, apos a devida aprovacao no Sistema CEP/CONEP.

Ouro Preto, 04 de abril de 2022.

\

Valdilene Tavares — Coordenadora CREAS

Valdilene Tavares Silvd
Coordenadora CRI

ANEXO VIIl DECLARACAO DE CUSTEIO DE PESQUISA

Eu, Cristiane Silva Tomaz, enquanto pesquisadora responsavel do projeto de pesquisa
intitulado “A violéncia de género como uma das expressdes da “questdo social”: A
particularidade das usuarias assistidas pelo CREAS de Ouro Preto”, declaro que os
gastos da pesquisa serao custeados por mim e explicito de forma detalhada os materiais

que serdo utilizados:

Gravador de Smartphone Moto g (8) Play — disponibilizado pela equipe de pesquisa
R$0,00

Papel Sulfite, Chamex, A4, 759, Pacote De 300 Folhas para impressao da pesquisa e
entrevistas — R$13,11

Impresséo da entrevista - R$30,00

Impressao da pesquisa - R$35,00



Valor total: 78,11

Ouro Preto, 30 de novembro de 2021.

Prof2 Dr2 Cristiane Silva Tomaz

Pesquisadora responsavel

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
OURO PRETO
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOE DO PROUETD DE PESOUISA

Titulo da Pasquisa: & vickncia de GRNGrD come UMA das Cxpressies da Luestdo sociali A
particularidade
i wsuirias assistos pel CREAS de Owo Praio;,

Pusquisaor: CRISTMANE SILVA TOMAZ

Area Temisica:

Varsdo: 1

CAAE: 55477721.0.0000 5150

Instituigio Proponenta: Linversidads Federal de Cura Freto

Patrocinador Principal: Francamen Frigra

DADOS DO PARECER

Nimere do Parecer: 5327 032

Aprsseniagio do Projate:

s ! E Frojalc”, "Objetivo da Pasquisa” & "Avaliagio dos
Risons @ Baneficios” foram oblites dos documenins contendo & Infomaghes Basices da Fesqusa
[PB_INFORMAGOES_BASICAS_D0_PROJETO_18G0707 pdf) & do Projetn Detaads.

Trata-se de um Projeto de Trabaho de Conclusdo de Curso da aluna Erica Danieke Pensin dos Sanins,
orientada pela Frofa. Cristiane Silve Tomaz, pana cbben(@o do bulo de Bacharel em Servigo Social pela
UFOF. & pesquisadona foi estagiéna nas dependéncias do Centro de Retertncia Especializado de
Assisiincia Social (CREAS) de Our Frets @ pasu conlal oontinuade com o alendiments do Senvign
Eocial 24 mulenes em shuaglo de violincia

el & ansiisar glnam solfid puils mUbens ISSS505E o
CREAS da Ourn PretsMis omo uma das 8 questin social temporaneisade. 0
rocore lemporal desta sobre e REAS ant

s moses de Janine 2020 a Janeo de 002 Al o pESEent MOMEntD M- o regisra de 21 mulenes
assililas. Sende Qup eSie NAMErD poGOrd SUBT a6 0 Mis & janein de 3032

Esderaca: PROPEY Cartn Carnpua Uniacstien
Baire: Mo oo Csess OO 400000

e Musicipie:  CLRD FRETO

Tlwtona- (111200 Eomsk: cap popniitn ads b

P

ANEXO XIX - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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v o Pavacar £ 8

Eard apresentada uma pesquisa empiTica com o dbjetive de reconhecer o perlil SOCDECONDMCD das
usuarias, de 0Ma & aproximammes das diversas neakdades de um grope de 21 usudrias atendidas & em
acompanhamento pela referide servigo, compreendendo que este ndmer: de usudrias indicade fol
quantficado @b @ dala e novembro de 2021 por meio do Registio Mensal de Alendments FMA)

Tamanhe da Amesia no Brasit 30

Havierd 1ambéim 0 mpregn 2 enlievista SEmi-ESuNIada coms NSTMEnts oF PESQUEA. Nesi tas0
te-5a g itk i entrey akzad, a5 partci

& fim de possitiliar o reaizatn 03 MEsma de J0Ma M GEKGICS, SEM & DIoOCUPARn em fog istrar

imadisaments o conteods da fala 008 ParipaNEs & pesquisa.

Estas entrevistans poderdo ser realiZasds o2 foma qua melhor ender &6 neoessidates 04 LSusrs. Sa
i ou sk ! aivarvis de visitas domicliares, ou ra sede do

CREAE. Propomas @ uilzagis d Tomiatcs para ndo nanum canal o

o G5 SU3as, Visand possiblRar 1mbm o conforio dis MESMAS eM esnder 4 prguntas. Oulin

rotuire de enirevista serd wilzads com A equipe do CREAS consifuida por [ Assistente Secial, 04

psictioga, @ 01 atuam o o mudteres

e sRagdo de vialtncia doméstic.

Dbjaiive da Pesguisa:

Dbjaiiva Priméric:

Anaisar da viokn o a drica pol v istidas pelo CREAS de Ouro
FrossME uma das ™ i

Dbjutivn Secunini:
- Reealizar ma rewsbo bitkograics acerca dos sequintes temas: GEner & patriarceds na sockdada
capitallsta; & “Cusstdo Social” & SUIs SWerias Manilslaghes como chjeteimaténa de irabaiho da
Assistontes Sociais: ¢ & vicnda de gEner como expressdo da “Dustas sodial” @ cbjets & rabaiho da
Assistontes Sociis.

- Protonde-ge apresentar o trabsiho redizade paks CREAS de Ours Preto, fame &5 mulhées em suagdo
de vickincia doméstics, abordando a proposta de arganizacio da rede da protegda em

Esdarsca: FRoPR
Bakss: Moo do Crsm P a0

o Municipla:  DURS PRETD

Tolwtorm: (1105551380 Emalt  ca prozsuios st
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Smbitn nackonal, Sou UnCORAMENts R MRS de Ours PretsME, bem como 3 ssaghs S Asssienes
Bowiais & da squipe muliprolissional dianis desta emanda.

‘Coraraaias a8 Pusgar £ 1188

- Berd ragada um perll das usudnas assisidas plo noforkds sendgo, enre os meses de jansin de 2001 a
janeirs de 2022, apresentands dados empircos acerca da vicldncia de género, consideramds a
insersnccicnaliads - rags, plnere ¢ classe - o3 imgscias da vichnga na sadde menial das muhens

Avaliache dos Riscos ¢ Banaficios:

Riscos:

Coms Dda pESqUISS QU envele Senes humanos, hi Mscos na sua participapds, @ paricipante PoSerd se
sanlir consrangida em e mandesiar com relagke a alum conleds soliciade. Mo caso das mulhenes
vilimas da wiollncia domdstSios, ha o fisoo de nevitimizagdo, chamando aten{do a0 120 de gue o condugdo
da entravisia serd cirecionada para gue isse ndio ccora. Senda. chviansnie, permitido nds respender 4ls)
pergunta(s) que julgar pertinentefs). Akbm Ssso, danie o8 eveniuas dancs, identiicados @ COmproy s,

decorrantes da pesguisa, vood ford o direiio & por parte da
respon sivel.
‘Duants & da equips a peoatard S ST om se

manilestar com relaglo a algum contedds solciade. Sendo. cbviamenie, parmitide ndo responder &ls)
pergunma(s) que julgar perinaniefs). Akm disso, danie de evenuais dancs, KMoniicados & comprovados.
decormentes da pesguisa, vood lerd o direfio & por parie da

responsdvel.

Bangficios

Come benficn desta poquisd o lNdSme que Sou IesuRado poderd conrbur para subsdiar o tabaho
realizacn pels eguipe 0o CREAS de Oun Prelo, bem somo sontribyir com dados @ material bitiograficn
nehvanies para werem docutdos no Plan Pluranual do municpe de Ouro Prete. Para alim dos berefices
eilados Geima, consta que havendo conheciments do perfil do usu Ao, os palilicas socisis lendem a se
direcionar para um acompanhamentc mais qualicado. Para aktm dos bereficos dlades acima. consta e
havenda coaeciments & perfil do usidio, as polilicas socisis landem a se direcionar para um
acomganhamentc mais qualificada.

Comentirios & Consideracles sobva a Pragquisa:

Vide ilem "Concustos ou Fendingias o Lisia de inadeouagtie:”.

Eedernca Inerachic. . PROPPL,
Baie: Mo s Crsse CEF L arcan
G Manicipis: | OURD FRETO

P
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A, 201 POME S S 10 PASES "DUNTGS" [UNSMENKE S0M 0 TESENTE da dMCUMENTESS na Platalema
Erasil

Conaracan 2 Pumcar L0 W

€ - Adm da cara resposia, cabe ac alterar o i nos campas
oy @ Lisia de " @ asses dervam

1 Prammiir o s oomebo dos FECUMS0S "Copar o "ol B QU pakaviE DU eche do fvin;

1l - Uma wersio dofs) documento|s) com & abersgies sevidaments reslpacs. posendo langar mio de
sublishada, nogrite, &/ou ouira cor S fente.

- L o inchungs destague (versde lmpa)

Tier 05 echos alierain [e3ka0cs 3 N0V versle (EXEmpins de naaiee: alerads 02 cor 43 fome, atlagdo
da ungio “noatink: de dtemgiesT).

Conskwaghes Finais a critério do CEP:

Diante o expostn, o Comill e Etia om Pesquisa % UFDP - CERJUFOR, de acordo com as airibuighes
definitas ras Resolptes CNS n° 456 de 2012 o CNS 1F 510 oe 3016 & na Moma Opercionsd 1 001 de
2013 do CNE, maniesta-se por aguardar o Slendimenis 25 UESes SoiMa (3 MISSED 5 G parscer
tral.

D @cordo (o 36 Rischaies CNS 1 466 de 2012 & ONS 1° 510 0e 2016 & a Noima Oparacional n° 001
de 2013 do CMS, d - P na

prazo de 30 das, a parir da data de envio do pancer peke CEPUFOP. Apds e praze. o protocoks serd
anquivado.

Fosiagen L [Eifagaa]
[EE )
4345
[CRETENESIVE | Aceic |

adia ITONAZ
DGM2E0PT |CRISTIANE SILWA, | ADE
04113 |
TIN2021 |CRISTIANE SILVA, | ACHE
28100 IToMeZ

L e ]y —r———

Baime: Mo oo Cnsers CEF: s 400-000

o Municiple:  OLRD PRETO

Tolmlooa- {11FEEG-1 368 E-mal copsmpp(ision ds b

P e
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[ T o ape
ik lem

Recoman

Wikt e "Conchusies ou Pendbneios o Lis e Inatoquagios”
[ Lista da :

A caria da anubneia que aulorizoy @ realizaglo da pesquisa ne periedo de 20120 o 3001122 e o
cronograma de £oleta S dados apresentado sugerem que & pescuisa i 1o inickeda o que j houve uma
colein de dades. Deve-se esclrscer se @ pesquisa esid em andamanis. Caso ndo, deve-se apreseniar uma
NOWA Carta o GNUENCES SUBYZANGD 3 (ESOUSE PATA O Pericdn B8 M & Sf eaizadD. Akm 0550, &
prociss & assinalura da Foiha de Aosis pelo Dimior do ICEA.

Cumpre-se ressaliar que & princigsl missln do Sistema CEFICONER & garants a proiegdo des
pesquisa. ssim, 58 o realizar pesguisa
artes de chier @ pdo do Bistema CEFICONER, tais i nlia pod
#ca. do gar o Sendn ssim, & wedada 3 andise de
poojeio 4 inkciado. Cabe ressaliar qua o parscer gl FICONER &
U prjetn S0 DESGUSH TS CO-MESPORSiVES DHD 53 SXETUCAD IS 0% Qu dola pareparam, dando
maor seguranga & nespaldc S0 pesquisader.

VR S Sanad quec . . esie CEP.
‘ORIENTAGOE S ADICIONAIS AD PESOUISADDR

A - Cabe a0 pesquisador responsével encaminhar as resposias ao paecer pendenie, por mee da
Fiatafomma Brasil, em aié 30 dias @ contar 3 parin 52 436 de emissdo 60 efids pancer. AS Mesposis ds
pendbncias Gevem ser apreseniadas em documenio & parte (CARTA RESPOSTAL Ressalia-se que DEVE
HAVER RESPOETA FARA CADA UMA DAS PEMDENCIAE aporiadas no parecer, DEEDECENDO A
‘ORDENACAD DESTE

B - A cana resposta deve permitin 0 uS0 comelo dos necurscs "coplar” & "oolar em qualquer palivia ou
rch & bewla, lo &, O palIWa sou echs a0 sor “ooladd” AI0 deve solfer alteragds.

Esderaca: Paazs & PROPP, Casi Campun Univarsiscn
Bawre: Mo s Cransin P
uF: NG Municigpi: CURGFRETD

Eemalt  caz prapsiEues ssusr

[
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[IEEELLLE

Situacde do Parecar:
Pendenio
Hecsssita Apruciaghe da CONEP:
Moo
OURD PRETO. 03 de Abril de 022
Assinads par
DE MENEZES
(Coandenadar(al}
Badrrs: Woto da Cramo 25.400-000
ur- NG Municipla:  CURD PRETD
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