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RESUMO

O objetivo desta pesquisa consiste em destacar quais sdo os fatores e efeitos da transicao da
sociedade disciplinar para a sociedade do desempenho e identificar este movimento transitdrio
de sociedade, na busca por conhecer a sociedade do desempenho e as consequéncias dos
fatores de positividade individual, organizacional e social. Foi realizada uma pesquisa de
natureza aplicada, qualitativa, de carater descritivo, através da aplicagdo de um questiondrio
eletronico em uma empresa de mineragdo. Os resultados mostram o movimento das empresas
em entender que as mudangas sdo necessarias para conseguir manter os talentos em seu
quadro e, que as doengas neuronais se constituem em uma realidade da sociedade do
desempenho. Isto porque os individuos tornaram-se multitarefas, como se o seu sucesso
dependesse do maximo esfor¢o em suas atividades. Esta tendéncia de produtividade excessiva
vem sendo internalizada e a expectativa das empresas ¢ que o seu funciondrio dé conta de

tudo.

Palavras-chave: Cultura organizacional. Produtividade. Trabalhadores - Atitudes.



ABSTRACT

The objective of this research is to highlight the factors and effects of the transition from the
disciplinary society to the performance society and to identify this transitory movement of
society, in the quest to know the performance society and the consequences of individual,
organizational and Social. An applied, qualitative, descriptive research was carried out,
through the application of an electronic questionnaire in a mining company. The results show
the movement of companies to understand that changes are necessary to be able to keep talent
on their staff and that neuronal diseases are a reality of the performance society. This is
because individuals have become multitaskers, as if their success depended on maximum
effort in their activities. This tendency of excessive productivity has been internalized and the

expectation of companies is that their employee can handle everything.

Keywords: Organizational culture. Productivity. Workers - Attitudes.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o ex-presidente dos EUA, Barack Obama, “Yes, we can!” retrata o
atual cenario da sociedade, onde todas as metas estabelecidas sdo alcangaveis e as pessoas
podem tudo, basta querer (HAN, 2017; CORBANEZI, 2018). Exatamente este pensamento
que intitula a sociedade do desempenho, onde individuos hiperativos sucumbem as patologias
neuronais.

Foucault (1999) descreve a sociedade da transicdo do poder monarquico para a
ascensdo do capitalismo como a sociedade disciplinar, em que as institui¢des utilizavam da
extrema vigilancia, controle e punigdo. A sociedade disciplinar é a sociedade da negatividade,
determinada pela imposi¢do da proibicao, o verbo que a descreve € nao-ter-o-direito. O sujeito
da época era o sujeito obediente, limitado pelo ndo-poder. A sociedade do século presente ja
ndo ¢ mais a sociedade disciplinar, mas uma sociedade do desempenho. Os sujeitos dessa
sociedade sdo chamados de sujeitos do desempenho e produgdo, mais rapido e produtivo do
que o sujeito obediente e possui o desejo de maximizar a producao (HAN, 2017).

No lugar da proibicdo, mandamento ou lei, entram projeto, iniciativa e motivagdo. As
organizagdes se utilizam deste novo modus operandi, pois ao invés de apenas estabelecer
regras € monitorar as atividades, estabelecem metas e designam projetos com intuito de dar
autonomia ao colaborador, estimulando o sentimento ilusério de dono, corresponsavel pelo
cumprimento da meta. Desta forma, a organizag¢do se exime do papel de explorador. Exige-se
entdo do colaborador a "capacidade de diagndstico, de solugdo de problemas, capacidade de
tomar decisodes e intervir no processo de trabalho, de trabalhar em equipe, auto-organizar-se e
enfrentar situagdes em constantes mudangas" (DELUIZ, 2004, p.1). A motivacdo e
positividade induzem ao sujeito o sentimento de confianga que passa a ser o explorador de si
mesmo, pois quer e “pode” atingir seus objetivos, ndo ha entdo exploracdo, em que se obriga a
trabalhar, pois o proprio sujeito quer se autorrealizar (HAN, 2017).

Assim, a pergunta que orienta o desenvolvimento desta pesquisa consiste em saber
quais sdo os fatores e efeitos da transicdo da sociedade disciplinar para a sociedade do
desempenho? Notadamente, ¢ um tema atual e que requer uma releitura do individuo, suas
relagdes com as organizagdes € a sociedade de uma forma geral. Em 2013, uma pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (JORNAL DA USP, 2019),
demonstrou que 98% dos brasileiros se sentem cansados mental e fisicamente, sendo a maior
parte jovens entre 20 e 29 anos. Essa ¢ uma das consequéncias da positividade da sociedade

atual, onde individuos multitarefas buscam o tempo todo ser o melhor em tudo, seja na vida



pessoal ou profissional. Neste contexto, tem-se como objetivo, identificar este movimento
transitorio da sociedade, na busca por conhecer a sociedade do desempenho e as
consequéncias dos fatores de positividade individual, organizacional e social. Para atingir tal
objetivo, comparou-se as sociedades disciplinar, de controle e de desempenho e o impacto nas
organizagdes, buscando demonstrar as consequéncias da mudanga de pensamento entre estas
sociedades e como os aspectos sociais transformaram enfermidades em caracteristicas de uma
época e por fim, identificar como o excesso de positividade e estimulos delimita a capacidade
criativa dos individuos.

Esta pesquisa buscou compreender e relacionar como a exaustdo do individuo e o
cansac¢o inviabilizam e o estagnam de desenvolver qualquer atividade, pois a fadiga causada
pelo excesso de desempenho e positividade inibe sua real capacidade. Nesse sentido, cabe
compreender o papel das organizagdes na sociedade atual, as medidas a serem tomadas para
mitigar o esgotamento mental de seus colaboradores e promover uma perspectiva de futuro no
mercado de trabalho e para as proximas geragdes.

Os estudos que envolvem pessoas, organizagdes e sociedade sdo importantes para o
entendimento das relagdes e as necessidades de melhorias. A forma pela qual a relagdo ¢
conduzida gera nos individuos reagcdes que devem ser avaliadas, no sentido de preservar sua

integridade, satide mental e prazer em desenvolver suas atividades e rotinas cotidianas.

2 REVISAO DE LITERATURA

As sociedades se subdividem entre sociedade disciplinar, controle e desempenho, que
também ¢ chamada de sociedade do cansaco. A sociedade disciplinar foi mapeada durante o
periodo entre o século XVIII até a Segunda Guerra. Segundo Foucault (1987), esta época foi
caracterizada pela docilidade dos corpos, conhecidos como “Corpos Déceis”, os soldados
podiam ser fabricados, o sujeito se tornou algo possivel de moldes, com posturas corrigidas,
coagdo calculada, estando sempre disponivel ao senhorio. Definiu-se o corpo como objeto e
alvo do poder, que se ¢ possivel manipular, treinar e que consequentemente vai obedecer e ser
habil.

A coercdo se tornou ininterrupta, constante, onde os objetivos era apenas o resultado e
ndo a execucdo da atividade delimitando e moldando o tempo, o espaco e até mesmo os
movimentos. Foucault (1999) descreveu a sociedade disciplinar aquela que possuia espagos
bem definidos e tempo de trabalho, denominando como processos de moldagem, pois um

mesmo molde fixo e definido poderia ser aplicado em diversas formas sociais. Esses métodos



que permitem o controle minucioso das operacdes, impuseram uma relacdo de “docilidade-
utilidade”, denominadas disciplinas. Muitos processos disciplinares existiam hd muito tempo:
nos conventos, nos exércitos, nas oficinas também. Mas as disciplinas se tornaram féormulas
de dominagao da sociedade.

Pela 6tica da administragdo, Taylor, na Teoria da Administragdo Cientifica enfatizava
as tarefas, buscando métodos racionais e padronizados que maximizassem a produtividade.
Descrevendo o homem econdmico, que respondia ao incentivo econdmico e que deveria estar
sob vigilancia da geréncia para que atingisse a eficiéncia. (MATOS; PIRES, 2006).

Nos anos finais do século XVIII houve uma transi¢cdo sutil para a sociedade de
controle, que foi marcada pela ocupagdo dos limites ausentes e pela definicdo de um tempo
continuo no qual os individuos nunca conseguiriam terminar coisa nenhuma. Por certo, estes
estariam sempre ocupados em uma formacgao permanente, como se fossem prisioneiros em
campo aberto (DELEUZE, 1992).

Ocorreu uma grande integracdo do capitalismo e uma intensificacdo e generalizacio
da disciplina e estas mudangas culminaram em uma transicdo de uma sociedade moderno-
industrial. Esta sociedade foi descrita por Foucault (1987) como sociedade disciplinar, para a
sociedade do controle. A disciplina na sociedade deu espaco para tais mudangas que as suas
formas, seus lugares e seus efeitos ganharam uma nova aparéncia € um novo campo: o
mercado (DANZIATO, 2010).

A logica da sociedade de controle acabou com os muros das instituicdes, mas o
controle manteve-se ainda mais intenso, pois a loégica de mercado preencheu os espacos,
caracteristica muito propria do capitalismo recente. Para Hardt (2001 apud DANZIATO,
2010, p.432) ndo se pode pensar sobre sociedade do controle sem pensar no mercado mundial,
este, enfim, seguindo na dire¢do do ponto de chegada do capitalismo (DANZIATO, 2010).

Em paralelo, a disciplina e dominacdo deixavam de ser apenas fisicas, de
confinamento, utilizando dos muros das institui¢des, de sua arquitetura, prisdes, escolas,
fabricas, hospitais, familia entre outros, como descrito por Foucault (1999), pois estes muros
foram se desfazendo. Esse desfazimento se constituiu de uma forma que as logicas
disciplinares ndo se tornaram ineficazes, mas generalizadas como formas fluidas através de
todo o campo social, produzindo um controle mais estratégico.

Para Deleuze (1992) a sociedade do controle foi caracterizada por uma implantagdo de
uma légica que deixou de ser industrial e passou a ser a logica de uma empresa. Em uma
sociedade de controle a empresa substituiu a fabrica, e a empresa ¢ uma alma. O regime da

empresa se estabeleceu em todos os niveis sociais, mesmo nas antigas instituicoes
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disciplinares. Se a prisdo era o modelo da sociedade disciplinar, a empresa ¢ da sociedade de
controle. A sociedade do controle foi uma implantacdo gradativa e crescente de uma nova
forma de dominacao.

Segundo Hardt (2001 apud DANZIATO, 2010), o poder estava em toda parte, mas
ndo estava acima da sociedade, apenas sua logica mudou, ndo sendo mais um poder soberano,
mas uma soberania ligada ao capital. Houve uma integragdo real da sociedade com o capital,
neste momento percebeu-se a transicdo de sociedade, de disciplinar para a sociedade de
controle. Quando as instituigdes da sociedade disciplinar entraram em colapso, sua logica se
manteve. Esta ldgica das institui¢des disciplinadoras precederam a sociedade de controle.
Enquanto a disciplina utilizava mecanismos que incidiam sobre corpos, na sociedade do
controle o poder estava interiorizado, reativados pelos proprios sujeitos, como um estado de
alienagdo autébnoma. Ao longo do tempo o poder mudou ndo apenas de forma, mas o seu
alcance e extensdo, tornando-se intrinseco a populagdo, se encarregando da produgdo e
reproducdo da propria vida, organizando a totalidade das atividades.

Uma das caracteristicas de controle da época, seria o controle de informagdes que
resultavam no acompanhamento das acdes e atividades do individuo, como ligagdes
telefonicas, compras, transagdes bancarias, uso de cartdo de crédito, entre outras informagdes
sensiveis. Este controle de informacdes tornou o sujeito em um codigo, que seguia
determinado padrdao. Houve uma subdivisdo das informag¢des e do controle em fluxos, como
fluxos sociais, financeiros, do desejo e comunicacdo. Deste modo, resultou-se em um controle
total da sociedade, nas esferas de informagao, conhecimento € comunicacao (COSTA, 2004).

A partir de 1909, a énfase das organizagdes foi direcionada para a estrutura das
institui¢des e tinha o sujeito como homem organizacional. Aquele que nao agia por seus
motivos pessoais, mas por pertencimento a organizacdo. Segundo Motta (1978), citado por
Sanosonowicz Candido (2019) o sujeito se equipara a organizagdo. Para Han (2017), o sujeito
de desempenho surge em meados do século XXI, e os descreve como os empresarios de si
mesmos, que possuem autonomia € nao estdo embasados no poder e ordem pautados nas
sociedades anteriores. A sociedade do desempenho ¢ caracterizada pelo excesso de
positividade. Com a disseminacdo de diferentes ideias, ndo hd uma definicdo certa da
sociedade na época, definindo como trés tipos: sociedade do consumo, disciplinar e por fim,
desempenho, pois ha relagdes diversas dentro da sociedade estando entrelacadas, podendo
cada grupo ter um pouco mais de disciplina, consumo e desempenho.

A sociedade que hoje avanga para o desempenho vai se desvinculando da

negatividade, de acordo com as palavras do ex-presidente Barack Obama descritas no inicio
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desta pesquisa. Estas palavras expressam a positividade, o poder ilimitado desta sociedade,
instigando o individuo a desenvolver seus projetos, de ter iniciativa e se manterem sempre
motivados. Enquanto a sociedade disciplinar que ¢ dominada pelo “ndo pode” gerar loucos e
delinquentes, a sociedade do desempenho gera depressivos e fracassados (HAN, 2017).

Na sociedade do desempenho o sujeito ndo possui uma perspectiva definida, assim
como nos séculos anteriores, ja que dentro da estrutura do capitalismo estd completamente a
deriva. O neoliberalismo disseminou o afastamento de toda a negatividade da sociedade
disciplinar promovida pelas teorias apresentadas anteriormente. Negatividade essa, que
controlava e limitava o acesso a informacdo, ao espago € que tinha como verbo nominal
dominante o "ndo-ter-o-direito". J4 com a positividade, o "poder ilimitado" passa a ser entdo,
o verbo nominal do século XXI. Refor¢ado por plurais coletivos como "yes, we can", esse
pensamento ¢ verificado também na Psicologia Positiva, como evidéncia de uma proposi¢ao
de autoeficacia (BANDURA; AZZI, 2008).

Han (2017, p.29) declara que o sujeito "esta livre da instancia externa de dominio que
o obriga a trabalhar ou que poderia explora-lo. E o senhor e soberano de si mesmo", aquele
que sem mais limitagdes, sendo empresario de si, pode chegar aonde quiser, desde que ele
trabalhe para isso, e por isso, ¢ reconhecido como sujeito do desempenho. Neste sentido que o
sujeito do desempenho se difere do sujeito da obediéncia, pois nao ¢ submisso a outro, apenas
a si mesmo, o que da uma sensagdo de libertacdao ilusdria e coercitiva, pois o sujeito do
desempenho ¢ ao mesmo tempo o explorador e o explorado.

Na otica da Administracdo, esta mudanca do poder ocasionou o afastamento das
certezas e do raciocinio logico da gestdo para um periodo em que a imprecisao se tornou mais
forte, em razdo de um infinito de possibilidades. A globalizacdo influenciou também na
competicdo, com a desregulamentagdo de economias, assim como demandou novas formas de
estruturacdo e pressionou a flexibilizagdo organizacional (FIATES, 2001 citado por
SANOSONOWICZ CANDIDO, 2019; DELUIZ, 2004).

Na mesma medida, a globalizagdo intensificou a especializagdo, trouxe a precariedade
e a informalizacdo do trabalho para o individuo, resultando em uma realidade na qual o
homem, multitarefa, tem o seu conhecimento e seu esfor¢co proprio, cada vez mais como o
fator decisivo no século XXI (DELUIZ, 2004). Han (2017) cita, porém, que a multitarefa nao
representa um progresso da civilizagdo e sim, um retrocesso, pois esta disseminada nos
animais como instinto selvagem. E uma técnica de atencio indispensavel para sobrevivéncia,
enquanto o animal se alimenta deve estar atento para ndo se tornar a propria presa, por

exemplo, o que ilustra que o animal deve estar com sua atencdo dividida em diversas
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atividades, ndo sendo capaz de aprofundar em apenas uma fung¢do, assim ¢ o individuo
multitarefa.

O sujeito presente na sociedade do desempenho, diferente da sociedade de Foucault,
em que os espagos ¢ instituicdes eram delimitados por muros, tornaram-se empresarios de si
mesmo e responsaveis pelo seu proprio sucesso. Quando o sujeito ¢ influenciado pela
positividade presente na sociedade do desempenho, ele ¢ capaz de exercer uma violéncia de
exaustao, levando a um sufocamento (HAN, 2017).

A partir dos anos 2000, as organizagdes vém implementando praticas que geram
autonomia, e estimulam a experimentagdo e criatividade, sendo os colaboradores livres para
desenvolver projetos, inovar e atuarem na busca por novas solugdes. Este tipo de ambiente
favorece o intercambio de ideias e valoriza a diversidade no momento de recrutamento. Em
contrapartida ¢ exigido do colaborador a capacidade de identificar e solucionar os problemas,
bem como tomar decisdes e realizar intervengdes na forma de realizagdo do trabalho, de
trabalhar em equipe, de se auto-organizar e ter que sobreviver as constantes mudangas
(DELUIZ, 2004).

Atualmente, percebe-se o quanto as empresas estdo modificando suas crengas
corporativas, de que quanto mais horas trabalhadas, maior a produtividade. Assim como no
século XVIII, a época da sociedade do controle, quando se fazia mais com menos. A gestao
hoje em dia esta ocupada demais para ter tempo livre, ao passo que os funcionarios assumem
tantas fun¢des além do que deveriam, muita das vezes por receio de perder o emprego, o que
cada vez mais corrobora para o excesso de desempenho, a chamada hoje de produtividade

toxica (KEDOUK, 2021).

3 DESCRICAO DA METODOLOGIA

O desenvolvimento desta pesquisa se deu a partir de uma pesquisa de natureza
aplicada, qualitativa, de carater descritivo. para efetivamente analisar os efeitos da transi¢ao
da sociedade disciplinar para a sociedade do desempenho e suas consequéncias, que € o
objetivo geral do trabalho (BARROS; LEHFELD, 2014). A pesquisa aplicada, segundo os
autores mencionados, ¢ uma pesquisa utilizada para compreender e conhecer os resultados
diante da aplicacdo imediata. Contribui de forma pratica e mais no estudo e apresentagao de
seus resultados. Este tipo de pesquisa busca a resposta e solucdes necessarias a realidade atual

do problema (LEAO, 2016).
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A pesquisa ¢ qualitativa, pois busca compreender a origem das sociedades e sua
relacdo com o pardmetro atual de trabalho nas organiza¢des, sem se preocupar com a
amostragem, mas sim, com o esclarecimento do assunto central e entendimento do problema
levantado no objetivo (SANOSONOWICZ CANDIDO, 2019). A pesquisa foi realizada
intencionalmente e por acessibilidade, na empresa Minas Corp., de nome ficticio e atuante no
ramo de mineragdo. Os individuos foram pesquisados em seu ambiente de trabalho, a fim de
obter informagdes pertinentes a analise dos fatores e efeitos disciplinares ¢ do desempenho
para o individuo, empresa e consequentemente a sociedade. Os dados coletados serviram para
obter as informacdes nas perspectivas dos individuos e interpretar o ambiente em que a
problematica ocorre (CAUCHICK. 2012).

A coleta de dados se deu a partir do estudo de caso, realizado no periodo de agosto a
novembro de 2021, nos horarios de atividades da empresa, de forma presencial e
remotamente. Foram agrupadas as informacgdes necessarias para a constru¢do do raciocinio
em torno do problema, que foi o de analisar os efeitos da transi¢do da sociedade disciplinar
para a sociedade do desempenho e as consequéncias do poder ilimitado e da positividade em
excesso para o individuo, a organizagdo e a sociedade, no ambito organizacional da empresa
em estudo. Para obter os dados sensiveis inerentes a pesquisa, como percepgoes,
comportamentos, sentimentos, crengas, motivacdes ou planos de um individuo, conforme
descrito por Selltiz (1987 apud DIAS; SILVA, 2009), foi elaborado e aplicado um
questionario através do “Google Forms”, incluindo um termo de consentimento para
divulgacdo e utilizagdo dos dados para a pesquisa. Um total de 50 colaboradores da empresa
Mine Corp. receberam o formuléario por um link compartilhado e concordaram em responder
de forma andnima. Apdés o periodo de aplicacido do questionario, 37 colaboradores
responderam, ou seja 75% dos pesquisados, destes, apenas 01 ndo concordou em participar do
estudo, apos a leitura do termo de consentimento. Apds a organizacdo dos resultados, foi
necessario retornar a fundamentacao teorica afim de verificar a relacio com os dados obtidos.
Também foi demandada uma avaliacdo de possiveis erros, mesmo que os resultados obtidos

fossem condizentes com a fundamentagdo tedrica (CAUCHICK, 2012).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados obtidos foram discutidos e analisados, baseados no estudo do tema

apresentado e na revisdo de literatura, a fim de atingir os objetivos desta pesquisa. A pesquisa
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foi dividida em blocos, para facilitar a unificagdo das perguntas e o entendimento de cada

etapa. No Bloco I, as perguntas tiveram o objetivo de tragar o perfil dos funciondrios, a saber:

Figura 1: Faixa etéria dos participantes da pesquisa

Faixa etaria:
37 respostas

® 182a20anos
® 21230anos
31a40 anos

® 41a50anos
’ @ 51:260anos

® Acima de 61 anos

Fonte: resultado da pesquisa, 2021.

Dos 37 respondentes, o sexo masculino ¢ a sua maioria, totalizando 70% do publico.
A faixa etaria (FIG. 1) ficou compreendida entre 31 e 40 anos, com 46% e de 41 a 50 anos
com 32%, demonstrando colaboradores mais maduros que vivenciaram as constantes
mudangas de sociedade e cultura, mesmo que ndo tenha sido na mesma empresa, pois do total
de respondentes, 27% possuem mais de 16 anos na empresa ¢ em sua maioria, 30%, possuem
entre 1 e 5 anos de empresa. Por ser uma empresa de grande porte, os respondentes sdao de
diversas cidades da regido dos Inconfidentes, como Mariana, Ouro preto, Itabirito, Itabira e
Belo Horizonte.

A pesquisa foi realizada com os funcionarios trabalhando no horario administrativo e
em regime de turno, o que implica em se ter a maioria trabalhando diretamente na empresa,
exatos 87%. Cabe salientar que apenas 01 funcionario estava no regime hibrido e que deveria
ir trabalhar na empresa eventualmente ou quando convocado, e apenas 03 dos respondentes
estavam em regime de teletrabalho.

No Bloco II, as perguntas foram inerentes ao trabalho e vida pessoal, podendo ser
observado que os funciondrios, em sua maioria, se sentem corresponsaveis pelas atividades
que desempenham, pelo sucesso da empresa e pelo seu proprio sucesso, ndo havendo
respondente que ndo se sente responsavel pelo sucesso da empresa, conforme consta na figura
02. Confirma-se as contribui¢does de Han (2017, p. 29) destacando que “o individuo ¢ senhor
e soberano de si mesmo. Assim nao estd submisso a ninguém, estd submisso a si mesmo”. O
sujeito acredita que ndo hé explorador, que ¢ livre de um dominador que o obrigue a trabalhar.

Desde pequenos aprenderam que trabalhar muito ¢ o segredo do bom resultado, pautada no
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esfor¢co, pois se esforcar o suficiente, poderdo garantir a vitéria na sociedade atual, da
meritocracia. Ou seja, esta enraizado nos individuos desde a sua criacdo que, mesmo que a
situagdo oferecida nao seja a mais adequada, trabalhar sem reclamar fara com que cresca mais

(PETERSEN, 2021 apud MARINO, 2021).

Figura 2: Percepg¢ao da importancia das atividades de trabalho no sucesso da empresa

Como vocé percebe a importancia das suas atividades de trabalho no sucesso da empresa?

37 respostas

@ Minhas atividades =80 de total
importancia para o sucesso da minha
empresa

@ Minhas atividades contribuem para
parte do sucesso da minha empresa
Minhas atividades ndo séo tio
importantes frente aos outros setores de
trabalho

@ Minhas atividades ndo contribuem para
0 sucesso da empresa

40,5%

Fonte: resultado da pesquisa, 2021.

Quanto as oportunidades de crescimento na empresa (FIG. 2), 40% consideram que
seu sucesso depende de seu desempenho e da empresa e 8 respondentes sentem-se totalmente
responsaveis pelo seu crescimento e sucesso. O desempenho € o esperado pela empresa, mas
pode melhorar para 60%. Nenhum se considera além do esperado, sem a necessidade de
aprimoramento. A partir da andlise dessas respostas, observou-se como o pensamento da
busca pelo sucesso por si s6 ja estd enraizado nos sujeitos da sociedade do desempenho, que
criam expectativas de sempre mostrar bons resultados. Desta forma, isso acaba criando um
ciclo vicioso, em que se trabalha sempre mais na busca pela sensacdo de realizacdo, que
nunca ¢ alcangada e o que persiste ¢ o pensamento de que se ainda ndo foi alcangado o
sucesso, sempre se pode fazer mais até alcanga-lo (MARINO, 2021).

No que diz respeito aos momentos de folga, estudos e leituras, foi questionado aos
respondentes sobre quais assuntos se dedicam e se conseguem se desconectar de pensamentos
relacionados ao ambiente de trabalho. Um total de 30% estuda ou 1€ sobre assuntos que
podem agregar no trabalho, para a melhoria de desempenho em sua carreira.
Aproximadamente 57% dos respondentes relatam se interessar por assuntos nao relacionados
ao trabalho e 45% dizem se desligar totalmente do trabalho nos momentos de folga. Em outra
pergunta relacionada ao mesmo tema, 63% até conseguem descansar, mas estdo ansiosos €

preocupados com o proximo dia de trabalho. Um total de 13 respondentes, que representam
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30%, estdo exaustos do trabalho ou ainda tem que trabalhar fazendo hora extra. Analisando o
resultado e consequéncias destas respostas relacionadas ao descanso, ¢ possivel interligar com
o estudo realizado, pois o individuo se autoimpde uma cobranga de desempenho elevado e
nao consegue se desligar. A corrida pelo desempenho esgota o individuo muito além do que
ele pode aguentar: "O excesso da elevacdo do desempenho leva a um infarto da alma. O
cansaco solitario, que atua individualizando e isolando” (HAN, 2017 p. 71).

Um questionamento analisado, mesmo sendo apenas 02 respondentes, foi o quao o
funciondrio se sente disponivel para a empresa, e estes responderam estar 100% disponiveis,
pois o seu cargo exige total disponibilidade. Somente 30% ndo possui nenhuma necessidade
de estar disponivel em seu horario livre e o restante, de alguma forma, mesmo que
ocasionalmente esteve ou esta disponivel para a empresa em algum momento de sua folga. E
notério que quando as pessoas ndo fazem pausas adequadas, nao ha espago para criatividade,
pois € do ocio, do tempo livre, que surgem novas ideias e, consequentemente sem novas
ideias, a empresa perde no quesito inovagao, apenas solucionado metas e foco no curto prazo,
entrando em um modo automatico, além de produzir um clima pesado, pois sem descanso as
pessoas ficam mais irritadas e nervosas (MARINO, 2021).

Quando questionados sobre os momentos de descanso, pausas durante o trabalho e
quando se sentem esgotados, 54% relatam fazer uma pausa rdpida. Dentre as possiveis
respostas a op¢ao “Paro de trabalhar” ndo teve respondente. Mesmo que a maioria tenha
respondido que faz uma pausa rdpida, 41% assinalaram que as praticas da empresa para
prevenir o alto nivel de estresse sdo insuficientes e 11% destacam que a empresa ndo possui
tais praticas. Sobre a qualidade de vida dos funciondrios no ambiente de trabalho, 32%
percebem que as politicas da empresa ndo sdo satisfatdrias. A percep¢ao dos respondentes
quanto a frequéncia observada de esgotamento e estresse gerada pelo trabalho, apenas 27%
nunca vivenciaram este tipo de situagdo, ao passo que todo o restante vivenciou ou passou por
algum momento de esgotamento no trabalho, mesmo que ha algum tempo, sendo que 30%
vivenciaram tal situagdo dentro de uma mesma semana. Pode-se perceber, que mesmo
realizando pausas rapidas e a empresa oferecendo espacos e praticas para o descanso, a
mudanca deve ser cultural, pois hoje continua se praticando o mesmo que ha 10 anos atrés, ou
seja, a protecao fisica, continua sendo prioridade da empresa, ao passo que a saude mental,
deveria também ser prioridade. Deve-se nao somente ter artificios de descanso, mas fomentar
o cuidado ativo, a seguranca ndo sé fisica, mas psicologica. Defender a produtividade
sustentavel, sem que o funciondrio que produz mais seja mais reconhecido do que o que faz

melhor, significa ndo deixar que os desequilibrios psicoldgicos tornem as relagdes e o
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trabalho cada vez mais dificil (CAMARGO, 2020). E preciso ter o bem-estar emocional,
colocar o “como” a frente do “quanto” e ter empatia, pois a falta dela, apenas utilizando do
comando e controle, estimula cada vez mais a o excesso, excesso de horas, de entregas, de
esfor¢o desnecessario (MARINO, 2021).

Dentre os sintomas vivenciados pelos respondentes nos ultimos 12 meses, com op¢ao
de escolha multipla, destacaram-se opgdes que estdo relacionadas ao sono, excesso ou sua
falta. A maioria destacou em suas respostas, conforme o que esta apresentado na figura 3, por
sintomas como ansiedade e angustia. Para Han (2017), a autoexploragdao aumenta o cansaco
mental, a falta de sono, as doengas mentais. A busca pela autenticidade e produtividade em
um processo, faz com que o sujeito vivencie uma violéncia neuronal, dentro do sistema. Em

lugar de “loucos e delinquentes” tem-se uma sociedade de “deprimidos e fracassados”.

Figura 3: Sintomas vivenciados nos ultimos 12 meses

Vocé ja vivenciou algum dos sintomas abaixo relacionados por conta de cansago, esgotamento e
estresse causados pelo trabalho nos ultimos 12 meses pode marcar quantas alternativas vocé quiser:

37 respostas

Panico 2 (5,4%)
Emotivo/a 8 (21,6%)
Ansiedade ou angustia 13 (35,1%)
Falta de ar ou dificuldade e... 1(2,7%)
Nausea 2 (5,4%)
Adoecimento 3(8,1%)
Tontura 1(2,7%)
Dificuldade para dormir ou... 16 (43,2%)
Incapaz de realizar tarefas 3 (8,1%)
Aumento ou redugaoc do ape... 8 (21,6%)
Falta de concentragao 12 (32,4%)
Irritag&o ou mal humor 14 (37,8%)
Batimento cardiaco acelerado 4 (10,8%)
Pressdo Alta 1(2,7%)
Suador|—0 (0%)
Tremedeira 1(2,7%)
Cansado/a ou com sono 18 (48,6%)
Depressivo/a 5 (13,5%)
Enxaqueca 6 (16,2%)
Apatia 4 (10,8%)
Nao tenho sentido nenhum... 8 (21,6%)

0 5 10 15 20

Fonte: resultado da pesquisa, 2021.

Sobre as consequéncias do estresse ocasionado pela carga de trabalho (FIG. 3), os
respondentes em sua maioria sentem a saide mental afetada, assim como sua saude fisica e a
disponibilidade para pratica de hobbies. Estes responderam em opc¢do dissertativa, como se
segue, o que esperam da empresa em relacdo ao ambiente de trabalho. As que mais se
destacaram estdo listadas abaixo:

e “Cumprir com as melhorias necessarias para ter um ambiente saudavel”.
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e ‘“Aprimoramento, mais atuacdo em relacdo a melhorias no meio ambiente de
trabalho”.

e “Um ambiente tranquilo, harmonioso, com condi¢des minimas de um trabalho
agradavel”.

e “Que seja agradavel”.

e “Que mantenha um ambiente sauddvel e com boas condi¢cdes para o empregado
realizar suas tarefas”.

e “Que seja mais bem monitorado com relagdo ao nivel de cobranca e sobrecarga de
trabalho”.

e “Um ambiente seguro, saudavel e agradavel para se trabalhar, como deve ser”.

A empresa Mine Corp, possui uma boa reputacdo, sendo reconhecida como uma das
principais empresas em seu ramo de atuacdo. O que a sociedade avalia quando alguém fala
que trabalha nesta empresa, como resposta, os 92% dos pesquisados se sentem reconhecidos
de forma positiva, apenas pelo fato de trabalhar nesta empresa. Foi questionado também de
forma dissertativa, o que se escuta quando as pessoas t€ém ciéncia de que o funciondrio
trabalha nesta empresa ¢ o que mais se descreveu foram falas positivas, muitas delas
relacionadas a beneficios, qualidade da empresa e até mesmo em estabilidade financeira.
Baseada nesta posigdao da empresa na sociedade, pode-se concluir que os funcionarios se
sentem influenciados em querer se esfor¢ar a0 maximo para continuar mantendo o emprego e

“status” perante a sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A exaustdo do individuo e o cansago inviabilizam, fazendo com que se sinta
estagnado, a ponto de ndo desenvolver suas atividades, pois a fadiga causada pelo excesso de
desempenho inibe sua criatividade e consequentemente sua real capacidade. Nesse sentido,
cabe compreender o papel das organizagdes na sociedade atual. No mercado atual, tem-se
percebido cada vez mais o movimento das empresas em entender que as mudangas sdo
necessarias para conseguir manter os talentos em seu quadro e que as doengas neuronais sao
uma realidade da sociedade do desempenho.

A globalizacao trouxe consigo uma onda de profissionais multitarefas e que possuem a
positividade enraizada, com o pensamento de que deve se amar o que faz e assim, nunca
deixara de trabalhar um dia em sua vida, por ser prazeroso. Mas as consequéncias da

positividade e da cobranca das empresas em se fazer mais para ter sucesso, ocasionou, mesmo
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que imperceptivel, as doengas do século. O processo de mudanca na forma de realizar o
trabalho ocorreu, além das inovagdes tecnologicas, devido a disseminagdo da pandemia da
Covid-19. Doengas neuronais € o cansago em seus diversos estdgios, ficaram ainda mais
evidentes, trazendo consigo uma série de pesquisas relacionadas ao tema, dando enfoque ao
bem-estar emocional dentro das organizagdes, que antes ndo possuia grau elevado de
importancia, j& que o foco eram apenas os resultados.

A empresa onde foi realizada a pesquisa, Mine Corp. possui a capacidade para se
adaptar as mudangas que o mercado impode, inclusive ja estd passando por um processo de
readequagdo para adotar praticas e solucdes para se fazer o mesmo ou mais com qualidade,
oferecendo ao funcionario beneficios para cuidar da saide externamente e realmente focar no
que importa, sem que o trabalho seja um fardo. Ao mesmo tempo, percebeu-se que mesmo
oferecendo beneficios relacionados ao cuidado, ainda ¢ necessario olhar para dentro da
empresa ¢ atuar na raiz dos problemas que causam as doengas neuronais.

Observa-se o quanto hoje o excesso de trabalho ¢ considerado motivo de orgulho para
Os funcionarios que se sentem parte da empresa, que sentem admirados por deixar de realizar
tarefas do seu dia a dia e desfrutar de seu descanso, por estarem ocupados demais com horas a
mais de trabalho. O individuo se tornou multitarefa, como se o seu maximo esforgo resultasse
em seu sucesso. Esta tendéncia de produtividade excessiva vem sendo internalizada e a
expectativa das empresas ¢ que o seu funcionario dé conta de tudo.

Para novos estudos a partir desta pesquisa e relacionados ao tema, sugere-se
aprofundar nos relacionamentos entre gestores e seus funcionarios, na condu¢do dos didlogos
e na relacdo de confianga e ndo de cobranca. Focar os estudos nos novos regimes de
teletrabalho e hibrido que estdo sendo adotados pelas empresas durante e pds pandemia,
contribuird para se conhecer como sdo estabelecidos os limites de carga horaria e a

consequéncias da falta de contato direto entre as equipes de funciondrios e gestores.
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