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RESUMO

A Natura Cosméticos S.A., escolhida como objeto de estudo, tem sua postura, iniciativas
e acdes ambientalmente corretas sendo considerada uma das maiores industrias no setor de

higiene pessoal, perfumaria e cosméticos do mundo, a Natura&CO.

A andlise historica da evolucdo dos indicadores ambientais da Natura foi feita por meio de
uma pesquisa exploratoria a partir da investigacdo documental em seus Relatérios Anuais

disponibilizados na Rede Mundial de Computadores.

A empresa acompanha a evolug&o dos indicadores ambientais desde os anos 2000. E apos
implantar o Sistema de Gestdo Ambiental, em 2004, continuou a acompanhar os indicadores e
apresentou quais foram as iniciativas e acGes ambientalmente corretas tomadas por ela no

periodo compreendido entre 2004 e 2019.

Os indicadores ambientais analisados foram: consumo de agua, gerenciamento de residuos
solidos, emisséo gases de efeito estufa e consumo energético. Compreendidos pelo periodo de
2008 a 2019, e selecionados assim, devido a constancia das unidades de medida utilizadas nesse
tempo. A metodologia adotada pela empresa permitiu a comparacdo dos picos, maximo e
minimo, dos indicadores ambientais e a influéncia do Sistema de Gestdo Ambiental nos

resultados do meio econdmico, social, e principalmente, ambiental.

Palavras-chaves: Higiene Pessoal, Sistema de Gestdo Ambiental, Indicadores Ambientais.



ABSTRACT

Natura Cosmeticos S.A., chosen as the object of study, has its stance, initiatives and actions
environmentally correct, being considered one of the largest industries in the sector of personal
hygiene, perfumery and cosmetics in the world, Natura&CO.

The historical analysis of the evolution of Natura's environmental indicators was done
through an exploratory research based on documentary research in its Annual Reports available
on the World Wide Web.

The company has been following the evolution of environmental indicators since the
2000s. And after implanting the Environmental Management System, in 2004, it continued to
follow the indicators and presented which were the initiatives and environmentally correct

actions taken by it in the period between 2004 and 2019.

The environmental indicators analyzed were: water consumption, solid waste management,
greenhouse gas emissions, and energy consumption. Comprised by the period from 2008 to
2019, and thus selected due to the constancy of the measurement units used in this time. The
methodology adopted by the company allowed the comparison of the peaks, maximum and
minimum, of the environmental indicators and the influence of the Environmental Management

System in the economic, social, and especially, environmental results.

Keywords: Personal Hygiene, Environmental Management System, Environmental Indicator.
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1 INTRODUCAO

A higiene pessoal é todo e qualquer cuidado com o corpo, pode ser representado pelo
asseio, limpeza e satde. E a pratica por habitos basicos do dia a dia, como: escovar os dentes,

lavar as maos, tomar banho.

Desde a antiguidade, doencas contagiosas sdo documentadas historicamente devido a falta
de higiene. Mesmo que em muitos casos 0s patdgenos, bactérias e virus, ainda ndo fossem
conhecidos, os antigos romanos j& tinham um nivel relativamente alto de higiene pessoal e
comunitario. Por exemplo, o esgoto em Roma foi drenado através da Cloaca maxima para o rio
Tibre e removido da cidade. Na Idade Média e até certo ponto nos tempos modernos, esses
padrdes de higiene cairam drasticamente. Isso levou as conhecidas epidemias de peste, mas

também a célera e ao tifo.

No Brasil, um dos fatores relevantes em relacéo a higiene é o cultural. Por ser um pais
principalmente de clima tropical, os nossos habitos de cuidados corporais diarios foram
herdados e influenciados, principalmente, dos indios brasileiros. A longo prazo percebeu-se a

importancia desses habitos de higiene e como afetava a satde da populagéo no geral.

Com o passar do tempo, agregou-se mais conhecimento, aprofundando o assunto por meio
de pesquisas cientificas, artigos publicados, noticias divulgadas. Nos dltimos cem anos, a
higiene pessoal foi acompanhada por um aumento no uso de cosméticos. Dado um aumento
exponencial. Alguns itens de cosméticos ja eram usados em tempos antigos, por exemplo na

Egipcia, mas nada comparado aos dias de hoje.

Assim, em tempos mais recentes que ocorreu o gatilho para que grandes empresas de
cosméticos fossem criadas e posteriormente, fundadas grandes fabricas. Isso, considerando que,
a visdo de higiene pessoal viesse a ser apontada como necessidade humana. Mas também, para
aperfeicoar a higiene pessoal, além de certas necessidades ja citadas. Foi assim que surgiram

empresas do setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos.

Neste contexto e analisando a necessidade humana sobre a higiene pessoal, a Natura
Cosmeéticos se viu diante de uma oportunidade de um empreendimento que fosse capaz de suprir

a demanda que comecara a aparecer.



A Natura Cosméticos esta a mais de 50 anos no mercado, desde sua fundag¢éo em 1969, em
Cajamar/S&o Paulo por Antonio Luiz Seabra. Sua principal atividade é o setor de produtos de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos para tratamento de pele e fios capilar, atendendo o
publico feminino, masculino e infantil. Apds a fusdo com outras empresas, a Natura, tornou-se
uma das maiores empresas do setor Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos — HPPC, do
mundo, a Natura&CO.

Ao longo dos anos com industrializacdo do setor, e levando em conta as recentes politicas
e padrbes socioambientais nasceu a necessidade de um melhor acompanhamento ambiental
sobre os empreendimentos e suas atividades potencialmente poluidoras. As empresas passaram
a disputar uma conquista de mercado e a necessidade do pioneirismo ambiental, o que
ocasionou a importancia da criacdo 6rgdos que gerenciasse as leis ambientais.
Os avancos na gestdo ambiental publica ocorridos no Brasil a partir da publicacdo da Lei
Nacional do Meio Ambiente — Lei Federal N°6.938, em 1981, induziram a insercéo de praticas
de gerenciamento ambiental com foco direto no desenvolvimento ambiental.
A preservacdo da qualidade ambiental e manutencdo do equilibrio ecoldgico, ressaltaram a

relevancia do fator ambiental para o setor industrial.

Na década de 90, iniciou-se um movimento de conscientizacdo ambiental no mundo
corporativo devido ao aumento de preocupacdo da sociedade em geral com a natureza, a sua
protecdo, os padrdes climaticos e a poluicdo dos ecossistemas. Com essa ideia foi criado um
comité na International Standardization Organization — 1SO, para a discussao dos padrdes
ambientais a serem adotados pelas empresas para que houvesse rigidez na conformidade
ambiental dos processos. A empresa que adquirisse esse certificado ja seria reconhecida como

organizacdo em conformidade ambiental, automaticamente.

O certificado de conformidade ambiental advém das normas estabelecidas no Sistema de
Gestdo Ambiental — SGA, apresentado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT. A primeira versdo da norma foi disponibilizada no ano de 1996 e adaptada em 2004.

Em cumprimento a ABNT NBR 1SO 14.001:2004 e com intuito de capacitar as empresas
a operarem sob um regime mais sustentavel do ponto de vista ambiental, “‘€ uma norma aceita
internacionalmente que define requisitos para colocar um sistema de gestdo ambiental em

vigor”. O Sistema de Gestdo Ambiental, € um conjunto de diretrizes adotadas para a
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implementacdo de uma politica ambiental que permite o empreendimento, independentemente
de seu porte, definir, mensurar, analisar, melhorar e controlar os impactos ambientais recorrente

de suas atividades.

Ha uma versdo mais recente, a ABNT NBR ISO 14.001:2015, considerada mais completa

e rigorosa.

Para atender as questfes ambientais dentro do setor produtivo, a Natura propds
metodologias de gestdo ambiental, como: Analise Preliminar de Risco — APR, Programa de
Gestao Especifico, Analise SWOT, Trible Botton Line — TBL, Global Reporting Initiative —
GRI, Andlise do Ciclo de Vida — ACV, Producdo Mais Limpa — P+L e Ciclo PDCA. Essas
acOes possibilitaram a otimizagdo da producdo, apresentando indicadores positivos, tanto

ambientais quanto econdmicos de diversos empreendimentos em Vvarios setores.

Dessas posturas ambientais internas do empreendimento seguiu uma nova légica com o
acompanhamento de um Sistema de Gestdo Ambiental implementado na Natura Cosméticos
S.A., no ano de 2004.

O presente trabalho ressalta a importancia do desenvolvimento do programa de gestdo
ambiental dentro de uma industria de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, aplicado ao seu
processo produtivo e em toda a cadeia de suprimentos e distribuigéo de produtos, com o objetivo

de preservar os recursos naturais e a qualidade ambiental.

Esta pesquisa apresenta uma andlise exploratéria com uma investigacdo documental sobre
o Sistema de Gestdo Ambiental da Natura em que foram apresentados os resultados em seus

relatdrios anuais disponibilizados pela Rede Mundial de Computadores.

Os indicadores ambientais analisados foram: consumo de agua, gerenciamento de residuo
solidos, emissdo de gases de efeito estufa e consumo energético para o periodo entre 0s anos de
2008 a 2019.

O indicador ambiental que trata sobre o consumo de energia apontou uma problematica, e

dessa forma a analise da sua evolucgéo historica considerou o periodo dos anos de 2015 a 2019.

A Natura é uma empresa modelo quando analisada sua postura para com 0 meio ambiente
devido as suas iniciativas ambientais desenvolvidas em torno das suas atividades e do porte de

seu empreendimento. As metodologias foram aplicadas em cada indicador analisado permitindo
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suas comparagdes com anos anteriores, e fazendo uma previsdo futura; além de avaliar seu

desempenho ambiental, econémico e social.

Ao final desta pesquisa pdde-se perceber que a implantacdo da metodologia do sistema de
gestdo ambiental apresentou resultados positivos, tanto no ambito ambiental, econémico e
social. A empresa ndo perde por investir no desenvolvimento ambiental. Porém, € notavel que
em alguns momentos a Natura adaptou novas iniciativas ambientais para melhoria dos

resultados futuros.



2 OBJETIVO

Apresentar uma analise, em perspectiva historica, das acdes de gestdo ambiental
desenvolvidas pela Natura, empresa brasileira do Setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos, voltadas a promocéao do Desenvolvimento Sustentavel e aos compromissos sécio-
ambientais por ela assumidos, a partir dos dados e informacdes constantes em seus relatorios

anuais;

2.1 Objetivos Especificos

i.  Auvaliar a evolucdo do pensamento estratégico da empresa, retratados nos projetos e
programas que ela vem desenvolvendo, desde os anos 2000;

ii.  Analisar se essas praticas contribuiram para reduzir os impactos ambientais negativos
associados a cadeia de de fabricagdo de cosméticos, fragréncias e produtos de higiene
pessoal da Natura.

iii.  Apresentar as séries historicas referentes aos indicadores ambientais — consumo de
agua, gerenciamento de residuos solidos, emissdo de gases de efeito estufa e consumo

energeético;

iv.  Identificar possiveis correlacfes entre a implantacdo dos programas de gestdo ambiental

e os resultados obtidos para os indicadores ambientais selecionados.



3 REVISAO DA LITERATURA

Os impactos ambientais passaram a ter relevancia em 1960 com os movimentos ambientalistas
que surgiram a época, como consequéncia da percepcao da poluicéo e da degradacdo ambiental
decorrentes do intenso processo de industrializacdo, do crescimento populacional e do processo
de urbanizacao ocorridos apés o término da Segunda Guerra Mundial e da necessidade de adotar
medidas e propor acbGes que mitigassem o0s danos ambientais e garantissem condicGes

ambientais para o desenvolvimento da vida.

Esses movimentos culminaram na realizag&o de duas grandes conferéncias mundiais: a
primeira, a Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Ambiente Humano, em Estocolmo, em
1972, que propds principios e politicas de protecdo ambiental, resultando na criacdo de
instituicGes publicas e leis ambientais; e a segunda, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada na cidade do Rio de Janeiro, em 1992, quando
foi apresentada a proposta de um novo modelo de desenvolvimento econdmico a que se
denominou “Desenvolvimento Sustentavel”, com base nos resultados dos estudos realizados
pela Comissdo das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD),
publicados no relatdrio “Nosso Futuro Comum”, em 1987 (CNUMAD):

"desenvolvimento sustentavel como sendo aquele que atende as necessidades
do presente sem comprometer as geracgdes futuras de atender suas proprias

necessidades".

De acordo com o Relatério Brundtland, o desenvolvimento sustentavel deve ser
entendido como (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 49):

(...) um processo de transformacéo no qual a exploracdo dos recursos, a
direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e

futuro, a fim de atender as necessidades e aspira¢ées humanas.

Desde entdo, o termo sustentabilidade vem tornando-se de grande importancia e, aos
poucos, foi sendo incorporado na gestdo estratégica do setor industrial, fazendo com que as

empresas buscassem, inclusive, investimentos em iniciativas ambientais.



Esses eventos abriram caminho na politica ambiental, retratando que as questdes
ambientais devem ser analisadas para além dos aspectos de origem natural, ou seja,

considerando, em sua esséncia, as atividades desenvolvidas pelo homem.

Em 31 agosto de 1981, com a publicacdo da Lei Federal N° 6.938, foram estabelecidos
0s principios, os objetivos e os instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente — PNMA,

que, visa:

“a preservacgao, melhoria e recuperacéo da qualidade ambiental propicia a
vida, visando assegurar, no Pais, condi¢cdes ao desenvolvimento socio-
econdmico, aos interesses da seguranca nacional e a protecao da dignidade

da vida humana”.

A Constituicdo da Republica, promulgada em 05 de outubro de 1988, contém um

capitulo dedicado ao Meio Ambiente, do qual se destaca o Artigo 225, e estabelece que:

“todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as

presentes e futuras geracoes”.

Na década de 1970, o licenciamento ambiental j& era realizado em alguns estados
brasileiros, com base em suas autarquias estaduais, de forma pontual. Apos a publicacdo da
Lei Federal N° 6.938/1981, o licenciamento ambiental consolidou-se como ferrramenta da
politica ambiental brasileira e tornou-se obrigatdrio para todos os tipos de empreendimentos,
sendo avaliado seu desenvolvimento baseado no porte e no potencial poluidor dos
empreendimentos, cujas atividades passaram a ser regulamentadas e acompanhadas nas fases

de planejamento, de implantacdo e de operacao.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, de acordo com o 81° do artigo
225, passou-se a exigir o Estudo Prévio de Impacto Ambiental dos empreendimentos que
podem causar significativo impacto ambiental. A competéncia para fixacdo de normas e de
padrbes para o licenciamento foi conferida ao Conselho Nacional de Meio Ambiente —

CONAMA, e as empresas coube a responsabilizagdo pelas agdes executadas.



Verifica-se, como consequéncia da institucionalizacdo da questdo ambiental na esfera
publica, e de mecanismos voltados para a fiscalizagdo e o controle ambiental, uma resposta
crescente do setor produtivo. Ou seja, com todas essas iniciativas voltadas para a preservacao
do meio ambiente, pode-se perceber que houve um maior interesse na incorporacao da gestao
ambiental no planejamento estratégico das empresas, ocasionando desenvolvimento e

amadurecimento para sistemas de gestdo ambiental normatizados.

A gestdo ambiental ¢ vista além da sustentabilidade, envolvendo o custo econémico e
social. As empresas passam a se tornar foco, pois sdo as que mais contribuem para os impactos

ambientais negativos.

Ao implantar o SGA, a empresa passa a atua em conformidadade com as Normas ABNT IS0,
agregando uma boa imagem no mercado, garantia de desempenho ambiental, além do controle
dos custos possibilitando mais valor aos negdcios. Como resultado dessa acdo, o

reconhecimento, a certificacdo ambiental de suas atividades, produtos e servicos.

E partir dai, que as empresas buscaram por um sistema de gestio ambiental para o
acompanhamento do desenvolvimento organizacional voltado para 0 meio ambiente sadio, e
poder apresentar os dados obtidos em seus relatérios. Por fim, elevar o nivel das decisGes

ambientais tomadas pelo empreendimento.

Vale ressaltar, que as empresas ndo sdo obrigadas a certificar-se no SGA, porém, devem
aplicar no seu processo produtivo as normas ambientais instituidas por leis, decretos, portarias,
entre outros, vizando aderir uma politica ambiental na organizacdo na busca por reduzir os

impactos negativos ao meio ambiente.

O termo Contabilidade Ambiental surge para dar apoio aos usuarios com informagdes
necessarias para ajudar a solucionar as dificuldades encontradas na gestdo ambiental da

organizacdo, podendo ser aplicada como preventiva, corretiva, de remediacao e proativo.

A certificagdo 1SO 14.001, premissa da norma 1SO 14.000, ndo depende somente das agOes
que a empresa propde. E necessario um 6rgio credenciado para auditar se as melhorias feitas

estdo em acordo com 0s requisitos minimos para obtengdo do titulo.

A norma ABNT ISO 14.001 e importante quando se trata da geracdo de novos empregos, das

pesquisas cientificas e do aquecimento da economia por meio da prestacdo de servicos e



fornecimento de bens. Apds obter essa certificacdo as organizacdes tem maior visibilidade no
mercado, conquistando clientes, ganhando respeito dos fornecedores e acima de tudo lealdade

de seus funcionarios.

Como forma de adaptacéo, as empresas foram aderindo aos poucos a iniciativa ambiental para

0 cumprimento de requisitos legais.

Para cumprir as exigéncias legais impostas pelos 6rgdos ambientais e atender as
necessidades particulares, o setor industrial passou a implantar programas de gestdao ambiental
que dessem esse tipo de suporte: Producao Mais Limpa, Sistema de Gestdo Ambiental, Analise
do Ciclo de Vida, Global Reporting Initiative, Ciclo PDCA.

Dessa forma, o setor produtivo posicionou-se no sentido de melhorar suas praticas
produtivas, visando atender aos regulamentos ambientais e contou com o apoio de organismos
como o Programa das NacOGes Unidas para o0 Meio Ambiente — PNUMA, e a propria
International Organization for Standardization — ISO, que desenvolveu uma série de normas

voltadas a gestdo ambiental, publicadas na série 1ISO 14.000.

A norma ABNT NBR ISO 14.001 estabelece os critérios e metodologia para o
desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental e para a certificacdo das instalacdes de

um dado empreendimento, fortalecendo acdes visando melhorar sua performance ambiental.

Para melhorar a relagdo do crescimento econdémico com a sustentabilidade, o
acompanhamento dos resultados das iniciativas ambientais é feito a partir da evolucdo de
indicadores ambientais, pré-determinados pela empresa em acordo com seu grau de prioridade
e demanda, juntamente com o padrdo estabelecido na 1ISO 14.001.

Essa gestdo baseada em indicadores que é apresentada em dados estatisticos permite a
tomada de decisdo baseada em dados reais, demonstrando para as partes interessadas a
eficiéncia do processo e os impactos ambientais provocados.

Os indicadores ambientais foi a base de dados para acompanhar a evolucéo do Sistema
de Gestdo Ambiental da Natura Cosméticos.

Os indicadores ambientais tém por objetivo monitorar as ac6es de melhoria e/ou
corretivas aplicadas no processo industrial. Outras funcionalidades dos indicadores, é a
definicdo de um objetivo, da unidade utilizada, da meta estabelecida, a frequéncia da coleta
de dados, o responsavel pela gestéo, apresentacdo de um feedback e, por fim, a acdo executada.
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O método de escolha de quais indicadores utilizar deve-se basear no grau de prioridade

e demanda da empresa. Criar uma hierarquizagdo de qual indicador influencia mais nos

impactos ambientais negativos para 0os de menores impactos, associando-0s ao Sistema de
Gestdao Ambiental implantado na empresa.

Sistema este que faz a gestdo dos indicadores ambientais avalia as caracteristicas da

organizacdo, o processo industrial, perfil cultural e educacional da empresa e dos gestores,

além do acompanhamento com a legislacdo ambiental vigente.

3.1 Panorama do setor

E notavel a preocupacdo ambiental das empresas e o reflexo nos seus indicadores
econdmicos, e isso nas empresas brasileiras ja se tornou evidente. Reflete diretamente nos
planos de acdo industrial, a reducdo dos impactos ambientais negativos e melhoria das
diretrizes ambientais. Um dos setores que apresenta interesse nesse ramo é o de higiene

pessoal, perfumaria e cosméticos.

A industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos € um segmento da industria
que corresponde aproximadamente 12% da industria quimica mundial, seguido pela inddstria
farmacéutica, de alimentos e de bebidas. Essa indUstria pode ser dividida por setores de

producdo, como a seguir:
» Higiene Pessoal: sabonetes, desodorantes, produtos de higiene bucal, etc.
* Perfumaria: coldnia, produtos pds barba, etc.

» Cosmeéticos: produtos para tratamento de fios capilar, maquiagens, hidratantes

corporais, etc.

A Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmeéticos —
ABIHPEC, é uma associacdo com iniciativas voltadas para a saude, bem-estar e
responsabilidade social e publica, publica, anualmente, um anuario. O relatorio, referente ao
ano de 2019, juntamente com o Panorama do Setor, atualizado para 2020 e 2021, foram a base

das informacGes e dados para apresentar, a seguir, o perfil desse setor no Brasil.
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3.2 Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos -
ABIHPEC

Criada em 1995, sob a presidéncia de Joao Carlos Basilio, a ABIHPEC ¢ uma “entidade privada
que representa a industria brasileira de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos” (Panorama
do Setor Atualizado, 2020).

“Atua na defesa dos interesses do setor nas diversas esferas publicas e privadas, apoia a¢des
focadas no progresso da industria por meio do desenvolvimento de projetos e programas que
fomentam inovacao, sustentabilidade, regulamentacéo, internacionalizagdo, projecao setorial

e uma atuacao empresarial socialmente responsavel” (Panorama do Setor Atualizado, 2020).

“O Brasil possui grande representatividade no mercado global de higiene pessoal, perfumaria
e cosmeticos e essa posicao de destaque faz com que o pais continue entre as principais nacdes
que definem e direcionam os rumos dos requisitos técnicos e regulatorios para o setor”
(ANUARIO, 2019). Associagdo vinculada a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA que tem por objetivo alinhar o avanco da industria com o cenario internacional,

fazendo a ponte das informacdes, desenvolvimento e o setor de produtos HPPC.

Além disso, a vigilancia sanitaria fica responsavel por atestar a qualidade dos produtos e

interferir em casos de ndo-conformidade, para reduzir riscos a sadude do cliente.

O Instituto de Tecnologia e Estudos de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos — ITEHPEC,
foi criado em 2006 como apoio a ABIHPEC. O objetivo era “estimular, fomentar e promover
atividades de inovacéo, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgicos para os produtos de HPPC

em qualquer regido do territorio nacional e internacional” (Panorama do Setor Atualizado,
2015).

Em 2010, sancionada a Lei N° 12.305, que:
“Institui a Politica Nacional de Residuos Sé6lidos”

Responsabilidade Pds-Consumo, “desde 2006 o Programa Dé a Mao para o Futuro tem
atividades voltadas a destinacdo adequada de embalagens pos-consumo, proporcionando
geracao de trabalho, melhoria de renda e inclusdo social” (Panorama do Setor Atualizado,

2020). Dados do ano de 2016 aponta ser um programa de referéncia em logistica reversa.
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A ABIHPEC aplica sete dos dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS,
baseando-se na Agenda 2030 da ONU. Incluindo, o Crescimento Econdmico, Industria e

Inovacao, além de Producéo e Consumo Sustentaveis.

Segundo o Panorama do Setor Atualizado (2021) o Brasil é o quarto maior mercado do setor
de HPPC. E, com um crescimento de 20% desde o ultimo ano, explicado pela “essencialidade
dos produtos do setor no combate COVID-19”.

O setor HPPC ¢é o segundo setor mais tributado no pais, perdendo apenas para os cigarros. Se
sobressai no mercado em casos de crise econdmica. Esse fendmeno pode ser explicado pelo
Efeito Batom, onde a populacédo prioriza a auto estima, a estética, a beleza e o bem-estar. E ndo

em bens materiais, como exemplo, os eletrodomésticos.

Porém, com a atual crise sanitaria mundial, o resultado desse fendmeno néo foi dos melhores.
Segundo o Anuério (2019), “com o fim do efeito batom, as companhias estdo trabalhando em
alternativas, como promocdes, produtos com menores embalagens e até mesmo com
formulacBGes mais simples, mas sempre buscando a mesma eficacia. Assim, desmontrados

claramente, que o mito da resiliéncia ao preco deixou de existir com a crise econémica”.

A Natura, considerada umas das maiores empresas do setor cosméticos, viu a necessidade e
posicionou-se a favor de melhorias. Entdo, como forma de manter o interesse dos consumidores
na industria de HPPC, passa a propor a otimiza¢do do processo produtivo e origem da matéria
prima, aproveitando da diversidade que o Brasil oferece nas suas janelas de oportunidades de

inovacdo tecnoldgica e insumos.

3.3 Naturada ABIHPEC

Por exigéncia da ABIHPEC, as empresas associadas devem atuar baseando no regimento do
Manual de Boas Préticas de Fabricacdo, que se inicia na verificacdo da documental legal,
passa pelo processo e produto em direcdo a gestdo de controle da qualidade.

Em 2015, langou um Manual Boas Praticas de Fabricacdo — versdao comentada — Resolucéo
RDC 48/13, “objetivando um continuo aprimoramento de seus produtos e processos, a
atualizacao dos critérios minimos indispensaveis relativos as Boas Préticas de Fabricagao,

sustenta a vocagao do setor em incrementar e ampliar seu mercado de consumo, alcangando
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todas as classes sociais com produtos efetivos e seguros para o cuidado e bem-estar de seus
consumidores”.

A Natura é uma empresa de setor de HPPC associada na ABIHPEC. Portanto, sdo empresas do
setor de cosméticos que cumprem os pré-requisitos e mantém nivel elevado na qualidade dos

produtos por ela ofertados.
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4 METODOLOGIA

Este Trabalho de Conclusédo de Curso se baseia em pesquisa exploratoria, realizada com a
finalidade avaliar os resultados obtidos com a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
em uma industria brasileira de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, a Natura

Cosméticos S.A.

A pesquisa exploratoria tem por objetivo propiciar maior familiaridade com o assunto a ser
analisado de modo a torna-lo o mais claro possivel. Assim sendo, a pesquisa exploratoria
possibilita identificar manifestacdes registradas de aspectos do desenvolvimento de atividades
sociais, econémicas, politicas, ambientais, entre outras de determinado grupo de atores de uma

sociedade.

A pesquisa exploratoria sustenta, portanto, a pertinéncia do levantamento de dados e
informagdes, em contexto histérico, nos relatérios anuais publicados pela empresa e
disponibilizados na Rede Mundial de Computadores e aborda variados aspectos e temas, dentre
0s quais se destaca: gerenciamento e desempenho ambiental, impactos ambientais, ciclo de
vida, indicadores socio-ambientais, além de dados de monitoramento dos parametros
selecionados para esta investigacao, quais sejam: consumo de agua, gerenciamento de residuos

solidos, emissdo de gases de efeito estufa e consumo energeético.

Uma vez que foi prevista a analise de séries historicas de dados de monitoramento de
parametros ambientais, ou seja, que foram incluidas variaveis quantificaveis, como destacado,
pode-se considerar que a metodologia utilizada no desenvolvimento deste trabalho, se baseou,
também, em pesquisa qualitativa. A compilagdo e a anélise das informacfes e dados obtidos

complementam a metodologia adotada.

Para cumprir com os objetivos propostos, definiu-se uma sequéncia logica dos fatos na
investigacdo, tomado como referéncia o periodo de onze anos, compreendido entre os anos de

2008 a 2019, envolvendo a anélise de doze relatorios.
O desenvolvimento do trabalho ocorreu de acordo com as seguintes etapas:

12 Etapa: Revisdo bibliografica, baseada em livros, artigos técnico-cientificos, teses e
dissertagdes que abordam gestdo ambiental empresarial e sustentabilidade ambiental e a relagéo

entre eles;
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2% Etapa: Levantamento de informacgdes sobre a empresa Natura: perfil econdmico, plantas

industriais, produtos, mercado;

3% Etapa: ldentificacdo dos programas de gestdo ambiental desenvolvidos pela Natura

Cosméticos;

42 Etapa: ldentificacdo dos indicadores ambientais adotados pela Natura, para avaliar o
desempenho ambiental de suas atividades, e construcdo de séries histdricas, para cada indicador

selecionado, para o periodo 2008 a 2019;

52 Etapa: Andlise das séries historicas de indicadores ambientais, estabelecendo de correlacdes
entre a implantacdo dos programas de gestdo ambiental, que se deu ao longo do periodo em

pauta, e os resultados obtidos.

A Natura foi escolhida como objeto de estudo de caso, por ser uma empresa que vem
demonstrando compromisso com a adocdo de préaticas favoraveis a preservacdo ambiental e se
empenhando em divulgar, sistematicamente, relatérios anuais, disponibilizando na Rede
Mundial de Computadores informacdes sobre seu processo produtivo, sua linha de produtos,

seu balanco financeiro e ambiental e os programas sociais por ela desenvolvidos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES - ESTUDO DE CASO

5.1 Natura Cosméticos

A empresa Natura Cosméticos S.A., fundada no ano de 1969, por Anténio Luiz Seabra, no
bairro Vila Mariana, sendo que as instalacdes industriais, atualidade, estdo no municipio de

Cajamar (Figura 1), no estado de S&o Paulo.

No APENDICE A, h4 o Quadro 1 apresentando a Natura e sua evolucao historia, desde o
ano da sua fundacéo até o ano de 2020.

Figura 1: Instalagdes Natura da unidade Cajamar/S&o Paulo.

Fonte: Adaptado pela autora de Google Earth, 2022.

Inicialmente nomeada de Industria e Comércio de Cosméticos Berjeaut, em seguida, passa-se
a chamar Natura. “O nome inspirado nos ativos vegetais usados na composi¢do dos produtos”
(RELATORIO ANUAL NATURA, 2019).

Atualmente, apds a compra da Aesop em 2012, uma rede de cosméticos australiana; fusdo com
a rede The Body Shop da L’Oréal, uma empresa britdnica do mesmo setor no ano de 2017. E
outra fusdo, com o grupo americano Avon em 2019, é considerada uma das maiores empresas
de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos do mundo, conhecida como
Natura&CO.

O relatdrio anual da Natura de 2019, apresenta a Natura com 6820 colaboradores, sendo que,

desses, 5 mil estdo lotados no Brasil. E também, apresenta a Natura&CO em ndmeros, com um
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total de mais de 40 mil colaboradores, mais de 200 milhdes de consumidores ao redor do mundo

e a receita bruta anual de 10 bilhdes de dolares.

A empresa distribui seus produtos por meio da venda direta e conta com mais de 1,6 milh&o de
Consultoras Natura (CN’s) e revendedoras. H& poucos anos, lojas fisicas da Natura comegaram

a ser inauguradas no pais, sendo lojas proprias e franqueadas.

A Figura 2 apresenta alguns produtos fabricados pela Natura.

Figura 2: Produtos fabricados pela Natura e suas respectivas linhas.

ERVA

Fonte: Website Natura Cosméticos.
No APENDICE B, ha o Quadro 2 que apresenta alguns dos produtos Natura, linha pertencente

e sua especificacgao.

A Natura, em Nossa Historia, apresenta 0s novos rumos tomados em 1995, criando uma “Unica
linha de produtos ndo cosméticos, Crer Para Ver cujo lucro é revertido para a¢6es de melhora

da educacéo”.

A planta industrial esta localizada em Cajamar/Sao Paulo e ha uma unidade em Benevides, no
Para. Conta com escritério administrativo em Sdo Paulo. Sendo que o comercial e operacional
encontram-se no Distrito Federal e nos estados de Minas Gerais, Para, Pernambuco, Rio de

Janeiro e Rio Grande do Sul.

A Natura tornou-se uma empresa internacional nos anos 80, quando passou a atuar nos paises
vizinhos, como Argentina, Chile e Peru. Hoje, a empresa atua também na Col6mbia, Estados
Unidos, Franca, Malasia, México, Venezuela e Bolivia (que tem acesso aos produtos através de
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consultores sediados no pais). Hoje, conta com producdo terceirizada nos paises: Argentina,
Brasil, Colémbia e México.

Em 2004, integrou o grupo de empresas de capital aberto, sendo assim, passou a fazer parte
do indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE. indice desenvolvido pela unifo da Bovespa,
Ministério do Meio Ambiente — MMA, e outras instituicdes, com o propdsito de guiar 0s

investimentos econdmicos com o equilibrio ambiental.

5.2 Natura e a Gestao Ambiental

A escolha da empresa Natura Cosméticos S.A. como objeto de estudo foi em funcdo do
reconhecimento de seu compromisso com a sustentabilidade, conforme constatado em seus
relatorios divulgados anualmente e disponibilizados na Rede Mundial de Computadores. Neles
é possivel identificar informacdes sobre seus processos produtivos, linha de produtos, balanco

financeiro, programas ambientais e programas sociais apoiados e desenvolvidos por ela.

Em 1983, foi pioneira no mercado brasileiro ao lancar refil das embalagens (Figura 3) de alguns
produtos.

Desde entdo, mais de 110 itens, em linhas como Séve, Ekos, Tododia e Plant, ja contam com
refis, o que contribui para retirar do meio ambiente 1,6 mil toneladas de pléastico anualmente.
Esse total equivale ao volume de lixo gerado por 3 milhdes de pessoas em um Unico dia.
(NATURA, 2018). Cada linha Natura é destinada a um uso especifico, vide APENDICE B.

Atualmente, mais linhas da Natura possuem seu refil de embalagem disponivel para compra.
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Figura 3: Primeiras linhas com refil das embalagens.

Fonte: Website Natura Cosméticos.

Nos anos de 1990, “incorporou com forga o tema do desenvolvimento sustentavel e do uso da
biodiversidade brasileira como instrumento de inovacdo em cosmeética e de consciéncia sobre a
Amazonia”. Ainda na década de 90, “materializou 0 sonho de ser possivel contribuir para
melhorar a educacdo com uma linha de produtos ndo cosméticos cujos lucros sao revertidos em
projetos coletivos”. (NATURA, 2019).

Em seguida, nos anos 2000, inaugurou o Espaco Natura, a sede localizada no municipio de
Cajamar em S&o Paulo, juntamente com o langcamento da Linha Ekos, “valorizacéo da cultura,
da tradicdo, e da biodiversidade brasileiras”. (NATURA, 2000).

Observa-se que, paralelamente ao lancamento de produtos a partir de ativos da biodiversidade
brasileira, a Natura preocupa-se em realizar agdes de impacto social e ambiental, baseando em

um modelo de negdcio sustentavel.

A Natura afirma conhecer a questdo climatica como sendo um desafio global tdo relevante
guanto uma crise econdmica. Neste sentido, preza por seus principios e sempre procura otimizar
seu processo produtivo por meio de agdes que a torna uma empresa “selo verde”, um tipo de
certificacdo que as empresas podem adquirir adotando praticas sustentaveis ao longo de seu

processo produtivo.

Dentre essas agdes, destaca-se a analise do impacto ambiental que a emissdo de GEE, emitidos
em seus processos produtivos, causavam ao meio ambiente. Como resultado, em 2007,

lancaram o Programa Carbono Neutro, o quem nas palavras de seu presidente, “isso significa
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que todas as emissdes de gases de efeito estufa que geramos na producdo de nossos produtos,
incluindo toda a cadeira de valor, sdo compensadas por meio do investimento em programas de
reflorestamento, eficiéncia energética e substituicdo de combustiveis”. (RELATORIO ANUAL
NATURA, 2011).

Esse programa atua em trés dimensdes, sdo elas: inventario de GEE, reducdo e compensacéo,

apresentados na Figura 4.

Figura 4: As trés dimens6es do Programa Carbono Neutro.

Inventario de GEE
para medicao e registro de
nOssas emissoes.

Compensagio

. das emissdes nie evitadas,
MUlC e por meio da compra de

que abrange nossas crédio: rbono de
acdes e nossos
processos para
diminui-las.

voluntirio através de um
Edital pdblico.

Fonte: Website Natura Cosméticos, 2018.

Naquele mesmo ano, a Natura foi a primeira empresa a disponibilizar a Tabela Ambiental aos
seus clientes. Trata-se de um quadro informativo impresso nas embalagens “apresentando
informagdes que sdo transparéncia sobre a origem e impacto de nossas formulas e embalagens,

incentivando assim o consumo consciente”. (NATURA, 2007).

Além de que, “calcula o impacto causado pela producdo de cada item”. (RELATORIO
ANUAL NATURA, 2019).

No ano de 2010, foi lancado o Programa Menos Carbono e Mais Produtividade, com base no

engajamento dos colaboradores da empresa, novos projetos e melhoria na qualidade dos
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processos. Sendo o responsavel por novos projetos na reducgdo das emissdes de GEE e algumas
diretrizes para producgéo de novos produtos.

O reconhecimento da importancia da Amazonia para o pais e sua intensa atuacao nessa regido,
levou a Natura a elaborar propostas de desenvolvimento sustentavel, que acolha seus habitantes
e conserve a floresta. Lancado em 2011, o Programa AmazoOnia amplia e reforca esse
compromisso e pretende ser indutor de novos negocios sustentaveis a partir da ciéncia,
inovacéo, cadeias produtivas e empreendedorismo local. Essas iniciativas devem ter foco na
sociobiodiversidade e na valorizagdo do conhecimento tradicional e da cultura da regido.
(NATURA, 2011).

Além disso, a Natura criou o Ndcleo de Inovacdo Natura Amazénia — NINA, em 2012, com
sua sede em Manaus, ele faz parte da frente de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Programa
Amazonia realizando projetos para contribuir com a inovacdo e desenvolvimento sustentavel

da floresta.

Em 2013, com a cria¢do da Linha Sou, que promove uma reflexao sobre o consumo consciente,
reduziram as emissGes de GEE, em um terco do total anual. Tal reducdo ja era esperada desde
0 ano de 2007, com o Programa Carbono Neutro. Sendo assim, com essa nova linha, a Natura
registrou um crescimento nos investimentos e agdes de sustentabilidade, influenciado
diretamente pelas pesquisas em tecnologias sustentaveis. Ainda em 2013, a empresa apresentou
como meta de seu desenvolvimento sustentavel a entrega permanente de resultados superiores

e valor relevante das dimensdes econdmicas, social e ambiental.

Todas as inciativas e projetos desenvolvidos pela Natura e seus respectivos dados sdo
apresentados em relatorios anuais disponibilizados pela empresa, seus valores estdo
direcionados para a sociedade nas dimensdes sociais, econdémicas e ambientais. A missdo da

Natura volta-se para o bem estar bem de seus clientes, colaboradores e fornecedores.

A partir da busca pela mudanca positiva das pessoas e do meio ambiente, em 2014, a “Natura
publica sua Visao de Sustentabilidade 2050, com metas ambientais e sociais de longo prazo, e
se torna a primeira companhia de capital aberto a ser certificada como BCorp”. (NATURA,
2014).
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A BCorp é uma certificacio que mede o impacto social e ambiental de um empreendimento. E
designada as empresas que atendem os altos niveis de desempenho relacionado ao
desenvolvimento sustentavel. Para obter essa certificacdo, as empresas devem se enquadrar em
alguns pré requisitos: possuir uma pontuacao acima de 80% para ser aprovada na analise de
risco; prestar contas aos interessados (acionistas, investidores, colaboradores, consumidores...);

e, serem transparente, disponibilizando informacdes de desempenho ao consumidor.

Com essa certificagdo adquirida, a BCorp, a Natura passa a integrar um grupo mundial de
empresas que unem lucro com beneficios socioambientais devido a pratica de agdes

sustentaveis.

Na empresa ha quatro anos, a metodologia Environmental Profit and Loss — EP&L, “é uma
metodologia que mensura em valores monetarios os impactos ambientais positivos e negativos
de todas as fases de producdo, comercializacdo e destinacdo final dos produtos de uma,
organizacdo”. (NATURA, 2017).

Desde 2018, a empresa apostou em uma nova metodologia para elaborar seus relatérios anuais
de sustentabilidade, utilizando do GRI Standards. Esse modelo, durante a elaboracdo dos
relatorios, ajudou a identificar os impactos das operacdes da organizacdo sobre o meio
ambiente, economia e sociedade civil. Num todo, apontam informacGes confiaveis, relevantes
e padronizadas para as empresas. Esses beneficios somam valores positivos a imagem da
empresa, aumentando suas chances de fidelizacdo e analise de dados para comparacdo de

desempenho com outras companhias.

A Natura fabrica produtos voltados para o publico feminino e masculino, além do infantil, com
objetivo de atender o perfil de seus consumidores e sua cartela de clientes. Esta em constante
renovacdo da matéria prima das embalagens e formulas de seus produtos para banho, cabelo,

maquiagem, pele e também, perfumaria.

Os efeitos das atividades humanas estdo cada vez mais frequentes e sendo sentidos em todo o
mundo. Com a percepg¢éo dos graves problemas ambientais que o processo de industrializagéo,
que ocorreu no Pos-22Guerra Mundial, foi proposta a criacdo de leis e institui¢cbes para controle
de tais atividades, visando, no primeiro momento, a reducéo de tais impactos. Com a evolucao

das discussdes e da percepcao de que a exploragédo intensiva dos recursos naturais e a poluigéo
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descartada no meio ambiente estavam exigindo novas estratégias para mitigar os problemas.
Sendo assim, foi proposto um novo modelo de desenvolvimento — o desenvolvimento

sustentavel, que teve sua difusdo no mundo a partir da Ri092.

Paralelamente, o setor produtivo posicionou-se no sentido de melhorar suas préaticas produtivas,
visando atender aos regulamentos ambientais e contou com 0 apoio de organismos como 0
PNUMA, e a propria International Organization for Standardization, que desenvolveu uma

série de normas voltadas a gestdo ambiental, publicadas na série ISO 14.000, como ja destacado.

A Natura € considerada uma empresa de grande porte e médio risco, devido ao fato de seu
processo ser fortemente dependente de recursos naturais. Neste aspecto, assume uma imensa
responsabilidade de estar sempre agindo sobre os impactos no meio ambiente causados por seus
processos produtivos, identifica riscos, capacita seus funcionarios e adota medida necessarias

para otimizacdo dos planos de gestdo ambiental.

O desenvolvimento de um SGA, dentro de uma industria de cosméticos, perfumaria e produtos
de higiene pessoal, tem por objetivo equilibrar o crescimento dos negdcios com o uso dos

recursos naturais e o desenvolvimento de préaticas voltadas a preservacdo ambiental.

Para intuito deste trabalho de monografia, deve-se destacar a politica ambiental implementada
na empresa no ano de 2004. Segundo Natura (2004) o primeiro ano em gue o Sistema de Gestao
Ambiental e o Sistema de Gestdo da Responsabilidade Corporativa foram completamente

implantados.

O Sistema de Gestdo da Responsabilidade Corporativa, € um processo desenvolvido pela
Natura que permite demonstrar os principios da gestdo responsavel em acfes praticas,
baseando-se em quatro pilares: diagnostico, priorizacdo, planos de acdo e indicadores, e

também, comunicacdo da performance.

5.2.1 Politica Ambiental da Natura

A politica de gestdo ambiental desenvolvida pela Natura é baseada nos principios:

Filosofia: posicionamento da empresa quanto aos impactos ambientais causados;
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Comprometimento corporativo: o desenvolvimento sustentivel nunca devera ser algo

questionavel,
Melhoria Continua: a melhoria dos processos deve ser promovida.

Comunicacdo com as partes interessadas: a cultura ambientalmente correta entre a

empresa, fornecedores, funcionarios e consumidores dever ser sempre divulgada;

Monitoramento: o0s indicadores ambientais devem ser sempre avaliados, e

periodicamente, devem ser estabelecidas novas metas de melhoria para tais indicadores;

Para consolidar sua politica de gestdo ambiental, a Natura propds algumas metodologias, sendo
elas:

Analise Preliminar de Risco — APR: é um estudo que acontece na fase final de um projeto e
tem por objetivo apresentar dados qualitativos sobre os riscos que podem vir a ocorrer durante
0 processo produtivo. Esse resultado € utilizado no Plano de Acéo, que ira atuar na gestdo de

melhoria do impacto/aspecto negativo causado.
Para isso, se deve fazer perguntas que vao orientar o planejamento desejado:

What (o que): atividade a ser executada, aspecto ambiental, impacto ambiental causado,

qual objetivo, e a meta a ser alcancada;

Why (por que?): leis pela qual a empresa é responsavel e normas internas;

When (quando): area de suporte, e prazo para realizacdo do plano;

Who (quem): gerente responsavel, qual o método a ser usado e custo para a empresa.

Programa de Gestdo Especifico: é usado para acbes que ainda exigem controle e

monitoramento para reduzir 0s impactos negativos mais intensos.

Anélise SWOT: A ferramenta SWOT analisa as situa¢Ges e atua sob a base de planejamento
estratégico, podendo ser moldada e adequada a qualquer momento. A ferramenta utiliza

palavras-guia que auxiliam na identificacdo dos aspectos negativos e positivos da atividade:
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Strenghts (pontos fortes): vantagens internas da empresa em relacdo as empresas

concorrentes;

Weaknesses (pontos fracos): desvantagens internas da empresa em relagdo as empresas

concorrentes;

Opportunities (oportunidades): aspectos positivos da envolvente com o potencial de fazer

crescer a vantagem competitiva da empresa;

Threats (ameacas): aspectos negativos da envolvente com o potencial de comprometer a

vantagem competitiva da empresa.

O Quadro 3 apresenta um resultado da aplicacdo da analise SWOT.

Quadro 3: Resultado de uma analise SWOT.

Contribui para empresa

Dificulta para empresa

Strenghts — ponto forte

Weaknesses — ponto fraco

- Programa estabelecido de Logistica
Reversa das embalagens
- Programas sociais

Ambiente - Uso de insumos vegetais Lo
Int - Aumento das emissbes de gases
nterno - Uso da lata do perfume Kaiak )
] - Aumento do consumo da agua
- Uso de refil
Opportunities — oportunidade Threats — ameagas
. - Aumento do reconhecimento da marca no | - Certificagdo 1SO14.001
Ambiente .
exterior - Reflorestamento
Externo

Fonte: Adaptado pela autora de Sistema de Gestdo Ambiental: Natura Cosméticos S/A, 2008.

Triple Botton Line — TBL: é um modelo que se baseia nos resultados empresariais nos quesitos

ambientais, econdmicos e sociais. Essa ferramenta ¢ utilizada pela Bovespa no célculo de indice

de Sustentabilidade Empresarial — ISE, e esta relacionado com as questfes sociais e ambientais.

Um exemplo de analise utilizado o TBL esta apresentado no Quadro 4.
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Quadro 4: Resultado de uma analise Triple Botton Line — TBL.

Gestao Responsavel

Meio ambiente

Governanca Corporativa

A empresa possui metas voltadas
para a afericio de objetivos
relacionados a sustentabilidade?

A empresa possui uma politica
corporativa ambiental?

Estabelece em seu estatuto a
arbitragem como solucdo de
conflitos societarios?

A politica de remuneracdo soa
executivos estd vinculada ao
desempenho da empresa nas areas
econdmica, social e ambiental?

Avalia 0s aspectos e impactos
ambientais potenciais e efetivos

de suas atividades, processos,
produtos, servicos, e pos-
consumo?

Divulga os  critérios  de
remuneracao e beneficios
atribuidos aos conselheiros e
diretores?

Fonte: Sistema de Gestdo Ambiental: Natura Cosméticos S/A, 2008.

Global Reporting Initiative — GRI: suas diretrizes podem ser aplicadas em todas as organizagoes
dando suporte aos conteudos e principios para as organizacfes elaborarem seus relatérios de
sustentabilidade. As empresas que adotam este modelo GRI relatam os seus impactos positivos
e ou negativos sobre o meio ambiente, sociedade e economia, além dos compromissos
assumidos para melhorar sua atuagdo. A Natura utiliza o GRI em conjunto com o Guia para
elaboracdo de Relatorio Anual do Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, para

acompanhar os resultados dos programas implantados.

Guia para elaboracdo de Relatério Anual do Instituto Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial — “foi criado com o objetivo de elevar a qualidade, a consisténcia e a credibilidade
dos relatérios das empresas, adquirindo explicitamente a sua principal caracteristica, que é a
de possibilitar que as empresas compreendam os itens relevantes para a elaboracdo de um
balanco social (ou relatério de sustentabilidade) consistente e verifiqguem as oportunidades
oferecidas pelos modelos existentes para aprimoramento de sua propria gestio”. (GUIA
PARA ELABORACAO DE BALANCO SOCIAL E RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2007).

Analise do Ciclo de Vida — ACV: tem por objetivo um estudo completo e aprofundado dos
impactos causados em todo o ciclo de vida de um produto. Esse estudo é feito desde a extracéo
da matéria-prima até sua destinacéo final, considerando as etapas de producéo, distribuicdo e
consumo. Implantado na Natura no ano de 2003, com o objetivo de melhoria na avaliagcdo dos

impactos ambientais.
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Producdo Mais Limpa — P+L: é uma metodologia que se baseia em uma estratégia econémica,
ambiental e tecnoldgica interligada ao processo e produto, com o objetivo de melhoria no
processo. Essas melhorias sdo voltadas para eficiéncia no uso de matérias-primas, uso da agua,

da energia, reducao, reciclagem e minimizacao dos residuos solidos gerados.

Sistema de Gestdo Ambiental: o SGA tem por objetivo cobrar das empresas e dos
empreendimentos a preservacdo do meio ambiente junto a melhorias dos impactos negativos

causados por suas atividades. Na Natura o0 SGA foi implantado em 2004.

Ciclo PDCA: a Norma NBR 14.001:2004, referente ao SGA, é baseada na metodologia PDCA

apresentada na Figura 5.
Plan: estabelecer objetivos e processos necessarios;
Do: implantar os objetivos e processos;
Check: monitorar, medir, avaliar, os objetivos, metas e/ou requisitos legais;

Act: atuar na melhoria do desempenho da gestdo ambiental.

Figura 5: Ciclo de desenvolvimento da metodologia PDCA.

Melhoria Continua

/Polmca Amblen%
Analise pela
Admxmstra(;ao Planejamento

g

Verificagdo Implementacéao

e operagao

Fonte: ANBT NBR ISO 14.001 Sistema de Gestdo Ambiental.
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5.3 Indicadores Ambientais

O interesse pelo tema do trabalho se deu a partir da resposta positiva na evolucdo dos dados
obtidos pelos indicadores ambientais, utilizados como parametro para alcancar melhores metas,

posicionamento empresarial e visibilidade por parte comunidade consumidora.

Esses indicadores foram selecionados pela empresa e sua evolugdo apresentada nos relatorios
anuais. Nesta pesquisa, foram selecionados os indicadores: consumo de agua, gerenciamento

de residuos solidos, emisséo de gases de efeito estufa e consumo energético.

5.3.1 Consumo de Agua

O consumo de agua na empresa ocorre desde a fabricagdo dos produtos, na higienizacdo das
unidades e dos equipamentos e nas instalacdes industriais, além de ser utilizadas nos sistemas

de aquecimento e refrigeracdo do sistema produtivo.

O consumo de &gua das unidades de Cajamar e Itapecerica da Serra € medido por hidrémetros,
sendo essa agua proveniente de poc¢os artesianos, uma vez que nao ha sistema publico de
abastecimento de dgua para essas unidades. Em meados de 2009, a Natura obteve a outorga

para instalacdo um segundo poco artesiano.

“A 4gua que usamos ¢ 100% extraida do lencol freético, de onde retiramos no maximo 80% da
outorga que nos € permitida para extracdo, respeitando o tempo de reposicdo natural do
recurso”. (RELATORIO ANUAL NATURA, 2008).

5.3.2 Gerenciamento de Residuos solidos

O conceito de residuos solidos é dado pela norma ABNT NBR 10.004/2004, “esta norma
classifica os residuos soélidos quanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a saude
publica, para que estes residuos possam ter manuseio e destinacdo adequados”, aléem disso

apresenta os residuos solidos de acordo com sua classificagao.

* Residuos Classe I: perigosos; podem apresentar caracteristicas de inflamabilidade,

corrosividade, reatividade, toxicidade e/ou patogenicidade;
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* Residuos Classe Il: ndo perigosos;

* Residuos Classe 11A: ndo inertes; sdo residuos que podem apresentar caracteristicas de

biodegradabilidade, combustibilidade e/ou solubilidade em agua;

» Residuos Classe IIB: inertes; quaisquer residuos que em uma amostra tenham sido
submetidos ao contato com &gua destilada ou ionizada, com a temperatura ambiente,
ndo apresentaram nenhuma alteracdo em seus constituintes solubilizados a

concentracdes aos padrdes de potabilidade de agua;

Para exceléncia do gerenciamento de residuos solidos, € necessaria uma classificacdo

qualitativa de quais residuos sdo gerados durante a cadeira produtiva, como exemplo:
» Plasticos: embalagens de shampoo, condicionador, creme facial, maquiagem, etc;

» Papeldo: caixa individual para embalar o produto, caixa para transportar as consultoras,

sacolas de presente, etc;
+ Lata: desodorante aerossol, etc;
* Vidro: perfume, maquiagem etc;
« Aluminio: bisnaga, etc.

Quando um residuo é reciclavel, ele pode ndo ser reutilizavel. E necessario que seja feita a

destinacao correta.

Quando comparado o peso do plastico x peso do vidro, o plastico tem um ciclo de vida menor
que o vidro. Porém, para alguns itens como perfumes, é necessario oferecer o produto em
embalagem de vidro, garantindo qualidade, eficacia e elegancia perante o consumidor. Nesse

caso, 0 investimento e retorno econémico prevalece sobre o ambiental.

O gerenciamento de residuos solidos da Natura contempla as etapas de segregacéo,
classificagdo, condicionamento, coleta, transporte e destinagdo final com o objetivo de reduzir
os volumes gerados, ampliar a reciclagem e o cuidado redobrado com os residuos perigosos de
nossas operacdes. (RELATORIO ANUAL NATURA, 2010). Todos os residuos da Natura s&o

direcionados para a destinagédo correta, seja ela: reciclagem, incineragéo e aterro.
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Lancado no ano de 2002, o principio do Residuo Zero, tem por objetivo reduzir,
gradativamente, os residuos gerados no processo de fabricagdo, promovendo iniciativas para

eliminar, reduzir, reutilizar e reciclar os residuos gerados durante o processo produtivo.

Ressalte-se que é o primeiro ano completo de funcionamento do Comité de Sustentabilidade,
com avangos significativos em uma é&rea particularmente importante para a Natura.
(RELATORIO ANUAL NATURA, 2003).

Segundo o Relatorio Anual Natura (2008), “Formamos, ainda, o Comité de Residuos, um grupo
multidisciplinar que tem como objetivo desenvolver projetos de reducdo, reutilizacdo e
reciclagem de residuos e acdes de conscientizacdo e treinamento em coleta seletiva e

destinacéo correta de residuos solidos”.

Um dos possiveis residuos que pode se tornar problema ambiental futuro é o microplastico.
Nos ultimos anos, houve um crescente uso desse material em producdo de itens do setor de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos; e encontrado em rios e mares, por serem residuos

industriais, de residéncias e de transporte maritimo.

Os microplasticos sdo pequenos fragmentos de plasticos maiores, com tamanho inferior a 5
mm. S8o considerados toxicos aos seres vivos, por absorverem compostos de alta toxicidade

por metal pesado (mercurio, cddmio...) e de facil ingestdo por seres vivos marinhos e humanos.

Esses compostos sdo encontrados em cosméticos: esfoliantes — cosméticos que removem

células mortas e impurezas da pele; creme dental; e, perfumaria — perfumes e desodorantes;

Durante esta pesquisa nao foram encontrados dados sobre o microplastico sendo utilizado na

cadeia produtiva da Natura.

5.3.3 Emissdo de Gases de Efeito Estufa

A emissdo de Gases de Efeito Estufa — GEE, é também um dos temas prioritarios para a Natura,
pois sdo poluentes gerados em quantidade significativa na linha de producdo, quando
comparado aos impactos ambientais negativos causados pelas atividades da empresa. Para esse
aspecto, a Natura desenvolveu um plano de acdo completo e direcionado, com trés frentes de

atuacéo: inventario de GEE, redugéo e compensagao.
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“Colocamos em pratica um inventario para quantificar nossas emissdes, em todas as fases da
cadeia de producdo, com base nos padrées da Greenhouse Gas Protocol Initiative (GHG
Protocol) e a norma ABNT NBR ISO 14064-1, que estabelece principios para compensacao,
desenvolvimento, gestdo e elaboracdo de relatdrios das empresas sobre os niveis de GEE”.
(RELATORIO ANUAL NATURA, 2008).

Utilizar alcool organico nas formulas, transporte de produtos por via maritima, mudanca na
politica de reembolso de combustivel nas frotas da empresa, melhoria das embalagens e

incentivo ao uso de materiais reciclados. Constituiram algumas das melhorias internas.

A Natura ciente de que algumas emissdes seriam inviaveis de reduzir, propds a neutraliza-las
apresentando produtos carbono neutro, com base em cinco projetos. A cada biénio € aberto um
edital publico para a comunidade se candidatar, e por Gltimo, resultou em dois projetos em
sistemas agroflorestais atuantes em recuperacdo de areas degradadas, e mais trés projetos de

acao para energia renovavel. Cada projeto foi aplicado a uma regido do Brasil.

A base das a¢Oes promovidas pela Natura para mitigacdo da emisséo de GEE s&o os resultados
da Conferéncia das Partes — COP26, realizada na Escdcia, em novembro de 2021. Destaca-se
que, a 26% Conferéncias das Partes da Convencdo Quadro das Nac¢des Unidas sobre Mudanca
Climatica foi mais uma tentativa em reduzir as emissdes de GEE para que 0 aumento da

temperatura do Planeta néo ultrapasse 1,5C° (valor considerado uma ambicao).

5.3.4 Consumo Energético

O quarto indicador ambiental que seria discutido criou uma problematica.

Desde o inicio das iniciativas ambientais propostas pela Natura, o consumo energético foi
acompanhado e divulgado seus dados nos relatérios anuais. Porém, a maneira de divulgacao
dos dados dificultou fazer uma analise de qualidade dos resultados, especialmente, por causa

de vérias mudancas da unidade de medida utilizadas ao longo dos anos.

Durante o periodo de analise comum com os outros indicadores, 2008 a 2019, o consumo
energético foi apresentado em cinco unidades de medidas distintas. Em 2008, utilizou-se a
unidade de kJoule/unidade vendida; de 2008 a 2010, kJoule/unidade faturada; de 2008 a 2012
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kJoule/unidade produzida; 2008 e 2009, em matriz energética total x10® Joule; de 2015 a 2019,
a unidade de medida usada foi Megawatt-hora (MWh). Além de que, nos anos de 2013 e 2014,

néo foi apresentado nenhum resultado.

5.4 Coleta de dados

Para este trabalho de analise da eficacia dos programas de gestdo ambiental implantados na
Natura, utilizou-se dos dados dos anos de 2008 a 2019, apresentados nos Relatérios Anuais

referente a esses respectivos anos.

Ao executar a andlise retorica dos Relatdrios Anuais, percebeu-se que houve mudanga nas
unidades de medidas, que foram alteradas para um diagnostico mais conciso do impacto
ambiental causado, além de outros fatores, como a industrializacdo, a modernizagdo da empresa

e ajuste no sistema produtivo.

Portanto, os dados apresentados a seguir sao validados dentro do periodo de tempo no qual ndo
houve mudancas nas unidades de medidas, para melhor entendimento, anélise e eficacia dos

indicadores ambientais.

O APENDICE C, ha uma tabela apresentando os dados, valores e unidades, de cada indicador

ambiental.

A seguir, apresenta-se qual a influéncia do Sistema de Gestdo Ambiental implantado na Natura
Cosméticos e como suas iniciativas e aumento da producdo resultaram em pico maximo e

minimo para cada indicador analisado.

5.5 Resultados quantitativos
5.5.1 Consumo de Agua

O Grafico 1 apresenta o valor total do consumo de 4gua no periodo de 2008 a 2019, apresentado

em litros de dgua por unidade produzida.
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Grafico 1: Consumo de agua dado em litros por unidade produzida por ano.
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Fonte: Autoria propria, 2020.
O ano de 2008 foi o primeiro ano de analise desta pesquisa. Nos anos anteriores, apresentavam
0 consumo de agua em litros por unidade faturada, e quando foi feita a troca de unidade para
litros por unidade produzida néo atualizaram os dados do ano de 2008 para a nova medida, por

isso ndo ha valor informado.

Em 2009, a Natura passa a incorporar aos indicadores os dados das empresas terceirizadas com
objetivo de obter dados mais precisos sobre os impactos ambientais causados e poder gerencia-

los da melhor forma, resultando em um aumento no consumo da quantidade de agua.

“Tendo em vista compreender e adotar praticas cada vez melhores no uso da agua, aderimos,
em 2009, ao programa holandés Water Footprint, que envolve uma série de empresas
internacionais e especialistas mundiais na definicdo de uma metodologia que possa ajudar a
calcular a pegada hidrica dos produtos (mede quanto da agua disponivel no planeta é necessaria
para suprir a demanda de producgéo e de consumo de uma determinada empresa ou de um
determinado produto). (RELATORIO ANUAL NATURA, 2009).

Esse modelo adotado pela empresa considera todo o ciclo de vida do produto, iniciando na
extracdo da matéria-prima indo até a disposicdo final dos residuos, tendo por objetivo a

promogéo de uso sustentavel, equitativo e eficiente da agua.
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Em 2010, a Natura aumentou sua producdo e a dos centros de distribuicdo. Além, de obter
ganhos no reuso e reciclagem da agua, fechando o ano mantendo mesmo resultado anterior,

0,42 litros de agua por unidade produzida.

Em 2011, foi publicado o primeiro inventario sobre 4gua com base na Pegada Hidrica que serviu
de base para a nova politica de gestdo da agua, primeiro ano que o indicador apresenta
resultados mais satisfatorios, como resultado das acdes ja implantadas, como: substituicdo da
agua potavel por 4gua de reuso em subprocessos da Estacdo de Tratamento de Efluente — ETE,

e a identificacdo de oportunidades de racionaliza¢Ges por meio dos terceirizados.

A Natura utiliza a metodologia Rentank, que esta em constante aperfeicoamento, e tem como

fungéo recuperar uma maior quantidade de para reuso.

A meta estabelecida para o ano de 2012 foi manter o consumo de dgua em 0,40 litros de agua
por unidade produzida, representando uma reducdo de 4,7% nos processos internos e
industriais. Meta alcancada. O resultado do ano anterior se repetiu e para 0 ano seguinte é 0,39
litros de agua por unidade produzida.

Aproveitando os resultados positivos, realizou-se melhorias em sanitarios, na ETE, na caldeira
e no clube Natura (localizado em Cajamar). Além disso, foi implantado em Cajamar, um projeto
de monitoramento eletrdnico sobre o consumo de &gua, que teve como resposta identificacao

de desvios e reducdo do tempo de resposta na contencdo de perdas do recurso.

A Natura incluiu mais algumas fases no tratamento de &4gua, elevando a qualidade e viabilizando
Seu uso em outros setores, como exemplo, na caldeira (gerando vapor; resfriando ou aquecendo

0s equipamentos; e no resfriamento do ar condicionado.

O ano de 2013 ndo apresentou a reducdo esperada, porém, 0 consumo de agua se manteve em
0,40 litros de 4gua por unidade produzida. Pensando em estratégias a longo prazo, foi necessario
“implementar estratégia para a reducdo e neutralizacdo de impacto, com base na medicéo de
pegada hidrica e considerando toda a cadeia de valor Natura”. (RELATORIO ANUAL
NATURA, 2013).

Como resultado do inventario de Pegada Hidrica, constatou-se que 45,9% do consumo de agua

é encontrado na fase de consumo do produto.
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Mesmo com as iniciativas propostas para a reducgéo e a estabilidade apresentada durante os
ultimos trés anos, em 2014, a Natura registrou um aumento de 11% no consumo de agua,
fechando o ano com gasto de 0,45 litros de agua por unidade produzida. Esse aumento foi
reflexo do menor volume de producéo, da expansdo da unidade de Cajamar, da inauguracdo do

Ecopargue em Benevides e das melhorias feitas desde o ano de 2012.

Um aumento de 10%, em 2015, totalizando 0,49 litros de agua por unidade produzida foi reflexo

do aumento do consumo de agua explicado e refletido do ano anterior.

A cada ano que passava, era nitida a preocupacdo da empresa em propor melhorias e reducédo
dos impactos ambientais, porém, as demandas de um empreendimento em constante

crescimento, tende a influenciar no aumento dos impactos ambientais em todos 0s setores.

Os resultados ndo foram satisfatorios para a Natura, mesmo implantando medidas econémicas
e promovendo a conscientizacdo de todos os envolvidos o0 consumo de &gua teve registrou um

aumento de quase 10%, fechando o ano de 2016 com 0,53 litros de &gua por unidade produzida.

Em 2017, o resultado do ano anterior se repetiu. E assim, a empresa passou a utilizar e
apresentar seus resultados de acordo com a metodologia: Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS. Na tentativa de reduzir o consumo de &gua, foi desenvolvida a ODS 6 —
“Agua potavel e saneamento: assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e

saneamento para todas e todos”, como forma de apoio as novas demandas.

No ano de 2018, o primeiro a apresentar reducdo do consumo de agua, apresentou 0,52 litros
de agua por unidade produzida. Pequena reducdo, porém, de grande impacto. Nesse momento,
a Natura contou com mais um objetivo, “Vida na &gua: conservagdo e uso sustentavel dos
oceanos dos mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel”, ODS 14, mais

uma metodologia para repensar o consumo de agua.

“Finalizamos estudo da pegada hidrica e incorporamos a avaliagdo de ecotoxicidade na
avaliacdo da seguranca de produtos”. (RELATORIO ANUAL NATURA, 2018).

O ano de 2019, e ultimo analisado neste trabalho, apresentou 0,59 litros de agua por unidade

produzida. Mais um ano com aumento, devido as mudancas nos processos de limpeza e sendo
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mais uma forma de analise, pois a empresa passou a considerar o consumo total de &gua em sua

cadeia produtiva no Brasil e em todas as operagdes na América Latina.

Conforme os anos iam passando, a Natura adaptava suas metodologias e iniciativas, cada vez

mais abrangente das varaveis de todo o seu processo produtivo.

5.5.2 Gerenciamento de Residuos Solidos

O Gréfico 2 apresenta o valor total de residuos sélidos gerados no periodo do ano de 2008 a
2019. O indicador considera residuos sélidos gerados por unidade produzida, sendo o somatério
do total de residuos diretos e indiretos da Natura, em gramas, dividido pelo total de unidades
produzidas.

Gréfico 2: Residuos sélidos gerados em gramas por unidade produzida por ano.
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Fonte: Autoria prépria, 2020.
O ano de 2008 foi o0 primeiro ano de analise desta pesquisa. Nos anos anteriores, apresentavam
o total de residuos s6lidos gerados em gramas por unidade faturada, e quando feita a troca de
unidade para gramas por unidade produzida ndo atualizaram os dados do ano de 2008 para a

nova medida, por isso o valor do indicador ndo foi apresentado.

Em 2009, o segundo ano de registro, foram totalizadas 19 gramas de residuos solidos gerados

por unidade produzida. A Natura passa a incorporar aos indicadores os dados das empresas
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terceirizadas com objetivo de obter dados mais precisos sobre os impactos causados e poder
gerencia-los da melhor forma. O valor estd dentro do esperado devido a priorizacdo do
gerenciamento de residuos solidos a partir da a gestdo sustentavel dos impactos ambientais

causados.

Em 2010, foi registrado um aumento de quase 20% em relacdo ao ano anterior, ou seja, 23
gramas de residuos sélidos gerados por unidade produzida, reflexo da inclusdo dos quatro
centros de distribuicdo, das Casas Natura do Brasil. Além disso, houve aumento na producéo e
destinacdo correta de produtos obsoletos. Um plano de agédo foi proposto para reduzir os
impactos ambientais: verificacdo periddica dos indicadores; revisao dos itens enviados para
incineracdo; itens enviados para aterro com novas alternativas de reciclagem; e, aumento do

comprometimento das unidades.

Em 2011, resultados das acbes de melhoria comecam a aparecer, com a reducdo de 3%.

Registrou-se 20 gramas de residuos sélidos gerados por unidade produzida.

No ano de 2012, houve um aumento de 6%, subindo para 26 gramas de residuos sélidos gerados
por unidade produzida, justificado pelo “acréscimo na destinacdo de residuos perigosos para a
reciclagem”. (RELATORIO ANUAL NATURA, 2011). A Natura ainda afirmou que “isso
ocorreu em funcdo de um maior indice de perdas de produtos por descontinuidade, validade

vencida ou sucateamento”.

Ainda nesse ano, estava sendo concluido uma iniciativa chamada de Movimento Natura. Nessa
iniciativa, as consultoras e os consultores mobilizavam os clientes a recolherem as embalagens
usadas, resultou em 12 toneladas de embalagens. No geral, essa acdo que esta ativa desde 0 ano
de 2009, resultou em 438 toneladas de embalagens. Apds esse saldo, a Natura criou novas
estratégias de gestdo de residuos sélidos, além de atrelar suas acbes a metodologia da Logistica

Reversa.

Em 2013, a Natura registou uma reducéo, totalizando 22 gramas de residuos sélidos gerados
por unidade produzida. Além disso, o sistema de Logistica Reversa foi planejado para coletar

e destinar para a reciclagem 50% da quantidade de residuos gerados pelas embalagens.

Ainda em 2013, foi elaborado um inventario que quantificou o volume dos residuos gerados no

processo fabril, destruicdo dos produtos e, uso e descarte de produtos pelos consumidores.
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Em 2014, ndo houve dados quantitativos para nivel comparativo a esta pesquisa. Registra-se
que, neste ano, a empresa se comprometeu com sua Visdo de Sustentabilidade 2050, que “tras
um conjunto de diretrizes estratégicas para a construgdo de impacto positivo até 2050 para
todos 0s negocios da empresa, bem como as ambicdes e 0s compromissos que deverao ser

alcancgados”.

Com essa nova Vvisdo passou-se a considerar seis novos temas prioritarios, e para residuos
solidos, “desenvolvimento de embalagens de menor impacto ambiental e que promovam o
consumo consciente”. (RELATORIO ANUAL NATURA, 2014).

Em 2015, registrou-se 25,5 gramas de residuos solidos gerados por unidade produzida que,
somada ao volume de residuos gerados no Ecoparque, acarretou um aumento na geragdo de

residuos.

No ano de 2016, foram contabilizadas 22,8 gramas de residuos sélidos gerados por unidade

produzida.

“Desde 2010, contamos com uma etapa do processo de inovacdo, com a aplicacdo de uma
ferramenta chamada calculadora ambiental. O sistema digital permite inserir informacdes
relativas a embalagens e formulas e calcular o impacto ambiental de um produto, ainda na fase
de desenvolvimento”. (RELATORIO ANUAL NATURA, 2017). Essa ferramenta, conforme
destacado em seu relatorio, orienta a empresa para tomar melhores decisdes, continuidade ou

blogqueio do processo produtivo e, no desenvolvimento de produtos.

No relatério de 2017, o montante gerado foi 25,92 gramas de residuos sélidos gerados por
unidade produzida. Destaca-se que a Natura conta com a metodologia de dois programas de

responsabilidade compartilhada.

O Programa Elos, um “programa de responsabilidade compartilhada entre a Natura e seus
fornecedores de embalagem, para garantir a rastreabilidade, homologac&o e logistica reversa
nas cadeias de fornecimento de materiais reciclados pds-consumo que incorporamos em nossas
embalagens”. (RELATORIO ANUAL NATURA, 2017).

Outra ferramenta é o Programa Dé a Méo para o Futuro, um “programa setorial de logistica

reversa, iniciativa da Abihpec em conjunto com a Associacdo Brasileira das Inddstrias de
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Produtos de Limpeza (Abipla) e a Associacdo Brasileira das Industrias de Biscoitos, Massas
Alimenticias e Pes & Bolos Industrializados (Abimapi) ”. (RELATORIO ANUAL NATURA,
2017).

Nesse ano, a metodologia “Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS”, 0s
dezessete objetivos foram instituidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas, como uma
necessidade mundial da qualidade de vida e a0 meio ambiente. Serve de apoio para 0s paises
conseguirem lidar com os desafios ambientais, politicos e econémicos. Para cumprir 0s

objetivos com eficécia é necessario ter iniciativas individuais e coletivas.

Os ODS internalizados pela Natura, em seu planejamento estratégico sdo: “Cidades e
comunidades sustentaveis: tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis”, ODS 11. E “Consumo e producao responsaveis: assegurar padroes

de producéo e de consumo sustentaveis”, ODS 12.

No ano de 2018, foram totalizados 22,06 gramas de residuos solidos gerados por unidade
produzida. Mesmo com um aumento na producdo, aquele ano apresentou uma reducdo de

aproximadamente 11% dos residuos gerados.

Essa reducdo deu-se com novas iniciativas da empresa que: eliminou o uso de copos plasticos
no escritorio; reaproveitamento das tampas e caixas de papeldo nos centros de distribuicéo;
passou a comercializar os residuos de 6leo e alcool — usados na fabricacdo de limpeza e
biodiesel; aumento na recuperacdo de residuos perigosos que sdo enviados para

coprocessamento.

A ideia é oferecer “desenvolvimento de embalagens com menor impacto ambiental e que
promovam o consumo consciente”. (RELATORIO ANUAL NATURA, 2018).

Nesse ano, a empresa contou com o apoio de mais outros cinco objetivos da ODS. Séo eles:
“Saude e bem-estar: assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos,
em todas as idades”, ODS 3. “Industria, inovacao e infraestrutura: construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacéo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagido”, ODS 9.
“Acao contra a mudanca global do clima: tomar medidas urgentes para combater a mudanga do
clima e seus impactos”, ODS 13. “Vida na dgua: conservagdo e uso sustentavel dos oceanos

dos mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel”, ODS 14. E por fim,
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“Vida terrestre: proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacéo, deter e reverter a degradacao
da terra e deter a perda de biodiversidade”, ODS 15.

Em 2019, o ultimo ao dessa pesquisa, a geracao de residuos totalizou 23,8 gramas de residuos
solidos gerados por unidade produzida. Esse aumento foi devido a inclusdo dos residuos

gerados nas operacgdes no Brasil e na América Latina no calculo.

5.5.3 Emissdo de Gases de Efeito Estufa

O Grafico 3 apresenta o valor total da emissdo de gases de efeito estufa — GEE, no periodo de
2008 a 2019.

Grafico 3: Emissdo de gases de efeito estufa dado em quilo de COzequivaiente POY quilo de produto faturado por
ano.
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Fonte: Autoria prépria, 2020.

O CO2¢quivatente 0U CO2¢ — dioxido de carbono equivalente, € uma medida métrica utilizada para

comparar gases de efeito estufa e seu potencial de aguecimento global.

Para 2008, o primeiro ano de analise e comparando os resultados dos anos anteriores,

apresentou uma reducao da emissao de GEE com 3,82 kg de CO2¢ por kg de produto faturado.
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Em 2009, os resultados de dois anos de Programa Carbono Neutro apresentaram uma nova
reducdo de 5,2% de emissdo dos gases, alcangando a meta inicial de 3%, totalizando, no ano
3,55 kg de COz2e por kg de produto faturado

“Em 2009, aderimos ao programa Defensores do Clima, do World Wildlife Fund (WWF), por
meio do qual assumimos a meta de reduzir em 10% as nossas emissoes absolutas de GEE
relacionadas aos chamados escopo 1 e 2, no periodo compreendido entre 2008 e 2012”.
(RELATORIO ANUAL NATURA, 2009). Segundo a Natura, ainda em 2009, “o escopo 1 é
aquele relacionado as emiss@es diretas da empresa (fontes fixas e moveis de energia), e 0 escopo
2 contabiliza as emissdes indiretas provenientes da compra de energia. A soma desses dois

escopos, em 2009, representou 3% das nossas emissdes”.

Iniciativas ambientais propostas pela Natura para a reducdo das emissdes de GEE foram:
otimizacdo dos recursos de malha viaria e entregas de produto; troca do transporte aéreo para o

transporte maritimo no México e Peru.

Para 0 ano de 2010, com os resultados do Programa Carbono Neutro, langcado em 2007, houve
reducao de apenas 21% da meta de 33% estabelecida em 2006 e prevista para 2011, e por isso,
0 prazo para cumprimento dessa meta foi adiado para 2013. Nesse ano, a emissdo de GEE

totalizou 3,30 kg de COq¢ por kg de produto faturado.

Nesse mesmo ano, a empresa lancou uma embalagem refil de polietileno, que utiliza a cana-de-
acucar como matéria-prima, um tipo de fonte energética renovavel. Suas vantagens estdo em
ser 100% reciclavel, além de proporcionar uma reducdo de 58% emissdo dos gases, segundo

estudos da Natura.

O programa Menos Carbono Mais Produtividade, langcado em 2010, foi uma iniciativa para
acelerar a reducdo de emissdes. Consiste em cinco frentes de atuacdo, sendo elas:
“engajamento dos colaboradores, educacao e capacitagéo, identificacdo de projetos, melhorias
nos processoas e conexdo com o0 negocio”. (RELATORIO ANUAL NATURA, 2010).

Com eficiéncia no resultado no ano de 2011 obteve-se reducdo de quase 6%, resultando em

3,12 kg de CO2¢ por kg de produto faturado.

Algumas agdes foram colocadas em préatica, sendo elas: reducdo de 6% no tamanho das
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revistas; abastecimento dos carros da empresa somente no alcool; troca do gas liquefeito de
petroleo — GLP, por alcool na caldeira da unidade de Cajamar; reducéo no tamanho das caixas

de transporte; e, adaptacdo para reunides online.

Como inciativas a longo prazo, foram propostas: melhoria da losgistica; expanséo da producéo
internacional; embalagens menores; maior eficiéncia da caldeira movida a biomassa (briquete,

frutas e sementes) na unidade de Benevides.

Em 2012, a Natura apresentou a evolucdo dos resultados que obtiveram desde de 2006,
somando um total de 28,4% da meta de 33%. Em contrapartida, um aumento equivalente ao
ano anterior, 3,21 kg de CO.¢ por kg de produto faturado. Passou-se a analisar que 0s impactos
causados pelos residuos sélidos tém grande influéncia sobre o célculo da emissédo de carbono,
com isso, houve a necessidade de novas iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito

estufa.

Além disso, houve aumento da participacdo da geragdo termelétrica, devido ao baixo nivel dos
reservatorios das hidrlétricas, o que resulta no aumento da emissdo de GEE na cadeia

produtiva.

A meta estipulada em 2006, finalmente foi atingida no més de dezembro de 2013, que fechou
em 2,93 kg de CO2 por kg de produto faturado, comprovando a eficiéncia do Programa
Carbono Neutro.

Em 2014, registrou-se um aumento de 2,2%, relacdo ao ano anterior, com 3,00 kg de CO2¢ por
kg de produto faturado. Porém, quando comparado ao ano base 2012, ainda se obteve uma
reducdo de 6,7%.

Os anos de 2015 e 2016, os resultados da emissdo de GEE foram iguais a 3,17 kg de CO2¢ por

kg de produto faturado. Mais um aumento, porém, estavel.

No ano de 2017, observa-se outro aumento de 0,5%, totalizando 3,20 kg de COze por kg de
produto faturado, resultantes do mix de vendas anual, inclusdo de itens com alta taxa de
emissdo e 0 aumento das vendas internacionais (0 que causa um aumento do transporte de

produtos).
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Depois de alguns anos apresentando aumento, a Natura, obteve resposta positiva de suas
acoes, fechando o ano de 2018 com 3,14 kg de CO»¢ por kg de produto faturado.

Em 2019, fechando o Gltimo ano da pesquisa, foi constatado um leve aumento indo para 3,18
kg de COze por kg de produto faturado. A Natura deixa claro seu empenho em manter niveis de
exceléncia de toda a cadeia produtiva, e passa a agir em funcdo da unido ambiental e social,
com intuito de gerar crédito de carbono.

5.5.4 Consumo Energético

Devido a problemaética apresentada sobre os dados de consumo energético, ndo possivel gerar
um gréafico da série historica para melhor visualizacdo dos resultados.

O APENDICE C, apresenta a tabela com os valores quantitativos encontrados dos indicadores
ambientais. Por meio dela, pode-se observar as variacdes de medida utilizadas ao longo dos

anos.

Nos anos de 2013 e 2014, ndo ha dados para serem analisados. Mas, nos Ultimos cinco anos, o
consumo energético foi medido por Megawatt-hora— MWh e permitiu uma avaliacdo para esse

periodo.

O primeiro, ano de 2015, o consumo anual médio foi de 71,876 MWh. Em 2016, 84,266 MWh.
Para 2017, 86,204 MWHh. O ano de 2018 finalizou com consumo de 94,374 MWh. E Gltimo ano
de analise, 2019, o consumo foi de 104,69 MWh. Notavel aumento de cerca de 30% (31,3%),
no periodo considerado, que resultou da inclusdo, no célculo, de todas as operacdes da Natura,
desde aquelas da Unidade de Cajamar, de Benevides, os espacos Natura no Brasil e dos

terceirizados.

43



6 CONCLUSAO

O presente trabalho mostrou que o tamanho e porte de um empreendimento ndo importa
quando se pensa ambientalmente correto. E possivel exercer atividades potencialmente
poluidoras desde que seja, acompanhada por especialistas da area, trazendo solucgdes para
reduzir ou amenizar 0s impactos ambientais negativos. Com essa pesquisa, pode-se perceber o
anseio da empresa em se apresentar como exemplo ambiental, agindo diretamente pelo
desenvolvimento sustentavel e na prevencdo e/ou remediacdo dos impactos ambientais

causados por suas atividades potencialmente poluidoras.

E necessario que a empresa se posicione para propor o melhor aos seus clientes e
consumidores criando produtos de qualidade e visualmente atrativos, apresentando uma cadeira

produtiva unindo os trés pilares: ambiental, econdmico e social.

A perspectiva histérica apresentada foi feita por meio de uma pesquisa exploratéria com
uma investigagdo documental, realizada a partir das iniciativas ambientais adotadas e
posteriormente a adesdo ao Sistema de Gestdo Ambiental, pela ABNT NBR ISO 14.001.

Por ser uma norma que vincula a qualidade de processos e produtos, ela ajuda a melhorar
o0 desempenho das empresas identificando, gerenciando, monitorando e controlando as questdes
ambientais por meio da utilizagdo eficiente dos recursos e reducdo de impactos ambientais
negativos. E uma certificacdo mundial, gratificada as empresas que passam por auditoria

externa correspondendo aos pré-requisitos minimos por ela exigidos.

Os indicadores analisados foram: consumo de agua, gerenciamento de residuos sélidos,
emissdo de gases de efeito estufa e consumo energético, compreendidos no periodo de 2008 a

2019, escolhido assim, devido a constancia nas unidades de medida.

O que dificultou e reduziu as informac6es desta pesquisa foi a constante troca de unidade

de medida nos quatro indicadores ambientais estudados.

A0 passo que a Natura se preocupava com as questdes ambientais, projetos desenvolvidos
envolviam todos seus colaboradores. Automaticamente, j& promovia mais um, o projeto com a

temética de Educacdo Ambiental.

Ja, os resultados insatisfatorios para o padrao de exceléncia da empresa estdo em constante
otimizacao com foco em melhoria continua.
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APENDICE A

Quadro 1: Evolucéo histdrica da Natura ao longo da sua trajetoria.

Ano Evento
Luiz Seabra fundou a Natura, em S&o Paulo. Desde essa época, a produgdo de cosméticos ja
1969 | contemplava ativos vegetais em sua composicao.
1970 Aberta a primeira loja da Natura na rua Oscar Freire em S8o Paulo, e o atendimento era feito pelo
préprio Seabra.
Foi inaugurada a fabrica da Natura em Sédo Paulo. Na época, sete colaboradores produziam
1973 mensalmente cerca de 600 unidades de produtos de tratamento para cabelos, rosto e corpo.
1974 A Natura decidiu apostar na consultoria personalizada, e o sistema de venda direta entra em
operacao.
A Natura entrou no mercado masculino, com o langamento da linha Sr N. Foi formado o Sistema
1979 Natura, com a participacdo de varias empresas.
1981 Foi criado um servico telefénico pioneiro gratuito de atendimento aos consumidores.
1982 Inicio das operagdes no Chile, primeira iniciativa da empresa no exterior.
1983 Primeira empresa de cosméticos a oferecer refil de produtos.
De forma pioneira, foi langada a opcéo de produtos em refil. Nasce a linha Erva Doce, um dos
1984 | maiores sucessos da Natura.
Chegou ao mercado a linha Chronos, de tratamento antissinais, que reunia 0s maiores avancos
1986 | tecnoldgico a cosmética mundial de entéo.
1988 A Natura passou a comercializar seus produtos na Bolivia.
1989 Na década de 1980, a Natura cresceu 35 vezes, consolidou a unido com quatro empresas do
Sistema Natura e despontou como a maior empresa de cosméticos brasileira.
A Natura publicou sua Razéo de Ser (compromisso com o bem-estar/estar bem) e suas Crencas (a
importancia das relagfes, 0 compromisso com a verdade, o aperfeicoamento continuo, o estimulo
1990 a diversidade, a valorizacdo da beleza sem estere6tipos e a empresa como promotora do
enriguecimento social).
Foi criada o Natura Escola: primeiro projeto social da empresa, desenvolvido em parceria com a
1992 Escola Estadual Matilde Maria Cremm, de Itapecerica da Serra. A Natura chegou a Argentina e ao
Peru.
1993 Foi lancada a linha Mamée e Beb&, com a proposta de valor de contribuir para o fortalecimento do
vinculo entre mées e filhos.
1994 | Inicio das operagdes na Argentina e Peru.
Foi criado o Programa Crer para Ver, com o objetivo de contribuir para a melhoria do ensino
1995 | publico no Brasil.
Foi veiculada a primeira campanha do conceito Mulher Bonita de Verdade, da linha Chronos, que
1996 expressa a ideia de que a beleza feminina independe da idade. A fraganica Kaiak entra no mercado.
Por meio de analises de impacto ambiental de todos 0s seus processos, a Natura passou a realizar
1998 regularmente o controle e o monitoramento ambiental de suas atividades. E criado o Conselho de
Administracdo da Natura.
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1999

Inicio da relagdo com comunidades tradicionais para o fornecimento de insumos da
sociobiodiversidade.

2000

Foi lancada a linha Natura Ekos, com o0 uso sustentavel de ativos da biodiversidade brasileira. A
Natura iniciou o Programa Certificagdo de Ativos.

2001

Foi inaugurado o Espaco Natura em Cajamar/Séo Paulo, que abriga fabricas, armazenagem,
logistica e atividades administrativas em uma construcao que atende aos mais avangados requisitos
ambientais.

2003

E criada a linha Natura Tododia com o objetivo de tornar a rotina de cuidados com o corpo em um
ritual especial.

2004

A Natura abriu seu capital na Bolsa de Valores de Séo Paulo (Bovespa). A empresa conquistou a
certificacdo ambiental 1SO 14001.

2005

Foi inaugurada a Casa Natura em Paris/Franca. Entrou em funcionamento a operagdo do México.

2006

Foi aberta a primeira Casa Natura do Brasil, em Campinas/S&o Paulo. Fim dos testes em animais
em todas as préaticas de pesquisa da empresa. Foi firmado o primeiro acordo de reparticéo de
beneficios por acesso ao conhecimento tradicional.

2007

Foi langado o Programa Carbono Neutro. A Natura comprometeu-se a reduzir ao longo de cinco
anos suas emissdes de Gases do Efeito Estufa em 33% e a neutralizar por completo as emisses
que ndo podem ser evitadas. Foi aberta a primeira fabrica Natura fora de Sao Paulo, com a
inauguracdo da Unidade Industrial Benevides, no Para. Iniciaram-se as operagdes da Colémbia.
Todos os produtos Natura passaram a divulgar uma tabela ambiental. Em suas embalagens.

2008

A Natura iniciou a implantacéo do Sistema de Gestdo Natura, modelo de organizagéo baseado em
gestdo por processos, que esta a servigo das Unidades de Neg6cios e das Unidades Regionais. Para
estreitar o relacionamento com CNs, a Natura ampliou 0 modelo Consultora Natura Orientadora
(CNO) no Brasil.

2009

Ao completar 40 anos, a Natura atingiu a marca historica de um milhdo de consultoras. Foi lancado
o Natura Conecta, uma comunidade virtual para aproximar os publicos da Natura.

2010

Foi iniciada a manufatura internacional, por meio de parceiro, na Argentina. Outros paises que
formam as Operagdes Internacionais sdo Chile e Peru. Inicio da producdo na Argentina, Colémbia
e México. Foi lancada a primeira embalagem de refil de polietileno produzido a partir da cana-de-
acucar, fonte de energia renovavel que, além de ser 100% reciclavel, reduz em 58% a emisséo de
gases causadores de aquecimento global, em relacéo ao plastico comum.

2011

A Natura tornou-se uma das trés marcas preferidas dos consumidores na Argentina e no Peru.
Tornou-se a primeira empresa de cosméticos do mundo a adotar o célculo da pegada hidrica.

Lancou o Programa Amaz6nia, que almeja tornar a regido um polo de inovacao, tecnologia e
sustentabilidade.

2012

A Natura adquire a marca australiana Aesop com tramites concluidos em 2016. Uma marca de
alcance global e melhoria da presenga internacional. Inaugurou o Nucleo de Inovacdo Natura na
Amazbnia (NINA), em Manaus/Amazonas. Avango na construcdo do Ecoparque, em Benevides.
Inicio da operacdo do Centro de Distribuicdo S&o Paulo, mais moderno e tecnolégico, adaptado
para o trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual, promocéo da incluséo social.

2013

Criacéo da linha Sou, que inova ao promover a reflezdo sobre consumo consciente desde a
concepcdo do produto, do processo de producdo (reduzindo o impacto ambiental da matéria-prima
ao pos-consumo) e da comunicagdo com os consumidores. Ocasionando 70% menos pléstico.

Reducéo de 1/3 das emissbes de gases de efeito estufa, compromisso assumido em 2007.
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Inauguracdo do Ecoparque em Benevides, um complexo industrial que pretende gerar negocios

2014 sustentaveis a partir da sociobiodiversidade amazénia e impulsionar o empreendedorismo local.
Primeira companhia de capital aberto se tornando, uma Empresa BCorp.

2015 O Rede Natura, plataforma de vendas on-line alcanga todo o territério brasileiro e chega ao Chile.

2016 Inaugurada a primeira loja em Nova York.

2017 A Natura adquire a marca britanica The Body Shop.
Criado o grupo Natura&CO, unido da Natura, Aesop e The Body Shop.

2018 Assinado o documento do Compromisso Global por uma nova Economia do Plastico, que tem por
objetivo erradicar o desperdicio e a poluicdo causados.

2019 A Natura é ganhadora do prémio 2019 UN Global Action Awrad, concedida pela ONU.

2020 Natura&CO conclui a aquisicdo da Avon, tornando-se o quarto maior grupo de beleza do mundo.

Fonte: Adaptado pela autora de Relatério Anual Natura, 2020.
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APENDICE B

Quadro 2: Alguns dos produtos fabricados pela Natura Cosméticos S.A.

Produto

Linha de produto

Especificacao

Seve

A linha Natura Séve sdo 6leos desodorante corporais.

Ekos

A linha Natura Ekos utiliza como matéria prima a
biodiversidade brasileira encontrada na Amazonia.
Seus produtos sdo: shampoo, condicionadores,
hidratante (para o pé, mdo e corpo), além de
sabonetes.

Tododia

A linha Natura Tododia criada para atender a
necessidade da hidratacdo corporal e unhas. Além da
limpeza, com sabonetes em barra e liquidos.
Encontrada com diversas fragrancias na embalagem

comum e por refil.

Perante a pandemia causada pelo COVID-19, a
Natura langou alcool em gel pelos principios de
cuidado e higienizacdo

Plant

A linha Natura Plant, tem como foco o cuidado com
os fios capilar. Toda a sua linha é pensado para
limpeza, hidratagdo e brilho nos cabelos, sendo
cacheados, enrolados e lisos.

Linha Sou

A linha Sou é sindnimo de cuidado com os cabelos
(shampoo, condicionadores, mascara hidratante e
creme de pentear), sabonete liquido e creme para o

corpo.
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vem com uma pegada ambiental e pratica.

Embalagem pensada para facilitar ser transportada

Sr. N

A linha Sr. N é para os homens. Sua férmula é
voltada para o cuidado com cabelos e barba. Pode-se

encontrar desde shampoo a gel p6s barba.

1

Mamée & bebé

A linha Natura Mamée & bebé foi lancada em 1993
¢ dermatologicamente testada e aprovada por
médicos pediatras. Sua matéria prima, cores e
fragrancia foram desenvolvidos para reafirmar

vinculo entre mae e filho.

Chronos

A linha Chronos € composta por colageno, elastina e
cido hialurénico proporcionando melhor estrutura
da camada da pele.

Fotoequilibrio

A linha Fotoequilibrio oferece prote¢do solar de
acordo com o tipo de pele. Elaborado sob formulas
ndo oleosas, com acdo antioxidante, resistente a &gua

e vitamina E.

Crer Para Ver

A linha Crer Para Ver, no mercado ha 26 anos. Todo
0 lucro adquirido desses itens é revertido para a
educacgdo publica e desenvolvimento de consultores

e seus familiares.

Fonte: Autoria propria, 2020.
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APENDICE C

Tabela 1: Evolucdo dos indicadores ambientais da Natura.

Evolugéo dos indicadores ambientais da Natura
Indicador Unidade/Ano 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019
Metro clbico: m?® 43,28 | 130,06 | 115,74 | 11050 | 116,37 | 136,68 | 141,88 | 146,00 | 161,33 | 200,61 198,74 | 278,95| 28997 | 336,07 | 420,94
g‘ Litros/unidade vendida 1,65 1,22 0,87 0,67 0,63 0,58
)C> Litros/unidade faturada 0,53 0,51 048| 052| o047
Litros/unidade produzida 0| 042| 042 04| 04| 04| 045 0,49 053 053] 052| 059
- tonelada 172459 | 2743,72 | 3181,24 | 3632,69 | 4455,04 | 5975,93 | 6831,41 | 6799,90 | 7348,10 15013,00 | 13534,00 | 12011,00
& | 9ramalunidade vendida 355| 2009| 292| 256| 27,7| 257| 241| 224
[v] -
8 grama/unidade faturada 34,9 31,0 31,5 25,7
grama/unidade produzida 0 19 23 20 26 22 0 25,5 228| 2592| 2206 238
% tonelada 5960,00 | 5425,00 | 7089,16 | 8506,99 0,00 | 107,53 | 172,76 | 195,15 | 201,49 | 232,83 | 253,31 | 265,00 | 299,00 | 328,00 | 332,00 321,27 303,42 308,05 | 333,18 | 325,84
m kg de CO,/kg de produto faturado 393| 402| 382| 355| 321| 312| 321| 293| 3,00 3,17 3,17 320| 314| 318
103 Joule 7,57 7,54 7,47
(elétrica, GLP, Diesel, Energia
solar) kJoule/unidade vendida 1252,1 | 1025,7 785,2 603,7 551,8| 4695 510,2 424,1
o (elétrica, GLP, Diesel, Energia
% solar) kJoule/unidade faturada 469,5 510,2 4241 | 447,3| 4438
) (elétrica, GLP, Diesel, Energia
> solar) kJoule/unidade produzida 0 422 466 410 436
matriz energética total (x1012)
Joule 131,7 171,8 185 | 1715
MWh 71.876 | 84.266 | 86.204 | 94.374 | 104,69

Fonte: Autoria propria, 2020.
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APENDICE D

Quadro 5: Iniciativas ambientais propostas pela Natura que influenciou os resultados do indicador

consumo de agua.

2008 Houve troca de unidade de medida e ndo houve atualizacdo para a nova unidade;
Programa Water Footprint: calculo da Pegada Hidrica que servira de apoio para a politica de gestdo
2009 de agua, além de basear no uso sustentavel, equitativo e eficiente;
Consumo de &gua dos terceirizados;
Aumento da producéo e operagdo;
2010 Expansao e reforma nos CD’s;
Ganhos no reuso e reciclagem da agua;
RENTANK - tanques moveis: recupera maior quantidade de &gua de reuso;
2011 Substituicdo dgua potavel para 4gua de reuso na ETE;
Racionalizacdo dos terceiros;
Melhorias em sanitérios, ETE, caldeira, clube e monitoramento eletrdnico;
2012 Incluiu mais etapa no tratamento de agua e viabilizando para outros fins (caldeira, vaporizacéo,
resfriamento/aquecimento, ar condicionado);
2013 Resultado Pegada Hidrica: 45,9% do consumo se encontra na fase de consumo do produto;
2014 Expansédo da unidade de Cajamar e inauguracdo do Ecoparque/PA,
2018 Consumo das unidades relacionadas: CD’s, Ecoparque, terceirizados;
2019 Consumo de todas as operagdes da América Latina e mudancgas nos processos de sanitiza¢ao;

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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Quadro 6: Iniciativas ambientais propostas pela Natura que influenciou os resultados do indicador

gerenciamento de residuos solidos.

2008 Houve troca de unidade de medida e ndo houve atualizacdo para a nova unidade;

2009 Residuos gerados pelos terceirizados;

Incluiu os dados de 4 CD’s, das Casas Natura do Brasil, além do aumento da producéo;

2010 N L N e - . .
Plano de agdo para reduzir os impactos ambientais, verificar indicadores, reviséo dos itens enviados
para incineracéo ou aterro definindo alternativas de reciclagem;

Aumento na destinacdo de residuos perigosos para reciclagem (aumento nas perdas de produto por

2012 descontinuidade, validade vencida ou sucateamento);

Programa de Logistica Reversa - Movimento Natura;

2013 Inventério de geracdo de residuos: quantifica o volume gerado no processo, distribuicdo de
produtos, uso e descarte de produtos pelos consumidores;

2014 Visdo de Sustentabilidade 2050: diretrizes estratégicas;

2015 Adicionado ao célculo os residuos gerados no Ecoparque e o efluente ndo tratado e destinado a
incineracéo;

Programa Elos: responsabilidade compartilhada entre Natura e fornecedores;

2017
Programa D& a mao para o Futuro: destinacio adequada de embalagens pds-consumo;

Eliminou uso de copos de plastico no escritorio, reaproveitamento de caixas e tampas nos CD’s,

2018 comercializagdo de residuos de &lcool e 6leo para fabricas de produtos de limpeza e biodiesel;
Aumento na recuperacao de residuos enviados para coprocessamento;

2019 Operacdes no Brasil e América Latina.

Fonte: Autoria propria, 2022.
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Quadro 7: Iniciativas ambientais propostas pela Natura que influenciou os resultados do indicador emisséo

de gases de efeito estufa.

2008 Programa Carbono Neutro: reduziu 3% de 33% das emissdes até 2011 — Adiada para 2013;
Programa World Wildlife Fund: reduzir em 10% pelo escopo 1: fonte fixa e mdveis, e escopo 2:
compra de energia;

2009
Otimizagdo dos recursos da malha viaria e entregas de produto, transporte maritimo no México e
Peru;

Embalagem refil do sabonete Erva Doce — pioneira — cana de aglcar — reducéo de 58%;

2010
Programa Menos Carbono Mais Produtividade;

Reduc&o de 6% no tamanho da revista, abastecimento dos carros empresariais com alcool, troca
do GLP por élcool na caldeira de Cajamar, reducéo no tamanho nas caixas de armazenamento,

2011 reunides online;

Metas a longo prazo: melhoria da logistica, expansdo da producdo internacional localizada,
embalagens menores e a caldeira de biomassa;
Aumento da energia vindo das termelétricas compensando o baixo nivel das hidrelétricas;

2012
Instalacéo da caldeira movida a biomassa (briquetes, frutos e sementes) em Benevides;

2013 Meta do Programa Carbono Neutro alcangada;

2017 Aumento indo do mix de vendas, aumento das vendas internacionais, inclusdo de itens com alta
taxa de emisséo;

Projetos com viés ambiental e social;

2019

Utilizar da geragdo de crédito de carbono.

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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