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RESUMO

Os meios de hospedagem sdo um historico setor da economia, que possibilitou
o crescimento do turismo enquanto facilidade para o turista. Na contramao deste
desenvolvimento, nem sempre o0s cursos de Turismo dispdem de laboratorios,
para a melhor preparacéo dos profissionais em formacéo e ainda o atendimento
as comunidades externas, via extensdo universitaria. Neste sentido, o presente
trabalho buscou analisar e discutir a visitacdo de alunos do curso de Turismo da
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) na Casa de HoOspedes, localizada
em Ouro Preto (MG), enquanto meio de hospedagem educacional (MHE). Para
tanto, a metodologia se deu, por meio de: revisdo de literatura de meios de
hospedagem, hotéis/pousadas-escola e laboratério de turismo; analise
documental de legislacdo de hotelaria, da Casa de Hospedes e do projeto de
extensdo Laboratorio de Hospedagem; Aplicacdo do questionario de feedback
acerca do espaco e dos servicos prestados, que foram respondido pelos alunos
que participaram de atividades académicas na Casa de Hospedes em 2019; e
discusséo dos resultados com outros estudos de caso de MHE. Os resultados
demonstraram o potencial do MHE da UFOP para o atendimento a comunidade
no processo de circularizacdo, em especial para a formacdo dos alunos,
fortalecendo o mercado turistico. Espera-se que os resultados sejam utilizados
pela administracdo da UFOP, que o projeto seja continuado e diversificado
também com o ensino e a pesquisa, possibilitando um maior impacto social e
econdmico, via captacao de mais recursos (em especial materiais, financeiros e
humanos), contribuindo para a sustentabilidade do meio de hospedagem,
enquanto “solugdo caseira” para a realizagao das visitas técnicas dos alunos
ufopianos e hospedagem a baixo custo por meio da hospitalidade académica.

Palavras-Chave: Casa de Hoéspedes; Universidade Federal de Ouro Preto;
Meio de Hospedagem Educacional



ABSTRACT

The means of accommodation are a historical sector of the economy, which
enabled the growth of tourism as a facility for tourists. In the opposite direction of
this development, tourism courses do not always have laboratories available, for
the better preparation of professionals in training and also to serve the external
communities, via university extension. In this sense, this paper sought to analyze
and discuss the visitation of students from the Tourism course at the
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) at the Guest House, located in Ouro
Preto (MG), as a means of educational accommodation (MHE). To this end, the
methodology was carried out through: literature review of accommodation
means, hotels/school hostels and tourism laboratory; documentary analysis of
hotel legislation, the Guest House and the extension project Accommodation
Laboratory; Application of the feedback questionnaire about the space and
services provided, which were answered by students who participated in
academic activities at the Guest House in 2019; and discussion of the results with
other case studies of MHE. The results demonstrated the potential of UFOP's
MHE for serving the community in the circularization process, especially for the
training of students, strengthening the tourism market. It is expected that the
results are used by the UFOP administration, that the project is continued and
diversified also with teaching and research, enabling a greater social and
economic impact, via attraction of more resources (especially material, financial
and human), contributing to the sustainability of the means of accommodation,
as a "home-made solution” for the realization of technical visits of UFOP students
and low-cost accommodation through academic hospitality.

Keywords: Guest House; Universidade Federal de Ouro Preto; Educational
Hosting.
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INTRODUGCAO

A hospedagem é uma pratica histérica relacionada a hospitalidade. Na
atualidade esse acolhimento é diverso na hotelaria, sendo um importante setor
do turismo se referindo a diversos tipos de meios de hospedagem.

A hospedagem é um elemento essencial do turismo, pois vincula ao
pernoite no destino (COOPER et al., 2001; GOELDNER et al., 2002; LOHMANN;
PANOSSO NETTO; 2008), ou seja, é um dos principais elementos para a
realizacdo da atividade turistica, apesar de que costumeiramente, a
hospedagem se torna um “acessério”, sendo que relaciona-se com a escolha do
destino de visitacdo, a ndo ser nas vezes em que o proprio local de hospedagem
€ o destino final e motivo pelo qual ocorreu o deslocamento do viajante.

O acolher é um fenémeno social, que ocorre em varias civilizagbes, ao
longo de toda a histéria. Recentemente ha vinculo com segmentos turisticos
diversos nem sempre relacionado ao lazer, como o Turismo de Negdcios e
Eventos e Turismo Cientifico (COUGO, 2006) — e.g. no Centro de Artes e
Convencgdes da Universidade Federal de Ouro Preto (CAC-UFOP) — e Turismo
Pedagogico (SILVA; NASCIMENTO, 2006; GOMES, 2009).

O presente trabalho, se justifica em sua esséncia por projeto de extenséo
realizado pelo autor no Laboratério de Hospedagem de Turismo, localizado na
Casa de Hospedes, vinculado ao departamento de Turismo da Universidade
Federal de Ouro Preto, onde foi possivel perceber a importancia das atividades
para o seu descobrimento e crescimento enquanto futuro profissional da area
de turismo, apesar de ndo ser um curso de hotelaria ou hospedagem, ambas as
areas dialogam diretamente com o turismo.

Por sua vez o curso de bacharelado em Turismo da UFOP, que existe
desde 1999 teve poucos laboratérios desde entdo - como o de Eventos (no
CACOP) e de Agenciamento (o CAT no terminal rodoviario), ndo apresentando
um laboratorio de hospedagem.

Apesar do curso da UFOP néo ser de hotelaria — que tem caracteristicas
como habilidades e competéncias proprias (GUIA DO ESTUDANTE, 2012) — h&a
somente trés disciplinas (todas eletivas) para a formacéo do aluno, sendo que

h& uma busca pelo estagio em meios de hospedagem por parte consideravel dos
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alunos. Contanto para a Organiza¢cdo Mundial do Turismo (2001) hospedagem
e hospitalidade sédo parte importante para o Turismo.

Martinelli (2000) por sua vez “a hotelaria € o pilar do turismo e € interligada
com todos os componentes dessa area promissora’.

Para o Conselho Nacional de Educacao (CNE, 2006) em sua resolugéo
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Turismo a “classificagdo, sobre critérios prévios e adequados, de
estabelecimentos prestadores de servigos turisticos, incluindo meios de
hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de
eventos e outras areas, postas com seguranca a disposi¢cao do mercado turistico
e de sua expansao” faz parte das competéncias e habilidades do estudante de
graduagéao em Turismo.

Inicialmente a pesquisa abordaria um comparativo entre os Meios de
Hospedagens Educacionais existentes no Brasil, mas apds 0 insucesso em
relacdo ao contato com as demais Meios de Hospedagens Educacionais optou-
se como objetivo geral, analisar e discutir a visitacdo de alunos do curso de
Turismo da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) na Casa de HOspedes,
localizada em Ouro Preto (MG), enquanto meio de hospedagem educacional
(MHE) . E para alcancar tal objetivo alguns objetivos especificos foram tracados:
Apresentar o tema turismo e educacado, apresentar a Casa de Hospedes da
UFOP e o Laboratério de Hospedagem, analisar os questionarios de feedback
respondidos por alunos que estiverem em atividades na Casa durante o ano de
20109.

O presente trabalho inicialmente se deu em 2019, durante o projeto de
extensdo, onde, os professores do curso de turismo eram convidados para irem
até a Casa de Hospedes e desenvolverem alguma atividade académica com o0s
alunos do curso de Turismo. ApGs a realizacdo das atividades, era enviado um
questionario de feedback para os alunos responderem acerca da visita. Apos
isso, foi realizado um levantamento de carater bibliografico para compor corpo
do presente trabalho, apresentando conceitos acerca de turismo, hospedagem,
educacdo, e outros itens primordiais para 0 sucesso da pesquisa.
Posteriormente, foram analisadas as respostas obtidas a partir dos formularios
eletrbnicos (Google Forms), com o intuito de realizar uma analise

qualiguantitativa das informacdes coletadas.
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Entdo, essa monografia ficou delimitada em trés capitulos, além da
introducéo, das consideracdes finais e das referéncias utilizadas para a escrita
e chegar nos objetivos descritos.

O primeiro capitulo, elucidou acerca do conceito da palavra turismo, bem
como suas aplicacoes, a relacdo entre turismo e hospedagens, e como turismo
e educacédo podem estar conectados.

O segundo capitulo, discorreu acerca dos meios de hospedagens,
passando rapidamente pelos primérdios da hospedagem no Brasil, até chegar
no objeto de estudo que é a Casa de Hospedes da UFOP e o Laboratério de
Hospedagem.

Ja no terceiro e ultimo capitulo ocorreu o levantamento dos dados acerca
dos feedbacks trazidos pelos alunos, bem como a analise e discussdo dos
dados.

E, por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais demonstrando os
principais pontos trazidos com a realizacdo da presente pesquisa, bem como os

percalcos para a sua realizagéo.
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1 TURISMO, HOSPEDAGEM, EDUCACAO

No primeiro capitulo da presente monografia, foi realizado uma
contextualizacéo histérica sobre o turismo, sobre hospedagem, bem como a
inter-relagcéo entre turismo e hotelaria, e apresentado conceitos relacionados a
turismo e educacdo. Com isso, é possivel fazer um apanhado tedérico de
conceitos, praticas e ideias, e foi possivel constatar que a atividade turistica
presente desde os primordios da humanidade, impacta totalmente uma
sociedade, seja economicamente devida a atividade, ou no ambito académico,

tendo o estudo do fendmeno turismo.

1.1 Turismo

De acordo com Barretto (1995, s/i):

A primeira definicdo remonta-se a 1911, em que 0 economista
austriaco Hermann von Schullern zu Schattenhofen escrevia que
“turismo € o conceito que compreende todos 0s processos,
especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada,
na permanéncia e na saida do turista de um determinado
municipio, pais ou estado”

Ja para Moesch (2005, s/i) o surgimento do termo turismo, se da mais de
um século antes definicdo apresentada por Barretto “O primeiro registro da
palavra Turismo remonta a 1800, no pequeno dicionario Oxford [...] onde esta
registrado: “Turismo: a teoria e prética de viajar, deslocar-se por lazer™.

Barbosa (2002 apud SILVA et al., 2012, p.1), traz em sua fala onde se

originou o termo turismo.

A palavra turismo teve sua origem no inglés tourism, originério
do francés tourisme. Etimologicamente, a palavra tour (francés)
€ derivada do latim tornare e do grego tornos, significando um
giro ou um circulo. Ou ainda, o movimento ao redor de um ponto
central ou eixo. O significado mudou no inglés moderno,
passando segundo o autor a representar especificamente um
giro.

Apesar que ndo existe apenas uma unica definicdo do que é Turismo, a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) definiu em 1994 o turismo como as

aclOes que sao realizadas pelas pessoas, durante 0 momento de viagem, em
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ambientes que néo fazem parte do dia a dia do turista, desde que tal viagem
ocorra por um periodo inferior a 365 dias, e que tenha em sua esséncia
atividades relacionadas a lazer, negocio e outros.

Barretto (1995) salienta que o somatorio de todas as combinagfes que
ocorrem ao encontro de pessoas por um determinado periodo, em um mesmo
ambiente, interagindo com os que ali vivem, pode ser considerado turismo.

A autora continua a definicdo de turismo e trazendo mais informacdes,
citando De la Torre (1992), onde é apresentado o turismo enquanto um
deslocamento que o ocorre por vontade prépria e que seja com inicio e fim,
ocorrendo coletivamente ou sozinho, estimulado por diversos fatores, mas, €
importante ressaltar que deve acontecer em local diferente do dito “habitat”, e
gue néao tenha natureza ou finalidade relacionada ao lucro, gerando relacdes
entre os aqueles que realizam a atividade e os demais.

Apos apresentar definicbes acerca do turismo, € de suma importancia
adentrar ao tema e aprofundar a teoria referente as atividades turisticas, com o
intuito de entendermos sobre os fatores que fazem com o “fenémeno” turismo
ocorra.

Torna-se cada vez mais clara e indispensavel a importancia do turismo
para o desenvolvimento local e nacional, principalmente com os avancos da
tecnologia , e, principalmente com a popularizacdo da internet, a globalizagéo,
termo que esta diretamente ligado a uma maior conexao entre economias,
culturas, atrativos e demais fatores que integram a sociedade, vem modificando
a forma de como os seres humanos se relacionam. Hoje, com apenas uma
consulta em sites de buscas, conseguimos saber o que esta ocorrendo do outro
lado do mundo, quase que instantaneamente, conseguimos viajar para locais
que no passado eram inimaginaveis, e que hoje estao “na palma da nossa mao”.

Sobre a relagéo da globalizacao e o desenvolvimento do turismo, Oliveira
(2004, p.13) relata que:

A globalizacdo e os avancgos tecnoldgicos incentivam de forma
direta e indireta o crescimento mundial do turismo. O primeiro,
abre fronteiras fisicas e de conhecimento para a livre circulacéo
de pessoas pelo mundo e o segundo possibilita uma cada vez
maior eficiéncia nos transportes. Estes se tornam indispensaveis
ao deslocamento, que € a esséncia do turismo. Além disso, o
turismo age como facilitador da comunicacdo global, da
consciéncia globalizada, uma vez que dissemina a informacéo,
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possibilita o intercambio de ideias e outros bens culturais. O
turismo também age como incentivador do desenvolvimento de
novas tecnologias de transportes, ja que é uma das atividades
gue mais trazem receitas para este setor industrial.

Soares (2007) alerta que a atividade turistica no meio da globalizacéao,
contribui para que novos niveis de competitividade sejam conquistados, trazendo
inmeros pontos positivos aos locais em que estdo inseridos.

Conforme o Ministério do Turismo (MTur, 2016) a atividade turistica € um
dos agentes que diretamente transforma as economias e sociedades, além de
proporcionar uma maior empregabilidade e renda, promove também a insercao
e incluséo social.

Compactuando com o MTur e nos trazendo mais informacdes, Silva
(2004) aponta que o turismo se encaixa como uma atividade que, quando bem-
feita gera riqueza e aumenta a taxa de empregabilidade, e que também por ser
multissetorial abrange varias outras areas em suas atividades, fazendo com que
toda uma cadeia trabalhista seja contemplada aumentando assim as
possibilidades de geracdo de empregos contribuindo com a diminuicdo da taxa
de desemprego. A autora (Op. cit.) ainda nos traz que a atividade turistica vem
ganhando mais visibilidade tanto em paises que séo desenvolvidos, quanto nos
emergentes, que utilizam a atividade para aquecer a economia e modificar o
panorama do pais, com a intencdo de incrementar as possibilidades para que o
pais se torne desenvolvido.

Citando a importancia econdmica do turismo, mas adentrando em outros
aspectos que devem ser observados, DallAgnol (2012) aponta o quao é
importante o turismo no setor econémico, mas também demonstra que o ambito
cultural e social da atividade devem ser destacadas, e que devido a isso € de
suma importancia que as concepc¢des dos moradores devem ser consideradas
para em relagdo ao que de impacto é produzido pelas atividades fomentadas em
seus locais.

Lemes (2018), corrobora que a cidade para ser boa para o turista,
primeiramente ela deve ser boa para as pessoas que nela residem. Como
exemplo, o carnaval da cidade de Belo Horizonte, acolheu muitos blocos que,
puderam reacender as manifesta¢cdes culturais para o carnaval belo-horizontino,
contando com mais de 50 mil folibes (PBH, 2012). O sentimento de

pertencimento para com a cidade, além da reciprocidade, alegria, e criatividade,
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ficaram evidentes nos mais de 40 blocos que desfilaram pela cidade, contando
com uma completa infraestrutura para a realizacao desse magnifico evento.
Silva (2018, p.10), disserta sobre a influéncia do turismo na transformacéao

e ressignificagao do espaco:

[...] uma atividade que est4d se desenvolvendo com certa
influéncia sobre o uso e apropriacdo do espaco geogréfico,
transformando, reforgcando e ressignificando a permanéncia de
pessoas em diversos lugares, seja através de tranquilidade,
lazer ou até mesmo da curiosidade de saber as culturas
diferentes da sua realidade e provar da culinaria tradicional da
regiao.

Mas, para que possamos continuar dando um passo a frente nas questdes
referentes ao turismo, voltaremos ao passado, para que, sejam apresentados
conceitos e definicdes que nos ajudam a elucidar esse fenbmeno tdo importante,
e gque modifica toda uma cadeia a sua volta.

O turismo enquanto fendmeno social, que diz respeito ao comportamento
de uma sociedade ou de grupos, Andrade (1999 apud VEIGA, 2004, s/i) ressalta

que:

No Brasil, o turismo como fendmeno social comegou depois de
1920. Pode-se tracar um marco com a criagdo da Sociedade
Brasileira de Turismo, em 1923, que depois se tornaria o Touring
Clube. O turismo surgiu vinculado ao lazer; nunca teve cunho de
aventura ou educativo como na Europa, exceto talvez se
considerarmos a vinda dos portugueses quando do
descobrimento do Brasil como uma aventura. A partir de 1950,
grandes contingentes passam a viajar, mas, apesar de ser
principalmente um turismo de massa, nunca atingiu o total da
populacéo, acreditando inclusive, os especialistas, que apenas
30% de nossa populacdo pode fazer turismo.

No ambito das politicas publicas, destacamos o decreto n° 55, de 18 de
novembro de 1966: “Define a politica nacional de turismo, cria o Conselho
Nacional de Turismo e a Empresa Brasileira de Turismo, e da outras
providéncias” (BRASIL, 1966).

Através desse decreto, instituiu-se como fungéo do conselho “(...) tendo
como atribuicdes formular, coordenar e dirigir a politica nacional de turismo” (Op.
cit.), ou seja, pela primeira vez o turismo no Brasil, seria regulamentado e

fiscalizado por um 6rgdo competente.
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Também foi criada ainda no mesmo decreto-lei, através do Art. 11, a
Instituto! Brasileira de Turismo (EMBRATUR), “(...) vinculada ao Ministério da
Indastria e do Comércio, com a natureza de Empresa Publica e a finalidade de
incrementar o desenvolvimento da industria de Turismo e executar no ambito
nacional as diretrizes que lhes forem tragadas pelo Governo.”

Ja Lohmann (2012) lembra que, apenas em 2003, com a criacdo de um
ministério proprio para o turismo no Brasil, que ocorreu a reformulacdo da
EMBRATUR, onde o foco passou a ser o turista estrangeiros, como forma de
melhoria da economia, e também com objetivo de expor a marca Brasil, para
além dos limites territoriais.

Pois bem, apés apresentarmos definicbes e conceitos sobre a origem da
palavra turismo, definicdes do fendmeno, e apresentar um breve histérico do
turismo no Brasil, € importante que sigamos, e que um dos elementos de maior
importancia da cadeira turistica seja apresentado, falaremos a seguir sobre a
hospedagem, uma vez que a pernoite € essencial para que possamos diferenciar

o turista, do excursionista.
1.2 Histéria da hospedagem
A origem da hospedagem remonta as hospedarias medievais (BARBOSA;

LEITAO, 2015), embora em livros religiosos como a Biblia ja se citava as

hospedarias. O conceito moderno de “hotel” surge com a construcédo do Royal

Clarence Hotel, em Exeter, na Inglaterra em 1768 (Figura 1).

Figuras: 1) ) Fto do  considerado primeiro otl do undo. Fon:
https://www.businessinsider.com/the-royal-clarence-the-oldest-hotel-in-england-2016-10; e 2)

1 Atualmente Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional do Turismo.
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Foto/pintura do considerado primeiro hotel brasileiro (Hotel Pharoux, 1816, Rio de Janeiro?)....
Fonte: https://diariodorio.com/histria-do-hotel-pharoux/.

De acordo com Pereira (2015) os primeiros meios de hospedagem

brasileiros surgiram no comeco do século XIX. Ainda segundo a autora,

Os hotéis do século XIX tinham caracteristicas estruturais
distintas dos estabelecimentos hoteleiros da atualidade. Além
dos servicos relativos a hospedagem e a alimentagdo, alguns
hotéis atendiam também aos eventos sociais promovidos pela
sociedade da época e ao lazer proporcionado por ambientes
propicios a pratica do jogo. Existe uma intima relagdo entre o
aprimoramento dos meios de transporte e o crescimento do setor
hoteleiro (Op. cit., p.516).

“O produto turistico € constituido por trés servigos basicos: o transporte,
a hospedagem (incluindo alimentacao) e o atrativo, como o lazer ou qualquer
outra motivagdo para a viagem” (WANDERLEY, 2004, p.22).

Dificilmente se fala em turismo sem citar hospedagem. Como citado
anteriormente, para que haja turismo € necessario a pernoite, ou seja, o turista
deve recorrer a algum lugar para ser seu reflgio, um lugar para dormir e
descansar. Locais esses que podem possuir diferentes, precos, categorias de
acomodacédo, servicos de alimentacdo, dentre outras exclusividades e
peculiaridades que cada estabelecimento possui.

A hospedagem esta presente desde os primordios da humanidade,
Ribeiro (2011) apresenta que a evolugéo dos seres humanos esté contida no ato
da hospedagem, uma vez que, com a necessidade de deslocar-se e também de
criar uma rede de relacdo com os demais, com 0 meio ambiente ou motivado por
negocios.

Candido e Vieira (2003, p. 27 apud KUCKARTZ, 2008) afirmam que “a
palavra hospedagem, do latim hospitium, significa hospitalidade (dada ou
recebida). E hospitalidade, também originaria do latim hospitalitas, significa o ato
de oferecer bom tratamento a quem se da ou recebe hospedagem.”

Por falar em hospedagem, Aldrigui (2007) apresenta um importante
argumento, e alerta de que n&o podemos confundir hospedagem com
hospitalidade. Segundo a autora (Op. cit.) costumeiramente 0s termos
hospedagem e hospitalidade s&o apresentados como se fossem a mesma coisa,

0 que se explica devido aos termos estarem sempre presentes quando
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estudamos ambos objetos. Conforme Plentz (2005, p.2) “A hospitalidade, em sua
totalidade, engloba diferentes areas do conhecimento, e por ser tdo abrangente
e de fundamental importancia ao desenvolvimento do Turismo, ndo deve ser
minimizada.”

Guasso et al. (2009), discorrem que hospedagem é a juncao de fatores
gue se dispOe a realizar o0 que as pessoas que utilizam os meios de hospedagens
precisam. E que, atender as expectativas daqueles que utilizam os servi¢cos do
meio € importante, uma vez que a escolha em se hospedar em meios externos
a sua residéncia, esté atrelado muitas vezes a necessidades, seja ela de viajar,
seja relacionada ao trabalho, ou outros fatores.

Sobre a atividade de hospedar pessoas, Aldrigui (Op. cit.) lembra que, O
acolher ndo é nada recente, existem relatos que desde os persas, passando
pelas antigas Grécia e Roma, atividade ja era realizada. Isso nos mostra que
antes mesmo de todo esse boom da atividade turistica, antes mesmo de toda a
modernizacédo e transformacao do setor, ocorria o ato de receber pessoas.

A modernizacdo dos meios de hospedagens relaciona-se diretamente a
evolucao dos transportes, principalmente com a maquina a vapor durante a

Revolucao Industrial, conforme Pereira (2015, p.513) relata abaixo:

A Inglaterra tornou-se a primeira grande poténcia capitalista,
dando inicio a uma fase de expanséo da economia mundial, que
se estendeu de 1790 a 1821. Esse periodo de expansédo
econbdmica foi sucedido por uma fase recessiva do ciclo longo ou
ciclo de Kondratieff ao término da qual a maquina a vapor foi
aplicada aos meios de transporte (trens e navios), fato que
resultou numa grande revolugdo nos transportes que, por sua
vez, levou a modernizacédo dos meios de hospedagem.

A autora (Op. cit.) ainda indaga que, apesar do grande crescimento dos
meios de hospedagens, anteriores a extensdo da rede ferroviaria, néo
necessariamente os locais eram providos de boas condicbes em suas
instalagcdes, mas, que esse fato foi se modificando devido ao avanco dos
transportes, e principalmente com a utilizagdo das carruagens, onde, além de
abrigar os cocheiros (denominagdo dada a quem conduzia a carruagem), 0S
pontos de paradas também possuiam estabulos para que que os cavalos
pudessem descansar, se alimentar, para que no dia seguinte pudessem

continuar sua jornada.
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Continuando sobre a evolucao dos meios de hospedagens, Ribeiro (2011)
informa sobre um novo conceito que modificaria e modernizaria os meios de
hospedagens. Criado por César Ritz em 1870, as acomodacdes individuais
surgiram, e também foi adotado a padronizacdo dos vestuarios dos
colaboradores que prestavam servicos nos hotéis. Com isso em 1898 Ritz
instituiu seu primeiro hotel, que levaria 0 seu nome, consolidando assim a sua
ideia de padronizacdo das vestimentas dos funcionarios, modificando a forma de
organizacéo e planejamento da hotelaria.

Continuando, Ribeiro (Op. cit.), observa que a partir da década de 1980,
devido a inUmeros acontecimentos no setor hoteleiro, principalmente pela fusdo
entre grandes grupos, a necessidade para a modernizacdo e melhorias nos
empreendimentos relacionados com a hospedagem se fez necessario, no intuito
conseguir uma melhor especificidade nos produtos e servigos ofertados.

Outro acontecimento significativo para o setor de hospedagem, tem sido
a crescente ascensao de hospedagens por particulares, aproveitando o grande
crescimento da utilizacdo da internet e suas plataformas como forma de venda

e fomento de servigcos e/ou produtos turisticos.

Os servicos de turismo que, tradicionalmente, eram oferecidos
por empresas como hotéis, restaurantes, taxis e operadores
turisticos passaram, recentemente, a também serem ofertados
por um numero crescente de individuos particulares que, por
meio de plataformas digitais, propdem compartilhar,
temporariamente, com os turistas, aquilo que eles possuem. ou
fazem (LOBO, 2017, p.2).

Essas melhorias se fizeram necessarias, para que a demanda turistica
pudesse ser atendida, para que os mais diversos perfis de turistas pudessem ser
contemplados, destacando ainda mais a importancia dos meios de hospedagens
para o fomento da atividade turistica, como Aldrigui (Op. cit., p. 13) afirma em
relagdo aos meios de hospedagens sdo os “(...) componentes fundamentais da
atividade turistica, pois, sem um local para hospedagem, o turista ndo pode ficar
na localidade e, em consequéncia, ndo podera recorrer as facilidades ligadas ao

turismo e movimentar a economia do local.”

1.2.1 Hotelaria e turismo
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Sidénio (Op. cit.) apresenta que hotel é uma organizacdo cuja funcéo é
prestar servicos especificos, o que a torna totalmente diferente de outras
organizacdes que existem no mercado. E complementa a sua fala apontado que,
‘o produto gerado pelo hotel é estético, ou seja, o consumidor € quem deve ir
até ele para dar inicio ao processo de aquisigcdo/consumo.” (Op. cit., p.18).

Quanto a estrutura organizacional de uma empresa hoteleira Menezes et

al. (2011, p.4) afirmam que:

E formada pelos setores administrativo, comercial
(comunicacao, eventos, vendas), de hospedagem (recepcéo,
reservas, portaria social / concierge, telefonia e governanca) e
Alimentos e Bebidas (maitre executivo, chefe de cozinha, chefe
de stuwarding, chefe de copa e maitre). Porém, deve-se
considerar que a estrutura e funcionamento podem, como em
toda empresa, ser dividida de acordo com as suas
necessidades.

A hotelaria € extremamente importante para o desenvolvimento das
atividades econdmicas de uma regido, pois fomenta diversos setores no meio
em que ela esta inserida, devido a necessidade de uma grande quantidade de
mao de obra para a realizacdo das atividades. Sendo, assim, uma atividade
multisetorial, utilizando, por exemplo servigcos relacionados a lavanderia,
alimentos e bebidas, decoracdo, jardinagem, servicos de tecnologia da
informacéo.

Devido a esse, e a outros fatos, os empregos gerados pelo setor de
hospedagem cresceram, como a matéria divulgada no Portal Panrotas, escrita
por Andrade (2020, s/i), onde o autor afirma que:

Conforme o Portal, de acordo com a pesquisa da CNC baseada
nos dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged), o emprego no Turismo cresceu pela segunda vez
consecutiva em 2019, em patamar bem superior a 2018. Ha,
hoje, 2,9 milhdes de trabalhadores no setor, sendo 67% nas
atividades de hospedagem e alimentac&o.

Os dados apresentados referem-se ao periodo anterior a pandemia pelo
novo coronavirus, que desde 2020 tem colocado sob grande tensédo todo o
planeta, e que afetou diretamente o setor turistico (BENI, 2020), por causa das
medidas de protecdo adotadas pelas autoridades, com o intuito de diminuir a

proliferacéo e o contagio pelo Covid-19.
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Por causa da pandemia, a ocupacdo da rede hoteleira diminuiu
drasticamente por todo o pais, conforme relatado pela Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis “(...) o setor que ainda esta com mais de 95% dos hotéis
fechados e com indices de ocupacéo beirando a 0%” (ABIH, 2020).

Ainda segundo a ABIH (Op. cit.) em reportagem no jornal Estado de Minas
Gerais, o presidente da Associagcao, Guilherme Sanson, retrata a triste realidade
dos hotéis no Estado, com taxas de ocupacdo abaixo dos 9%, e também o
encerramento das atividades por alguns hotéis, principalmente aqueles que
ficam em torno da capital mineira, Belo Horizonte.

Para que haja profissionais preparados para atender as demandas do
mercado, € necessario que possuam um alto grau de instrucdo, estejam
capacitados e antenados com as mudancas, conforme competéncias e
habilidades esperadas pelo bacharel em Turismo, como: “compreensao das
politicas nacionais e regionais sobre turismo; positiva contribuicdo na elaboracao
dos planos municipais e estaduais de turismo; adequada aplicacéo da legislacéo
pertinente” (BRASIL, 2006).

Para isso falaremos a seguir sobre a relagao do turismo com a educacéao.
Embora seja considerada uma atividade caracteristica do Turismo, a hotelaria €
um setor especifico, inclusive com cursos de graduacdo. Cujo profissional da
area do turismo tem condicdes de prestar servicos para a rede hoteleira e toda
a cadeia dos meios de hospedagem.

1.3 Turismo e educacao

A educacéo transforma toda uma sociedade, modificando assim a vida
daqueles que tem acesso a ela, desenvolvendo o que nos diferencia de outros
seres vivos, a capacidade de desenvolver o raciocinio e a racionalidade.

Da Silva Souza e Da Silva (2010) esclarecem que, independentemente do
campo de atividade, a educagédo apresenta-se como um dos pilares para que
possam ser realizadas, e que o turismo ndo usufrui satisfatoriamente desse
recurso, acarretando uma nao contemplacéo de toda a rede

Ainda para os autores, “se configurando numa ingénua contradicao; afinal

€ impossivel estabelecer uma relagdo sadia e homogénea se os entes que
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compdem essa cadeia estrutural ndo sao intercomunicantes” (DA SILVA
SOUZA; DA SILVA, 2010, s/i).
Fonseca Filho (2007, p.10) corrobora sobre a importancia da educacao, e

destaca a importancia da educacao turistica:

[...] educar visando formar cidad&os criticos e participativos &
uma maneira de envolver os educandos nos acontecimentos
cotidianos, despertando uma postura ativa e engajada sobre as
guestdes sociais. A educacdo turistica vem a somar com esse
movimento, jA que por meio desta apresentamos a importancia
de se preservar valores referentes a cultura e ao meio ambiente
natural.

Concordando com o autor, acrescentando informacgdes sobre a educacéo
turistica, Da Silva Souza e Da Silva (Op. cit.) retratam que, o turismo como
educacdo é preponderante para o sentimento de pertencimento de toda uma
populacdo, atua na valorizacdo e preservacdo de culturas e também age no
resgate identitario de um povo, contribuindo para que a imagem de que o turismo
€ simplesmente lazer e diversédo, visdo essa que ainda hoje existe, muitos
enxergam o turismo ndo como um agente transformador de toda uma sociedade,
mas como viagens, festas, entretenimento. Esses fatos, incluidos no turismo,
nao sao os Unicos fatores que devem ser levados em consideracdo na hora de
se caracterizar o turismo.

Muito desse desconhecimento acerca do turismo, conforme Fonseca Filho
(Op. cit.) diz, é pela escassa literatura a respeito da area na educacéo basica, e
também durante o ensino médio. E que, essa situacdo tende a melhorar durante
a graduacéo, devido ao grande numero de Instituicdes de ensino superior que
tem em sua grade de cursos, o curso de turismo. De acordo com o Ranking
Universitario Folha?, de 2019, o Brasil possui 115 instituicdes, enquanto que de
acordo com o Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacéo Superior
(e-MEC, 2021), h& 163 cursos de Turismo? em atividade no pais.

E que, a partir da Resolucdo n® 13 (BRASIL, 2006), que traz em seu caput
“Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo

e da outras providéncias”, algumas padroniza¢cdes comegaram a existir, além de

2 Ranking Universitario Folha https://ruf.folha.uol.com.br/2019/ranking-de-cursos/turismo/
8 Por sua vez, sdo 72 de Hotelaria (Op. cit.).
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algumas definicdes sobre o ensino e atribuicdes que os profissionais do turismo

devem possuir.

Art. 3° O curso de graduacdo em Turismo deve ensejar, como
perfil desejado do graduando, capacitado e aptiddo para
compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais,
econdmicas e culturais, relacionadas com o mercado turistico,
sua expansao e seu gerenciamento, observados o0s niveis
graduais do processo de tomada de decisdo, apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato
de situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios
segmentos do campo de atuagao profissional (Op. cit., p. 2).

Com a implantacdo da diretriz, e também, com a evolu¢cdo académica

acompanhando a evolucdo das tecnologias, o estudo em turismo tem-se

demonstrado cada vez mais amplo, novas areas sendo descobertas, outras

areas mais tradicionais sofrendo mudancas em sua forma de estudo e gestéo,

como, por exemplo os meios de hospedagem, assunto que sera tratado no

capitulo 2 deste trabalho.
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2 MEIOS DE HOSPEDAGEM

O segundo capitulo consiste em contextualizar o objeto de estudo que &
o Laboratério de Hospedagem (LABHOT) da UFOP. Porém, antes disso sera
feito um levantamento a respeito dos meios de hospedagens brasileiros.
Posteriormente um levantamento acerca dos meios de hospedagens existentes
em Ouro Preto, concluindo trazendo a abordagem sobre a Casa de Hospedes

da UFOP e o laboratério de hospedagem.

2.1 Meios de hospedagem no Brasil

Quando falamos em hospedagem no Brasil, devemos voltar ao periodo
colonial, periodo esse em que se iniciou atividade hoteleira no pais, onde as
hospedagens ocorriam nos casarfes das cidades, conventos, nas grandes e nos
ranchos que era encontrado a beira das estradas (POPP et al., 2007).

Complementando a fala dos autores (Op. cit.), Ribeiro ( 2011) relata que,
devida a chegada da corte Real Portuguesa no Rio de Janeiro em 1808,
juntamente com a chegada via abertura dos postos aos paises amigos,
aumentou consideravelmente a quantidade de pessoas que chegaram ao Brasil,
e necessitam de um local para poderem se alocar de forma temporéria fazendo
com que as casas de pensao, hospedarias e tavernas, que eram 0s meios de
hospedagens predominantes na época, abrissem suas portas aos viajantes e

passassem a adotar a denominacédo de hotel.

No inicio do século XX, a escassez de hotéis levou o governador
do Rio de Janeiro a criar o Decreto-Lei n° 1.100, de 23 de
dezembro de 1907, que isentava de impostos municipais, por
sete anos, 0s cinco primeiros hotéis que se instalassem na
cidade. Em 1908, foi inaugurado o primeiro grande hotel na
cidade: chamava-se O Avenida e possuia 220 apartamentos.
Somente a partir da década de 30 do século XX, comegaram a
ser instalados os hotéis de grande porte (POPP et al., 2007, p.
8).

Para Andrade et al. (2000), ainda na primeira metade do século XX, mais
especificamente na década de 1930, as capitais comecaram a receber a criacéo

dos grandes hotéis, atrelados aos cassinos que funcionavam dentro dos hotéis.
Mas, em 1946 a situacao se transformou. O Decreto-lei n®9.215 (BRASIL, 1946),
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que traz eu seu caput “Proibe a prética ou exploragéo de jogos de azar em todo
o territério nacional”, culminou no fechamento dos hotéis que tinham atividades
ligadas aos cassinos.

As criagbes da Embratur, juntamente com o Fungetur (Fundo Geral de
Turismo), trouxeram a esperanca, e 0s investimentos, trouxeram também os
incentivos fiscais, que contribuiram para que ocorresse 0s crescimentos das
atividades (POPP et al., 2007).

Corroborando com os autores (Op. cit.) e acrescentando novas
informacgoes:

Em 1966 é criada a Embratur e, junto com ela, o Fungetur
(Fundo Geral de Turismo), que atua através de incentivos fiscais
na implantacdo de hotéis, promovendo uma nova fase na
hotelaria brasileira, principalmente no segmento de hotéis de
luxo, os chamados cinco estrelas. Esse novo surto hoteleiro leva
também a mudancas nas leis de zoneamento das grandes

capitais, tornando a legislacdo mais flexivel e favoravel a
construgdo de hotéis (ANDRADE, 2000, p.20).

Devido a todo o investimento para que a atividade hoteleira pudesse
crescer, Ribeiro (2011) aponta que as décadas de 1960 e 1970 ficaram
marcadas pela chegada em terras brasileiras de grandes redes hoteleiras
internacionais. E, como consequéncia dessa vinda, as principais melhorias
dizem respeito a diversificacao e evolugdo dos servigos prestados, bem como
uma maior profissionalizacéo dos prestadores de servico do segmento, situacéo
gue possibilitou uma nova etapa da hotelaria brasileira.

Mas, atitude essa que ocasionou alguns problemas, conforme Andrade et
al. (2000) retratam que o crescimento da hotelaria devido a tutela da Embratur,
que tem como plano de fundo uma demanda crescente e em grande parte
reprimida ocasionou um grande desequilibrio no perfil dos hotéis que eram
oferecidos, pois a maior parte pertencia a categoria 5 estrelas.

O Decreto n® 84.910 (BRASIL, 1980) a EMBRATUR obrigou que todos os
estabelecimentos que oferecem o servico de hospedagem tenham cadastro na
Empresa, bem como uma classificacdo (CAETANO et al., 2020). As autoras
ainda corroboram que a elaboracdo do sistema teve relagdo direta com o
crescimento da hotelaria no Brasil, em um cenario que o turismo no pais

comecou a se destacar internacionalmente, com o intuito de assegurar que 0s
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servigos ofertados se tornasse o principal eixo para 0s gestores e agentes
publicos que atuavam no turismo e na hotelaria no Brasil.

Embora seja comum atrelarmos o termo hotel, sempre que nos referimos
aos meios de hospedagens e tendo isso refor¢cado pela literatura Aldrigui (Op.
cit.), & importante ressaltarmos que o sistema de classificacdo foi criado
pensando nas demais categorias de MH existentes, tendo como um dos seus
propésitos a diversificagdo de cada um dos segmentos, que possuem qualidades
peculiares visando atender um determinado segmento do mercado em especial
(RIBEIRO, 2011). Conforme quadro 1, observamos os tipos de MH segundo a

sua classificacao:

Quadro 1 - Tipologia dos meios de hospedagem e suas caracterizagdes

tipologia dos meios
de Hospedagem

Caracterizagao

Hotéis de selva ou
hotéis de floresta

Localizados em éareas florestais. Sua estrutura é
direcionada ao turismo de natureza, como O ecoturismo.
Seu publico-alvo majoritario séo turistas de classe alta.

Lodge

Possui forte apelo ecolégico no seu estilo de construgéo e
recursos que utiliza. Pode ser composto por chalés,
bangal6s, cabanas e similares, destinado ao turismo
ecoturismo, turismo de caca, de pesca e de aventura.

Hotéis fazenda

Geralmente se utilizam das instalagbes de antigas
fazendas e oferecem ao héspede, além do valioso contato
com a natureza, a possibilidade de compartilhar atividades
comuns nesse tipo de ambiente.

Hotéis para executivos

Sao hotéis voltados ao turismo de negdcios, especializados
no atendimento de executivos. Dispdem de servicos
especiais para atender esse tipo de cliente, extremamente
exigente.

Hotéis econdmicos

Oferecem instalacdes e servicos limitados ao que é

essencial a sua demanda, porém, sem prejuizo da
gualidade e da eficiéncia de suas operacoes.

Hotéis de montanha

Localizados em encostas ou no alto de montanhas.
Geralmente sdo dotados de excelente estrutura e servigcos
especiais: boa comida, apartamentos com amplas janelas
e sacadas para apreciar belas paisagens.

Hotéis em terminais de
transporte (HTT)

Meios de hospedagem localizados préximos a aeroportos,
portos, rodoviarias e estacdes ferroviarias. Oferecem
acomodacdes para viajantes em transito ou aguardando
conexdes.

Hotéis ecoldgicos,
pousadas ecoldgicas
ou eco-hotéis (EH)

Meios de hospedagem localizados em florestas tropicais,
flutuantes em rios, lagos ou lagoas. Visam proporcionar aos
héspedes o contato com areas naturais protegidas por lei
especifica.

Resorts

Geralmente instalam-se em imensas areas, constituindo-se
em verdadeiras ilhas de autossuficiéncia que dispensam o
hospede da necessidade de sair do hotel em busca de
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alguma programacao, pois atendem a uma variada gama
de interesses — lazer, esportes, cultura e até negécios.

Spas

Voltados a hospedes interessados em beneficios para a
salde fisica e mental, além de cuidados com o corpo.

Hotéis-cassino

S&o hotéis cuja renda principal € resultado da pratica de
jogos de azar. Estes hotéis tiveram o seu apogeu no Brasil
até 1946, quando houve a proibicdo desse tipo de jogo.

Motéis Geralmente estdo localizados proximo as rodovias, suas
diarias sé@o cobradas por horas. O nome motel foi formado
pela contracdo das palavras da lingua inglesa motor e
hotel.

Pousadas Representam uma alternativa de hospedagem mais

acessivel, sem que isso signifique auséncia de conforto.
Em sua estrutura possuem unidades habitacionais
individualizadas e decoracdo identificada com a localidade.

Apart-hotéis e flats

Estabelecimentos comerciais de hospedagem que
oferecem uma combinacdo entre apartamento de
residéncia normal, servicos de hotel e pagam o prego da
diaria mais barato que num hotel tradicional.

Albergues Forma econdmica de hospedagem, dirigida normalmente
para estudantes e pessoas de baixa renda, dispondo de
cémodos individuais ou coletivos.

Campings Areas urbanizadas com infraestrutura para o atendimento

de clientela que utiliza barraca ou trailer. Oferecem
instalacBes para higiene, alimentagéo, energia, agua e, em
alguns casos, infraestrutura de lazer.

Barcos e navios

Em alguns casos estes meios de transporte também se
fazem as vezes de hospedagem. Algumas embarcacdes
sao feitas exclusivamente para atender a essa clientela que
guer pescar, mas nao dispensa o conforto de um bom
camarote, além de alimentacdo farta e amenidades que
enriquecem a programacgao, que em geral dura de trés a
sete dias.

Fonte: adaptado de Ribeiro (2011).

O sistema proposto, passou por mudancas, sendo 0 novo sistema de

classificagdo construido em conjunto com a Associacao Brasileira da Industria
de Hotéis (ABIH), entrando em vigor em 2002 (RODRIGUES et al., 2004), mas

que, devido ao insucesso do novo sistema em relacdo as adesdes, surge em

2011 o Sistema Brasileiro de Classificagéo de Meios de Hospedagem (SBClass)

(Figura 1), regulamentado pela Portaria n® 100 (MTur, 2011a), pela Portaria n°
273 (MTur, 2011b) e pela Lei Geral do Turismo, a Lei n® 11.771 (BRASIL, 2008).

Esta acdo novamente ligou o sinal de alerta nos agentes publicos, pelo

baixo indice de adesao dos meios de hospedagem, embora ocorra um grande

esforco do poder publico para conseguir a padronizacdo em carater amplo e

nacional dos meios de hospedagem no Brasil (CAETANO et al., 2020).
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Figura 3: Sistema brasileiro de Classificacéo de Meios de Hospedagem (SBClass)

Fonte: MTur, 2011.

2.2 Meios de hospedagem em Ouro Preto

Localizada a aproximadamente 100 Km de Belo Horizonte (MG), o

municipio de Ouro Preto, possui aproximadamente 75 mil habitantes, um salario

médio mensal de 3.1 salarios minimos. Além de possuir uma area total de
1.2458,65 Km? (IBGE, 2021), e 12 distritos, além da sede.
Ouro Preto é considerada um dos principais destinos turisticos de Minas

Gerais, e também do Brasil, historia essa que ganhou destaque quando a cidade

recebeu o titulo Patrimonio Cultural da Humanidade.

A atividade turistica em Ouro Preto comecou a se destacar,
gquando a cidade recebe o titulo de Patrimdénio Cultural da
Humanidade, sendo o turismo historico-cultural a atividade
turistica principal da cidade e com maior destaque, junto ao
conjunto arquitetbnico que atrai turistas de todo o mundo,
(CRUZ, 2018, p. 27).

Para Pereira (2017, p. 4), alguns fatores corroboram para 0 sucesso

turistico da cidade:

O conjunto de seu patrimdnio histérico-arquitetdnico, com
destaque para os diversos casarfes, igrejas e capelas de
inspiracdo barroca e rococd que se integram a paisagem
montanhosa do centro urbano, bem como para o lugar de
proeminéncia que ela ocupou na histéria nacional.

Acrescentando mais informagdes acerca do destaque dos atrativos de

Ouro Preto, Cruz (Op. cit.), apresenta que existem inUmeros atrativos em Ouro

Preto, e destaca alguns, como por exemplo, a Praca Tiradentes regido central
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da cidade, as diversas igrejas e capelas que aqui existem, 0s museus, as capelas
e igrejas, e toda a relacdo com elementos da natureza que envolvem a cidade,
além dos mais diversificados tipos de eventos, que incluem diversos segmentos.

Pereira (2017), demonstra que as inumeras ladeiras e vielas que por aqui
existem, e que estdo em excelentes estados de conversacdo mesmo com a
passagem dos anos, sao fatores que chamam muita atencdo, e culmina na
grande procura de Ouro Preto pelos turistas, seja através do turismo domeéstico,
ou turistas que vem de diferentes paises, e que tem o intuito de conhecer todo o
conjunto artistico e riquezas aqui existentes.

E, para acomodar a gama de turistas que pernoitam na cidade, encontra-
se em Ouro Preto diversas opcdes de meios de hospedagem, com diferentes
opcoes de servigos ofertados, atendendo assim, os mais diversificados publicos-
alvo que possam existir.

Apos a realizacdo do inventario de oferta turistica em Ouro Preto -
INVTUR, realizado no ano de 2019 pela Prefeitura Municipal de Ouro Preto —
PMOP, através da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio de Ouro Preto —
SETIC-OP, em parceria com a Empresa Junior de Projetos de Eventos e
Consultoria Empresarial — Completur Jr., foram catalogados os MH existentes*

em todo o municipio de Ouro Preto. Classificados e quantificados a seguir:

Quadro 2 - Meios de Hospedagem em Ouro Preto.

Tipologias de meios de hospedagem | Quantidades de MH

Hotel/Pousada 87
Albergue 13
Cama e Cafée 2
Hotel Fazenda 3
SPA 1
Motel 2
Flat/Apart Hotel 1
TOTAL 109

Fonte: adaptado de Invtur (2019).

4 Disponivel em: https://turismo.ouropreto.mg.gov.br/onde-ficar.
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E importante se atentar que, no INVTUR alguns MH ndo foram
inventariados, como por exemplo a Casa de Hospedes da Universidade Federal
de Ouro Preto, que sera apresentado no proximo subtopico do presente capitulo,
e que, as republicas estudantis, e também as casas alugadas através de
sites/aplicativos ndo entraram no site oficial do turismo de Ouro Preto, onde é
possivel que o turista possa conhecer as op¢des de hospedagem na cidade.

Embora Ouro Preto, seja uma das cidades mais visitadas de Minas
Gerais, e fazer parte dos 65 destinos indutores do Turismo no Brasil, de acordo
com o indice de competitividade do Ministério do Turismo (MTur) em 2015, é
possivel perceber através da tabela disponibilizada pela SETIC-OP, que a taxa
de ocupacdo mensal dos quartos disponiveis nos meios de hospedagem no
periodo entre 2013-2018, dificilmente ultrapassou 50% de ocupacédo, apenas em

oito dos 64 meses possiveis, conforme tabela a seguir.

Tabela 1 - Taxa de Ocupagdo Mensal de quartos em Ouro Preto 2013-2018

Taxa de Ocupacdo Mensal - Ouro Preto - MG

Meses 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Janeiro 41% 32% 38% 35% 42% 52%
Fevereiro 40% 34% 40% 28% 31% 36%
Marco 38% 37% 37% 27% 27% 34%
Abril 41% 39% 42% 26% 50% 40%
Maio 46% 44% 45% 36% 40%

Junho 42% 40% 48% 37% 47%
Julho 66% 53% 71% 55% 74%
Agosto 44% 46% 40% 35% 46%
Setembro 44% 45% 43% 43% 51%
Outubro 52% 50% 43% 28% 44%

Novembro 37% 45% 37% 33% 40%

Dezembro 31% 46% 40% 37% 39%
2013 2014 2015 2016 2017

Média anual 44% 43% 44% 35% 44%

Mediana anual 42% 45% 41% 35% 43%

Melhor més 66% 53% 71% 55% 74%

Pior més 31% 32% 37% 26% 27%

Desvio Padrdo 9% 6% 9% 8% 12%

Fonte: adaptado de Setic-OP (2017).
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Na interpretacdo da Tabela 1, é possivel observar que em nenhum dos
anos da pesquisa a média anual chegou préximo aos 50% de ocupacao dos
guartos existentes, e que, ainda assim ha muito o que fazer em relacao a acoes
visando a melhoria e ocupacéo, contribuindo diretamente, para o aquecimento
da economia da cidade.

Uma vez relatado brevemente acerca dos MH existentes em Ouro Preto,
faz-se necessario tratar de maneira mais profunda, acerca da Casa de Hospedes
da UFOP. Casa essa que se apresenta como mais uma opc¢ao de hospedagem
(desde que o héspede se encaixe no regulamento da Casa), e que possui pouca

visibilidade no cenéario municipal.

2.3 A casa de Hospedes da UFOP e o Laboratério de Hospedagem

Para o Conselho Nacional de Educacdo (BRASIL, 2006) em sua
resolucdo que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacgao em Turismo a “classificagao, sobre critérios prévios e adequados, de
estabelecimentos prestadores de servigos turisticos, incluindo meios de
hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de
eventos e outras areas, postas com seguranca a disposi¢cao do mercado turistico
e de sua expansao” faz parte das competéncias e habilidades do estudante de
graduac&o em Turismo.

Essa questdo do curriculo do Turismo é observada por Airey e Tribe
(2008), a hotelaria esta se inserindo como uma importante conexdao com 0
mercado. Nesse sentido, uma sondagem empresarial com empreendimentos
hoteleiros pelo MTUR em 2018 apontou que 19% com mais de 100 unidades
habitacionais (UH).

Em periodo passado a Casa de HoOspedes, parte do patriménio da
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), era denominada como
“Residéncia Funcional” até o ano de 2017 (RESOLUCAO CUNI 1.539, UFOP,
2013), quando passou a se chamar “Casa do Pesquisador”’, Resolucdo CUNI
1.808 (UFOP, 2016), sendo administrada pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
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graduacdo (PROPP)>, até o ano de 2018, quando teve seu nome alterado “Casa
de Hoéspedes” pela Resolugdo CUNI 2.112 (UFOP, 2018) e passou a ser gerida
pelo Departamento de Turismo (DETUR) da UFOP.

CASA DE
HOSPEDES

Figura 4) Logomarca da Casa de Héspedes.
Fonte: Casa de Hospedes (2021).

A casa consiste em um local para a realizacdo de hospedagens e abrigo de
pesquisadores, professores e outros profissionais que estejam em Ouro Preto,
realizando atividades que tenham algum tipo de vinculo com a UFOP. Além
disso, hospeda refugiados e artistas de quaisquer naturezas caso necessitem e

estejam vinculados de alguma forma a UFOP.

= casas de hospedes ufop

Casa de Hospedes da UFOP

1 avaliagdo
Temporariamente fechado
7= ) B gl
° (/) (@ Cj )k <\
N —/ \—/ N/
Rotas Salva £

Préximo  Enviar para Compartilna
nartphone

R. Sen. Rocha Lagoa, 177 - Ouro Preto, MG,
35400-000

A Temporariamente fechado v

Figura 5) Localizacéo da asa de H
Fonte: Google Maps (2021).

N

5 Atualmente Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagéo e Inovagdo (PROPPI).
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De acordo com a Resolugdo CUNI n°® 2.112 (Op. cit., s/i) que aprova o

regimento interno da Casa de Hospedes:

Art. 1° A Casa de HOspedes, ligada ao Departamento de Turismo
(DETUR), tem como obijetivo fortalecer. na UFOP. a politica de
atracdo de pesquisadores, professores e outros profissionais

gualificados,

na categoria de visitantes, destinando-se a

assegurar hospedagem a estes convidados durante o periodo
de sua colaboracdo com a UFOP, bem como a refugiados de
qualquer natureza, em situagcédo de risco, acolhidos pelo Brasil

através da UFOP.

A Casa de Héspedes, conta com quatro unidades habitacionais (UH) e

nove leitos, e se aproxima mais da categoria “Pousada”, uma das cinco do

SBCLASS (2011), por ser um "Empreendimento de caracteristica horizontal,

composto de no méaximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servi¢os de

recepcao, alimentacdo e alojamento tempordrio, podendo ser em um prédio

anico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangal6s."

Cada UH leva consigo o nome de uma figura icGnica para o turismo, como

forma de homenagem (Quadro 3).

Quadro 3 — Unidades Habitacionais da Casa de Hospedes

Numero da UH NuUmero de Nome do Quem é/foi essa
leitos guarto pessoa?

1 2 Thomas Cook | Conhecido como o “pai
do turismo”

2 2 Maria Graham Pintora, ilustradora,
marcada por demonstrar
o Brasil e suas belezas
em seus diarios de
viagens

3 2 Santos Dumont | Um dos maiores
inventores do mundo,
inclusive inventor do
aviao

4 3 “Carminha” Nobre colaboradora do

DETUR, exceléncia, e
referéncia na prestacdo
de servigo no
departamento

Fonte: Silva (2021).

Nenhuma das unidades habitacionais possuem banheiro privativo,

conforme Turismo/UFOP (2019) relata. Além disso seguem outras informacdes

a respeito da infraestrutura/servico da Casa de Hospedes (Quadro 4):
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Quadro 4 - Estrutura e Servi¢cos da Casa de Hospedes da UFOP

Possui dois banheiros compartilhados (de uso coletivo). (E de responsabilidade do
héspede trazer roupa de banho e produtos de higiene pessoal.)

Area de estudos comum

Internet Wi fi

Copa e cozinha de uso comum equipadas com geladeira, fogdo, micro-ondas e
utensilios

Area de convivéncia de uso comum com TV e aparelho DVD

N&o inclui café da manha

N&o hé estacionamento privado

Fonte: Turismo/UFOP (2019).

Assim, a proposta atende ao Plano Nacional de Educacéo (BRASIL, 2014)
tendo em vista a curricularizacdo da extensédo. Atende ainda as diretrizes do
edital de extensdo (PROEX, 2018), em especial articulacdo ensino-pesquisa-
extensdo e impacto na formacéo do estudante. A primeira por correlacionar com
disciplinas do curso (em especial Meios de Hospedagem, Administracdo
Hoteleira 1 e 2, POT 1 e 2, Eventos, Marketing e Agenciamento) e a segunda
por fortalecer e fomentar a troca de experiéncias entre alunos, e entre os alunos
e 0s héspedes.

O fato de, em 2018 a Casa de HOspedes passa da gestao intersetorial de
pré-reitora e setores administrativos com o DETUR para somente o DETUR
(UFOP, 2018), justifica um incremento e melhor preparacdo da gestdo, com
vistas ao cumprimento da atividade-fim de hospedagem, ampliando-se e
diversificando-se para a de ensino-aprendizagem, assim como ser
autossustentavel financeiramente — aumento da taxa de ocupagdo gerando

receitas que superem as despesas (superavit).

Além da hospedagem, a Casa também funciona como um
Laboratério de Hospedagem, onde sdo desenvolvidas aulas
praticas (ensino), iniciacao cientifica (pesquisa) e acbes com a
comunidade (extenséo), fortalecendo o tripé ensino-pesquisa-
extensao das universidades (TURISMO/UFOP,2019).

O curso de Turismo da UFOP que desde 2000 vem formando profissionais
para esse importante setor econdmico (social, ambiental e cultural), ndo teve em
sua recente histéria laboratorios para além das viagens. Esse espaco a priori de

ensino e de pesquisa tem valor inestimavel para a formacao do estudante, para
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a reciclagem do educador, e para a integracdo do ensino, da pesquisa e da
extensao.

Como argumenta Schaper (2019, p 46)

[...]JO projeto de extensdo, o LABHOT, tem como objetivo a
experiéncia extraclasse, ou seja, permitir que os discentes
tenham contato com a pratica daquilo que é visto na teoria
durante a graduacdo em algumas disciplinas, principalmente
aqguelas relacionadas a hospitalidade, hospedagem e hotelaria.
Outro foco do LABHOT é a preparacao dos alunos para um
futuro profissional ou de estagio, visto que o setor de hotelaria €
muito procurado para a realizacéo deste.

Atendendo-se ao fato de que é de suma importancia que os alunos
tenham experiéncias praticas durante o periodo académico, e que a aulas
praticas podem ser utilizadas como auxilio aos professores para exemplificar o
que foi dito anteriormente dentro da sala de aula, além de auxiliar na construcéo
da percepc¢édo do tema com os alunos através das praticas, podendo acrescentar
a reflexdo referente ao assunto, e contribuindo para uma discussdo mais
qualificada acerca do objeto de estudo (LEITE et al., 2005).

E que apesar de ainda serem utilizadas de forma timida De Lima e Garcia
(2011, sl/i), discorrem sobre a importancia das aulas praticas para a

aprendizagem do aluno.

(...) as aulas praticas de laboratorio vém sendo utilizadas (ainda
gue de forma timida) como complemento para ajudar na
compreensdo das aulas tedricas e para gerar nos alunos um
entendimento mais abrangente dos conteludos. As atividades
praticas que ndo se limitam a ter um formato roteiro de
instrucdes, com o qual os alunos chegam a uma resposta
esperada, podem contribuir para o desenvolvimento de
habilidades importantes no processo de formacdo do
pensamento cientifico e auxiliar na fuga do modelo tradicional de
ensino, em que o aluno é um mero expectador e ndo participa
no processo de construgcdo do seu conhecimento.

Sendo assim, o LABHOT se apresenta como mais do que necessario para
abranger as diversas especificidades praticas que o curso de Turismo possui,
conforme, principalmente apds a Resolu¢cdo DETUR n° 17 (UFOP, 2019), onde
consta a consolidagdo da casa como espaco para o desenvolvimento do
LABHOT, vinculado a ela quando possivel projetos institucionais de ensino, bem

como caracterizando o espagco como um local de ensino, pesquisa e extensao.
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Com isso, Sousa (2020), aponta que em relagdo a extensdo, 0s
académicos do curso de turismo séo inseridos ao local através de aulas praticas,
propiciando novas visdes acerca dos temas debatidos. Discorre também sobre
a questao da pesquisa, onde sao estudados e debatidos diferentes modelos de
meio de hospedagem convencionais, e os meios de hospedagens educacionais
e Como se pautam no mesmo ambiente.

Outro fator importante, é que a existéncia do presente laboratorio influencia
positivamente para que a quantidade de pessoas que frequentam a Casa de
Hospedes seja maior, conforme serd apresentado no capitulo seguinte, onde
serdo apresentadas atividades académicas desenvolvidas na Casa de
Hdspedes durante o ano de 2019, contribuindo de forma direta para demonstrar
que a existéncia e funcionamento da Casa de Hospedes e do Laboratério de
Hospedagem é de grande importancia.
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3 VISITAS TECNICAS AO LABORATORIO DE HOSPEDAGEM
METODOLOGIA E ANALISE DOS DADOS

No presente capitulo serd apresentado a pesquisa realizada com os alunos
e professores, que utilizaram o Laboratorio de Hospedagem para atividades
académicas. Foram levantadas questfes acerca da estrutura da casa, bem
como perguntas relacionadas aos atendimentos que o0s alunos/professores
receberam durante as visitas, e sugestdes dadas pelos visitantes visando a
melhoria continua do espaco.

Durante o ano de 2019, ocorreram 13 visitas que incluiam a presenca de
docentes e discentes do curso de Turismo da UFOP (Quadro 5). As visitas ao
todo contaram com a presenca de mais de 100 alunos, e cinco professores.
Abordaram também os mais diferentes temas, totalizando seis disciplinas
diferentes sendo trabalhadas dentro do LABHOT. Ha de se destacar também
gue houve a visitacdo no espaco pelos alunos que acabaram de adentrar no
ensino superior, popularmente conhecidos por “calouros”, agdo que € de grande
importancia, pois desde o inicio da graduacéo, os alunos estiveram em contato
com essa importante Casa, podendo assim contribuir para a criacdo de

pertencimento para com o local.

Quadro 5: Visitas técnicas realizadas no LABHOT em 2019

Data Disciplina Responsavel Numero Observacoes
Professor | Aluno

15/04/2019 | Administracdo | Prof2. Kelly Dutra | 01 11 Eletiva
Hoteleira |

20/05/2019 | Administragdo | Profd. Kelly Dutra | 01 11 Eletiva
Hoteleira |

27/05/2019 | Administracdo | Prof2. Kelly Dutra | 01 11 Eletiva
Hoteleira |

03/06/2019 | Administragdo | Profe. Kelly Dutra | 01 11 Eletiva
Hoteleira |

11/06/2019 | Agenciamento | Prof. Ricardo 01 22 Obrigatodria
e Elaboragéo Fonseca
de Roteiros
Turisticos

13/06/2019 Hospitalidade Prof. Rodrigo 01 05 Obrigatodria

Burkowski

24/06/2019 | Administragdo | Profd. Kelly Dutra | 02 11 Eletiva
Hoteleira |

01/07/2019 Educacao Prof. Ricardo 01 06 Eletiva
Ambiental Fonseca
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Aplicada ao
Turismo
16/08/2019 - Prof. Ricardo 01 10 Semana do
Fonseca Calouro 19/2
23/10/2019 Gastronomia e | Prof2. Alissandra | 01 14 Eletiva
Cultura de Carvalho
05/11/2019 | Agenciamento | Prof. Ricardo 01 20 Obrigatoria
e Elaboracéo Fonseca
de Roteiros
Turisticos
06/11/2019 Gastronomia e | Prof2. Alissandra | 01 14 Eletiva
Cultura de Carvalho
18/11/2019 | Marketing | Profd. Carolina 01 06 Obrigatoria
Lescura
TOTAL 13 152 |-

Fonte: Silva (2021).

3.1 Aspectos metodologicos

Metodologicamente, a pesquisa se deu inicialmente por pesquisa
bibliografica com o intuito de adquirirem um maior conhecimento a respeito do
tema escolhido e também a criacdo do referencial tedrico do presente trabalho.

A escolha pela pesquisa bibliografica se deu pois, segundo Gil (2002, p.
44), “A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Tipo esse de pesquisa, que também é definido por Marconi e Lakatos
(2017, s/i) como “[...] um tipo especifico de producgao cientifica: é feita com base
em textos, como livros, artigos cientificos, ensaios criticos, dicionarios,
enciclopédias, jornais, revistas, resenhas, resumos”.

Posteriormente se fez necessario, uma pesquisa de documentos acerca
da Casa de Hospedes, para assim, ser possivel entender quais foram os critérios
norteadores do surgimento da Casa, bem como, qual o intuito da sua criacao,
de quem era a responsabilidade pela gestao do espaco, qual o perfil de hdspede
a Casa atende, e guais atividades relacionadas ao curso de Turismo poderiam
ser desenvolvidas no ambiente, e desde quando/como se deu a criagdo do
Laboratorio de Hospedagem .

A terceira etapa, consistiu na realizacdo de uma pesquisa

qualiguantitativa de cunho exploratério e descritiva remota, que foi realizada
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através de um questionario estruturado, onde foi mesclado questdes abertas e
fechadas, e aplicada via Google Forms (Apéndice 1), que foi enviada para todos
os alunos que realizaram alguma atividade no LABHOT em 2019, onde foi
preparado um roteiro contendo trés questdes obrigatorias de serem respondidas
acerca da visita realizada no LABHOT, questbes relacionadas ao nivel de
satisfacdo dos servicos prestados na Casa durante as visitas técnicas, como por
exemplo: agendamento da visita, recepcdo por meio dos bolsistas,
acompanhamento da visita pela equipe da Casa, e sugestdes/criticas para o
laboratério que era opcional de ser respondida.

O intuito do presente questionario foi de aferir o nivel de satisfacdo que o
mesmo teve ao visitar a casa, e também para que a equipe da Casa de HOspedes
possa visualizar as mudancas que precisam ser feitas, assim como adquirir
informagdes positivas sobre as atividades realizadas na Casa, e assim

desenvolver e aprimorar 0s servi¢cos ofertados.

3.2 Analise e discusséao dos resultados

Como resultados preliminares no periodo letivo 2019/1 (marco a julho) e
2019/2 (agosto a dezembro), foram realizadas doze aulas praticas de seis
disciplinas no curso de Turismo da UFOP sendo trés disciplinas obrigatérias e
trés eletivas, dos conteldos de Hospitalidade, Agenciamento (duas vezes),
Administracdo Hotelaria, Gastronomia, Cultura Educacdo Ambiental e Marketing
respectivamente, além de uma visita de apresentacdo da casa aos alunos
novatos, que somam o total de 152 participantes entre docentes e discentes,
dos quais 39 discentes responderam ao questionario.

Ao fim das visitas técnicas, foram enviadas aos participantes um formulario
eletrbnico (Google Forms) contendo algumas questdes a serem respondidas
pelos visitantes, contribuindo com os feedbacks para a melhora na gestédo e
trabalho desenvolvido na Casa de Hospedes e no LABHOT.

A primeira pergunta foi a respeito da visita realizada a Casa de Hospedes, se 0
entrevistado gostou ou ndo de ir até a Casa de Hdspedes, conforme o gréfico

abaixo:
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Figura 6) Grafico 1 - No geral vocé gostou da visita a Casa de Hospedes?

OSim CON&Eo

Fonte: LABHOT (2019).

Ao termos uma proporcdo tdo alta em relagdo aos visitantes terem
gostado de visitar a Casa, fica evidente todo o bom trabalho que vem sendo
desenvolvido no local, que o ambiente € acolhedor e que o0s assuntos que sédo
tratados durantes as visitas, despertam um sentimento positivo nos alunos e
professores que realizam atividades na Casa de Hospedes. E possivel elucidar
também, através do gréafico a importancia das atividades extraclasse que podem
ser desenvolvidas, contribuindo assim para uma formacdo mais pratica pelos
alunos.

A segunda pergunta é relacionada ao grau de satisfagdo que os visitantes
tiveram em relacdo aos seguintes seguimentos:

e Agendamento — Relacionado a facilidade de agendarem a atividade na
casa.

e Recepcéo - Relacionado a como os alunos/professores foram recebidos
pelos membros que prestam servicos na Casa de Hospedes.

e Acompanhamento — Relacionado a como ocorreu a explicacao acerca dos
servigos/gestao da casa pelos alunos bolsistas, bem como acerca das
respostas para as duvidas levantadas pelos visitantes.

¢ Infraestrutura — Relacionada ao espaco fisico da Casas de Hospedes para
desenvolver as atividades propostas.

e Servicos — Relacionado as atividades que séo desenvolvidas na Casa de

Hdspedes (hospedagens, pesquisa, extensao...).
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Figura 7) Grafico 2 — Avaliacdo das visitas ao laboratério

30
25
20
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Tl W ]l
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Agendamento Recepcdo Acompanhamento Infraestrutura Servigos
1 - Muito Insatisfeito [ 2 - Insatisfeito 3 - Nem Insatisfeito nem satisfeito
4 - Satisfeito 05 - Muito Satisfeito 6 - N30 sabe / N3o respondeu

Fonte: LABHOT (2019).

E notdrio o grau de exceléncia por parte daqueles que atuam na Casa,
especialmente apdés interpretarmos os graficos acima, onde em uma escala que variava
de 1- muito insatisfeito a 5-muito satisfeito, principalmente em relacéo a recepcgéo e ao
acompanhamento, o grau maximo de satisfacdo por aqueles que responderam o
questionario.

O presente grafico mostra também, que embora o0 agendamento, a infraestrutura
e 0s servi¢os, ndo tenham recebido as melhores avaliagfes de satisfagcdo, receberam
uma “nota 4”, estando aqueles que visitaram a Casa satisfeitos com os itens citados.

Ja a terceira questéo, relaciona-se acerca do retorno pelos visitantes a Casa de

Héspedes:

Figura 8) Grafico 3 — “Retornaria a Casa de Hospedes?”

90%

OSim ONio [Dependendo da situagio sim. Niopara visita técnica O Por qualquer outro motivo, excetovisita técnica

Fonte: LABHOT (2019).
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Conforme €é possivel observar que 90% das pessoas que responderam o
guestionario afirmaram que voltariam a Casa de Hospedes. Isso demonstra que
o acolhimento ofertado pela equipe da Casa de Hospedes aos visitantes tem

sido positivo, devido a grande maioria querer retornar ao local.

Como vive em coletividade, o ser humano depende do outro para
sobreviver. O acolhimento faz parte deste processo de
sobrevivéncia, uma vez que se constitui em uma necessidade
natural, biologica e social. Em todos os lugares, em todas as
situacbes, sempre haver4d necessidade de acolhimento
(MARBACK, 2018, p.40).

Demonstra também que a teoria ensinada em sala de aula tem sido
colocada em pratica de maneira satisfatéria, uma vez que a gestdo da Casa é
realizada pelos professores, mas em boa parte pelos alunos do curso de
Turismo. O que também foi observado por Choudhary (2021, p. 34), a respeito

das percepcdes de estudantes de Administracdo na gestdo em hotelaria:

- A maioria dos estudantes de administracao de hotéis muda de
atitude ap0s a experiéncia real de trabalho na industria hoteleira,
durante o treinamento industrial.

(..)

- Muitos estudantes estdo satisfeitos com a forma como a
industria hoteleira funciona e muitos ap6s o treinamento em
hotelaria ndo tém certeza sobre sua deciséo de trabalhar em um
hotel.

(...

- Os alunos de administracdo hoteleira responderam que h&
relativamente bom dinheiro ganho em empregos em hotéis,
entdo o investimento na escola de administracdo hoteleira é
geralmente a decisédo certa.

- Mas (...) em comparac¢ao com os longos turnos de trabalho em
hotéis, o dinheiro oferecido em empregos em hotéis é menor, o
que sugere que ndo deve haver horas extras para 0s
funcionarios e, se for o caso, eles devem ser pagos pelas horas
extras.

- Muitas vezes os pacotes de baixos salarios oferecidos pelos
hotéis sdo motivo de atitude negativa dos alunos. Essa pratica
ter& um impacto positivo até mesmo nos estagiarios da industria,
pois eles observardo que a equipe nao trabalha muitas horas.

- Ha um efeito positivo e agradavel nos alunos sobre os
empregos em hotéis, pois aqui eles encontram e interagem com
pessoas de diferentes culturas e paises. Os alunos discordam
veementemente que trabalhar em hotel oferece seguranca no
emprego.
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Sugeriram ainda reformas e melhoramento na infraestrutura como forma
de agregar o atendimento e comodidade do hospede como podemos ver em
algumas sugestdes abaixo.

Nas questdes abertas, de resposta opcional, destacaram também, a

importancia da pratica para a sua formacéo.

“Por se tratar de gestdo publica e ser de conhecimento as
dificuldades econdmicas do pais, entendemos o0 pouco
investimento na edificacdo, no que tange ao conforto de seus
héspedes/convidados. Sugiro a busca de recursos sob forma de
um plano de acdo de melhoramentos na infraestrutura predial,
nao sé para proporcionar mais conforto, mas sobretudo para
guestdes de seguranca. Guarda corpo, corrimados, melhorias nas
instalagbes dos banheiros e cozinha. Buscar a certificagcdo de
funcionamento - Alvara de localizacdo e funcionamento.”
(Entrevistado 2)

‘Ainda que as contingéncias econbmicas no momento néao
permitam gastos de quaisquer ordens, sugiro um plano de agéo
para melhorias, sendo por conforto, por questdes de seguranga
como guarda corpo, corrimaos, modernizagdo dos banheiros e
cozinha e certificados como alvaras de localizagdo e
funcionamento.” (Entrevistado 5)

“Acredito que seja uma sugestdo nao viavel pois ela ndo pode
acontecer, mas se a Casa tivesse uma gestdo propria e que
pudesse receber ndo s6 pessoas com certos pré-requisitos, ela
traria mais retorno financeiro e educacional para o departamento
de turismo.” (Entrevistado 12)

“Unica coisa que observamos que falta ainda e uma melhor
divulgacéo do local que mesmo sendo utilizado na maioria das
vezes por professores e estudantes, ainda n&do muito
reconhecida por pessoas de fora e até mesmo do meio
académico.” (Entrevistado 20)

“Nao possuo nenhuma sugestdo, somente elogios. Inclusive
uma informagdo que me alegrou muito foi saber que a Casa de
Hospedes é um espago amigavel para refugiados.” (Entrevistado
22)

Os dados corroboram estudo de Chiattone (2015, p.7), que estudou trés
hotéis-escola — o Senac-SP, o Castelli (RS) o Anhembi-Morumbi (SP) —, e
identificou que “os cursos que se destacaram e apresentam hotéis-escola podem
ter assim uma ferramenta critica de sucesso e serem competitivos no mercado
do ensino”. Ja para Silveira (2019, p.9), ao analisar 11 meios de hospedagem

educacionais, “as possibilidades de criar oportunidades de aperfeicoamento e
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formacgéo profissional com o apoio do hotel-escola ja& € uma realidade e séo
exercidos com exceléncia, mas ainda em poucos espacos de aprendizagem”.

A partir das informacdes coletadas, é possivel perceber que a
infraestrutura segue como um ponto de grande atencdo por aquelas pessoas
que se dispuseram a responder o0 questionario, principalmente acerca dos itens
basicos de seguranca e acessibilidade no local, com o intuito de através dessas
melhorias proporcionar um maior conforto, e expandir as atividades realizadas.

Também foi possivel perceber a preocupacao acerca da geragéo de renda
pela Casa, com o intuito de ter uma gestéo prépria, e assim poder arcar com as
despesas, e com as melhorias que foram propostas, alterando o publico-alvo
recebido, e também, para que possa ocorrer uma maior divulgacdo sobre as
atividades resolvidas, que muitas vezes ficam longe de atingir em sua totalidade
a comunidade académica.

Neste sentido, pesquisa de Ng et al. (2021) no Hotel Penaga, na Malasia,
“Atingir uma taxa de ocupacgao saudavel para o hotel € um dos maiores desafios
(...) especialmente apdés a pandemia”, demonstrando a relagdo ensino-
manutencado (em especial a sustentabilidade econémica, via recursos materiais,
financeiros e humanos), indo ao encontro a Casa de Héspedes - inclusive a
cidade onde se localiza, Penang, também € um sitio do patriménio cultural da
humanidade.

Adentrando-se um pouco mais detidamente na relacéo da pandemia com
a hotelaria — que nao foi objetivo do presente trabalho, haja vista que os dados
coletados foram no momento pré-pandemia —, em especial a infraestrutura,
estudo de Dincer e Gocer (2021) com 54 hospedes em “Hotéis Quarentena” na
Australia, demonstrou que as maiores necessidades de infraestrutura neste
momento sdo: janelas que se abrem, ventilagédo e iluminacao natural. Itens estes
mais delicados de se disponibilizar na Casa de Hdéspedes, haja vista que se
encontra em uma edificacdo relativamente antiga, no centro histérico de Ouro
Preto, cujas intervencdes estruturais séo mais dificeis devido ao tombamento.

Nesta relacdo com o publico externo, Lara e Espinosa (2018, p.10), ao
analisarem o Hotel-escola Aratrum Tanchachin, no México, observaram que
‘requer uma pratica educativa desenhada a medida do local, um esforgo
meticuloso para convergir 0os atores e suas complexas relagfes interculturais,

num modelo de responsabilidade social, com predominio do interesse coletivo”,
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ou seja, uma maior insercao da comunidade no uso do espago, via, por exemplo,
insercao de alunos moradores enquanto colaboradores da Casa de Hospedes —
a exemplo do autor desta monografia —, coluna social esta da sustentabilidade
(ELKINGTON, 2015) que, juntamente com a ambiental, costumam ser lacunas
do planejamento turistico.

No que tange a lacuna ambiental, estudo de Tamashiro et al. (2019,
p.1359), a respeito das praticas sustentaveis de quatro hotéis de pequeno porte
em Ouro Preto, onde 50% associam sustentabilidade a ecologia e 25% a
sociedade, logo, “encontram dificuldades em harmonizar os pilares”.
Especificamente quanto a questdes ambientais, Bueno (2019, p.1), observou
que o0s principais aspectos de gestdo estratégica de hotéis-escola estédo
associados a “conservacado de energia, conservacao de agua, gestdo de
residuos sélidos, manutencdo da qualidade do ar interior, gestdo de pragas e
manutengao do solo”, mas menos quanto “a renovagao de edificios e praticas de
prevencdo de crescimento de mofo”. Dados estes que podem subsidiar
melhorias na Casa de Hdéspedes para o ensino-aprendizagem, bem como
pesquisa e extensdo, enquanto laboratério.

Dessa maneira € importante observar que as melhorias necessarias para
gue a Casa de HoOspedes se torne um espaco ainda mais acolhedor, vao além
das reformas estruturais espaco, apesar de que é de extrema necessidade e
urgéncia que reparos sejam realizados, deixando o ambiente ainda mais
propicio. S&o necessarias mudancas, para que toda a comunidade Ouro-pretana
e ufopiana enxergue o espaco como um espaco acolhedor, e que dentro das
possibilidades, e das regras para utilizam do espacgo, possam usufruir da Casa
de Hospedes
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CONSIDERACOES FINAIS

A hospedagem é um dos acolhimentos mais basicos da humanidade. A
profissionalizacdo desse servico e adaptacdo da infraestrutura para receber
diferentes tipos de viajantes faz parte da historia do turismo.

A antiga Vila Rica se adaptou aos novos tempos, quando o ouro mineral
se transformou no “ouro turismo”. Se a histéria das primeiras hospedagens
remonta aos relatos de viajantes naturalistas que aqui passaram ndo ha registros
da memoéria da Casa de Hospedes da UFOP.

O curso de Turismo da UFOP que desde 2000 vem formando profissionais
para esse importante setor econémico (social, ambiental e cultural), ndo teve em
sua recente histéria laboratorios para além das viagens. Esse espaco a priori de
ensino e de pesquisa tem valor inestimavel para a formacao do estudante, para
a reciclagem do educador, e para a integracdo do ensino, da pesquisa e da
extenséo.

Neste sentido, observou-se nesse projeto do Laboratério de
Hospedagem, uma oportunidade de sucesso para a formacao do bacharelando
em Turismo, que, saindo da sala de aula, abre horizontes e possibilidades para
sua funcéo social como estudante de um curso superior. Ao lidar com alunos e
professores com outras vivéncias, origens, periodos letivos e mesmo formacéao
tém acesso a saberes cuja dinamica na troca sedimenta melhor o conhecimento.

Através da presente monografia buscou-se entender e analisar as
atividades académicas que foram desenvolvidas na Casa de HoOspedes /
Laboratério de Hospedagem durante o ano de 2019.

Ao término dos levantamentos dos dados e posteriormente sua analise,
foi possivel perceber que a Casa de Hospedes e o Laboratério de Hospedagens,
se apresenta como um ato de resisténcia educacional, no sentido de que, apesar
de todo o sucateamento que a nossa educacao vem passando, devido aos
constantes cortes nos orcamentos, € possivel adaptar e desenvolver atividades
praticas, utilizando o espaco. E possivel realizar aulas tematicas, visitas
técnicas, atividades de ensino, pesquisa e extensdo, no espaco.

Algumas dificuldades foram detectadas durante todo o processo de
elaboracao e escrita do presente trabalho. A primeira delas foi a falta de resposta

com outros gestores de MHEs, fazendo com que a abordagem do objeto de
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estudo tivesse que ser alterada. A segunda foi a escassez de pesquisas
desenvolvidas acerca da Casa de Hospedes e do LABHOT, mas o que de forma
alguma foi um fator limitando, pois, a vontade do autor de escrever sobre o tema
estava acima de qualquer adversidade, e por fim o baixo numero de
questionarios respondidos atuando como um fator limitante de obtencdo de
dados mais minuciosos.

Espera-se, assim, que o projeto: amplie e diversifique o publico-alvo (mais
alunos e mais disciplinas e professores de Turismo; alunos de outros cursos da
UFOP; publico externo da UFOP); se complemente como proativa, ensino esse
em dialogo com a extensdo e a pesquisa; continue a iniciacdo cientifica
dialogando com o0 ensino e a extensao; se renove como extensao universitaria
via continuidade do Laborato6rio de Hospedagem.

Espera-se também, que o presente trabalho contribua em breve, para que
o sentimento de pertencimento com a Casa de HoOspedes, possa ser
disseminado para toda a comunidade académica, em especial para os alunos do
curso de Bacharelado em Turismo da UFOP, fazendo com que cada vez mais,
pesquisas possam ser desenvolvidas sobre a temética, transformando o espaco

em um lugar cativo de atividades do curso de turismo.
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ANEXOS

ANEXO |

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Universidade Federal de Ouro Preto
Secretaria dus Cngaos Colegiados

RESOLUCAO CUNIN® 2112

Aprova o Regimento Interna da Casa de 11spedes
da UFOP em Ouro Preto.

O Conselho Universitirio da Universidade Federal de Ouro Preto, em sua 318"
reunidio ordindria. realizada em 18 de outubro de 2018. no uso de suas atribuigdes legais,
considerando:

a proposta apresentada pelas Pré-Reitorias de Pesquisa ¢ Pos-Graduaglio (PROPP). de
Extensiio (PROEX) ¢ de Assuntos Comunitirios ¢ Estudantis (PRACE). bem como pela
Coordenadoria de Relagdes Inernacionais (CAINT) ¢ pelo Departamento de Turismo (DETUR)
da UFOP;

o parceer da Comissio de Legislago ¢ Recursos,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno da Casa de Hispedes da UFOP em Ouro Preto.
cujo documento fica fazendo parte integrante desta Resolughio.

Art. 2° Revogar a Resolugdo CUNI n° 1,808, que aprovou o Regimento Iniemo da
Residéncia Funcional para hospedagem de pesquisadores visitantes ¢ refugiados na UFOP em

Ouro Preto.
Ouro Preto, 18 de outubro de 2018
¥
IWAL‘\?.—
Cliudia Aparecida Marliére de Lima
Presidente
PUBLICADO
|BOLETIM AL
‘M
DATA b/ 107 1S

Fus Diogo o8 Vasconceios. m ~Ba#To Piar - CEP 35400.000 - w0 Preio - MG,
Homepage: waw ulop br - emai. soc@ulop edu b - Fone. (D1} 3558 1212

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Ouro Preto
Secretaria dos Orgaos Colegiados.

Da Estrutura Organizacional ¢ do Funcionamento

Art. 5% A Casa de Hospedes serd preferencialmenie ocupada por servidores de outras
instituicdes. discentes ¢ professores visitantes, ou ainda por escritores/antistas refugiados.,

Parigrafo dmico. Serd possivel acomodar servidores da UFOP do campus de Jodo
Monlevade que vierem participar de reunidies dos Consclhos Superiores da UFOP.

Art. 6 Devera ser respeitado o nimero miximo de 09 {nove) haspedes, cabendo a0
Depanamento de Turismo receber. organizar e priorizar as demandas de utilizagio oriundas das
diversas unidades académicas desta Universidade. de acordo com as regras estabelecidas por esta
Resolugiio. bem como pelos regulamentos e procedimentos vigentes.

Art. 7° No atendimento da demanda. deverdo ser observados os seguintes principios:

a) o prazo minimo de permanéncia sera de 01 (um) dia. € o maximo. de 04
(quatro) meses. excelo nos easos de convénios internacionais de maior duragho e de acomodagio
ados. em que o prazo poderd ser de aié um ano. mvrrul_,ével por mais um ano, mediante

da Co 1a de Assuntos (CAINTY:

b) o Departamento de Turismo (DETUR) organizard as demandas das diversas
unidades académicas. priorizando as demandas oriundas dos programas de pas-gradungiio stricto
senst:

¢) as vagas ndio poderdo ser ocupadas por servidares da UFOP, exceto no caso
previsio no an. §°

d) a Guia de Recolhimento da Unifio — GRU (Anexo 1) devera ser gerada pelo
héspede. cujo comprovanie de pagamento deverd ser enviado por e-mail ao setor de reservas da
Casa com antecedéncia de pelo menos 03 (trés) dias, para garantir a reserva:

¢) a politica de pregos levard em conta os custos de gerenciamento da Casa de
Haspedes ¢ o prego médio do mercado de hospedagem de Ouro Preto. e serd referendada pela
assembleia do Departamento de Turismao:

) o héspede devera preencher uma Ficha de Registro (Anexo 1lI) para fins de
cadastro ¢ controle no check-im;

) casos de desisténcia ou mo-shew (nSo comparecimento) nio garantirio o
ressarcimento da reserva ja efetuada.

Art. 8" No atendimento da demanda para escritorfartista refugiado deverdo ser
observados os seguintes principios:

a) © escritor/antista devera ser indicado oficialmente pela CAINT da UFOP;

b) scrd destinada 01(uma) vaga para o recebimento de escritor/artista. o qual

terd que vir sem a familia;

‘Rus Diogo ce Vssconcelos, 122 - Bairto Pilar - CEP 35400 090 . Ouro Preto - MG
Homepiaps. warw uiop b - Bt SoCuloR 60 br - Fane: (G 1) 1664 1212

RESOLUCAO DA CASA DE HOSPEDES DA UFOP

MINISTERIO DA EDUCACAQ
Universidade Federal de Ouro Preto
Seerelana dos Orgaos Colegiados

REGIMENTO INTERNO DA CASA DE HOSPEDES DA UFOP EM OURO PRETO

Da Casa de Hospedes

Art. 1° A Casa de Hospedes. ligada ao Departamento de Turismo (DETUR). tem como
objetive fortalecer. na UFOP. a politica de atragio de pesquisadores. professores ¢ outros
profissionais qualificados. na categoria de visitanies, destinando-se a assegurar hospedagem a
cstes convidados durante o periodo de sua colaboragio com a UFOP. bem como a refugiados de
qualquer natureza, em situagio de risco. acolhidos pelo Brasil através da UFOP.

Art. 2° O DETUR ndo dispord de lotagdo propria de pessoal técnico-administrativo ou
docente. nem de dotagdo orgamentaria propria. cabendo a UFOP alocar recursos para garantir o
financiamento regular da Casa de Hospedes. exceto em casos de captagio de recursos com outros
Grados ou parcerias, alé que seja estudada a possibilidade da criaglio de um centro de custos
proprio.

Art. 3° Para fins desta resolugdo, i € 05 ceitos de meios de

a) Pernoife: unidade de estadia. entre as 12 horas de um dia (check-in) ¢ as 12
horas do dia seguinte (check-oury; e

b) Day use: unidade de estadia sem pernoite.

Parigrafo unico. Para ¢leito deste Regimento Interno, considera-se Casa de Hospedes o
imével situado & Rua $ Rocha Lagoa n°. 177. Centro. Ouro Preto (MG). incorporado &
i da Universidade Federal de Ouro Preto quando da sua criagio,

Dos Objetivos

Art. 4° So objctivos da Casa de Hospedes:

a) oferecer a0 idado de outra instituigio em missio na UFOP,
seja cle professor. técnico- admmmmmo pcsqmsadur (docente ou discente de programa de pos-
ou provisoria. condigdes de se acomodar na

cidade de Ouro Preto com maior Iacllldade rapidez e economia;

b) contribuir para a qualificacdo da pesquisa ¢ da pos-graduagdo, ampliando a
infracstrutura disponivel para a atragdo de pesquisadores. docentes e técnicos visitantes em
com os de pos-graduagho wiricio sensu da UFOP ¢

¢ unidades académicas ¢

com atividades ligadas as p

©) a Casa poderd ser usada também como espago de ensino, pesquisa ¢ extensdo,
no ambito de pmjclm e ativ -d.-du Iccmcas e uumra-\ desenvolvidos por meio das pro-reitorias e
unidades acadé e 3

T e s (N
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
Universidade Federal de Ouro Preto
Secretaria dos Orgaos Colegiados

© o periodo miximo de permanéneia serd de 01 (um) ano. prorrogivel por
mais 01 (um) ano:

d) as despesas referentes a alimentagio ¢ higiene pessoal serio de
responsabilidade do escritor/artista;

€ serd destinada uma

individual para o

serd vedado o recebimento de hospedes e convidados do escritor/artista na
Casa sem anuéncia do Departamento de Turismo.

Art. 9° [ proibida a de pessoas ndo
emprésiimo do espago da Casa de Hospedes a terceiros.

bem como a locagdo ou o

Dos Héspedes

Art. 10. E dircito do hospede na Casa de Haspedes:
) utilizar todas as dreas comuns da Casa:

b) receber visitas, desde que comunicado e acordado com os recepcionistas da
casa ¢ que ndo impligue cm pernoiite:

¢) solicitar intervengdo do Servigo de Vigilincia da UFOP no recinto da cas:

d) apresentar reivindicagdes individuais ou coletivas aos setores da UFOP.
Art. 11. E dever do hospede na Casa de Hospedes:

a) respeitar os dircitos dos demais hospedes, colegas, recepeionistas ¢ agentes 2
servigo da UFOP:

b) indenizar danos e prejuizos materiais causados ao imovel. aos moveis ¢
utensilios da casa, bem como qualquer dano causado a UFOP em decorréncia da utilizacdo da
casa;

«©) vedar a permanéncia de pessoas estranhas no recinto da casa:
d) coibir a aplicagio de priticas constrangedoras que atentem contra 0s principios

da dignidade da pessoa humana. da igualdade e demais garantias individuais constitucionalmente
definidas:

©) zelar pela ordem ¢ disciplina da casa:

) zelar pela boa convivéncia com os vizinhos ¢ com a comunidade do bairro:

) cumprir ¢ fazer cumprir este Regimento ¢ demais normas da Universidade.
Das Disposicoes Gerais ¢ Transitérias
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
Universidade Federal de Ouro Preto 2
Secretaria dos Orgaos Colegiados.

Art. 12. Os hospedes seriio responsabilizados individualmente pelos atos praticados na
Casa. tanto na esfera administrativa. quanto na civil ¢ penal.

Art. 13. Os casos omissos serdo avaliados pela Comissdo da Casa de Hospedes do
DETUR ¢ encaminhados para o CUNI.

Art. 14. Este Regimento entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo. ficando
revogada a Resolugio CUNT n.° 1.539.
Ouro Preto. 18 de outubro de 2018,

’

Cliudia Aparecida Marliére de Lima
Presidente

Rua Diogo Go Vasconoelos, 122 - Baimo Pilar - CEP 35400 000 - Ouro Preto - MG.
Homapage: wave 1op br - email. soc@ufop edu b - Fone. (Oxc31) 3858 1212

61

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Iniversidade Federal de Ouro Preto
Secretaria dos Orgéos Colegiados

Anexo |

‘ o swns e—
L

| Eneeuessocs s trAnooT) oo

#9750000006-0 S000001610:3 ISSINEIBKI2 TON1RTIAEH

"Rua Dogo ce Vasconcelos 122. Baro Piar - CEP 35400 000 - Ouo Preto - MG i 33

Homenage. ww ulop b - ema 30c@ulop ey b - Fone. (xc31) 3559 1212




