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RESUMO

O cenario de Pandemia enfrentado pela populagdo em fungdo da propagacdo do Coronavirus
ocasionou uma série de desafios associados a questao sanitaria, como a gestao de organizactes
em tempos de distanciamento social. Diante disso, o presente trabalho tem o por objetivo
evidenciar as percepcdes e estratégias adotadas por gestores de organizacdes atuantes na Regido
dos Inconfidentes - MG para enfretamento da Pandemia COVID-19. Para isso, realizou-se uma
pesquisa de cunho qualitativo, na qual os sujeitos de pesquisa, gestores de pequenas
organizagOes atuantes em Ouro Preto, Mariana e Itabirito-MG, foram entrevistados a partir de
um roteiro semiestruturado focado em suas percepcdes e acdes estratégicas sobre a Pandemia.
Os dados foram analisados segundo a técnica de anélise de conteudo. Os resultados apontaram
que os gestores significaram a Pandemia como algo paradoxal e multifacetado, pois
simultaneamente, temiam pela vida humana e apresentavam resisténcia a seguir com o
distanciamento social que afetava diretamente sua fonte de renda. Assim, empregaram como
principais recursos estratégicos o capital de giro para se manter fechado, seguido pela
localizagéo, a experiéncia acumulada, a capacidade de realizar mudancas e, por fim, realizacéo
de aportes de crédito. Conclui-se, dessa forma, que a diferenciacdo foi o principal norteador
estratégico adotado em funcéo da falta de referéncia empresarial ao se enfrentar a complexidade

da Pandemia, optando-se por inovar e personalizar.

Palavras-chave: Estratégia, Pandemia COVID-19, Gestores, Regido dos Inconfidentes-MG,

Diferenciacéo.



ABSTRACT

The Pandemic scenario faced by the population due to the spread of Coronavirus has caused a
series of challenges associated with the health issue, such as managing organizations in times
of social distance. Therefore, this study aims to highlight the perceptions and strategies adopted
by managers of organizations operating in the Regido dos Inconfidentes - MG to fight the
COVID-19 pandemic. For this, qualitative research was carried out, in which the research
subjects, managers of small organizations operating in Ouro Preto, Mariana, and Itabirito-MG,
were interviewed using a semi-structured script focused on their perceptions and strategic
actions on the Pandemic. Data were analyzed according to the content analysis technique. The
results showed that the managers understood the Pandemic as something paradoxical and
multifaceted, as they were simultaneously afraid for human life and resisted the social distance
that directly affected their source of income. Thus, they used working capital as their main
strategic resources to remain closed, followed by location, accumulated experience, the ability
to make changes, and, finally, credit contributions. It is concluded, therefore, that differentiation
was the main strategic guide adopted due to the lack of business reference when facing the

complexity  of the Pandemic, opting to innovate and  personalize.

Keywords: Strategy, COVID-19 Pandemic, Managers, Regido dos Inconfidentes-MG,
Differentiation.
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1. INTRODUCAO

O novo coronavirus, denominado de SARS-CoV-2, responsavel pela doenca
denominada COVID-19 foi detectado no periodo final de 2019, em uma provincia da China.
Esse virus de contagio por vias respiratorias, se espalhou por todos os continentes e sua
manifestacdo se configurou em uma Pandemia (BRITO, et. al., 2020). Diante desse cenario, 0s
lideres mundiais, epidemiologistas, gestores publicos, gestores de grandes e pequenos negocios,
pessoas em geral tiveram urgéncia em propor e executar diversas estratégias para conter as
elevadas taxas de contagio da doenca. Dentre essas, elenca-se o isolamento social e,
consequente, fechamento de &reas publicas, centros de convivéncia, comércio, unidades de
producdo. Tal medida acaba por impactar de forma profunda o modo de viver do sujeito, assim
como, a economia global, as bolsas de valores de todo mundo, o cancelamento ou adiamento
de eventos globais de elevada dimensdo, como as Olimpiadas. Logo, vislumbra-se o desafio
intrinseco ao enfretamento da COVID-19 que ocasiona na perda de vidas, mudancas de rotinas
e perdas econémicas que podem aprofundar a desigualdade, o desemprego e a miséria.

Face a esse contexto complexo, salde e economia devem ser articuladas para reducédo
dos danos causados pela Pandemia. Os gestores publicos e privados devem criar bases solidas
para uma possivel preservacdo e retomada de todos os setores formal e informal que fazem a
economia dos paises e do mundo girar. Todavia, em um primeiro momento, os indicadores
econbmicos evidenciaram que as areas que dependem das projecdes, como pre¢o do petrdleo,
taxas de cambio e risco pais, sofreram um declinio ascendente (OCDE, 2020). Somado a queda
de demanda e de investimentos, paralizacdo de atividades produtivas, retracdo do comércio
mundial, exportacBes e a paralizacdo das industrias, o reflexo da crise preocupou as pessoas
que lutam por manter-se saudavel e com renda.

Atribuindo foco ao Brasil tem-se gque, nos Gltimos dois anos anteriores a pandemia, a
economia nacional teve uma leve retomada, crescimento de 1,1 % ao ano em 2019, precedido
de 1,3 % nos dois anos anteriores (IBGE, 2020), porém essa sofreu diretamente com o impacto
da Pandemia e lentiddo de medidas publicas para o enfrentamento desse impacto por informais,
médios e pequenos gestores e, até mesmo, por grandes corporagdes. Se ndo existe demanda e

se 0s empresarios ndo vislumbram perspectiva de lucro, ndo havera investimento a médio prazo.



Assim, as medidas disponibilizadas pelo poder publico provavelmente néo terdo efeito
para conter o total impacto econémico do fechamento das atividades e isolamento social, mas
o planejamento intrinseco a atividade de gestdo publica pode e deve reduzir e articular a
retomada econdmica da nacéo, sendo o0 mais preponderante nao negar a existéncia do problema,
no caso, da Pandemia.

No mais, 0s gestores de negocios privados também devem tracar estratégias para
enfretamento da Pandemia, j& que todo gestor estrategista compreende que sua gestdo vai da
analise continua e flexibilizada do movimento de troca de energias entre 0 ambiente interno de
sua organizacdo e o externo, sendo esse, geral (economia, clima, demografia, politica,
sociedade) e especifico (rivalidade, concorrentes, clientes, fornecedores, sindicatos)
(MAXIMIANO, 2011).

Diante desse contexto, o presente trabalho tem o por objetivo evidenciar as percepcdes
e estratégias adotadas por gestores privados de empresas atuantes na Regido dos Inconfidentes
- MG para enfretamento da Pandemia COVID-19. A relevancia de tal proposta consiste em
desvelar o impacto da pandemia sob as diferentes Gticas de gestores, identificando as estratégias
adotadas para enfrentar essa questao.

As peculiaridades da Regido dos Inconfidentes-MG que é composta pelas cidades de
Ouro Preto, Mariana e Itabirito, localizada na Zona Metallrgica de Minas Gerais compondo
uma das vertentes do Quadrilatero Ferrifero, também atribui relevancia a investigacao, ja que
atividade base econémica dessa Regido reside na mineracao e seus desdobramentos. Em Ouro
Preto e Mariana, ha ainda a questdo da atividade turistica como fonte de arrecadacéo e geracao
de empregos. Assim, a regido tem suas matrizes econémicas fundamentadas na circulacéo e
convivéncia das pessoas, em especial, o deslocamento intermunicipal, nacional e internacional
necessario tanto a mineragdo quanto ao turismo.

No mais, o trabalho ira contribuir para o avanco epistemolégico da pesquisa em
estratégia, pois esta se pesquisando a pratica estratégica por gestores em tempos de Pandemia,
fendmeno que ndo ocorria desde a Gripe Espanhola, no inicio do século passado (SOUZA,
2008). E, nesse periodo, 0 estudo da estratégia ainda estava ligado a area militar, sendo que a
pesquisa acerca da estratégia organizacional, em cenario de concorréncia empresarial, desponta
na academia posteriormente a Segunda Guerra Mundial, na década de 50 (MACEDO, BOAVA,
ANTONIALLI, 2012). Logo, é a produgéo concomitante de historia e ciéncia sobre Pandemia,

economia, estratégia de micro e pequenas empresas.



Assim, para desenvolvimento dessa investigacdo, utilizou-se como referencial tedrico
0s preceitos ja edificados acerca da estratégia organizacional. A analise da administracdo
estratégica deve ser ampliada para dar conta de um processo que envolva a construcao
simultanea de estabilidade e mudancas estratégias. Uma estratégia puramente deliberada
reduziria as possiblidades de aprendizagem e mudanca e uma emergente levaria a falta do
controle do processo estratégico (MINTZBERG e QUINN, 2019).

Ja em termos metodologicos, optou-se pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas
com gestores de pequenos empreendimentos localizados nas cidades listadas. As entrevistas
foram realizadas por contato telefénico ou agendamento no periodo compreendido nos meses
de agosto e setembro de 2020. Para analise dos dados, empregou-se a técnica de analise de
contetdo de Bardin (2006).

O trabalho foi estruturado em trés partes centrais, além da introducdo e conclusdo. No
referencial tedrico evidenciou-se o conhecimento académico j& produzido acerca de estratégia
organizacional para fins de nortear o desenvolvimento da pesquisa. Na sequéncia, efetuou-se a
descricdo dos procedimentos metodologicos empregados que atribuem rigor cientifico ao
estudo. Por fim, tem-se a apresentacao e analise de dados visando atingir o objetivo central de
pesquisa.

Portanto, espera-se com essa investigacao evidenciar resultados que pontuem como 0s
gestores de uma regido do interior do Estado de Minas Gerais significaram a Pandemia e
desenvolveram a pratica estratégica na tentativa de enfrentar a mesma contribuindo para os

estudos pioneiros sobre tais eixos tematicos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estratégia: origens e definicdes

A estratégia estd presente no cerne do desenvolvimento da historia da humanidade,
sendo algo préprio do sujeito, ligado inicialmente a area publica militar e, posteriormente a
empresarial. Nessa linha de argumentacdo, Sun Tzu (2005) é tradicionalmente apontado como
0 pioneiro da estratégia, ao escrever sobre a arte da guerra, cerca de 500 anos a.C. Além desse
general chinés, diversos outros comandantes militares foram estrategistas em seu tempo, como

Anibal, Ciro, Alexandre, Gengis Khan.



Deste modo torna-se evidente que a utilizacdo da estratégia ocorre desde a antiguidade
mesmo que o termo utilizado na época ndo atendesse as finalidades e propdsitos ao qual se
atende hoje.

O vocabulo Strategos teve sua origem na Grécia antiga, significando, em um primeiro
momento, lider, adquirindo logo depois uma conotagdo voltada para a guerra significando
general, arte e a ciéncia de conduzir um exército por um caminho (MEIRELLES, 1995). Nesse
sentido, percebe-se que estratégia tinha a intencao inicial de se referir as habilidades voltadas
para a guerra, ndo que sua utilizacdo fosse restrita para esse sentido, mas simplesmente néo se
havia tido ainda a percepcdo de que a estratégia era uma ferramenta que visava facilitar o
caminho até o objetivo podendo ser empregada em Varios outros campos.

Com o advento da Revolucdo Industrial e fomento das atividades comerciais baseadas
em bens manufaturados, as estruturas produtivas passaram a focar mais no processo de
elaboragéo de seu produto. E, com o fim da Segunda Guerra Mundial, a concorréncia passou a
ser um fator que despertou o interesse das organizagdes pela producdo voltada para o mercado
e, ndo somente, para a eficiéncia interna. Com isso, a estratégia e suas ferramentas se transpdem
do campo militar como um interesse empresarial e de pesquisa académica na area
organizacional (MACEDO, BOAVA, ANTONIALLI, 2012).

Desse modo, a estratégia segundo Henderson (1998) pode ser definida como a busca
deliberada de um plano de acéo para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma
empresa. Trata-se, portanto de um processo de interacdo que comega com 0 autoconhecimento
e a verificacdo dos recursos disponiveis. Os competidores mais parecidos com a organizagédo
sd0 0s que mais ameacam, pois, o diferencial é a base da vantagem competitiva.

Logo, se entende que para se obter vantagem competitiva é extremamente necessario
conseguir o maior grau de diferenciacdo de uma organizacdo para outra, quanto maior a
amplitude dessa diferenciacdo mais larga sera a vantagem ou desvantagem de uma organizacao
em relacéo a outra.

Ja segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2016), estratégia € um desses vocabulos
gue inevitavelmente se conceitua de uma forma, mas pode ser usado de outra. Estratégia € um
padrdo, isto €, consisténcia em comportamento no decorrer do tempo. Desta forma, o conceito
de estratégia € impactado por seu uso em diferentes contextos.

Por sua vez, de uma forma mais objetiva Maximiano (2011), aponta que a estratégia € a
selecdo dos meios para realizar objetivos. Portanto, entende-se que estratégia € um caminho

gue leva a um objetivo baseando-se nos recursos disponiveis.
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Assim, tem-se que a formacdo de uma estratégia e os processos de transformacdes aos
quais ela deve se submeter para que os objetivos finais sejam alcangados consiste em agoes
trabalhosas para o gestor. Para Oliveira (2017), a estratégia é extremamente importante para a
empresa, e 0 executivo conhecer o0 momento propicio aos movimentos estratégicos é tdo
importante quanto o movimento em si. Uma Unica acdo ndo pode ser considerada uma
estratégia, mas uma série delas, ainda mais quando essas sdo opc¢des meticulosamente
selecionadas para tentar se alcancar um objetivo.

Porter (1986), por outro lado, diz que estratégia é a escolha deliberada de diferentes de
atividades a fim de fornecer um conjunto Unico de valores. Ele completa afirmando que
estratégia € a criacdo de uma Unica e valiosa posi¢do de mercado.

Todavia, para fins de desenvolvimento desse trabalho, pretende-se adotar o conceito de
Mintzberg e Quinn (2019), no qual a estratégia empresarial consiste em um processo
organizacional, inseparavel da estrutura, do comportamento, da cultura e do meio no qual a
organizacéo atua.

A opcdo por esse conceito se deve a crenca que a formulacdo de estratégias em um
cenario Pandémico deve ser a confluéncia de andlise de fatores externos e a consideracdo da
historia, cultura e recursos que a organizagdo apresenta. Esse processo de interface constante
entre ambiente interno e externo pode ser o caminho para se encontrar 0 norte da organizagéo
em cenarios de extrema complexidade.

Com estes argumentos tem-se que a estratégia é um fendmeno dinamico, neste sentido,
cada um com sua experiéncia tem um planejamento diferente para atingir seus objetivos ainda
que siga uma certa linha de pensamentos e ferramentas ja conhecidas. Na sequéncia, apresenta-

se conceitos centrais acerca da estratégia organizacional na pratica.

2.2 Prética Estratégica

O pensamento estratégico, de uma forma geral, conforme visto acima concentra-se em
entregar ao cliente algo valoroso e em escolher recursos que ndo podem ser facilmente imitados
para fornecer base a uma vantagem competitiva sustentavel (KLUYVER e PEARCE II, 2010).

Assim, para colocar esse pensamento em pratica é necessario recorrer a administracao
estratégica que é um processo continuo e circular voltado para a manutenc¢do da organizacao

como um todo integrado de maneira adequada ao seu ambiente (CERTO e PETER, 2010).
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Para isso, € importante conhecer como se da o processo estratégico. Mintzberg e Quinn
(2019) ponderam que o processo de formulacdo e implementacdo estratégica passa pela

interface entre quatro tipos de estratégias, assim descritas:

o Estratégia pretendida esta relacionada ao plano, aquilo que é feito antes do fato.

o Estratégia deliberada é o que se consegue fazer no transcorrer do caminho a partir do
plano.

o Estratégia emergente € 0 que se faz estrategicamente durante o processo e que nao fazia

parte do plano inicial.
o Estratégia realizada é o resultado final composta de todas as anteriores.

Veja esquema representativo:

Estratégia Pretendida

) e

Estratéaia Ndo realizada /'/' /
Estratégia Emergente

Figura 1 — Processo Estratégico
Fonte: Mintzberg e Quinn (2019)

Estratégia Deliberada

Estratégia Realizada

Dessa maneira, pode-se constatar a natureza interativa da estratégia no ambito
organizacional, ja que hd uma negociacdo com o ambiente acerca das condi¢des de execucdo,
ou ndo, do planejado. Assim, deve-se haver disponibilidade para mudar de rumo, caso note-se
que a alteracdo é mais vantajosa em termos de competitividade.

Logo, o conceito de estratégia emergente surge do estudo da formacéo e implantacdo da
estratégia, sendo essa apresentada como algo que surge a margem do planejamento formal, mas
deve ser sempre considerada. No campo desse trabalho, as estratégias tracadas em funcéo da
Pandemia COVID-19 estardo ligadas a questao da estratégia emergente em funcdo da demanda
vir de fatores ndo previstos no ambiente externo.

Vale apresentar ainda o conceito de estratégias genéricas proposto por Porter (1986).
Esse advém do fato desse autor acreditar ser possivel definir-se uma tipologia de estratégias

amplas.
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Porter (1986) propds uma tipologia de estratégias competitivas genéricas na proporgao
que podem ser empregadas por qualquer tipo de empresa em qualquer tipo de industria
independentemente do estagio de desenvolvimento da mesma, sendo essas: lideranca em custo,
diferenciacéo ou enfoque.

A estratégia de lideranga em custo implica que o ponto central € a empresa fazer com
que seu custo total seja menor do que o de seus concorrentes.

A estratégia de diferenciacdo pressupde que a empresa ofereca, no ambito de toda a
industria, um produto que seja considerado unico pelos clientes, ou seja, cujas caracteristicas o
distingam daqueles oferecidos pela concorréncia.

Nas estratégias de enfoque, a empresa sera capaz de atender melhor ao seu alvo
estratégico do que aqueles concorrentes que buscam atender a toda a industria. O enfoque pode
ser em custo mais baixo ou de uma posicao de diferenciacéo.

Logo, para Porter (1986) a organizacao que se posicionar melhor e optar pela estratégia
genérica mais adequada obtém a vantagem competitiva.

Todavia, existe uma corrente de autores chamada VBR — Visdo Baseada em Recursos
que afirmam que a vantagem competitiva advém dos recursos internos da firma, sendo que toda
organizagao deve basear sua competitividade em competéncias essenciais.

Para Hamel e Prahalad (1995), um dos principais autores da VBR, o processo de cria¢éo
de vantagem competitiva tem um lugar muito anterior a competicdo no mercado, no qual na
maioria das vezes 0 processo ja se definiu. Existem duas etapas anteriores associadas as fases
de lideranca intelectual, nos quais se prevé ou se molda o destino do setor atravées da definicao
de uma arquitetura estratégica e da formulagdo de uma intencdo estratégica, intencao esta que
encerra 0s conceitos de direcdo, descoberta e destino, dando uma nocdo de orientagcdo ao
desenvolvimento da organizacdo. A segunda etapa se constitui na geréncia dos caminhos de
migracdo, onde se desenvolvem as competéncias essenciais, de acordo com a intencédo
estratégica definida.

Barney (1991) chama a atencdo para a questdo que nem todas as competéncias séo
podem ser consideradas estratégicas, sendo para iSso necessario que essas competéncias tenham
valor, raridade, dificuldade de imitacéo e substituicdo.

Essa percepcdo de que a chave para a formacdo de uma estratégia efetiva esta no
ambiente interno se contrapde, portanto, a visdo de inddstria que defende que a estratégia
pressupde posicionamento no ambiente externo, através do mapeamento e compreensdo das

forgas competitivas que atuam sobre 0 mesmo.
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Por fim, empregar-se-a esses dois conceitos de posicionamento e VBR para a anélise da
formulacdo estratégicas por gestores de organizagdes da Regido dos Inconfidentes - MG em
funcdo da Pandemia COVID-19, pois vislumbra-se que a especificidades desse cenario podem
articular pontos de contato entre essas visdes distintas.

Uma vez apresentado o referencial tedrico focado nas estratégias deliberadas e
emergentes de Mintzberg e Quinn (2019), das linhas estratégicas de posicionamento e VBR,
tem-se a descricdo dos procedimentos metodologicos empregados para realizagdo da presente

investigacao.

3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento

O presente estudo apresenta carater qualitativo e descritivo. A pesquisa qualitativa é
uma abordagem de pesquisa que procura saber variados aspectos subjetivos de fendmenos
sociais e do comportamento humano, observando fatos que ocorrem em determinado tempo,
cultura e local (FLICK, 2009).

Flick, von Kardorff e Steinke (2000), apontam quatro dimens@es caracteristicas da
pesquisa qualitativa sendo essas:

1) A realidade social fundamenta a construcao dos significados;

2) Apresenta foco na reflexdo e no carater processual;

3) Os objetivos de vida se tornam subjetivamente relevantes;

4) A comunicagdo pode reconstruir a realidade social.

Desse modo, essa pesquisa se enquadra na 6Otica qualitativa por estar focada na realidade
social, vivéncias e percepcdes dos gestores de empreendimentos atuantes na Regido dos
Inconfidentes, que fundamentaram o processo de formulacdo de estratégias para lidar com os
impactos da Pandemia COVID-19. Centra-se no sujeito e sua capacidade de atribuir sentido ao
mundo e seus fendmenos.

No mais, o trabalho ainda é descritivo por estar direcionado a apresentacéo de um retrato
da realidade sem querer justifica-la ou explica-la em relacdes de causa ou efeito. Manifesta-se
o fendbmeno tal como ele se apresenta. Vergara (2000) argumenta que a pesquisa descritiva

evidencia as especificidades de uma dada populagéo ou fendmeno, mostrando pontos de contato
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entre variaveis e definindo sua natureza. Nao tém o propdsito de explicar os fenbmenos que
descreve, mas pode ser empregada de base para tal explicacéo.

Pontua-se, por fim, que essa investigacdo consiste ainda em um estudo de caso, na
medida em que analisa gestores da Regido dos Inconfidentes - MG, objeto da presente pesquisa.
Yin (2001) aponta que o estudo de caso é adequado quando sdo propostas questdes de pesquisa
do tipo “como” e nas quais o pesquisador tenha baixo controle de uma situacdo inserida em
contextos sociais, ou em situacbes nas quais o fenbmeno sob investigacdo ainda ndo é

totalmente compreendido, como € o caso da Pandemia COVID-19.

3.2 Trajetdria da pesquisa

As entrevistas realizadas junto a gestores de empreendimentos atuantes na Regido dos
Inconfidentes - MG apresentaram carater semiestruturado. Nos dizeres de Flick (2002) a
entrevista consiste em um processo de interacdo social que preconiza o uso da palavra, a partir
da qual os sujeitos sociais constroem e procuram atribuir sentido a realidade que os rodeia.

A opcdo pelo cunho semiestruturado da entrevista se deve ao perfil dindmico dessa
técnica de coleta de dados, uma vez que se segue um roteiro pré-estabelecido, mas é possivel a
emergéncia de novos temas e questdes de discussao a partir do didlogo entre os envolvidos no
processo. Acredita-se que essa emergéncia de temas enriquece os dados coletados.

Para Manzini (1990/1991), a entrevista semiestruturada esta ligada em um tema sobre o
qual se elabora um roteiro com perguntas centrais, complementadas por demais aspectos
inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Tal tipo de entrevista pode ocasionar o
surgimento de informagdes de maneira mais livre e as respostas ndo permanecem condicionadas
a uma padronizacdo de opcdes.

Assim, a entrevista semiestruturada possibilita compreender o que pensavam 0s sujeitos
sobre suas experiéncias, sua vida, seus projetos, para identificar-se os significados que as
pessoas davam aos fatos questionados na pesquisa.

A seguir, a o roteiro semiestruturado empregado:

1) Como vocé significa a Pandemia COVID-19?

2) Fale sobre o seu negdcio. Ele se configura um servigo essencial?

3) O seu negocio se encontra fechado? Sendo quanto tempo ele permaneceu fechado?

4) Descreva 0s impactos principais ocasionados em seu negécio nesse periodo de maiores
restrigoes.

5) Quais estratégias a empresa adotou nesse tempo de pandemia? VVocé acredita que elas obtiveram
éxito?

6) Como vocé espera a retomada da economia pds-pandemia?

15



As entrevistas foram realizadas no periodo de agosto a setembro de 2020, sendo que em

funcdo do distanciamento social as entrevistas foram feitas via contato telefonico ou

pessoalmente mediante agendamento. As ligacbes foram gravadas e, posteriormente,

transcritas. Aos sujeitos de pesquisa foi assegurado o anonimato em relacéo a colaboragéo no

presente processo de investigacao cientifica.

Vale pontuar que os 18 gestores sujeitos de pesquisa possuem negocios nos seguintes

ramos: lanchonetes, docerias, supermercado, bares, restaurantes, loja de presentes, roupas,

informéatica e barbearia. O perfil das organizacbes consiste em micro e pequenos

empreendimentos, descritos a seguir por localidade.

MARIANA OURO PRETO ITABIRITO
Padaria Brecho Loja de EPI
Bar . ~
Material de Construcéo
Restaurante s
= Industria téxtil
Loja de Calgados L .
: Farmacia
Papelaria
Empresa de engenharia Restaurante Mercearia
Supermercado
Mer_cado Turismo Loja de roupa
Delivery

Quadro 1: Empresas participantes da pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Para fins de contextualizacdo, pondera-se ainda que no periodo de coleta de dados a

Regido dos Inconfidentes - MG, seguindo a metodologia de classificacdo de risco e graus de

medidas de adocdo vigentes para emprego dos protocolos de Seguranga contra o avanco da

COVID-19, criada pelo Estado de Minas Gerais, encontrava-se na Onda Amarela (AGENCIA

MINAS, 2020). Essa Regido pertencente ao centro do Estado.

Tridaguio 6o Norte
Centro Wi
Tridoaguto o Sud Go.800

Leste

Oeste
S0 Sl
e Swdeste

Figura 2: Mapa da Classificagdo por Ondas da Regiéo dos Inconfidentes-MG em setembro de 2020

Fonte: Agéncia Minas (2020)
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O plano “Minas Consciente: Retomando a economia do jeito certo” apresenta as
instrugBes normativas para uma retomada cautelosa das atividades econdmicas nos municipios
do estado. A proposta, criada pelo Governo de Minas Gerais, por meio das secretarias de
Desenvolvimento Econdmico (Sede) e de Satde (SES-MG). (AGENCIA MINAS, 2020).

Na Onda Amarela, os principais protocolos exigidos séo: realizacdo de atendimento
somente mediante agendamento; questionamento prévio (de preferéncia ao telefone), sobre
eventuais sintomas de Covid-19, em caso afirmativo, o atendimento devera ser negado e, por
fim, solicitagdo de um cliente por atendente e pratica de home office (AGENCIA MINAS,
2020).

Logo, no periodo de coleta de dados, as organiza¢des estavam atuando com capacidade
de atendimento minima, ja tendo vivenciado um periodo de fechamento total entre maio e junho
do mesmo ano.

Na sequéncia, apresenta-se a técnica empregada para anélise de dados.

3.3 Processo da Analise de Dados

Para estudo dos dados coletados para realizacdo da investigacdo acerca das percepcdes
e préticas estratégicas adotados por gestores para enfretamento da COVID-19 na Regido dos
Inconfidentes - MG optou-se pela a analise de contetdo proposta por Bardin (2006). Essa
técnica atua como um instrumento de analise das comunicacdes e interpretacdo de textos.

Segundo Moraes (1999), a analise de contetdo consiste em uma técnica para leitura e
interpretacdo do contelldo de materiais oriundos de comunicacédo verbal ou néo verbal.

Para Bardin (2006), a analise de contetdo é definida como um conjunto de técnicas de
analise das comunicacbes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens.

As etapas para execucao da proposta de Bardin (2006) apresentam trés fases:

1) pré-anélise: nesta fase ocorre a leitura flutuante, selecdo dos eixos centrais dos relatos,
elaboracdo das unidades de sentido;

2) exploracgdo do material: consiste na codificagdo do material e na definigéo e organizacao das
frases em categorias de analise;

3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: momento da reflexdo critica e

inferéncias do dito para o ndo dito.
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Portanto, espera com essa técnica apontar as inferéncias que os relatos dos sujeitos de
pesquisa permitem emergir acerca da COVID-19 e a prética estratégica em pequenos e médios
empreendimentos, pois segundo Bardin (2006) a analise de contetdo é uma busca de outras

realidades através das mensagens.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise Conjuntural da Regido dos Inconfidentes-MG no tocante a COVID-19

O primeiro caso da COVID-19 no Brasil ocorreu em 26 de fevereiro de 2020,
identificada em um homem de 61 anos, residente na cidade de Sao Paulo, que havia retornado
da Italia. E importante destacar que este foi, além do primeiro caso de COVID-19 efetivamente
detectado no Brasil, o primeiro caso em toda a América Latina. Pouco depois, em marco de
2020, o estado de Sao Paulo tornou-se o epicentro da Pandemia no Brasil. Dentre as inimeras
diretrizes da OMS- Organizac¢do Mundial da Saude, o isolamento social é considerado um dos
principais pilares estratégicos (e mais assertivos) nesse contexto (OLIVEIRA e ORTIZ, 2020).

A ideia de isolamento social defendida pela OMS (2020) é tirar as pessoas de circulacao,
fragilizando a transmissdo da COVID-19. Ao ficar em casa, as pessoas tendem a nao contrair o
virus e, caso o tenham, impede a sua transmissao a outras pessoas.

Logo, o isolamento ou o distanciamento social é ainda uma forma de ndo sobrecarregar
o0 sistema de saude da regido. O isolamento social precisa ser discutido e implementado em
conjunto e ndo isoladamente em cada municipio. Nesse caso, merecem destaque pelo menos
quatro especificidades comuns a Mariana, Ouro Preto e Itabirito, que interferem na eficiéncia
do isolamento em cada um dos municipios.

Primeira especificidade: a proximidade das trés sedes e de alguns de seus bairros mais
populosos, praticamente interligados pelo mesmo eixo viario. Refere-se a rodovia BR356, que
liga a sede de Itabirito (40.000 habitantes) a sede de Ouro Preto (40.600 habitantes, a 43 km),
passando pelos bairros de Ouro Preto: Amarantina (3.600 habitantes a 14km) e Cachoeira do
Campo (8.900 habitantes em 24km); continua pela ligacéo entre a sede de Ouro Preto e a cidade
de Mariana (39.000 habitantes a 14km), passando pelo distrito de Passagem de Mariana (3.600
habitantes a 8km) e a rodovia MG129 que leva a outro distrito de Ouro Preto, Anténio Pereira
(4.450 habitantes e a 11km de Mariana). Os dados populacionais sdo do censo do IBGE (2010)
e ja mostravam que a populacdo do eixo rodoviario concentrava 82% da populacédo total dos
trés municipios.
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A segunda especificidade comum € a mineracdo. Todos os trés municipios tém a
atividade de mineragdo como base de sua economia. O monitoramento e controle da
contaminacdo pelo virus deve ser realizado em conjunto pelas empresas envolvidas e a
administracdo dos municipios da regido.

Os protocolos de saude relacionados a pandemia ndo podem ser desenvolvidos de forma
isolada por cada municipio, considerando-se a movimentacéo de trabalhadores, bens e servicos
envolvidos na atividade dentro da regido. Portanto, se as decisdes sobre a Pandemia ndo forem
discutidas em conjunto entre as mineradoras e as liderancas politicas dos municipios citados, o
controle da doenca pode ficar comprometido.

Jé a terceira especificidade volta-se para a questdo académica. A localizacdo de muitos
polos académicos nessa regido, que atraem de fato muitos estudantes, como: Universidade
Federal de Ouro Preto e Instituto Federal de Minas Gerais. A quarta e Gltima especificidade
comum aos locais da regido esta relacionada a atividade turistica. Apesar de ser mais intensa
em Ouro Preto, essa atividade gera movimento de pessoas para outros municipios, seja pela
proximidade ou perfil dos atrativos.

Da mesma forma que a retomada da atividade docente universitaria, o turismo também
precisa fazer parte das atividades que envolvam todo o comércio com o conjunto das
administracdes municipais, ndo so pela importancia econémica dessa atividade para a regido,
mas, principalmente, pelo impacto que pode ter em nimeros de infectados e circulagdo do virus
na Pandemia.

Assim, vale destacar que cada um dos participantes da pesquisa que sdo gestores de
organizac¢Bes nos municipios da Regido dos Inconfidentes-MG tém uma perspectiva diferente
acerca dessas medidas restritivas adotadas pelo poder publico, sobretudo, quanto a
flexibilizacdo ou fechamento do comércio e dos servicos de empresas em geral, visto que essas
medidas causaram um impacto direto aos comerciantes e empresarios durante esse periodo da
Pandemia.

Todavia, considera-se relevante apresentar essas especificidades da Regido dos
Inconfidentes-MG de uma forma conjuntural para fornecer um pano de fundo ao estudo da
percepcao e pratica estratégia desses gestores. Logo, a anélise de conjuntura ndo visa diminuir
a subjetividade dos gestores sujeitos de pesquisa, mas fornecer elementos que contextualizem
a analise de conteudo dos dados coletados. Dessa forma, apresenta-se a seguir as unidades

categorizadas por cidades.
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4.2 Unidades Categorizadas nos discursos de gestores da Regido dos Inconfidentes-MG

De maneira a organizar a discussdo dos dados coletados nesta pesquisa, discutir-se-a
acerca das percepcoes e estratégias adotadas pelos gestores de empresas de cada municipio,
sempre correlacionando os temas identificados com o estudo teérico previamente realizado.

Sendo assim, os dados foram categorizados pelos eixos centrais que emergiram dos
discursos dos gestores.

A primeira unidade categorizada em destaque foi Interrupcéo de Servicos na Pandemia:

CIDADE DE MARIANA
UNIDADE CATEGORIZADA 1: Interrupcdo de Servicos na Pandemia

Empresas Respostas
Padaria N&o fechou, porém, trabalhamos com mais restricées com o publico;
Bar Sim, desde de marco de 2020 estamos de portas fechadas
O restaurante ficou fechado funcionando somente delivery, mas a
Restaurante . .
pousada continuou funcionando.
Loja de Calgados Néo, ficou algum tempo fechada, mas reabriu recentemente.
Papelaria Atualmente esta aberta, porém com restricoes.
. Em certos contratos sim, e outros somente aumentamos o rodizio para
Empresa de Engenharia ~ ~
nao tivesse aglomeracéo...
Mercado Nossa empresa ficou apenas pouco dias fechada, pois somente nés
oferecemos certos produtos no distrito.

CIDADE DE OURO PRETO

UNIDADE CATEGORIZADA 1: Interrupgdo de Servicos na Pandemia

Empresas

Respostas

Brecho

Atualmente ndo, ficou fechada por meses...

Material de Construcdo

Atualmente esta aberta, completamente fechada nunca ficou.

Restaurante

N&o, entretanto, ficou bastante tempo fechada, realizando somente
delivery...

Empresa de Turismo

Atualmente estamos trabalhando com a carga bem reduzida, mas passou
grande parte do tempo fechada.

CIDADE DE ITABIRITO

UNIDADE CATEGORIZADA 1: Interrupcdo de Servicos na Pandemia

Empresas

Respostas

Loja de EPI

Estamos abertos, ndo ficamos muito tempo fechado pois todas as
empresas precisaram de EPI.

IndUstria téxtil

Esta aberta, mas passamos meses fechados.

Mercearia

Sempre estivermos de portas abertas, mas com restricoes.

Loja de roupas

Estamos atendendo com poucos clientes na loja, mas ficamos um periodo
sem abrir...

O tema categorizado mostra que a crise provocada pela COVID-19 afetou de forma
sisttmica a mobilidade social, a gestdo, o planejamento e o funcionamento das organizacdes,
com impactos importantes no emprego e na sustentabilidade econémica e social. A preocupacéo
de empresérios e trabalhadores com a continuidade da comercializacdo de produtos e / ou
servicos, muitas vezes essenciais a comunidade, acelerou a adogdo de praticas de gestao e apoio

aos processos de trabalho virtuais ou remotos.
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Assim, a ameaca e 0 medo de ndo conseguir garantir emprego e renda em diversas

organizagdes, as incertezas quanto a extensdo das medidas, até entdo, adotadas e as

consequéncias sociais e econémicas acentuam as preocupacGes com 0 cenario pos-crise. As

mudancas vivenciadas em decorréncia da Pandemia provocaram mudancgas nas rotinas de

trabalho e no comportamento empresarial, com uma revisdo das reais necessidades de

manutencdo de processos e estruturas, da mesma forma que incentiva as organizagdes a

migrarem para o e-commerce e promoverem novas estratégias para a gestao.

Os gestores evidenciam o sentimento de receio e ambiguidade ao enfrentar um cenério

bastante incerto, tanto em termos de gestores de um empreendimento, quanto no tocante a

manutencdo da salde pessoal e dos demais envolvidos em sua atividade. O fechamento ou

reducdo das atividades parece gerar um descontentamento em funcéo da necessidade de lucro

pelo negdcio, no entanto, em nenhum momento observa-se uma revolta séria acerca da medida,

uma vez que ha a conscientiza¢do da sua importancia para manutencao da vida humana.

Dando continuidade, a segunda unidade categorizada consiste no Impacto Financeiro:

CIDADE DE MARIANA

UNIDADE CATEGORIZADA 2: Impacto financeiro: positivos e negativos

Empresas Respostas
O impacto foi positivo, os consumidores optaram em fazer suas pequenas
Padaria compras proximo as suas residéncias e ndo correrem o risco de se
contaminarem.
A gente ndo tem renda nenhuma, mas conversei com o proprietario e ele
Bar esta fazendo um desconto no aluguel e precisei pegar empréstimos para
manter a empresa de pé...
No restaurante houve uma grande queda de renda, mesmo realizando
Restaurante

entregas o valor ndo chegou nem perto do normal...

Loja de Calcados

Grande, pois como temos varias lojas na regido fechadas néo
conseguimos renda o suficiente para cumprir com nossas obrigacdes.

Papelaria

Imenso, 0s gastos ndo diminuiram.

Empresa de Engenharia

Moderado, pois ainda continuamos recebendo os recursos da Fundagéo
Renova.

Supermercado

Sinceramente, praticamente nulo, pois, como somos um servico essencial
continuamos o funcionamento com menos restri¢cdes. (Ndo diminuiu o
fluxo de pessoas?) Diminuiu, porém as pessoas passaram a comprar
maiores de quantidades de produtos para precisar sair menos de casa,
diminuindo o risco, ou seja, pessoas que vinham semanalmente realizar
suas compras passaram a vir uma vez por més e realizar o equivalente.

Mercado

No comego, as pessoas vinham e acabavam com o estoque, preocupada
com o desenrolar da pandemia. Depois que tudo foi fechado, comegou a
ter casos pertos, o volume diminuiu bastante, somente produtos, como o
péo, que as pessoas vinham comprar todo dia continuou bom. Agora,
com afrouxamento das regras, as pessoas voltaram a frequentar mais o
local, e as vendas praticamente voltaram ao que eram antes da
pandemia, porem tem um detalhe, produtos que saiam bastante
antigamente pararam de sair, enquanto produtos basicos para
sobrevivéncia aumentaram bastante fazendo com que nés tivéssemos de
encerrar contratos com alguns fornecedores.
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CIDADE DE OURO PRETO
UNIDADE CATEGORIZADA 2: Impacto financeiro

Empresas Respostas
Grande, nos adquirimos um estoque grande para a venda e com o
Brechd fechamento de nossa loja o estoque ficou parado e ndo obtivermos
retorno
Médio. As vendas de balcdo acabaram, mas os contratos das empresas
Material de construcéo continuaram fazendo com que somente uma parte de nossa renda fosse
afetado

No restaurante houve uma grande queda de renda, mesmo realizando
entregas o valor ndo chegou nem perto do normal.

N&o tivemos grandes impactos financeiros pois como servico essencial
Farmaécia continuamos a funcionar, porém com restricdes, e nossa venda delivery
aumentou sendo elas por elas

Grande, pois tivermos que mudar o nosso método e planejamento de
Restaurante trabalho por inteiro. O delivery que era somente uma opgéo se tornou
nossa peca chave para o funcionamento

Restaurante

Empresa de Turismo Total, ndo tinhamos fonte de renda

CIDADE DE ITABIRITO
UNIDADE CATEGORIZADA 2: Impacto financeiro
Empresas Respostas

Positivo, como varios segmentos de empresas ndo pararam e o EPI se

Loja de EPI . -
tornou mais requisitado, nossas vendas decolaram

Alto, tivemos que parar toda a nossa producdo por um tempo depois
voltamos tomando todas as medidas de precaucdo

Nulo, as compras por delivery e aplicativo substituiram as compras
presenciais.

Industria Téxtil

Mercearia

Da andlise das respostas do tema impacto financeiro apresentadas no quadro acima,
verificou-se que em relacdo ao impacto da pandemia no faturamento das empresas, para parte
significativa delas o impacto foi negativo, ja que houve reducao, porém, para outro grupo menor
0 impacto foi positivo, visto que houve aumento nas vendas. I1Sso ocorreu nos setores essenciais.
Outro fator em destaque foi que alguns gestores ndo tinham controle sobre a receita da empresa,
pois ndo sabiam informar se aumentou ou diminuiu. Esse € mais um indicador de que a falta de
conhecimento em finangas compromete o controle financeiro da empresa.

No mais, a demandas dessas empresas procede em sua maioria de pessoas residentes na
localidade que realizam a compra através de deslocamento fisico até a sede do negécio. O
mercado consumidor ndo é diversificado e concentrado fisicamente.

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2019), mesmo com as tecnologias
e a reducdo das barreiras de comunicacgdo, mais de 90% das empresas focam em atender apenas

a demanda local, o que expde ainda mais as organizacdes as crises de mercado.
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Em um cenéario de Pandemia, que impde isolamento social as pessoas, 0 governo buscou
formas de atenuar as empresas criando um conjunto de medidas como prorrogacédo do
pagamento do Simples Nacional, postergacdo do PIS , Pasep, COFINS e contribuicdo
previdenciaria, reducdo do IOF sobre operacGes de crédito, prorrogacdo do prazo para
apresentacdo da Declaracdo de Imposto de Renda, prorrogacdo da validade das certides de
débito e crédito tributério, prorrogacdo do parcelamento (ALVARENGA, 2020).

Dessa forma, visualiza-se que muitos gestores investigados podem desconhecer o valor
das propostas ofertadas pelo governo para seu empreendimento. Ha muito desconhecimento
técnico na gestdo de pequenos negdcios.

Acredita-se que essa seja a realidade vivenciada pelas empresas pesquisadas. Percebe-
se que parte das dificuldades vividas pelas empresas pesquisadas também sdo enfrentadas por
empresas de todo o Brasil.

Uma investigagdo desenvolvida pela - ABERJE - Associagdo Brasileira de
Comunicacdo Empresarial apontou que o0s grandes desafios apresentados pelos
empreendimentos nacionais frente a Pandemia COVID-19 estdo ligados ao engajamento dos
funcionarios, protecdo da saude financeira e evolucdo e forma agil de atender o novo perfil do
consumidor que surgiu nesse periodo (SALOMAO, 2020).

Logo, a Pandemia descortina ainda a necessidade de profissionalizagcdo na gestdo de
micro e pequenas empresas no &mbito nacional.

Tem-se a sequir, a apresentacdo da terceira unidade categorizada denominada Estratégia

Empresarial:
CIDADE DE MARIANA
UNIDADE CATEGORIZADA 3: Estratégia empresarial
Empresas Respostas
Restringimos o ndmero de clientes para ndo haver aglomeracéo,
Padaria disponibilizamos o alcool em gel e ndo poderiam acessar a padaria sem
mascaras.
Nés tentamos honrar nossos contratos na medida do possivel, mesmo
Papelaria com portas fechadas continuamos a realizar alguns servicos de

papelaria e informatica.

Realizamos a rotatividade do pessoal para nao houver aglomeracoes, e
Empresa de Engenharia instruimos sobre a doenca e quais sao seus sintomas, e se alguém tivesse
suspeita para informar seu lider de equipe diretamente.

Nés adotamos a estratégia de mostrar para nossos clientes que
estdvamos preocupados com a salde e bem-estar do cliente, mantendo
um namero certo de pessoas dentro do mercado e sempre respeitado o

Mercado " :
isolamento social e atualmente comegcamos a fazer testes de temperatura
para manter o0 ambiente o mais seguro possivel.
CIDADE DE OURO PRETO
UNIDADE CATEGORIZADA 3: Estratégia empresarial
Empresas | Respostas
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Continuamos funcionando normalmente, a Unica grande mudanca

Material de Construcéo foi que as vendas de balcdo acabaram, mas os contratos, empresas

que sempre compraram com a gente continuou normal.

Adotamos estratégias de entrega direta pelo telefone para evitar o

acumulo de pessoas dentro da farmacia e buscamos conscientizar

todos nossos funcionarios e as pessoas que frequentam nossa

farmacia da importancia do cuidado para com esta doenca...
CIDADE DE ITABIRITO

UNIDADE CATEGORIZADA 3: Estratégia empresarial

Empresas Respostas

Farmécia

Contratamos mais funcionarios para realizar entregas dos nossos
Loja de EPI produtos para que ndo houvesse uma aglomeracdo de pessoas na
empresa.

N6s adotamos um trabalho mais seguro, regulamos os nimeros de
funcionarios que podem estar presentes na empresa, sempre de
mascaras e higienizados para que ndo acontecer nenhum problema, e se
alguém tiver alguma suspeita comunicar diretamente.

Nés permitimos um nimero pequeno de pessoas todas com mascaras e
medicdo de temperatura.

Indistria téxtil

Mercearia

A partir da analise das estratégias adotadas, pode-se observar que a estratégia de
diferenciacdo e a estratégia de enfoque foram os mais frequentes entre as respostas dos
entrevistados. Segundo Porter (1986), a diferenciacdo oferece a empresa uma defesa contra as
forcas do ambiente, embora de forma diferente daquela permitida pela lideranca em custo. A
lealdade isola, em maior ou menor grau, a empresa da rivalidade de seus concorrentes.

Ou seja, houve uma adaptacdo das empresas dessa regido ao cenario atual, haja vista
que, para continuarem o desenvolvimento de suas atividades econdmicas, foram necessarias
adaptacdes e implementacdo de novos meios e modos de vender seus produtos e servi¢os, como
por exemplo, a implantacdo do servico de delivery.

Além das estratégias propostas servirem como possiveis solu¢des para minimizar os
danos decorrentes do momento vivido, elas também devem gerar conhecimentos capazes de
mudar os rumos das organizacdes a médio e longo prazo. E importante frisar que, com isso, se
insere uma cultura de valorizacdo da informacdo e do conhecimento, promovendo-se tanto a
colaboracéo entre os membros da organizacdo quanto a inovacao de seus processos e produtos
e servigos, visto que tais medidas diferenciadas tomadas pelos proprietarios poque é
terminantemente necessaria a observacdo de medidas de distanciamento social para conter o
alastramento do virus na regido em estudo.

O processo de venda adquire um novo caminho (para empresas que ainda ndo atuam de
forma virtual) e, portanto, a cada contato com os clientes, a organizagéo passa a ter informacoes

ja que neste processo é preciso transmitir informagdes, mesmo que poucas, permitindo que o
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gestor desenvolva um maior saber sobre seus clientes, desde perfis pessoais a comportamento
de compra.

Nesse sentido, as sugestdes de estratégias para a area de marketing das organizacdes
passam por uma compreensao mais aprofundada do mundo virtual para nele atuar, incluindo os
possiveis ganhos permanentes em funcdo da implantacdo de meios de vendas especificos ou
por redes sociais, e demais opcOes que o ambiente digital dispde. Com isso, as organizagoes
possuem a oportunidade de gerar um maior conhecimento sobre seu publico-alvo.

Os obstaculos financeiros das organizacdes podem fazer com essas ainda elevem sua
inteligéncia competitiva a procurar novos dados de mercado e ou reduzindo seu custeio
operacional. Além disso, 0 momento permite que as organizagGes tenham acesso a um tipo de
crédito que pode auxiliar na construcdo de novas estratégias.

Talvez um dos maiores ganhos de conhecimento nessas pequenas empresas seja na area
de gestdo de pessoas, pois, ao implementar as estratégias sugeridas, cada organizacdo passa a
fortificar a sua cultura informacional voltada para a valorizagdo do novo e cenarios de
incertezas.

Esse mesmo cenario pode ajudar as organizacdes a se manterem competitivas frente a
Pandemia, a médio e longo prazo, buscando inovar ao invés de atuar sempre da mesma forma,
como ¢é tradicdo na Regido dos Inconfidentes-MG.

Nesse sentido, é importante observar como a Pandemia pode trazer as cidades seculares
dessa Regido a percepcao sobre a necessidade de inovar para seguir competitivo.

Aprofundando mais o tema de estratégia digital, tem-se a quarta unidade categorizada

denominada adaptacédo para o mercado digital:

CIDADE DE MARIANA

UNIDADE CATEGORIZADA 4: Adaptacao para o mercado digital

Empresas Respostas
Nés comecamos a realizar bastante o marketing digital
Restaurante divulgando nossa empresa nas principais redes sociais

buscando atrair clientes novos e manter os antigos.

NG6s procuramos manter contato com nossos clientes nas
redes sociais realizando promessas como desconto em
certos produtos na reabertura e procuramos realizar
pedidos para entrega em casa.

Loja de Calgados

Nés adotamos um aplicativo em que o cliente poderia

Supermercado . A
realizar sua compra e entregamos em sua residéncia.

CIDADE DE OURO PRETO

UNIDADE CATEGORIZADA 4: Adaptacdo para o mercado digital

Empresas Respostas

N6s comecamos a realizar vendas pelo Instagram e

Eisene Facebook

25



Nossa empresa ja realizava entregas antes, mas
atualmente passou a ser a nossa principal fonte de renda,
apostamos na saudade que nossos clientes tinham dos
nossos pratos e realizamos uma contratacdo de uma
equipe de marketing digital para administrar nossas redes
e conseguimos um bom retorno disto.

Restaurante

Quando a noticia que o turismo ia voltar, mas de forma
reduzida tentamos realizar uma alta divulgacéo online
sobre a cidade e a seguranca que nos iriamos fornecer
para eles para que ndo houvesse nenhum problema.

Empresa de Turismo

CIDADE DE ITABIRITO

UNIDADE CATEGORIZADA 4: Adaptacao para o mercado digital

Empresas Respostas

N6s procuramos realizar divulgacdo pela internet dos
nossos produtos, adotamos a divulgacéo paga no Google
Loja de Roupas e Facebook para alcancar mais pessoas e langcamos
promocdes agressivas, vendendo certas pecas pelo preco
de custo.

Constatou-se, entdo, que uma das estratégias que mais chamou a atencdo foi a
"digitalizacdo" do processo de compra e venda de produtos que surgiu como uma opgao valida
durante a Pandemia e foi vista como um fator inovador pelas empresas que adotaram esse
método de venda.

Pondera-se que as empresas na Regido dos Inconfidentes-MG ndo estavam, em sua
maioria, atuantes no mercado digital.

Nesse sentido, vale ressaltar que a estratégia de sucesso, pelo seu carater inovador, é
denominada estratégia emergente. Mintzberg e Quinn (2019) a caracterizam como aquela em
gue a gestdo se apresenta como um desafio na gestdo estratégica atual, visto que, quando surge
a necessidade de reorientacdo na empresa, torna-se um impeto para deixar um cenario seguro
para um futuro ndo tdo bem definido, em que muitas das a¢Ges antigas ja ndo se aplicam.

E nesse momento de opcdo que os gestores alteram suas preconcepcdes, sejam elas
fontes de seus sucessos anteriores e desenvolvem novas habilidades e atitudes, caracteristica
determinante para um estrategista (MINTZBERG e QUINN., 2019).

Desse modo, Rodrigues (2016) frisa que a estratégia emergente é essencialmente
reativa, decorrente de respostas a ameagas competitivas, nas quais a necessidade de adequagao
aos NOVOS cenarios vai sustentar competitividade, como a que o mundo enfrenta com a COVID-
19 atualmente.

Portanto, tais estratégias passam pelo processo de criacdo de novas configuracdes entre
as organizagOes e seus ambientes e compreendem o paradoxo de uma visdo revolucionaria ou
evolucionéria da mudanca (PEREIRA et. al., 2017).
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As vendas e comercializacdo de produtos e servicos que antes eram realizadas
majoritariamente em lojas com pessoas atendendo clientes (meio: fisico) tiveram que migrar
para 0 ambiente virtual por meio de sites proprios, redes sociais e WhatsApp quase que de um
momento para outro, de forma intempestiva.

Logo, 0s gestores passaram por um processo no qual o cenario da Pandemia fez emergir
estratégias emergentes impulsionando as organizacdes para 0 comercio eletrénicos, novas
formas de comunicacdo com os clientes, divulgacdo e entrega de produtos, adesdo a redes
sociais. Essas estratégias emergentes causaram um processo de reflexdo na estratégia
deliberada, que na maior da parte das organizagdes era seguir atuando da mesma forma que ja
conhecia antes, em um cenério de seguranca e estabilidade.

A Pandemia gerou nessas organizagdes uma crise no planejamento deliberado e
estagnado, levando a inovacao e adocdo de praticas mais competitivas em resposta as novas
demandas do mercado. Cabe frisar, assim, que esse movimento de mudanca foi reativo ao
ambiente e ndo proativo por parte dos gestores.

Esta nova situacdo impde a todos esses atores no processo de repensar as estratégias
mais eficientes para manter as rodas da economia funcionando. Ou seja, inovar, desenvolver e
ampliar canais que possibilitem vendas eficientes, convenientes e seguras aos consumidores
para que o fluxo financeiro seja mantido e garanta a existéncia de empresas no periodo pos-
pandémico.

Portanto, o choque produzido pela Pandemia COVID-19 sobre as estruturas
mercadoldgicas obrigou empresas de todos o0s portes, bem como empresas de todos o0s tipos, a
se ajustar muito rapidamente a nova realidade imposta. por este virus.

Inovar tornou-se essencial neste cenario. em um momento de crise como o atual, tem
um carater estratégico, pois a inovacdo esta ligada a capacidade de encontrar novas formas de
fazer as coisas, bem como de obter vantagens estratégicas.

Por fim, tem-se a Gltima unidade tematica categorizada relacionada ao Relacionamento

dos Gestores junto ao Poder Publico.

CIDADE DE MARIANA

UNIDADE CATEGORIZADA 5: Relacionamento dos Gestores junto ao Poder Publico

Empresas Respostas

Melhor policiamento, porque com a reducdo da
movimenta¢do, nossos comércios ficaram  mais
vulneraveis a assaltos e uma campanha publicitaria dos
comércios locais para incentivar o publico a comprar
preferencialmente em comércios mais proximos as suas
residéncias.

Padaria
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Bar

Poderiam n6s auxiliar na questao do aluguel, pois como
nao temos renda fica impossivel pagar o aluguel.

Loja de Calcados

O poder publico podia nos ajudar entendo o lado do
comerciante que precisa de seu negécio funcionando
para viver, sendo que mandando fechar quase tudo néo e
uma solucao viavel, pois prejudica muitos pais de familia
gue ndo conseguem renda para alimentar seus filhos.

Papelaria

A prefeitura poderia entender a situacdo dos
empresarios e ver que as contas no final do més no
diminuiram e que precisamos de alguma maneira para
pagar nossas contas. Mandar simplesmente fechar os
comércios néo é a solucéo.

CIDADE DE OURO PRETO

UNIDADE CATEGORIZADA 5: Relacionamento dos Gestores junto ao Poder Publico

Empresas

Respostas

Material de Construcéo

Na minha opinido, eles estdo fazendo tudo que podem
para conter a proliferacdo do virus na cidade, as pessoas,
principalmente comerciantes, reclamam bastante das
medidas restritivas adotadas com eles, mas é importante
para o bem-estar de todos.

Farmacia

Eles poderiam entender, que com restricGes, todo
estabelecimento pode funcionar sem haver grandes
perigos.

Turismo

Hoje, os turistas vém completamente protegidos, alcool
em gel e mascara o tempo todo e ndo tivemos nenhum caso
de contdgio. Entdo, os governos demoraram para
perceber que as pessoas poderiam continuar viajando se
houvesse o cuidado necessario, esta demora para
perceber isto nos custou caro, ja que atualmente todas as
empresas de turismo tem divida imensas para pagar.

CIDADE DE ITABIRITO

UNIDADE CATEGORIZADA 5: Relacionamento dos Gestores junto ao Poder Publico

Empresas

Respostas

Loja de EPI

A prefeitura pode ajudar os empresarios com seus custos,
teve muito empresario que fechou seu negécio pois nao
conseguia pagar os custos sem renda.

Bar

Acho que os empresarios precisam ter uma consciéncia
maior do que a doenca estd causando, temos centenas de
milhares de mortos que foram declarados e a pandemia
ndo tem um horizonte para acabar. Portanto, a prefeitura
tem que continuar proibindo aglomeracGes e fazer o
possivel para evitar uma onda de contaminacao.

Loja de Roupa

Poderiam ajudar financeiramente os empresarios, muitos
fecharam as portas ou estdo a ponto de fechar. Mesmo
com a reabertura do comércio, 0 movimento caiu
bastante, a prefeitura podia tranquilizar as pessoas e
parar de dizer para ficarem em casa, pois nos também
precisamos de vender para manter nossos funcionarios e
ter comida na mesa.

O tema abordado nos mostra que a crise provocada pela COVID-19 afetou a rotina de

trabalho e os gestores esperavam mais atitudes do servico publico para contornar a situacéo da

maneira mais eficiente.
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Porém, em virtude do carater novo do cenério, o poder publico ndo soube como lidar
com a situacao de forma &gil, teve varias discuss6es sem, no entanto, conseguirem amenizar o
impacto da reducédo do funcionamento do comércio por conta da falta de estabilidade da doenca.
Pondera-se que as medidas tomadas pelo poder publico quanto ao combate do
Coronavirus, bem como, quanto ao fomento das atividades econémicas dos empresarios e
comerciantes que foram implementadas de forma lenta, em um processo de tentativa erro.
Diante disso, para enriquecimento da analise de dados foi estabelecido contato junto a
trés representantes ligados a 6rgdos de gestdo publica da cidades envolvidas para dar voz a essas
entidades acerca da questdo do distanciamento social e flexibilizacdo das atividades
econdmicas, sendo esses atuantes na gestdo da Secretaria de Saude de Mariana, Camara de
Vereadores de Ouro Preto e Secretaria de Salde e Secretaria de Planejamento de Itabirito. A
esses colaboradores também foi assegurado anonimato no tocante ao emprego de suas falas,
coletadas via ligaces telefénicas gravadas e, posteriormente, transcritas realizadas no periodo
de agosto e setembro de 2020.
Um representante da Secretaria Municipal de Saude de Mariana, quando questionado
acerca da flexibilizacdo da abertura do comércio, respondeu o seguinte:
Representante Prefeitura de Mariana: A prefeitura e a camara estdo acompanhando
de perto todos os processos estaduais e federais e 0os acompanhando para que 0s
empresarios tenham seu comércio de volta da maneira mais segura possivel. Sim,
existem empresérios desesperados, pois ndo tem renda para conseguir se manter nos
proximos meses, porém reabrir o comércio depois de meses foi uma decisdo estudada
e planejada para que os comércios funcionem com medidas protetivas para ninguém

se contaminar, sendo que a pressdo embora existisse ndo alterou o processo da
cidade.

No ambito da gestdo publica e da gestdo privada tem se debatido a seguinte questdo:
manter o distanciamento social e proteger a vida das pessoas, ou, deixar 0S COMErcios e servigos
funcionando normalmente e proteger a economia do pais, que por sua vez também afeta a vida
das pessoas significativamente? E por isso que sempre ha esse embate entre o fechamento e a
abertura dos comércios, pois, muitas vezes, o interesse publico é diferente do interesse privado
que cada um dos empresarios tem, que é dar continuidade as suas atividades, enquanto a
prefeituras municipais possuem o dever de conter o avango da contaminacdo do virus a
populagéo.

E em raz&o dessa preocupacio por parte do poder piblico, que sio elaboradas diversas
orientacdo e regras a serem seguidas quando da flexibilizacdo do funcionamento do comercio

em meio a pandemia. Quanto a isso, os representantes do poder publico de Mariana e Itabirito,
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quando questionados acerca de “Em qual sentido as empresas foram orientadas para continuar
funcionando na pandemia?” e “Quais estratégias estdo sendo tomadas pela prefeitura, para

continuar servindo a populag¢do?”, respondeu-se 0 seguinte:

Representante de Mariana: As empresas foram aconselhadas a usar mascara e
alcool em gel todo o tempo, tanto para funcionarios quando para clientes, e fazer o
maximo para ndo houver aglomeracao e haver avisos e alertas sobre aproximagao
social. Os servidores que ndo precisam estar aqui, fazem o home office, e 0s que
precisam realizam revezamento. A prefeitura sempre busca escutar a ciéncia e 0 povo
para tomar as melhores decisdes possiveis. Nos buscamos informar a toda populacao,
mesmo o0s que moram distantes do centro urbano, sobre o perigo que a COVID traz,
mostrando o que fazer para evitar o maximo ao contagio. As empresas também foram
orientadas e as que néo sdo essenciais foram fechadas por tempo indeterminado no
inicio, mas com problemas acontecendo e muita gente sendo demitida e os casos
diminuindo, a prefeitura voltou com a abertura parcial dos comércios com restrigdes.

Representante de Ouro Preto. As empresas estdo funcionando com todas as
orientacBes do Ministério da Salde sendo respeitadas e fiscalizadas. Estamos fazendo
uma campanha de conscientizac¢io para que a populagdo compreenda sobre o0s riscos
da pandemia, os sintomas, as aglomeragdes e medidas preventivas. Procuramos
acdes para que todos fiquem confortaveis, evitando contagios e 0 aumento do nimero
de internacdes.

Representante de Itabirito: Nds sempre ficamos de mascara e quando vimos alguém
sem mascara advertimos, tentamos mostrar para a populacdo mais inconformada
como as medidas restritivas que é necessario dando exemplos como a falta de UTI
nos hospitais da regido e capital. Procuramos fazer o maximo para manter as
empresas de portas abertas, negociamos com os donos dos imdveis, procuramos
exemplos de empresas dos mesmos setores que estdo bem na pandemia e tentamos
auxiliar as empresas 0 maximo que pudemos dentro do limite. Grande parte das
empresas conseguiram dar a volta por cima e continuar funcionando, mas alguns
setores foram gravemente afetados como bares e casas de eventos. NGs orientamos
as empresas a se preocupar com o distanciamento social, as pessoas que podem
trabalhar de casa fossem para 14, o uso de mascara sempre e o alcool em gel
disponivel. Estamos sempre buscando ouvir a populagdo, tentando resolver os
problemas e fazer com que a passagem da pandemia seja a mais tranquila possivel.

Verifica-se, entdo, que diante da severidade da doenca e da impoténcia, até mesmo, das
grandes economias mundiais em conter seu avanco, o lockdown de cidades e regides, bem
como, fechamento de grande parte dos setores produtivos e atividades considerada como nao
essenciais que geravam aglomeracdo de pessoas tornou-se a alternativa mais eficiente, ao
menos no curto prazo, para minimizar as contaminagdes diminuir crescimento da curva de
contaminacéo.

Todavia para Alvarez et al. (2020), essa alternativa depende da fracdo de infectados, da
parcela da populacdo suscetivel & contaminacdo, bem como, da disponibilidade de recursos para
manter estes setores fechados, com garantia de manutencdo de empregos e suspensdo de

impostos, durante determinado periodo.
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Em consequéncia, a limitacdo de oferta de produtos e servigos ocasionada pela
conjuntura atual levou a todos os agentes sociais e econdmicos (individuos, empresas e
governos) a modificarem seu comportamento de consumo. No atual contexto, o consumidor,
em particular os individuos que sdo o0s agentes principais do processo econémico e de
manutengdo do fluxo comercial e financeiro, tendem a mudar seu comportamento perante
situacBes adversas, principalmente aquelas que atentam contra sua vida, que é o caso desta
pandemia, dado que vai de encontro ao instinto basico de sobrevivéncia.

Todavia, confrontando a fala dos gestores privados com os publicos, observa-se um gap
no tocante ao suporte apresentado pelo setor publico no ambito municipal para respaldar o
periodo em que as atividades econdmicas foram fechadas, como: subsidio do aluguel, aumento
da seguranca publica, estudo de alternativas para funcionamento parcial da atividade, desconto
ou prorrogacdo de impostos municipais, apoio a manutencdo de empregos.

Tem-se, assim, que o gestor privado compreende a questdo do isolamento e
distanciamento social, mas necessita que o poder publico amenize os impactos gerados por essa
medida em suas atividades de geracdo de renda. Dessa forma, no limite dessa investigacdo, 0s
gestores apontam gue a atuacdo das trés unidades gestoras municipais poderiam ter sido menos
discursivas e mais efetivas com acgdes pontuais e de protagonismo, ndo apenas seguindo o
Estado e a Federacgéo, pois as trés prefeituras apresentam arrecadacdo municipal expressiva e
acima da média nacional em fung&o da atividade mineradora. Logo, havia recurso para se inovar
na gestdo da pandemia e trabalhar em conjunto com a iniciativa privada.

Uma vez realizado o estudo categorizado dos dados coletados, apresenta-se na
sequéncia uma analise sintese que visa fornecer uma visdo holistica sobre dados e responder
diretamente os propoésitos dessa investigacao, que consistem na apresentacao da percep¢do dos
gestores da Regido dos Inconfidentes-MG acerca da Pandemia e as estratégias adotadas pelos

mesmaos.

4.3 Sintese das Unidades Categorizadas: Percepcdo da Pandemia COVID-19 e préticas

estratégicas emergentes
Nos temas destacados, observa-se 0s 18 gestores entrevistados apresentaram de forma

subjetiva suas construgdes semanticas acerca da Pandemia COVID-19 e seus desdobramentos

na vida, salde e atividades econémicas. No entanto, a partir da técnica analise de conteudo foi
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possivel identificar pontos de contato e construgdes coletivas nessas estruturas de pensamento
individuais.

Dessa forma, foi possivel evidenciar a percep¢do predominante em todos acerca desse
fendmeno. A partir dos discursos analisados emergiu-se a compreensdo que 0S gestores
significaram a COVID-19 como um acontecimento paradoxal em sua esséncia e multifacetado,
pois a Pandemia COVID-19 oferece risco grave a vida humana, todavia, a sua principal
profilaxia isolamento social, em um sistema de producdo fundamentado no capital, oferece risco
grave a geracao de renda e, consequente, subsisténcia do sujeito. Sendo assim, essa Pandemia
se configurou em um dos maiores desafios enfrentados por esses gestores em seus
empreendimentos, pois esses ja enfrentaram crises econémicas, mas nao poderem funcionar
para ndo por vidas em riscos € uma situacdo incomum e ndo pensada nos planos estratégicos
construidos pela maior parte das corporagdes.

No entanto, os gestores ndo se revoltaram preponderantemente com essa medida de
isolamento, pois hé& conscientizacdo da soberania da vida. Mas, das poucas e lentas politicas
publicas de subsidio a baixa movimentacdo econémica. Tem-se ainda que as trés cidades da
Regido dos Inconfidentes-MG poderiam ter adotado politicas proprias de apoio local a iniciativa
privada, uma vez que possuem uma arrecadacgéo forte e expressiva em funcdo da mineragéo.
Menciona-se ainda a necessidade de atuacdo em conjunto da gestao das trés cidades, bem como,
participacdo das mineradoras no enfrentamento a Pandemia.

Assim, a percep¢do dos gestores é de um acontecimento paradoxal, pois deseja-se
proteger a vida, mas a protecdo prejudica outra dimensdo da sua subsisténcia, a renda. Tem-se,
no entanto, a consciéncia da soberania da vida a renda. A solu¢cdo apontada seria mais atuacdo
do poder publico.

Diante dessa percepcdo, pode-se destacar as unidades tematicas que mais apareceram
nas respostas dos entrevistados foram o impacto financeiro da Pandemia COVID-19 e o
relacionamento com o poder publico. Na cidade de Mariana as unidades categorizadas
indicavam o anseio destes gestores pelo apoio do poder publico no fomento de suas atividades,
de maneira a possibilitar suas subsisténcias — e de seus funcionarios — durante esse periodo.
Observa-se que na mesma medida em que concordam com as medidas restritivas aplicadas pelo
poder publico no que diz respeito ao funcionamento do comércio, também esperavam pelo
apoio do Estado, seja por meio de divulgagédo de seus negocios, como também pela concessédo
de crédito e fomento. As respostas apresentadas por gestores de Itabirito também seguiram por

essa mesma Gtica de apoio publico aos periodos mais criticos da Pandemia COVID-109.
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Jé& na cidade de Ouro Preto, verificou-se uma predominancia de respostas por parte dos
proprietarios de empresas participantes da pesquisa, que concordavam com as medidas e as
estratégias adotadas pelo poder publico da cidade para conter a proliferacdo do virus. No
entanto, a demanda por mais fomento publico também se fez muito presente.

Destarte, 0s gestores também apresentaram consciéncia que para funcionar em um
cenario de Pandemia, ndo adianta apenas clamar por politicas publicas e passaram a se organizar
para funcionar mediante outro cenario.

As empresas conseguiram adotar varias estratégias para combater o virus, como a
estratégia de home office, embora tenha sido uma solucéo eficaz para a maioria das empresas,
algumas ainda tiveram dificuldades em se adaptar, problemas e erros se mostraram muito mais
frequentes do que acertos, tornando para algumas empresas uma tarefa tortuosa para que as
empresas se adaptassem a essa nova realidade.

Umas das estratégias que mais deram certo para os empresarios da Regido dos
Inconfidentes-MG foi a adogdo de delivery por bares e restaurantes, estes passaram anos
fidelizando seus clientes. Apo6s algumas semanas sem poder desfrutar do seu estabelecimento
preferido, elas podiam experimentar através do delivery a sensacdo do estabelecimento, esta foi
uma das estratégias que mais deram certo, os empresarios despertaram no cliente a vontade que
eles tinham de utilizar os seus produtos. As empresas se inspiraram em estratégias de grandes
empresas do mercado brasileiro e internacional, esta estratégia foi eficiente para a maioria das
empresas, pois assim adaptaram para seu ambiente e sua forma de mercado, realizando
parcerias para divulgacédo e foi importante para a empresa mostrar aos seus clientes que ainda
estava ativa, aproveitando para conquistar um novo nicho.

Os supermercados foram um dos comércios que mais se sobressairam durante a
Pandemia, como mostrou o entrevistado, de acordo com pesquisas, a maioria dos
supermercados tiveram expressivo aumento de venda de seus produtos, as pessoas desesperadas
por noticias que mostraram que muitas pessoas ficaram sem produtos basicos, foram ao
supermercado e compraram estoque de todos os produtos essenciais, fazendo com que a receita
do mercado aumentasse. Sendo que, alguns supermercados contrataram colaboradores para
poder suprir a demanda, fazendo com que os supermercados lucrassem na pandemia.

De modo geral, as empresas participantes do estudo em sua maioria, ndo foram
totalmente fechadas, visto que as medidas adotadas pelas cidades da regido dos Inconfidentes
apenas restringiram o funcionamento e, assim, as atividades como venda de roupas e

restaurantes puderam funcionar, desde que fosse por delivery ou retirada no local.
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Verificou-se ainda uma forte opgdo pelo investimento em marketing digital para dar
continuidade aos servicos e manter o lucro igual ou maior do que estava antes da Pandemia.

Algumas das empresas adotaram um servico de parceria, oferecendo beneficios na
compra de produtos parceiros, esta estratégia foi fundamental para a sobrevivéncia das
empresas que consegue atingir um nicho de clientes maior, e consequentemente, com a
promocao, os clientes tendem a ficar interessados, ndo somente no produto, mas para ajudar as
empresas, e acabam comprando seus produtos. Sem esta estratégia a empresa teria vendas bem
abaixo do desejado, impactando nos resultados.

O apoio dado pelas empresas a institui¢cdes de saude ou necessitadas se provaram uma
grande estratégia das empresas, algumas empresas de Ouro Preto realizaram doacGes
substanciais para o Santa Casa, com estas doacOes as empresas colocaram seu nome em
evidencia e bastante comentado, indiretamente promovendo o marketing nas redes sociais com
acOes solidarias. Outras empresas realizaram doacdes para asilos e orfanatos, o que gerou
credibilidade e confianga com os clientes. Esta estratégia foi brilhante, pois nas redes sociais e
redes radiofonicas foi bastante citado o fato das doa¢6es das empresas, com isto as empresas s6
tem a colher bons frutos.

Assim, percebe-se que estratégias de mercado, inovagdes e o trabalho social foram
ferramentas importantes para a sobrevivéncia das empresas. No cenario mais dificil de
restricdes, algumas organizacdes utilizaram o capital de giro e outras recorreram ao crédito.

Logo, elenca-se que as praticas estratégicas adotadas pelos gestores das Regido dos

Inconfidentes-MG foram:

- Utilizacdo do capital de giro para os meses de faturamento reduzido;

- Uso de crédito;

- Pratica de Home-office;

- Construcéo de sites e uso de redes sociais para venda. Marketing digital;
- Funcionamento via delivery;

- Reducdo de custos fixos;

- Queimas de estoques;

- Parceria entre organizacdes e venda casada;

- Acdes sociais ligadas a entidades de satde para promog¢éo de marketing social.
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Nota-se que todas essas estratégias adotadas pelos gestores de empresas da Regido dos
Inconfidentes-MG ja sdo usuais na gestao de organizacOes. Todavia, nessa localidade, marcada
pela tradicdo e a manutencao de rotinas e procedimentos padronizados, a adesdo ao ambiente
virtual, delivery, home-office, aliancas estratégicas representam uma inovacao.

Assim, pode-se notar que essas estratégias sao emergentes que surgiram para auxiliar as
organizacOes a atuarem em um periodo Pandémico. Os gestores as adotaram e, em confronto
ou complementarmente, as estratégias deliberadas, passaram a fazer parte do plano estratégico
dessas organizacbes. Em funcdo da cultura tradicional da regido, acredita-se que essas
estratégias emergentes transformaram e se sobressairam em relacdo as deliberadas, em uma
perspectiva reativa as alteragdes do ambiente externo.

E, como essas estratégias resultaram em inovacdo para as organizacoes, tem-se que toda
a linha estratégica preponderante evidenciada pelos gestores vai de encontro as diretrizes da
estratégia genérica de Porter (1986) de diferenciacéo.

No mais, reflete-se que as estratégias a serem adotadas por essas cidades pertencentes a
Regido dos Inconfidentes-MG devem ser previamente planejadas e os atores envolvidos na vida
econbmica da cidade, seja pela flexibilizacdo ou pela restricdo do funcionamento do Comércio
e das atividades econdémicas de modo geral, devem atuar de forma integrada, como poder
publico e grandes empresas.

Ou seja, 0s gestores dos negdcios, os trabalhadores autdbnomos que de alguma forma
possuem um empreendimento para sua prépria subsisténcia, e 0s gestores da administracéo
publica, devem manter uma relacdo estreita no que diz respeito ao planejamento e aplicacdo de
estratégias organizacionais, para que todas as medidas que impactem o desenvolvimento
econdmico da regido venham ser tomadas de maneira acertada, sem prejuizos para nenhum

destes.

5. CONCLUSAO

Este trabalho de objetivou avaliar as percepcOes e estratégias adotadas por gestores
durante a Pandemia COVID-19 na Regido dos Inconfidentes-MG. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa qualitativa, por meio de um estudo de caso e a realizacdo de 18 entrevistas
semiestruturadas com gestores de organiza¢Oes, procurando identificar as estratégias, o

processo de elaboracdo de estratégias e a aplicagdo dessas mediante o cenario Pandémico e a
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necessidade de manter o distanciamento social e manter também os lucros das empresas e a
subsisténcia da populagéo.

A fundamentacédo teorica foi dividida em duas partes, sendo a primeira parte tem como
definicdes das estratégias, e a segunda, a pratica de estratégias deliberadas e emergentes. Foram
estudadas também as estratégias genéricas de lideranca no custo total, diferenciacdo e enfoque
de Porter (1986).

Em relacdo ao processo de elaboracdo de estratégias, os entrevistados apontam que
seguem um planejamento focado em estratégias deliberadas, a maior parte padronizada pelo
tempo e tradicdo imperantes na cultura empresarial local. Poucas possuem um planejamento
estratégico formal e escrito, mas todas apresentam orientacdes estratégicas.

A situacdo de pandemia e de medidas restritivas de mobilidade enfrentada pela
sociedade expuseram uma necessidade urgente de implementacéo de estratégias que, além de
atender aos problemas reais, resultavam na criagdo de novos conhecimentos para as
organizagOes, especialmente, aquelas que estdo localizadas no interior dos estados e que
possuem como base de demanda os consumidores da cidade ou regido.

Assim, as dificuldades para a manutencdo sustentavel e estavel das atividades
econdmicas nesse contexto especifico e jamais vivenciado pelas organiza¢fes contemporaneas
fez com que as estratégias adotadas fossem emergentes, pois ndo havia planejamento para tal
cenario. E, como consequéncia dessa emergéncia, as organizagdes inovaram em uma
perspectiva da estratégia de diferenciacdo de Porter (1986).

A ideia de atrair a atencdo dos empresarios para o resultado das estratégias a partir da
valorizagdo do conhecimento e das informagdes enquanto recurso foi fundamental para que
esses empresarios pudessem observar as agdes propostas e os desdobramentos e potenciais.

Os resultados decorrentes da implantacdo dessas acdes, de forma alicercada na
construcdo de novos conhecimentos e do uso das informacGes na tomada de decisGes e
operacdes organizacionais. Outro resultado obtido foi, no decorrer desse processo, a
constatacdo da construcdo de conhecimento por meio da compreensdo das demandas coletivas,
resultado da busca coletiva por apoio de outros organismos e empresas. Neste sentido, uma
dessas primeiras acgoes realizadas pelas associagdes comerciais e industriais (ou empresariais)
da regido, a partir do acolhimento das reflex6es e demandas dos participantes, foi concretizada
na criagdo de um ambiente de vendas online — um marketplace —, e também um maior

investimento em marketing digital.
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Conclui-se assim, que com este estudo, foi possivel identificar as estratégicas genéricas,
processo de elaboracdo de estratégias, recursos para vantagem competitiva sustentada de uma
organizagdo, em seu processo administrativo interno, respondendo a pergunta desta pesquisa,
permitindo demonstrar a importancia do processo estratégico, como ferramenta decisiva na
administracdo do empreendimento.

O trabalho esta limitado por se tratar de um estudo de caso, e assim, ndo ser possivel a
generalizacdo de seus resultados. A titulo de contribuicdo sugere-se iniciativas relacionadas as
organizac0Oes estudadas como um desdobramento da estratégia de diferenciacdo, sendo essas: a
ampliacdo do seu espaco fisico o que pode aumentar sua capacidade de armazenagem, agilizar
Seus processos, e reduzir custos e através da geracdo de precos competitivos e vantagens
operacionais, levando em conta que o modal de armazenamento de cargas faz parte da estratégia
de diferenciacdo da empresa.

Pondera-se ainda que o fato de a Pandemia estar em curso, impossibilitou realizar
qualquer apontamento definitivo, pois a realidade estd em construcdo. Todavia, evidencia-se
que a utilizacdo das estratégias sugeridas para as organizacGes, com destaque para o
compartilhamento dos resultados com os demais membros da organizacgéo, permite a realizacdo
de ajustes e melhorias nas estratégias adotadas. Cabe destacar que, nesse caso, 0S empresarios
ndo devem olhar para as outras empresas como concorrentes, mas sim como parceiras que
contribuem para um crescimento coletivo.

Como indicativo de trabalhos vindouros, espera-se com um possivel fim do periodo
Pandémico estudar o seguinte eixo tematico: “Regido dos Inconfidentes: desafios e
potencialidades na pds-pandemia. Todavia, € preciso, primeiro, lidar com os desafios do
enfrentamento da doenca. Entdo, apesar do impacto econdmico gerado pela paralisagédo de
diversas atividades, a defesa da vida € uma prioridade e, assim, nas reflexdes aqui apresentadas,
defende-se este ponto de vista em consonancia com os gestores sujeitos de pesquisa: saude na
frente, atividade econdmica na sequéncia.

Mostra-se, dessa maneira, que Mariana, Ouro Preto e Itabirito tendem a conseguir
resultados sélidos e positivos no enfrentamento a COVID-19, principalmente, se atuarem em
conjunto.

Por fim, ressalta-se, ainda, a necessidade de acompanhamento da adogdo dessas
estratégias por parte do grupo estudado. Dessa maneira, as organizagdes e 0S empresarios serdo
monitorados para estudo durante a implantacéo das agdes, bem como no uso das informagdes e

do conhecimento gerados por elas. Essas iniciativas e agdes desenvolvidas pelos pesquisadores
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envolvidos neste estudo, e empreendidas pelas préprias organizagbes atuando como
protagonistas constituem a propria sociedade da informacéo e do conhecimento.

Sugere-se também a implementacdo da ferramenta do planejamento estratégico, pois
atualmente poucas organizacGes investigadas apresentaram esse escopo estratégico. O objetivo
do uso dessa ferramenta é definir e implementar estratégias, projetar solucdes, integrar
informagdes, e fazer gestéo das atividades.
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