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RESUMO

Dentro de um departamento de uma universidade transitam diversas informagdes que sdo
utilizadas em diferentes processos € sdo importantes para o bom funcionamento do setor.
Sabendo disso, através de uma analise do Planejamento Estratégico do Departamento de
Computacao e Sistemas (Decsi) da Universidade Federal de Ouro Preto, foi possivel identificar
uma necessidade de melhoria no ambito de Gestao da Informacao, para que as informagdes que
passam por esse Departamento sejam de qualidade e organizadas da melhor forma possivel.
Dessa forma, o objetivo deste estudo € avaliar as informagdes que circulam no Decsi de acordo
com alguns critérios de qualidade para identificar quais os fatores que mais contribuem para

que essas informagdes sejam consideradas de qualidade ou ndo.

Palavras-chave: Gestao da Informacao, Qualidade da Informagao, Departamento.



ABSTRACT

Within a department of a university, there are different types of information that are used in
different processes and are important for the proper functioning of the sector. Knowing this,
through an analysis of the Strategic Planning of the Department of Computing and Systems
(Decsi) of the Federal University of Ouro Preto, it was possible to identify a need for
improvement in the field of Information Management, so that the information that passes
through this department is quality and organized as best as possible. Thus, the objective of this
study is to evaluate the information circulating in Decsi according to some quality criteria to

identify which factors contribute most to this information being evaluated as quality or not.

Keywords: Information Management, Information Quality, Department.



Figura 1 - Modelos de pesquisa
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1 Introducio

Dentro dos ambientes organizacionais circulam diversas informagdes que sao
utilizadas para auxiliar nas atividades do dia a dia e também apoiar na tomada de decisdo, o que
acaba tornando a informag¢ao um ativo muito valioso. Devido a importancia desse ativo, torna-
se necessario realizar um estudo mais profundo sobre a qualidade das informagdes que circulam
dentro dos diversos setores da sociedade, pois ndo ¢ vantajoso ter uma informagdo e essa
informagao ser de ma qualidade, visto que pode trazer prejuizos para organizagao que a possui.

Sendo assim, o presente trabalho surgiu a partir de uma analise do Planejamento
Estratégico do Departamento de Computagdo e Sistemas (Decsi) da Universidade Federal de
Ouro Preto. Este planejamento dividiu o Departamento em quatro eixos principais, sendo eles:
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo administrativa. A partir dessa divisdo foi estabelecido um
plano de agdes para cada setor por meio de uma analise SWOT, onde foram identificados os
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas de cada eixo. ApoOs analisar o
planejamento estratégico, foi identificado no setor de gestdo administrativa a necessidade de
implantar a gestdo da informacao nos documentos do Departamento, surgindo assim o tema do
trabalho.

Dessa forma, o Decsi foi selecionado como departamento foco para a pesquisa. Foi
criado no ano de 2013 e atualmente conta com trinta e um docentes e um técnico
administrativo e sua sede fica localizada na cidade de Jodo Monlevade em Minas Gerais,
dentro do Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas (Icea),que, por sua vez, foi fundado no ano
de 2002. Além disso, o Departamento possui trés laboratérios de pesquisa, com focos
diferentes, sendo eles o IMobilis, com foco em computacdo para dispositivos moveis, o
Laboratério de Engenharia e Desenvolvimento de Sistemas, que tem foco na disseminagdo de
conhecimentos na area de Engenharia de Software e o Laboratorio de Inteligéncia
Computacional, que tem o foco em pesquisas na area de otimizacdo com auxilioda Inteligéncia
Artificial e Computacional.

Dentro de um departamento como este, circulam diversos documentos que possuem
informacodes que sao utilizadas por todos os docentes e por aqueles que fazem parte do corpo
que o compde. Porém, de acordo com o Planejamento Estratégico do Decsi, nem sempre essas
informagdes sdo de qualidade, tornando-se necessaria uma analise para entender o que pode ser

feito para que essas informagdes passem a ser de qualidade.



1.1 Problema

A gestao da informagdo ocupa-se de atividades para prover informagdes com qualidade
para as organizacdes. A defini¢do de qualidade da informacao ¢ ambigua e subjetiva, uma vez
que depende da interpretacao de qualidade do leitor/usuério da informagdo. Dessa forma, Sordi
(2008) enumera quinze dimensdes de qualidade da informacao que podem ser utilizadas como
parametros em todos os tipos de organizagdes.

Nesse sentido, o seguinte projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso levanta a seguinte
questdo como problema: as informagdes do Departamento de Computacdo e Sistemas atendem

aos critérios de qualidade?

1.2 Objetivo

O objetivo desse Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ avaliar a qualidade das informagdes

do Decsi.

1.2.1 Objetivos especificos

e Verificar quais sdo as informagdes mais importantes que o Decsi manipula;
e Analisar os critérios de qualidade que mais impactam nas informagdes do Decsi;
e Propor melhorias para as informacdes que circulam no departamento;

e Melhorar o processo de Gestdo da Informacao do Decsi.

1.3 Justificativa

Como foi dito na introdugdo, o presente trabalho surgiu a partir da andlise do
Planejamento Estratégico do Decsi. Como resultado dessa analise, foi identificada uma
necessidade dos proprios docentes com relagdo a Gestdo da Informagdo dentro do
Departamento, visto que esse ponto foi considerado como um ponto fraco dentro do setor de
Gestdo Administrativa do Departamento, a partir de uma analise SWOT. Sendo assim, o
trabalho surgiu como uma forma de tornar a Gestao da Informacao um ponto forte dentro deste
setor, para que os documentos que circulam dentro do Decsi contenham informagdes de

qualidade.



1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi dividido em 5 capitulos. Sendo que o Capitulo 1 apresenta uma
introducao e defini¢des do problema, objetivos, justificativa e estrutura. O Capitulo 2 contém o
modelo de metodologia que foi utilizado para guiar a pesquisa. O Capitulo 3 contém a
fundamentagao teorica da pesquisa, trabalhando conceitos introdutérios de dado e informagao,
além de apresentar referencial para os conceitos de Gestdo da Informacao, Gestdo de
Documentos e Qualidade da Informagao. O Capitulo 4, por sua vez, descreve o estudo de caso
e apresenta uma discussdo dos resultados obtidos. Por fim, o Capitulo 5 apresenta as

considerag¢des finais e conclusao do trabalho.



2 Metodologia

A metodologia para execugao do trabalho utiliza como referéncia o modelo proposto
por Silva (2004), onde os tipos de pesquisa sdo divididos em trés pontos de vista: ponto de vista
da sua natureza, dos objetivos e dos procedimentos utilizados. A Figura 1 mostra de forma

esquematica o modelo considerado para execucdo da metodologia.

Figura 1 - Modelos de pesquisa
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Fonte: Adaptado de PRODANOV, ERNANI, 2013, p.51 apud SILVA, 2004.

Com relacao a natureza da pesquisa, considera-se como uma pesquisa aplicada pois
“objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solu¢do de problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses locais” (PRODANOV, ERNANI, 2013, p.51).
No contexto desse trabalho, busca-se uma solugdo para o problema da qualidade das
informacodes que circulam dentro do Departamento de Computagado e Sistemas da Universidade
Federal de Ouro Preto.

Quanto ao objetivo, considera-se como uma pesquisa exploratoria pois visa estudar
um tema especifico através de um levantamento bibliografico e analise de resultados por meio
de questionarios. Prodanov e Ernani (2013, p.52) definem que esse tipo de pesquisa tem como

finalidade “proporcionar mais informagdes sobre o assunto que sera investigado, possibilitando



sua defini¢do e seu delineamento”, além de “orientar a fixagdo dos objetivos e a formulagdo
das hipoteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto”.

Uma pesquisa exploratoria geralmente utiliza dois procedimentos basicos que serao
utilizados na metodologia desse trabalho. O primeiro procedimento ¢ a pesquisa bibliografica
que, de acordo com Prodanov e Ernani (2013, p.54), “constitui-se de um levantamento de fontes
confiaveis que tem como principal objetivo aproximar o pesquisador ao assunto da pesquisa”.
Os autores também levantam um ponto importante sobre a veracidade das informacgdes, visto
que informagdes sem um embasamento cientifico podem comprometer a credibilidade do
trabalho. Contudo, esse procedimento serd utilizado para levantar referéncias confiaveis para
embasar o estudo.

O segundo procedimento a ser utilizado ¢ o estudo de caso. De acordo com Prodanov

e Ernani (2013),

o estudo de caso consiste em coletar ¢ analisar informagdes sobre determinado
individuo, familia, grupo ou comunidade a fim de estudar aspectos variados de sua
vida, de acordo com o assunto da pesquisa. E um tipo de pesquisa
qualitativa/quantitativa, entendido como uma categoria de investigacdo que tem como
objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada (PRODANOV, ERNANI,
2013, p.60).

Dessa forma, este procedimento sera utilizado para entender a percep¢ao dos docentes
do Decsi em relagdo a qualidade da informagao dos documentos que circulam no departamento.
Para realizar esse estudo, um questiondrio serd desenvolvido e enviado aos docentes do
departamento, a fim de, a partir de uma andlise das respostas, realizar propostas de melhorias
para as informagdes que circulam no departamento além de melhorar a Gestdo da Informagao

dentro do Decsi.



3 Fundamentacio tedrica

Este capitulo discorre a fundamentagdo tedrica para o desenvolvimento do trabalho,
além de apresentar referencial para entender melhor sobre a gestdo da informacgdo e
documentos, a fim de chegar no ponto principal dessa pesquisa que ¢ avaliar a qualidade da
informacao no Departamento de Computagdo e Sistemas da Universidade Federal de Ouro
Preto. Portanto, para definir se uma informacgao ¢ de qualidade ou ndo, antes ¢ necessario

entender os conceitos de dado e informacao e qual o fluxo que ela percorre até ser produzida.

3.1 Dado e informacao

De acordo com Beal (2004, p.12), “os dados podem ser entendidos como registros ou
fatos em sua forma priméaria”. Ja Sordi (2008, p.7), define dados como “uma colegdo de

evidéncias relevantes sobre um fato observado™.

[...] na defini¢do de dados estd presente a palavra cole¢do, conferindo a ideia de
conjunto, ou seja, diversas evidéncias referentes a um fato. Administrativamente, ndo
¢ costumeiro e eficaz ocupar-se de um dado isolado (SORDI, 2008, p.7).

Sendo assim, o conceito de informagao esta totalmente ligado ao conceito de dado, visto
que uma informacao depende dos dados para ser formada. De acordo com Beal (2004), quando
ha organizagdo e combinacdo dos dados, em relagdo a um contexto, uma informacao ¢ formada.
Para Sordi (2008, p.10), “a informacao ¢ resultado de uma interpretagdo de um conjunto de
dados segundo um propdsito relevante e de consenso para um publico alvo”. Nota-se entdo que
um mesmo conjunto de dados pode gerar informacgdes diferenciadas, pois depende da
interpretacdo de cada individuo, que por sua vez tem um conjunto de vivéncias e experiéncias
unicas, que tornam o entendimento dos dados diferente para cada pessoa.

No contexto organizacional existem varios tipos de tarefas que geram informacdo e
também que necessitam de informacgdes externas para poderem ser realizadas. Porém antes de
chegar nessas tarefas e também nas pessoas que fazem parte dessas organizagoes, a informacao
passa por um fluxo, que na maioria dos casos, ¢ muito bem definido. Esse fluxo, de acordo com
Beal (2004), ¢ composto por sete etapas, sendo elas: identificacdo de necessidades e requisitos,

obtencao, tratamento, distribui¢cdo, uso, armazenamento e descarte.



Figura 2 - O fluxo da informagéo
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Fonte: Adaptado de BEAL, 2004, p.29

Pode-se perceber que, de acordo com a Figura 2, a organizagdo estd envolvida por um
b

circulo, que faz a separacao do mundo externo. Inicialmente a informagao vem de fora ¢ inicia-
se o fluxo.

Primeiro ¢ necessario identificar quais as necessidades da organizacdo e de seus

individuos além do publico externo envolvido. Ou seja, nessa fase ¢ definido como a

2
informagao vai ser utilizada e com qual objetivo ela serd utilizada

Ap6s definir as necessidades, a proxima etapa ¢ a obtencdo das informagdes que vao
satisfazer essas necessidades levantadas. Essa etapa de obtengdo ndo tem muito filtro, visto que
a etapa de tratamento existe para captar essas informagdes que foram coletadas e trata-las para
que possam ser de fato utilizadas, passando por “processos de organizagdo, formatacao

)

estruturacdo, classificagdo, andlise, sintese e apresentagdo, com propodsito de torna-la mais
acessivel e facil de localizar pelos usuarios” (BEAL, 2004, p.30)

Feito isso, a informacdo entra no processo de distribui¢do, que consiste em levar a
informacao para quem precisa dela. Essa etapa depende muito da estruturacao de uma boa rede

de comunicagdo dentro da organizagdo, para que esse processo possa ser rapido e eficaz.
ApOs essa etapa a informagdo ¢ de fato utilizada nos processos da organizagdo. De
acordo com Beal (2004, p.31) esse uso ¢ muito importante pois ele “possibilita a combinagao

de informagdes e o surgimento de novos conhecimentos, que podem voltar a alimentar o ciclo
num processo continuo de aprendizado e crescimento



Depois que a informacgdo passa por todas essas etapas, ela deve ser armazenada
possibilitando o reuso dentro da organizagdo. Por fim, caso a informagao perca a utilidade para
a organizacao ou se torne obsoleta, ela deve ser descartada. Porém esse descarte deve ser feito
de maneira correta e pensada para cada tipo de informagdo, visto que, caso seja descartada
incorretamente as informagdes podem cair em maos erradas e trazer prejuizos para a

organizagao.

3.2 Gestao da informacio

Dentro do ambiente administrativo sdo geradas diversas informagdes que se ndo forem
organizadas da maneira correta podem trazer complicagdes para quem precisar delas no futuro.
Sabendo disso, o conceito de Gestdo da Informagdo (GI) surgiu para que essas informacgdes
sejam organizadas de uma certa forma que facilite o acesso ¢ também a distribuicdo. Dessa
forma, Davenport (1998) define GI como um processo estruturado de atividades que espelha a
forma pela qual a organiza¢do determina os requisitos e necessidades, captura, distribui e usa a

informacao. De acordo com Miranda (2010),

Fazer gestdo da informagdo significa dirigir e dar suporte efetivo e eficiente ao ciclo
informacional de uma organizacdo [...] o ciclo de captagdo, recebimento, criagdo e
distribuicdo de informagdes precisa fazer parte de um programa que objetiva assegurar
a eficiéncia e eficacia dos processos informacionais (MIRANDA, 2010, p.99).

Este processo se assemelha muito ao fluxo da informacdo que foi apresentado
anteriormente. Portanto, “a gestao da informacao requer o estabelecimento de processos, etapas
sistematizadas, organizadas e estruturadas das quais os fluxos informacionais sdo responsaveis”
(VITAL, FLORIANI, VARVAKIS, 2010, p.85). O fluxo ¢ um processo genérico que
geralmente se encaixa para qualquer organizacao. J4 a Gestdo da Informacao deve ser utilizada
para otimizar esse fluxo e aplicar os conceitos desta pratica a fim de manter toda a parte de
informacao bem organizada e estruturada.

Dessa forma, no contexto de um departamento de uma universidade muitas informagdes
circulam a todo momento alimentando o fluxo da informag¢do. A principal saida de um fluxo
informacional dentro de um departamento sdo os documentos. Estes por sua vez, sdo registros
que reproduzem uma situagdo, procedimento, padroes ou até mesmo servem como meio de

comprovagao. Sendo assim, torna-se necessario organizar e gerir estes documentos.



3.3 Gestao de documentos

De acordo com Indolfo (2007), o conceito de Gestdo de Documentos surgiu
aproximadamente em 1940, nos Estados Unidos, conhecida como records management. Porém,
naquela época essa gestdo era mais voltada para o ambiente administrativo econdmico do que
o ambiente arquivistico. Dessa forma, para entender o que ¢ a Gestao de Documentos ¢
necessario entender inicialmente o significado do termo documento. De acordo com Indolfo

(2007),

O documento ou, ainda, a informacao registrada, sempre foi o instrumento de base do
registro das acdes de todas as administra¢des, ao longo de sua producao e utilizagéo,
pelas mais diversas sociedades e civilizagdes, épocas e regimes. Entretanto, basta
reconhecer que os documentos serviram e servem tanto para a comprovagdo dos
direitos e para o exercicio do poder, como para o registro da memoria (INDOLFO,
2007, p.29).

Portanto, entende-se que para que um documento exista é necessario que antes uma
informagdo seja criada, e a partir do momento em que essa informagao € registrada tem-se um
documento. Neste ponto, onde os documentos sdo gerados, podemos abordar o conceito de
arquivo, visto que a partir do momento em que estes documentos comecam a ser gerados torna-
se necessario armazena-los em algum lugar.

Segundo Rodrigues (2006, p.105), “arquivo € um conjunto de documentos produzidos
e recebidos no decurso das agdes necessarias para o cumprimento da missao predefinida de uma
determinada entidade coletiva, pessoa ou familia”. Nesta definicdo pode-se perceber que a
palavra conjunto ¢ utilizada, o que mostra que um documento sozinho nao ¢ um arquivo, a
juncao de varios documentos relacionados, seja em relagdo ao assunto, ao tipo de documento
ou até mesmo ao tamanho, que fazem com que um arquivo seja criado. Pode-se entdo concluir
que esse conceito surgiu como uma forma de organizar os diversos documentos que sdo gerados
a partir do fluxo informacional, a fim de deixa-los sempre disponiveis, organizados e de facil
acesso.

Ao falar de Gestdo de Documentos, o que as pessoas geralmente pensam primeiro sao
aquelas pilhas enormes de papel que se ndo tiverem uma gestdo adequada podem acabar
gerando duplicidades, copias em grandes quantidades e diversas versdes, o que acaba causando
um problema como a falta de espago e desorganizagdo. Sendo assim, com o avanco da
tecnologia cada vez mais os documentos digitais vém se tornando realidade dentro das

organizagoes, inclusive nas universidades.
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Pensando nisso, a Gestdo de Documentos possui uma vertente chamada de Gestao
Eletronica de Documentos (GED), que de acordo com Pena e Silva (2008, p.93), “consiste em
gerir o ciclo de vida das informagdes desde a sua criagdao até seu arquivo, de forma bastante

versatil”. Estes, por sua vez, ainda definem que

No desenvolvimento de projetos de GED, visa-se implementar sistemas de
informacdo eficazes para proceder a gestdo eletronica de informacao textual e imagens
contidas, reduzir o tempo gasto em atividades diarias de producdo, localizagdo e
distribuicdo documental, assegurar as informacdes registradas preservando os
documentos, dinamizar e democratizar o acesso e racionalizar a ocupagdo espacial de
grandes massas documentais suportadas em papel. Estes fatores favorecem o uso desta

tecnologia na gestdo da informacdo documental (PENA, SILVA, 2008, p.93).
Sendo assim, pode-se perceber que a GED tem como principal objetivo automatizar a
gestdo de documentos e informatizar todo esse processo de armazenamento de documentos.
Algumas vezes, a GED pode ser dificil de implementar pelo fato de depender de investimento
tecnologico e na maioria dos casos ter que fazer uma reformulacdo de praticas da organizacao,
visando alterar a geragdo de documentos fisicos para documentos digitais. Estes por sua vez sdo
muito mais faceis de serem armazenados, organizados e recuperados, o que facilita a busca por

informacgdes pontuais e torna os processos mais eficientes e eficazes, além de nao precisarem

de um espaco fisico como os arquivos de documentos fisicos.

3.4 Qualidade da informacao

Falar sobre o conceito de qualidade pode ser uma tarefa dificil, visto que ¢ algo
subjetivo. Dessa forma, para uma pessoa, algo ou alguma coisa pode ter uma boa qualidade e

para uma outra pessoa aquilo pode nao ter qualidade alguma. De acordo com Oleto (2006),

a qualidade é um desses substantivos abstratos, um desses constructos de
entendimento répido por meio do senso comum, mas de complexo entendimento,
quando se busca definicdo mais rigorosa, quando, na constru¢do de uma teoria se
procura relaciond-lo a outras variaveis (OLETO, 2006, p.58).

Sendo assim ao falar sobre qualidade da informagdo, busca-se analisar as informagdes
que saem do fluxo informacional de acordo com padrdes de qualidade. Porém esses padroes

tém as mesmas dificuldades de quando falamos sobre a qualidade em si, visto que sdo de origem

subjetiva. Contudo, Sordi (2008) afirma que essa dificuldade ndo pode ser um empecilho para
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estabelecer se uma informacao tem qualidade ou ndo, pois estes ativos vém ganhando cada vez
mais importancia nas organizagoes.

Sabendo dessa dificuldade, Sordi (2008) definiu um modelo baseado em dimensdes que
apresentam as caracteristicas da informagao que podem ser utilizadas por administradores para
analise e mensuracao da qualidade. Ele define quinze dimensdes que serdo utilizadas como base
para o presente trabalho, sendo elas: abrangéncia/escopo da informacgdo, integridade da
informacao, acuracia/veracidade da informagao, confidencialidade/privacidade da informacao,
disponibilidade da informacao, atualidade/temporalidade da informacao, ineditismo/raridade da
informagdo, contextualizagdo da informacdo, precisdo da informagdo, confiabilidade da
informacgao, originalidade da informacao, existéncia da informacao, pertinéncia/agregacao de
valor da informacdo, identidade da informacao e audiéncia da informac¢do. Sordi (2008, p.31)
ainda cita que “esse numero de dimensdes pode ser maior ou menor, dependendo do nivel de
generalizagdo ou especializagdo ao se definir cada uma delas”.

A abrangéncia ou escopo da informacao estd diretamente ligada ao usuério final, ela
representa se a informacdo que chega até o usuario ¢ suficiente a sua necessidade ou ndo. Ou
seja, uma informagao ndo tem uma boa abrangéncia se ela chega faltando ou se chega além do
que o usuario precisa, causando uma busca para completar as informacdes necessarias. De
acordo com Sordi (2008, p.31), “de forma resumida, significa assegurar que a quantidade de
informacodes esta na medida certa e suficiente as necessidades de seus leitores.”

A Integridade da informacio estd relacionada aos aspectos de uma informagao ser
incorruptivel, ou seja, sem erros. De acordo com Sordi (2008, p.34), “a informagdo ndo integra
significa aquela adulterada, a qual deveria, mas ndo mais se encontra igual a que foi
originalmente gerada, transmitida ou arquivada”. Isso pode acontecer por causa de diversos
fatores, como uma falha no sistema eletronico de armazenamento que permite a invasdao de um
hacker e devido a esse fato as informagdes sao alteradas de forma indevida, ou até mesmo em
documentos fisicos como a falsificacdo de uma assinatura, ou mudanga de qualquer informagao

por exemplo. De acordo com Sordi (2008),

qualquer atualiza¢do ou alteragdo ndo autorizada da informagdo,
independentemente do quanto abrangente ou significativa tenha sido, ja € o
suficiente para alterar o stafus da dimensdo integridade para informacao “nao
integra”, devendo passar por um processo de “regeneragdo” para restaurar seu
status original de “integra” (SORDI, 2008, p.34).
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A dimensao de acuracia ou veracidade da informacao diz respeito a legitimidade da
informacao e se ela ¢ fiel aos fatos que representa. Ou seja, essa dimensao vai ser a responsavel
por definir se uma informagdo ¢ enganosa ou nao, se aquilo que esta sendo apresentado tem
algum fundamento ou se simplesmente ¢ uma invencdo. De acordo com Sordi (2008, p.36), “o
nivel de acurdcia da informagdo ¢ muito dependente da qualidade do método e dos
procedimentos empregados para sua geracao”.

A dimensao de confidencialidade ou privacidade da informacao esta relacionada
com a privacidade de tudo aquilo que ¢ gerado de informacao dentro da organizacdo e também
sobre as informagdes que sdo armazenadas. Nesse caso, a organizacao deve garantir que todas
as informagdes que em algum momento foram definidas como sigilosas ndo sejam expostas de
forma alguma, preservando todas as partes envolvidas. De acordo com Sordi (2008) as
informagdes geradas pela propria organizagdo também devem ser armazenadas levando em
considera¢do a privacidade, visto que nem todos da organizagdo podem saber de todas as
informagdes. Um exemplo claro que pode ser citado ¢ sobre notas de alunos e dados dentro dos
departamentos da universidade, nesse caso a universidade tem que garantir que as informacdes
dos alunos ndo sejam disponibilizadas para o mundo externo sem a permissao do proprio aluno,
garantindo assim a privacidade das informagoes.

A disponibilidade da informacio esta relacionada ao direito do usudrio de obter a
informac¢do quando for necessario, ou seja, a informacdo deve estar disponivel a quem ¢ de
direito. Porém essa dimensao esta diretamente ligada a dimensdo de confidencialidade, visto
que essa, por sua vez, pode tornar a informagao indisponivel para certas pessoas de acordo com
as regras de seguranca. Dessa forma, Sordi (2008, p.40) define que a perda de qualidade mais
comum da dimensao de disponibilidade ¢ a “indisponibilidade de acesso a informacdo para a
pessoa de direito, seja por dificuldades tecnoldgicas ou por configuragdo incorreta do perfil do
usuario”.

A dimensdao de atualidade ou temporalidade da informacgido estd diretamente
relacionada a atualizacdo da informacdo. Sabe-se que com o avanco da tecnologia as
informacdes vao mudando todos os dias e substituindo informagdes que vao se tornando
obsoletas. Dessa forma, de acordo com Sordi (2008), ¢ necessario que existam rotinas de
atualiza¢do para que as informagdes estejam menos suscetiveis a obsolescéncia e estejam
sempre atualizadas de acordo com a realidade.

A dimensao de ineditismo ou raridade da informacéo esta relacionada ao qudo nova

uma informacao €, ou seja, se essa informagao nao existe dentro do conceito da organizagdo ou
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at¢ mesmo fora dela, o que faz com que ela seja rara. Para Sordi (2008, p.45),
ineditismo/raridade da informacao “pode ser entendido como uma informagdo recentemente
disponibilizada, ainda ndo percebida ou nao disponibilizada pelos concorrentes, demais areas
da empresa ou por entidades de interesse do gestor da informagao”.

A dimensao de contextualizacio trata do contexto em que a informagao esté inserida.
E necessario saber qual o contexto para saber se a informagao tem qualidade ou ndo. De acordo

com Sordi (2008),

A contextualizacdo refere-se ao teor do texto, do idioma utilizado, da sonoridade da
voz, dos aspectos de imagens e demais componentes da informagdo, no sentido de
serem significativos e atrativos ao publico alvo. A informacdo de qualidade contempla
tais aspectos no sentido de aumentar os niveis de atengdo e compromisso desse
publico (SORDI, 2008, p.46).

A dimensao de precisao da informacao diz respeito ao quao precisa ¢ uma informagao,
ou seja, se o nivel de detalhamento € suficiente para o uso ou para o usuario final. Essa dimensao
ndo procura medir se tem muita informacao ou se tem pouca, € sim se essa informagao vai ser
precisa e direta ao ponto. De acordo com o Sordi (2008, p.49), a dimensdo de precisdo
“caracteriza-se pela escolha mais adequada de palavras, fotos, videos, imagens e graficos”.

A dimensao de confiabilidade da informacio, procura analisar o qudo confiavel ¢ uma
informagdo. Para Sordi (2008, p.50), “a informacao confidvel ¢ aquela justificada, ou seja, a
qual os usudrios conferem crédito, aquela em que se acredita, apesar de ndo possuir um atestado
de veracidade”. Geralmente uma informagdo confidvel ¢ uma informagao da qual se sabe a
origem, porém nem sempre s6 porque tem uma fonte que a informagao vai ser confiavel. Dessa
forma € necessario que haja um levantamento para saber se o autor que vocé esta citando ¢é
confiavel e além de tudo se a informagdo que ele passa € valida.

A dimensao de originalidade serve como complemento para a dimensao anterior, pois
a originalidade esta relacionada a fonte geradora da informagdo. Dessa forma, de acordo com
Sordi (2008), no ponto de vista da qualidade da informacao € necessario que a informagao esteja
mais proxima possivel da fonte original ou que até mesmo tenha acesso a ela, para garantir que
a informacao seja de qualidade. Entretanto nem sempre € possivel, visto que muitas vezes nem
se conhece a origem de certas informacdes, o que acaba afetando a qualidade. Quanto mais
proxima a origem, mais qualidade a informacao tem.

A dimensdo de existéncia esta relacionada ao existir da informacao, ou seja, se ela é
uma informacdo que existe apenas com aquelas pessoas que a possuem ou se esta disponivel

para consulta através de meios fisicos ou digitais. De acordo com Sordi (2008),
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a dimensao existéncia abrange a condicdo tacita ou explicita da informagao, ou seja,
considera-se tanto a informacdo de posse das pessoas, ainda ndo estruturadas, como
também as ja estruturadas e materializadas, independentemente do formato e da midia
utilizada (SORDI, 2008, p.53).

A pertinéncia da informacgao diz respeito ao quanto aquela informacao que esta sendo
entregue vai ser importante para o usuario final, sempre focando em agregar valor para a pessoa
ou organizagdo que vai utilizar aquela informagdo em determinada fungdo ou procedimento.
Para Sordi (2008, p.56), “pertinéncia/agregacao de valor da informag¢ao implica o potencial da
informagdo em servir e apoiar as atividades de determinado publico alvo”.

Quando se fala em identidade geralmente pensa-se em nome ou entdo algo que define
uma pessoa ou alguma coisa. A dimensdo de identidade da informacio ndo ¢ diferente, ela
busca analisar os nomes dados as informagdes a fim de melhorar a busca e o acesso por parte
do publico leitor. Sendo assim, Sordi (2008) defende que dentro das organizagdes deveriam
existir politicas e praticas de definicdes de nomes, para facilitar no dia a dia e também na
identificacao por parte dos proprios usuarios.

Por fim, a ultima dimensdo que Sordi apresenta ¢ a de audiéncia da informacao, que
por sua vez esta relacionada ao acesso dos usuarios as informagdes geradas. Essa dimensao ¢
muito importante pois através dela a organizacdo pode verificar quais informagdes sdo mais
acessadas, quais nao sdo, facilitando assim a gestdo dessas informag¢des. De acordo com Sordi

(2008),

a medi¢do da audiéncia é importante para detectar o interesse da organizagdo pela
informagao; indicar problemas de indisponibilidade da informagfo, por exemplo
quando ocorrem quedas sensiveis de acesso em periodos bem delimitados; indicar
problemas de ma descrigdo e divulgagdo da informagdo (SORDI,2008, p.58).
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4 Estudo de caso

O planejamento do estudo de caso baseou-se em um procedimento de analise para
identificar alguns aspectos importantes para embasar o estudo. Dessa forma, foi utilizado Yin
(2015) como referéncia pelo fato de citar quatro aspectos relevantes para guiar o estudo da
melhor forma, sendo eles: (1) quais questdes estudar, (2) quais dados sao relevantes; (3) quais
dados coletar e (4) como analisar os resultados.

Para determinar o primeiro aspecto (quais questdes estudar), foi realizada uma reunido
com os autores de um trabalho de conclusdo de curso em andamento que consiste em um
mapeamento de processos do Decsi que apontou que alguns documentos sdo gerados na
realizacdo dos processos. Entdo, suscitou-se a indagacao sobre a qualidade dos documentos que
rotineiramente circulam no Departamento.

Em seguida, para compreender o aspecto 2 (quais dados sdo relevantes), um
questionario (Apéndice 1) foi enviado para as secretarias dos quatro departamentos do Icea para
entender a materialidade dos documentos (fisico e eletronico) e como eles sao manipulados.
Além disso, buscou-se identificar quais os principais documentos (ou os mais utilizados) nos
departamentos. Essa visdo geral dos departamentos do Instituto permitiu corroborar os
documentos mais significativos para o estudo de caso, sendo eles: atas das assembleias
departamentais, planos de ensino, planos de trabalho, oficios, resolucdes, provisdes e relatorios.
Do mesmo modo, esperava-se que a questdo da materialidade, ajudasse na andlise dos
resultados.

Apos definidos os documentos, determinou-se o aspecto 3: quais dados coletar. Nesse
contexto, estabeleceu-se que seriam coletados dados sobre a qualidade das informagdes dos
documentos do Decsi. Sendo assim, um questionario (Apéndice 2) contendo questdes
adaptadas de Sordi (2008), foi enviado para os docentes do departamento contendo dezesseis

perguntas conforme pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 — Questdes para as dimensdes de qualidade da informagao

Dimensao Pergunta
A informacdo presente no documento geralmente é completa?
Abrangéncia/escopo
A informacdo presente no documento geralmente apresenta
Abrangéncia/escopo excessos? Ou seja, apresenta-se mais que 0 necessario?
Integridade Alguma vez esse documento apresentou aspectos de adulteragao
ou falsificacdo?
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Dimensao

Pergunta

Acuracia/veracidade

A informacao geralmente pode ser considerada fiel aos fatos que
ela representa?

Confidencialidade/privacidade

No seu entendimento, a informagao ¢ acessada somente por quem
tem direito?

Disponibilidade No seu entendimento, a informagdo é acessada facilmente por
quem tem direto?
Atualidade Geralmente as informacdes desse tipo de documento estédo
atualizadas em relagdo a data em que foram geradas?
Ineditismo/raridade Trata-se de uma informagao de dificil obtengéo do ponto de vista
de ser rara ou escassa?
Contextualizacio A informacdo ¢ adequada ao contexto (linguagem, forma de
apresentagdo, etc)?
Precisdo Geralmente as informagoes desses documentos sdo detalhadas o
suficiente?
Confiabilidade Para vocé as informagoes desses documentos sdo confiaveis (tém
credibilidade)?
Originalidade A informacao ¢ original? Ou seja, ndo passou por algum processo
de traducao, copia ou edigao?
Existéncia Essa informacgdo existe em meios fisicos ou digitais?

Pertinéncia/agregacdo de valor

Vocé considera essa informagdo importante? Ou seja, para vocé
as informagoes desses documentos agregam algum tipo de valor?

Identidade Vocé considera que o nome dado a esse documento descreve bem
o que ele representa?
Audiéncia Para vocé a informagao ¢ acessada pelo publico alvo?

Fonte: Adaptado de Sordi (2008, p.59).

As perguntas do Quadro 1 foram feitas para cada documento. Nesse sentido, foram

feitas dezesseis perguntas para oito documentos com as seguintes respostas possiveis: sim, ndo,

as vezes e, nao sei dizer, sendo que a resposta “sim” foi considerada positiva e as demais como

negativas.

Paralelo a defini¢do de quais dados coletar, determinou-se como serdao as analises dos

resultados (aspecto 4 de Yin (2015)). Logo indicou-se que as analises serdo quantitativas e

qualitativas, sobre duas perspectivas: dos documentos e das dimensdes de qualidade. A Segao

a seguir apresenta a analise dos resultados dos documentos.
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4.1 Analise dos dados

A partir do questionario formulado com o objetivo de coletar a percep¢do dos docentes
em relacdo a qualidade das informagdes presentes nos documentos do Decsi (Apéndice 2), foi
feita uma analise quantitativa e qualitativa em relagdo as respostas. Sendo assim, um grafico
resumo foi criado contendo a porcentagem de cada resposta em relacdo a todas as perguntas do
questionario, sendo que oito docentes responderam a pesquisa (cerca de 25% do total).

O grafico 1 mostra que na maioria das perguntas os docentes consideraram as
informagdes presentes na ata de qualidade, sendo que as dimensdes que fizeram esse valor subir
foram principalmente as de identidade, pertinéncia, originalidade, confiabilidade,
contextualiza¢do e abrangéncia. Porém, um alto indice de respostas negativas foi apresentado o
que mostra que esse documento pode melhorar as informagdes nos aspectos de ineditismo,

precisdo, disponibilidade, confidencialidade e integridade.

Grafico 1 — Respostas sobre as atas das assembleias departamentais.

Ata das assembleias departamentais
10%

16%
55%

19%

B Sim M Nao ™ Asvezes M Naio sei dizer

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 2, por sua vez, aponta um resultado mais positivo do que o grafico anterior, o
que mostra que as informagdes presentes nos planos de ensino, em geral, apresentam mais
qualidade. As dimensdes de identidade, pertinéncia, audiéncia, confiabilidade, originalidade,
audiéncia e abrangéncia foram as principais responsaveis pelo alto indice de respostas positivas.
Ja as dimensdes de ineditismo e integridade obtiveram resultados predominantemente

negativos, o que mostra uma necessidade de melhoria nestes aspectos.
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Grafico 2 — Respostas sobre os planos de ensino.

Plano de ensino
9%

12% .‘

16%

63%

BSim ®Nio ®™Asvezes ®Nio sei dizer

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja o grafico 3 mostra que as informagdes presentes nos planos de trabalho foram
consideradas de qualidade principalmente nas dimensdes de identidade, pertinéncia,
originalidade, contextualizagdo e atualidade. Esse foi o unico documento que apresentou
comportamento diferente em relacdo as perguntas de abrangéncia, pois ele foi considerado
completo, mas também apresenta excesso em suas informagdes, 0 que aponta uma confusao
entre as perguntas. Uma certa indecisdo foi apresentada em relagdo as dimensdes de

confiabilidade, precisdo e disponibilidade.

Grafico 3 — Respostas sobre os planos de trabalho.

Plano de trabalho

12°|/o

16% _/

58%

14% J

ESim M®MNio ®™Asvezes M Nio seidizer

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O grafico 4 foi o que apresentou maior porcentagem de respostas positivas dentre todos
os documentos, sendo o documento mais bem avaliado na pesquisa. Dessa forma, as
dimensdes que contribuiram para esse comportamento acontecer foram as de abrangéncia,
acuracia, confidencialidade, atualidade, contextualizagdo, precisdo, confiabilidade,
originalidade, pertinéncia, identidade e audiéncia. Além disso, neste documento a pergunta de
abrangéncia sobre excessos de informagao foi a tinica que apresentoul00% das respostas como
“ndo”, ou seja, os docentes consideraram que em todos os casos essetipo de documento nao
apresenta informacdes em excesso. Entretanto, as dimensdes de integridade e ineditismo

mantiveram altos indices de reprovagao.

Grafico 4 — Respostas sobre os oficios para convocacao de assembleia.

Oficio para convocacao de assembleia
8%

6%

16%

70%

BSim ®Nio ™ Asvezes ®Nio sei dizer

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 5 apresentou um resultado bem préoximo ao anterior com 65% das respostas
positivas, o que mostra uma certa semelhanca entre a qualidade das informagdes presentes nos
oficios. Assim como no grafico 4, as dimensdes de abrangéncia, acuracia, atualidade,
contextualizagdo, precisdo, confiabilidade, originalidade, pertinéncia, identidade e audiéncia
contribuiram para o alto indice de respostas positivas. Houve um aumento em relagdo as
respostas “ndo sei dizer” que pode ser explicado pelo fato dos proprios docentes nao terem
conhecimento de todos os oficios que circulam no Departamento. As dimensdes que
apresentaram um maior indice desse tipo de resposta foram as de existéncia,

confidencialidade e integridade.
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Grafico 5 — Resposta sobre os oficios em geral.
Oficio

ESim M®Nio MAsvezes M NAio seidizer

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 6 apresentou em sua maioria respostas positivas em rela¢do as dimensdes
apresentadas, principalmente levando em consideragdo aspectos de abrangéncia, acuricia,
contextualizagdo, confiabilidade, originalidade, pertinéncia e identidade. Um comportamento
de duvida foi apresentado pelo fato de algumas dimensdes obterem indices mais altos em
relacdo a resposta de “as vezes”, o que mostra certa instabilidade na qualidade das informagdes
presentes neste documento. As dimensdes responsaveis por esse comportamento foram a de

disponibilidade, ineditismo, precisdo e audiéncia.

Grafico 6 — Respostas sobre as resolugdes.

Resolucao
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15% -

BSim MNiao MAsvezes MNAao seidizer

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O grafico 7 mostra o segundo documento mais bem avaliado da pesquisa. As dimensdes
responsaveis pelos indices positivos foram as de abrangéncia, acuracia, atualidade, precisdo,
originalidade, pertinéncia e identidade. Sendo que os 16% representados pelas respostas

negativas ficaram mais uma vez concentrados nas dimensdes de integridade e ineditismo.

Grafico 7 — Respostas sobre as provisdes.

Provisao
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16%
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ESim MNio mAsvezes M N3o seidizer

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, o ultimo documento analisado foi o relatério de afastamento, como mostra o
grafico 8. Esse documento se diferenciou dos demais pelo fato da maioria das respostas nao
serem positivas e pelo alto indice de respostas do tipo “ndo sei dizer”, com 23% do total. As
dimensdes de contextualizagdo, pertinéncia, identidade e audiéncia mantiveram indices
positivos altos, como em todos os outros documentos analisados. Porém as dimensdes de
integridade, acuracia, confidencialidade, disponibilidade, atualidade e existéncia apresentaram
altos indices de respostas “ndo sei dizer”, o que mostra uma certa falta de conhecimento sobre

esse tipo de documento.
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Grafico 8 —respostas sobre os relatorios de afastamento.

Relatorio de afastamento

23%

49%
12%

16%

BSim BENio ®Asvezes ®Nio seidizer

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.1 Analise por documento

Para auxiliar nas respostas das perguntas do questionario foi apresentado um exemplo
de cada documento para que os docentes pudessem ter uma nog¢ao da estrutura ¢ do conteudo
de cada documento. Sendo assim, essa sessao apresenta uma analise das respostas em relagdo a
cada documento, a fim de identificar os pontos que foram levados em consideracdo para
constatar se o documento possui qualidade ou nao.

O primeiro documento analisado foi a ata das assembleias departamentais (apéndice
3). Este documento apresentou respostas dominantemente positivas nas dimensdes de
audiéncia, identidade, pertinéncia, originalidade, confiabilidade, contextualizagdo, atualidade,

acuracia e abrangéncia como mostra o grafico 9.
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Grafico 9 — respostas por dimensdes das atas das assembleias departamentais.

Ata das Assembleias Departamentais
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A pergunta em relagdo ao documento apresentar informagdes completas (abrangéncial
no grafico acima) constatou que de fato as informagdes presentes geralmente sao completas,
pelo fato da maioria dos docentes responderem “sim” a pergunta do questionario. Além disso,
as atas seguem um padrdo de escrita estabelecido previamente, o que pode ter contribuido
para o bom desempenho nessa dimensdo. J& nas dimensdes de integridade e ineditismo, o
resultado negativo se mostrou dominante, o que mostra que os docentes, em sua maioria,
consideraram que as informagdes presentes neste documento podem apresentar aspectos de
adulteragao ou falsificacao além de nao se tratarem de informagoes inéditas.

A dimensdo de confidencialidade dividiu a opinido dos docentes entre as respostas
“sim” e “ndo” e “ndo sei dizer”, onde o nimero de respostas foi igual entre as respostas “sim”
e “nao”. Este comportamento mostra que, em algum momento, os docentes consideraram que
estas informacdes sao acessadas por pessoas que nao tém direito.

As dimensdes de disponibilidade e precisdo caracterizaram um resultado variado,

mostrando que as informagdes apresentaram problemas de acesso pelo fato de ndo estarem
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disponiveis a todo momento e também que essas informagdes ndo sdo tdo precisas, 0 que mostra
uma certa falta de detalhamento, porém, por se tratar de um documento oficial com um padrao
de escrita previamente estabelecido, esse julgamento pode ser questionavel. Por fim a dimensao
de existéncia apresentou um alto indice de respostas “nao sei dizer”, mostrando que os docentes
realmente ndo tém conhecimento sobre onde o documento ¢ armazenado.

O segundo documento analisado foi o plano de ensino (apéndice 4), que segue o
modelo estabelecido pela Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD). Este documento apresentou
respostas dominantemente positivas nas dimensdes de audiéncia, identidade, pertinéncia,

existéncia, originalidade, confiabilidade, precisdo e contextualizagdo como mostra o grafico 10.

Grafico 10 — respostas por dimensdes dos planos de ensino.
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Fonte: elaborado pelo autor.

As dimensoes de atualidade, disponibilidade, acuracia e abrangéncia (relacionada a
completude das informagdes) apresentaram bons indices de respostas positivas, porém alguns
docentes selecionaram a resposta “as vezes” para as perguntas dessas dimensdes. Esse
comportamento indica uma certa instabilidade em relacdo a questdo de os documentos estarem
sempre atualizados e disponiveis, além de nem sempre apresentarem informagoes fiéis aos fatos
que representam e completas.

Neste documento, mais uma vez as respostas com maiores indices negativos foram as

mesmas do documento anterior. A dimensdo de abrangéncia em relagdo as informagdes em
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excesso apresentou 0 mesmo comportamento, porém no Plano de Ensino esse tipo de
informagao contribui para a finalidade do plano que € orientar os alunos, como o planejamento
de aula por exemplo. Além disso, as dimensdes de integridade e ineditismo mantiveram o
comportamento anterior.

O terceiro documento analisado foi o plano de trabalho (apéndice 5), que segue o
modelo estabelecido pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP). Este documento
apresentou respostas dominantemente positivas nas dimensdes de identidade, pertinéncia,
existéncia, originalidade, contextualizacdo, atualidade, acuracia e abrangéncia, como mostra o

grafico 11.

Grafico 11 - respostas por dimensdes dos planos de trabalho.
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Fonte: elaborado pelo autor.
No plano de trabalho ao analisar as respostas, foi identificado um comportamento

unico em relacdo a todos os outros documentos, onde as respostas das duas perguntas de

abrangéncia apresentaram resultado majoritariamente positivo.
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Isso mostra uma certa confusdo dos conceitos, pelo fato dos docentes terem considerado as
informacgdes presentes no documento completas, mas também considerarem que apresentam
€XCEessos.

As dimensdes de disponibilidade e confidencialidade apresentaram altos indices de
respostas “ndo sei dizer”, o que pode indicar que os docentes ndo tem conhecimento sobre se
essas informagdes estdo disponiveis para serem acessadas por quem tem direito € se sdo
acessadas somente por quem tem direito. Neste documento, mais uma vez, as dimensdes de
integridade e ineditismo apresentaram altos indices de respostas negativas.

O quarto documento analisado foi um oficio para convocacao de assembleia (apéndice
6). Esse documento apresentou um indice dominante de respostas positivas nas dimensdes de
audiéncia, identidade, pertinéncia, originalidade, confiabilidade, precisdo, contextualizagdo,
atualidade, disponibilidade, confidencialidade, acuracia e abrangéncia, como mostra o grafico

12.

Grafico 12 - respostas por dimensdes do oficio para convocacdo de assembleia.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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O oficio de convocagdo apresentado como modelo obteve resultado majoritariamente
positivo em treze das quinze dimensdes utilizadas nessa pesquisa. Sendo que em varias questoes
100% dos docentes responderam “sim”, como nas perguntas sobre identidade, pertinéncia,
confiabilidade, contextualizacdo, atualidade e acuracia. Outro comportamento Unico deste
documento foi em relagdo a dimensao de abrangéncia em relacdo ao excesso, pois 100% dos
docentes responderam “ndo” para a pergunta, o que indica que ndo apresenta nenhum excesso
e o documento pode ser considerado completo.

Assim como nos outros documentos, as dimensdes de integridade e ineditismo
permaneceram com resultado negativo. A dimensdo de existéncia por sua vez ficou dividida
entre as respostas “sim” e “ndo sei dizer”, o que indica que metade dos docentes que
responderam a pesquisa tem conhecimento de onde esses documentos sdo armazenados e a
outra metade nao soube responder.

O quinto documento analisado foi um oficio mais geral de anuéncia para participacdo
em projeto (apéndice 7). Este documento obteve resultado semelhante ao anterior pelo fato de
se tratar também de um oficio. As dimensdes de audiéncia, identidade, pertinéncia,
originalidade, confiabilidade, precisdo, contextualizagdo, atualidade, acuracia e abrangéncia

apresentaram resultado dominantemente positivo, como mostra o grafico 13.

Grafico 13 - respostas por dimensdes do oficio de anuéncia para participagdo em projeto.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Este documento também apresentou alguns comportamentos unicos em relacdo as
respostas das perguntas. A dimensdo de disponibilidade obteve um alto indice de respostas
negativas, o que mostra que boa parte dos docentes considera que esse tipo de Oficio nem
sempre estd disponivel para acesso. Além deste comportamento, a dimensdo de ineditismo
apresentou um resultado diferente, visto que em todos os outros documentos obteve resultado
negativo em sua maioria, no caso do presente documento, alguns docentes consideraram as
informagdes presentes como inéditas.

O sexto documento analisado foi uma resolucdo (apéndice 8). Este documento
apresentou resultado dominantemente positivo nas dimensdes de identidade, pertinéncia,
originalidade, confiabilidade, precisdo, contextualizacdo e abrangéncia como mostra o grafico

14.

Gréfico 14 - respostas por dimensdes da resolugao.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Este documento também apresentou um resultado bastante positivo em relacao a
maioria das dimensdes de qualidade. Porém, as dimensdes de integridade e ineditismo
mantiveram resultados negativos. Além desses resultados, uma certa incerteza foi identificada
em relacao as dimensdes de disponibilidade, ineditismo e audiéncia. Isso mostra que nem
sempre este documento estd disponivel para ser acessado por quem tem direito e que nem
sempre o publico alvo consegue acessar a informacdo, ou seja, ndo alcanga a audiéncia
desejada. Ja4 em relagdo a dimensdo de ineditismo, alguns docentes consideraram que as
informacgdes presentes as vezes sao inéditas, o que mostra um comportamento diferente em
relagdo aos outros documentos.

O sétimo documento analisado foi uma provisdo (apéndice 9). Este documento foi o
segundo mais bem avaliado pelos docentes apresentando indices dominantemente positivos nas
dimensdes de audiéncia, identidade, pertinéncia, originalidade, confiabilidade, precisdo,

contextualizagdo, atualidade, acuracia e abrangéncia, como mostra o grafico 15.

Grafico 15 — respostas por dimenséo da provisdo.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Este documento apresentou um resultado mais positivo em relagdo ao anterior pelo fato
das dimensdes de pertinéncia, confiabilidade, contextualizagdo, acuracia e abrangéncia
apresentarem 100% das respostas como “sim”, sendo que no ultimo documento apenas trés
dimensdes exibiram tal comportamento.

As dimensdes de integridade e ineditismo, permaneceram com resultado
majoritariamente negativo, sendo que alguns docentes marcaram a opcao “as vezes” para o
ineditismo, 0 que mostra que em alguns casos os envolvidos consideraram as informagdes
inéditas ou raras. Além disso a dimensdo de existéncia permaneceu com um comportamento
duvidoso entre todas as respostas, o que mostra um certo desconhecimento por parte dos
docentes sobre onde este tipo de documento existe.

Por fim, o oitavo e ultimo documento analisado foi um relatorio de afastamento
(apéndice 10), que ¢ originado da Pro6-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovacao
(PROPPI) e ¢ o unico, dentre todos os outros documentos analisados, que ¢ digitalizado, ou
seja, as assinaturas sdo feitas a mao e o documento ¢ escaneado. O comportamento das respostas
deste documento foi totalmente diferente dos documentos anteriores, pelo fato de apresentar

um alto indice de respostas “ndo sei dizer”, como mostra o grafico 16.

Grafico 16 — respostas por dimenséo do relatorio de afastamento.
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Mesmo com um alto indice de respostas “ndo sei dizer” algumas dimensdes ainda
mantiveram resultados dominantemente positivos, como as dimensdes de audiéncia, identidade,
pertinéncia e contextualizagdo. Além desse comportamento, as dimensdes de integridade e
ineditismo mantiveram altos indices negativos assim como os outros documentos.
Diferentemente da maioria dos documentos anteriores, a dimensao de abrangéncia relacionada
a completude das informacdes apresentou um alto indice de respostas “as vezes”, o que mostra
que esse documento nem sempre ¢ completo, porém, a outra pergunta de abrangéncia indicou

que os docentes consideraram que esse documento ndo apresenta excesso em suas informagaes.

4.1.2 Analise por critério de dimensao

A partir da andlise de cada documento, torna-se possivel analisar cada uma das
dimensdes levando em consideragao os resultados obtidos através do questionario. Esta analise
serd importante para identificar quais foram as dimensdes mais bem avaliadas e as piores, a fim
de discutir a importancia de cada uma delas para a garantia da qualidade das informagdes
presentes nos documentos.

As dimensoes de contextualizac¢io, pertinéncia ¢ identidade foram as dimensdes mais
bem avaliadas, de acordo com a percep¢do dos docentes. Apresentaram resultados quase que
iguais em todos os documentos analisados, sempre mantendo indices majoritariamente
positivos. Isso mostra que os documentos foram considerados adequados ao contexto que estdo
inseridos, logo, ndo precisam de uma intervencao para melhorar a linguagem ou até mesmo a
forma de apresentacdo. Além disso foram considerados pertinentes pelo fato de serem
informagdes importantes e relevantes, além de possuirem nomes que representam a informagao
de forma clara e objetiva. Esse comportamento pode ser explicado levando em consideracdo o
indice de respostas positivas que apresentou resultado acima de 90% como pode-se ver nos
graficos 17, 18 e 19, que mostram a porcentagem total de respostas de cada dimensao por

documento.



Grafico 17 — Porcentagem do total de respostas da dimenséo de pertinéncia.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Grafico 18 — Porcentagem do total de respostas da dimensdo de contextualizagdo.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Grafico 19 - Porcentagem do total de respostas da dimensao de identidade.
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Fonte: elaborado pelo autor.

As dimensdes de confiabilidade ¢ originalidade apresentaram comportamento
semelhante em todos os documentos analisados, com o indice de respostas positivas na faixa
dos 80%. Como pode-se ver nos graficos 20 e 21, as respostas relacionadas a essas dimensdes
exibiram resultado majoritariamente positivo no decorrer da pesquisa. Isso mostra que a maioria
dos docentes consideraram que os documentos possuem informagdes confidveis, ou seja, que
possuem certa credibilidade e também originais, pelo fato de ndo serem produto de um processo

de traducdo, copia ou edigdo.

Grafico 20 - Porcentagem do total de respostas da dimensao de confiabilidade.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Grafico 21 — Porcentagem do total de respostas da dimensao de originalidade.
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Fonte: elaborado pelo autor.

A dimensdo de atualidade apresentou resultados positivos em todos os documentos,
mas o indice ja cai para 77%, com excecao do relatorio que se mostrou diferente de todos os
outros analisados e fez com que o indice de respostas “ndo sei dizer” aumentasse um pouco
chegando na faixa dos 14%. Os docentes consideraram que as informagdes presentes nos

documentos, em sua maioria, sdo atualizadas, como pode-se perceber através do grafico 22.

Grafico 22 — Porcentagem do total de respostas da dimensao de atualidade.
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A dimensao de acuracia apresentou resultados variados, mas em sua maioria positivos,
semelhante a dimensao anterior com um indice de 76% de respostas positivas. A acurdcia diz
respeito ao nivel de fidelidade das informagdes em relacao aos fatos que elas representam e, na
maioria dos documentos, os docentes consideraram que as informagdes presentes t€ém uma boa
qualidade levando em consideracdo esse aspecto. Esse comportamento pode ser exemplificado

a partir do gréafico 23.

Grafico 23 — Porcentagem do total de respostas da dimensdo de acuracia.
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Fonte: elaborado pelo autor.

A dimensao de abrangéncia foi a unica que foi dividida em duas perguntas, sendo que
as duas eram opostas. Uma delas perguntava se o documento era completo e a outra se
apresentava informagdes em excesso. Esta dimensdo apresentou um resultado padrdo para a
maioria dos documentos: alto indice de respostas positivas para a pergunta de completude das
informacdes (grafico 24), o que indica que o documento ¢ completo, e um alto indice de
respostas negativas para a pergunta relacionada ao excesso das informacdes (grafico 25), o que
indica que o documento ndo apresenta informagdes em excesso. Como pode-se perceber nos
gréaficos, essa dimensdo obteve 72% de respostas “sim” na pergunta sobre a completude de
informagdes e 72% de respostas “ndo” na pergunta sobre o excesso de informagdes. Esse
comportamento foi considerado positivo, pelo fato de as duas perguntas serem opostas,

indicando que as informagdes presentes nos documentos foram consideradas completas e sem

€XCECSSOS.
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Grafico 24 — Porcentagem do total de respostas da dimenséo de abrangéncia (completude).
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Fonte: elaborado pelo autor.

Grafico 25 — Porcentagem do total de respostas da dimensdo de abrangéncia (excesso).
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Fonte: elaborado pelo autor.

A dimensao de audiéncia, que esta relacionada a entrega das informacdes para o publico
alvo, apresentou resultado positivo em todos os documentos, com exce¢do da Resolugdo. Nesta,
os docentes consideraram, em sua maioria, que “as vezes” este documento ¢ entregue
corretamente para a audiéncia, o que pode ser considerado um ponto de aten¢do a ser
melhorado. Isso explica o aumento no grafico da secdo referente a esse tipo de resposta, como

pode-se ver no grafico 26.



Grafico 26 — Porcentagem do total de respostas da dimensao de audiéncia.
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Fonte: elaborado pelo autor.

detalhadas de acordo com a sua natureza.

Grafico 27 — Porcentagem do total de respostas da dimenséo de precisdo.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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A dimensao de precisao esta relacionada ao nivel de detalhamento das informagdes. Ela
apresentou resultado positivo na maioria dos documentos como mostra o grafico a seguir, sendo
que em apenas trés deles (relatdrio de afastamento, plano de trabalho e ata) foi identificado um
comportamento de instabilidade de acordo com as respostas dos docentes, pelo fato das opinides
ficarem divididas através da opgdo “as vezes”. Dessa forma, torna-se necessario realizar uma

revisdo das informacdes inseridas nestes documentos para que elas sejam mais precisas e
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A dimensao de existéncia foi uma das que apresentou um resultado praticamente igual
em todos os documentos. As respostas ficaram divididas entre as opgdes “nao sei dizer” e “sim”,

como mostra o grafico 28.

Grafico 28 — Porcentagem do total de respostas da dimensao de existéncia.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Esta dimensao foi a que causou mais divida entre todas as outras, o que mostra que o
conceito pode ndo ter ficado muito claro para os docentes ou entdo estes realmente ndo tém
acesso a informagdo sobre a existéncia destes documentos dentro do departamento. Sendo
assim, esse critério pode ter atrapalhado o resultado da pesquisa por se tratar de um conceito
ndo trivial e que exige certo nivel de conhecimento dos processos de armazenamento das
informagdes dentro do departamento.

As dimensdes de confidencialidade e disponibilidade apresentaram resultados muito
parecidos na maioria dos documentos. A dimensdo de confidencialidade ¢ muito importante
para os tipos de documentos que foram analisados pelo fato de serem documentos que nao
podem ser vazados, ou seja, s6 devem ser acessados pelas pessoas que tém direito. Essa
dimensdo apresentou resultado positivo na maioria dos documentos, sendo que em alguns deles
grande parte dos docentes ficaram na duvida marcando a resposta “ndo sei dizer”, como pode-

se perceber no grafico 29.
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Grafico 29 — Porcentagem do total de repostas da dimensdo de confidencialidade.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Ja a dimensao de disponibilidade apresentou um pouco mais de instabilidade nos seus
resultados. Esse comportamento aconteceu pelo fato de o indice de respostas “as vezes” ter
subido em relagdo a dimens3o de confidencialidade (grafico 30), indicando assim, que os
documentos podem melhorar neste quesito, para que a informagao seja acessada sempre que
requisitada.

Grafico 30 — Porcentagem do total de respostas da dimensao de disponibilidade.
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A dimensdo de ineditismo, apresentou resultado negativo em todos os documentos.
Essa dimensao ¢ responsavel por identificar se a informagao ¢ inédita do ponto de vista de ser
rara ou até mesmo escassa. Os documentos analisados realmente ndo sdo documentos
inovadores, os docentes lidam com esse tipo de documento todos os dias dentro do
departamento, dessa forma o resultado negativo nao ¢ suficiente para dizer que as informagdes
presentes nos documentos nao sao de qualidade, apenas sao informagoes rotineiras e de costume

dos docentes.

Grafico 31 — Porcentagem do total de respostas da dimensdo de ineditismo.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Por fim, a dimensdo de integridade apresentou resultado semelhante ao anterior se
tratando das respostas totalmente negativas, o que acabou se tornando um ponto de atencao pelo
fato de se tratar de um assunto de adulteragdo ou alteragdo nao intencional das informagdes. O
indice de respostas “nao” foi predominante com 55%, como pode-se ver no grafico 32. Porém,
pode-se perceber que grande parte dos docentes ndo conseguiram responder a pergunta dessa
dimensdo para os documentos analisados, com 42% das respostas. Sendo assim, o que pode
explicar o alto indice de respostas negativas ¢ que em algum momento a maioria dos docentes
consideraram que houve algum vazamento ou alteracao das informagdes. Dessa forma torna-se
necessario considerar essa analise como um ponto a ser melhorado, porque documentos como
os que foram analisados devem permanecer integros durante todo o ciclo de vida deles por

carregarem informagdes importantes para o Departamento.
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Grafico 32 — Porcentagem do total de respostas da dimensao de integridade.

Integridade
1%

55%

2%
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Fonte: elaborado pelo autor.

4.1.3 Analise por docente

ApoOs as analises por critério de dimensdo e por desempenho individual de cada
documento, esta secdo apresenta uma andlise mais individual levando em considera¢do as
respostas de cada docente em cada um dos documentos analisados. Essa analise for feita pelo
fato de se tratar de uma questdo de subjetividade, porque cada docente tem uma opinido
diferente sobre um determinado assunto, ou seja, o que pode ser de qualidade para um pode nao
ser para outro. Cada docente foi representado por um niimero para preservar o anonimato.

Sendo assim, o primeiro docente a responder a pesquisa manteve um alto indice de
respostas positivas na maioria dos documentos, como pode-se ver no grafico 33. O tnico

documento em que a resposta positiva ndo foi dominante foi a resolugao.
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Grafico 33 — Respostas do docente 1 para cada documento.
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Fonte: elaborado pelo autor.

O segundo docente apresentou respostas mais variadas do que o primeiro, com um
indice mais alto de respostas “as vezes” e “ndo sei dizer” para alguns documentos. Mesmo

assim a maioria dos documentos apresentaram resultado positivo, como mostra o grafico 34.

Grafico 34 — Respostas do docente 2 para cada documento.
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Fonte: elaborado pelo autor.

O grafico dos resultados das respostas do terceiro docente (grafico 35) apresentou um

padrdo de respostas positivas para todos os documentos. Em sua maioria, as respostas ficaram
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dividas entre “sim” e “ndo” e em alguns casos “as vezes”, mas com um indice muito baixo.
Outro comportamento Unico foi a questdo de o docente nao responder nenhuma vez a alternativa

“nao sei dizer”, o que mostra um conhecimento vasto de todos os documentos que circulam no

departamento.
Grafico 35 — Respostas do docente 3 para cada documento.
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Fonte: elaborado pelo autor.

As respostas do docente 4, assim como o anterior, também apresentaram resultado
positivo em todos os documentos. Além dos indices que foram um pouco diferentes, esse
docente provavelmente ndo tem o mesmo dominio sobre todos os documentos do departamento
como o outro, visto que algumas respostas “ndo sei dizer” apareceram nos resultados finais,

como pode-se ver no grafico 36.
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Grafico 36 — Respostas do docente 4 para cada documento.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Dentre todos os docentes, o 5 foi o que apresentou o resultado mais variado. Diferente
dos outros, as respostas nao mantiveram um padrdo muito bem estabelecido, visto que em
todos os documentos as respostas ficaram dividas entre todas as opgdes possiveis, mas mesmo
assim a maioria dos documentos receberam avaliagdes majoritariamente positivas como

mostra o grafico 37.

Grafico 37 — Respostas do docente 5 para cada documento.
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Fonte: elaborado pelo autor.
Os resultados do docente 6 foram os Unicos que ficaram exatamente iguais para todos

os documentos. Como pode-se ver no grafico 38, o docente considerou que todos os

documentos em sua maioria sdo de qualidade, porém nesse caso, ele marcou duas respostas
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como “ndo” e uma como “ndo sei dizer” em todos da mesma forma, o que contribuiu para que

o grafico ficasse idéntico para todos os documentos.

Grafico 38 — Respostas do docente 6 para cada documento.
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Fonte: elaborado pelo autor.

O penultimo docente apresentou respostas muito parecidas com o docente 3, pelo fato
de quase nao ter respondido “ndo sei dizer”, o que mostra um certo dominio sobre todos os
documentos que transitam pelo departamento. Além disso, o comportamento do resultado de
ambos foi muito parecido, as respostas ficaram, em sua maioria, divididas entre “sim” e “nao”,

mas com as respostas positivas dominantes, como pode-se ver no grafico 39.

Grafico 39 — Respostas do docente 7 para cada documento.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Por fim, o ultimo docente a responder a pesquisa também manteve um padrdo de
respostas positivas como mostra o grafico 40. Porém, o documento relatério apresentou
resultado totalmente diferente dos demais, com um indice muito baixo de respostas positivas e

muito alto de respostas “ndo sei dizer”.

Grafico 40 — Respostas do docente 8 para cada documento.

Docente 8

ESim BWNio ®Asvezes M Nio seidizer

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2 Resultados

A partir das andlises realizadas na Se¢do anterior, os seguintes resultados foram
alcancados na perspectiva dos documentos, das dimensdes de qualidade e dos docentes.

Com relagdo aos documentos, eles obtiveram uma média de 61% de respostas positivas
as perguntas sobre a qualidade dos mesmos, isso indica um bom indice de qualidade,
principalmente considerando que a média das respostas “ndo”, “as vezes” e “ndo sei dizer” ¢ de
39%, ou seja, menos da metade dos respondentes. O documento mais bem avaliado foi o oficio
de convocacdo para as assembleias. J4 o documento com a pior avaliacdo de qualidade foi o
relatério de afastamento. O oficio de convocagdo para as assembleias ¢ elaborado pelo
secretario do departamento ou pelo chefe e contém a data e hora da assembleia e a pauta com
as secoes Expediente (onde consta os comunicados das comissdes € os gerais) e Ordem do Dia

(com os pontos a serem apreciados e votados pela Assembleia). Por outro lado, o relatorio de

afastamento ¢ um formulario elaborado pela PROPPI onde o docente afastado preenche as
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informacdes, geralmente manualmente. Algumas dessas informagdes sdo respostas sem um
padrao pré-estabelecido e por vezes sdao informais e sem garantia de autenticidade, veracidade
e acuracia. Cabe ressaltar que esse documento nao pertence ao Departamento, ele apenas
transita por ele.

Sobre as dimensdes de qualidade, 55% delas foram avaliadas como positivas. De acordo
com os respondentes, a dimensdo que mais esta contemplada nos documentos ¢ a de
pertinéncia/agregacao de valor. Logo, eles entendem que os documentos avaliados sdo
importantes para o trabalho docente, ou seja, nenhum documento é inadequado ou indevido ao
Departamento. Desse modo, ndo ha sobrecarga de informagdes do departamento para os
docentes, assim como, eles ndo precisam selecionar informagdes que sdo importantes, pois o
Departamento ja realiza essa tarefa de entregar informacdes pertinentes ao seu trabalho. Por
outro lado, a maioria dos respondentes acreditam que as informagdes ndo sdo integras, o que
causou um impacto muito negativo visto que, além de ser um critério de qualidade, a integridade
também ¢ um quesito de seguranca da informacdo. Uma vez que o estudo de caso foi feito
utilizando questionario e com respostas fechadas, nao foi possivel captar dos respondentes quais
foram as falhas de integridade que eles encontraram nos documentos, desse modo, ndo foi
possivel propor solugdes para o problema detectado.

Por fim, com relagdo a analise por respondente, essa foi importante para compreender a
subjetividade das respostas de cada um. A partir dessa analise foi possivel entender como uma
pesquisa que trata sobre o quesito de qualidade pode apresentar resultados variados levando em
consideragdo que todos os docentes tiveram como base os mesmos documentos. Isso mostra
que a experiéncia de cada um nem sempre ¢ a mesma, fazendo com que as respostas sejam
diferentes. Mesmo assim, os resultados obtidos foram em sua maioria positivos, 0 que mostra
mais uma vez que os respondentes consideraram que os documentos que transitam pelo
Departamento sdo de qualidade. Também foi possivel identificar alguns docentes mais
decididos nas respostas e outros bem confusos selecionando muitas vezes a resposta “ndo sei
dizer”, o que pode ser explicado pelo conhecimento de cada docente em relagdo aos
documentos, visto que cada respondente tem um nivel de conhecimento diferente a cerca de
cada documento. Esse comportamento acabou se tornando uma limitacdo da pesquisa pelo
fato de serem questdes fechadas e os respondentes nao tiveram a oportunidade de expor suas

davidas ou questionamentos.
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5 Sugestoes de boas praticas de qualidade da informacao para o Decsi

Levando em consideragdo o objetivo principal desse trabalho, que se trata de analisar as
informacdes que circulam no Decsi e identificar se elas sdo de qualidade ou ndo, foi possivel
elaborar uma lista de recomendagdes para tratar de algumas informagdes especificas que sao
importantes para o departamento. Sendo assim, a listagem a seguir detalha essas recomendagoes
que podem auxiliar na questdo de melhoria de qualidade, buscando atender alguns critérios, tais
como, disponibilidade da informacao, identidade, atualidade, existéncia e confidencialidade.

A primeira recomendacao diz respeito as informagdes de controle gerencial, como por
exemplo: controle de comissdes, planilhas de pontuacao, controle de frequéncia em assembleia.
Nesse caso, sugere-se que estas informagdes sejam armazenadas no drive compartilhado da
secretaria do departamento, essas informagdes sdo de acesso exclusivo dos servidores do
departamento e somente o secretario ou o chefe do departamento poderdo editar ou excluir tais
documentos. Nesse sentido, cabe ao secretario manter essas informagoes atualizadas, criar o
drive e compartilhar com os professores do departamento. Também cabe a ele organizar as
informagdes em pastas por ano e semestre.

Além das informagdes de controle gerencial, ¢ recomendavel que os planos de ensino e
de trabalho também sejam armazenados no drive compartilhado da secretaria. Contudo, esses
documentos podem ser alterados pelos seus autores. Dessa forma, os critérios de integridade da
informacao (o qual apenas 2% dos respondentes avaliou como positivo), disponibilidade (39%
positivo), confidencialidade (47%), existéncia (56%), audiéncia (66%) e atualidade (77%),
serdo atendidos para esses documentos.

O critério de identidade da informagdo foi um dos mais bem avaliados pelos
respondentes (94% positivo), contudo, sugere-se como boa pratica, padronizar os nomes dos
arquivos digitais. Dessa forma recomenda-se para os planos de ensino a seguinte identificacdo:
Ano_semestre codigoDaDisciplina_ nomeDoProfessor!. E para os planos de trabalho, a
nomeagio que segue: Ano semestre_nomeDoProfessor’. Sendo que o formato dos arquivos
deve ser em PDF para manter a formatacao padrao e os nomes dos arquivos ndo devem conter

acentuacao.

! Exemplo: 2020 _02_CSI802_GestaoDeTI_LucineiaSouzaMaia
2 Exemplo: 2020 02 LucineiaSouzaMaia
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6 CONCLUSAO

Esse trabalho teve como objetivo principal analisar as informagdes que circulam no
Decsi e avaliar se elas podem ser consideradas de qualidade ou ndo, visto que ndo é muito
eficiente e eficaz armazenar informagdes de ma qualidade dentro do Departamento. Quanto aos
objetivos especificos considera-se que todos foram alcancados, o primeiro (verificar quais sao
as informag¢des mais importantes que o Decsi manipula) foi possivel por meio de um
questionario enviado para todos os departamentos do Icea e a partir das respostas, concluiu-se
que as informagdes mais importantes eram as que compunham os seguintes documentos: atas,
planos de ensino, planos de trabalho, resolugdes, oficios, provisdes e relatorios. Em relagdo ao
segundo objetivo especifico (analisar os critérios de qualidade que mais impactam nas
informagdes do Decsi), cada critério foi analisado individualmente e concluiu-se que o critério
que mais impacta positivamente ¢ o de pertinéncia e negativamente o de integridade. Para o
terceiro objetivo especifico (propor melhorias para as informacdes que circulam no Decsi) foi
sugerido na Se¢do 5 algumas melhorias que, foram além dos documentos utilizados no estudo
de caso, pois, também houveram sugestdes para documentos gerenciais. Por fim, quanto ao
quarto e ultimo objetivo especifico (melhorar o processo de Gestdo da Informacao do Decsi),
conclui-se que as sugestdes levantadas podem melhorar as atividades de Gestao da Informagao
como armazenamento, uso ¢ distribui¢ao da informagao.

Além disso, foram introduzidos diversos conceitos acerca do tema escolhido para
embasar o estudo. Dessa forma, foi possivel identificar quais as principais fontes de informacao
para a pesquisa, além de esclarecer duvidas sobre conceitos comuns dentro da area de Gestao
da Informacao.

A partir da realiza¢do do trabalho foi possivel perceber algumas limitagdes. A primeira
foi sobre o nimero total de respondentes do questionario sobre qualidade da informacao, pois
aproximadamente 25% dos docentes do Departamento participaram. Por mais que o
questionario foi validado por dois professores antes de ser enviado para o restante, a questao
sobre abrangéncia pode ter sido um problema, pelo fato de ser a tnica dimensao com duas
perguntas. Essas duas perguntas eram opostas, entdo, tecnicamente nao era necessario fazer as
duas no questionario, isso pode ter confundido os docentes na hora de responder as questdes.
Além disso, a dimensdo de inedistismo contribuiu com os resultados negativos da pesquisa, €

apo6s a andlise foi possivel compreender que nao seria possivel medir a qualidade das
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informacdes se baseando nesse critério porque as informagdes que circulam no departamento
de fato sdo rotineiras para os docentes, logo, ndo seriam mesmo inéditas.

Além da dimensao de ineditismo, a de integridade foi considerada negativa pela maioria
dos docentes que participaram da pesquisa. Esse acontecimento aponta um problema pelo fato
de se tratar sobre informagdes adulteradas ou alteradas indevidamente, mas o Departamento
nao divulgou nenhum tipo de incidente dessa natureza para que o resultado dessa dimensao na
pesquisa tenha sido tdo negativo. Esse comportamento aponta uma outra limitagdo, pois como
0 questionario era de questdes fechadas, nao foi possivel saber de cada docente o que aconteceu
para que eles tenham considerado essa dimensao como um problema.

Dessa forma, foi possivel, por meio da metodologia adotada, responder a pergunta
levantada no problema de pesquisa e cumprir o objetivo do TCC, que foi avaliar a qualidade
das informagdes do Decsi. Nesse sentido, utilizando um questionario enviado para todos os
docentes do Departamento, 61% dos 25% respondentes avaliaram como positiva a qualidade
da informagdo dos documentos apresentados. Assim, conclui-se que, em sua maioria, as

informacgdes do Decsi apresentam caracteristicas de uma boa qualidade.

6.1 Trabalhos futuros

O trabalho teve como objetivo analisar as informacdes presentes nos documentos que
circulam dentro do Departamento de Computacao e Sistemas da Ufop. Foi possivel identificar que,
em sua maioria, as informagdes presentes nos documentos desse departamento sdo de qualidade.
Porém, o Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas possue mais trés departamentos que poderiam
ser utilizados como objeto de estudo para uma analise mais geral de todos os departamentos,
tornando possivel comparar os resultados obtidos para verificar se como um todo as informagdes
sdo de qualidade ou nao.

Além disso, foi possivel perceber que a dimensdo de ineditismo foi um problema na
pesquisa, pelo fato dos docentes realmente trabalharem com os documentos analisados todos os
dias, logo essa dimensao foi prejudicada. Sendo assim, seria possivel estudar cada dimensao e
verificar quais sdo as que mais impactam na qualidade das informacdes para o departamento.
Dessa forma seria possivel atribuir pesos para cada dimensdo. Por exemplo, a dimensdo de
ineditismo poderia ser descartada ou entdo ter peso 1, ja a dimensao de disponibilidade poderia ter
peso 2, visto que ¢ importante que as informacgdes estejam sempre disponiveis assim que

requisitadas.
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Pesquisa departamentos ICEA

Prezado(a) secretario(a),
Estamos desenvolvendo um trabalho para mapear as informacgdes dos departamentos. Nesse sentido,
gostariamos do seu apoio para responder as perguntas no formulario abaixo.

Desde ja, agradecemos.

Gabriel Batista

Aluno de Sistemas de Informagdo
Lucingia Maia

Professora Orientadora

1- Vocé manipula documentos no papel?

Sim

1.1 - Se sim, marque as alternativas abaixo:

Documentos produzidos no departamento para uso no departamento.

Documentos produzidos no departamento para uso externo (professores, publico externo @ UFOP e UFOP ...

Documentos recebidos pelo departamento para uso no departamento.

Documentos recebidos pelo departamento para uso externo (professores, publico externo a UFOP e UFOP ...

1.2 - Ainda se sim para a pergunta 1, € possivel listar alguns desses documentos?

Texto de resposta longa



2 - Vocé manipula documentos eletronicamente? ™

Sim

2.1 - Se sim, marque as alternativas abaixo:

Documentos produzidos no departamento para uso no departamento.

Documentos produzidos no departamento para uso externo (professores, publico externo &4 UFOP e UFOP ..

Documentos recebidos pelo departamento para uso no departamento.

Documentos recebidos pelo departamento para uso externo (professores, publico externo 8 UFOP e UFOP ..

2.2 - Ainda se sim para a pergunta 2, & possivel listar alguns desses documentos?

Texto de resposta longa
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APENDICE 2

Secdo 1de9

Avaliagao da qualidade da informacao dos
documentos do DECSI

Prezado(a) docente:

Meu nome & Gabriel Batista, sou aluno do curso de Sistemas de Informagéo e estou desenvolvendo meu
Trabalho de Conclusdo de Curso sobre a tematica da qualidade das informagdes do DECSI, sob a orientacdo da
professora Lucinéia Maia.

Nessa etapa do TCC estamos coletando a percepgdo dos docentes do Departamento sobre as informacdes
contidas em documentos como atas das assembleias, relatdrios de afastamento, planos de trabalho, planos de
ensino, oficios de convocag#o para assembleia e um oficio sobre anuéncia para participagdo em projeto. Um

exemplo de cada documento esta em anexo para consulta. O formulario contém 1 segdo introdutdria e B secdes
{uma segdo cada documento) com 17 perguntas de multipla escolha.

Desde | agradego

E-mail *

E-mail valido

Este formulario esta coletando e-mails. Alterar configuragdes

Segdo 2 de 9

<>
[T

Ata das assembleias departamentais

Com relagao as atas das assembleias departamentais (veja modelo de exemplo): *

Apds asegdo 2 Continuar para a proxima segdo -

Segdo 3de

Planos de Ensino ¢

Com relagcao aos Planos de Ensino (veja modelo de exemplo) *



Segdo 4de 9

Planos de Trabalho

Com relagao aos Planos de Trabalho (veja modelo de exemplo) *

Apds asegdo 4 Continuar para a préxima secgdo -

Segao 5de 9

Oficios - Convocacao de assembleia

Com relagdo aos oficios para convocagdo de assembleia (veja modelo de exemplo) *

Secdo 6de 9

Oficios (Geral)

Com relagdo aos oficios no geral (veja modelo de exemplo) *

Apds a segdo 6 Continuar para a proxima segao -

Segdo 7de 9

Resolucoes

Com relagdo as resolucdes (veja modelo de exemplo) *

L

<)

<

<3
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Secao 8de9

Provisoes

Com relagao as provisdes (veja modelo de exemplo) *

Apos a segao 8 Continuar para a proxima se¢ao -

Secdo 9de9

Relatorios de afastamento

Com relacdo aos relatorios de afastamento (veja modelo de exemplo) *

<>

<>
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A informagao
presente no
documento
geralmente é
completa?

A informacgao
presente no
documento
geralmente
apresenta
excessos? Ou
seja, apresenta-
se mais que o
necessario?

Alguma vez esse
documento
apresentou
aspectos de
adulteracdo ou
falsificacao?

Ainformacgéo
geralmente pode
ser considerada
fiel aos fatos que
ela representa?

Sim

N&o

As vezes

O

N&o seij dizer

O
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Para vocé a
informagédo &
acessada pelo
publico alvo?

Mo seu
entendimento, a
informagédo &
acessada
somente por
quem fem
direito?

Mo seu
entendimento, a
informagédo &
acessada
facilmente por
guem tem direto?

Geralmente as
informagdes
desse tipo de
documento estdo
atualizadas em
relagdo a data em
que foram
geradas?
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Trata-se de uma
informacgao de
dificil obtencéo
do ponto de vista
de serrara ou
escassa?

Ainformagdo é
adequada ao
contexto
(linguagem,
forma de
apresentacgéao,
etc)?

Geralmente as
informacgdes
desses
documentos sao
detalhadas o
suficiente?

Para voceé as
informagdes
desses
documentos sé@o
confiaveis (tém
credibilidade)?



Ainformacao é
original? Ou seja,
nao passou por
algum processo
de traducgao,
cépia ou edigdo?

Essa informagéo
existe em meios
fisicos ou
digitais?

Vocé considera
essa informagéao
importante? Ou
seja, para vocé as
informacdes
desses
documentos
agregam algum
tipo de valor?

Vocé considera
que o nome dado
aesse
documento
descreve bem o
que ele
representa?
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APENDICE 3

MINISTERIODAEDUCACAD
Universidade FederaldeCOuroPreto—UFOP
Departamentode Computagio e Sistemas
CampusJodoMonlevade

ATADA 80° ASSEMBLEIA DEPARTAMENTAL ORDINARIA DO
DEPARTAMENTO DE CDMF‘LITAI;ED E SISTEMAS - DECSIICEA/UFOP -
CAMPUS JOAD MONLEVADE

Aps dez dias do més de margo de dois mil e vinte um, as catorze horas e
quatro minutos realizow-ze, via plataforma Google Meef, a 802 Assembleia
Departamental Ordinaria, convocada pelo Senhor Presidente, prof. Rafael
Frederico Alexandre, a fim de apreciar o2 assuntos da ordem do dia. Além do
Senhor Presidente, compareceram os professores: Alexandre Magno de
Sousa, Bruno Cemgueira Hott, Bruno Pereira Dos Santos, Bruno Rabello
Monteire, Carlos Henrigue Gomes Ferreira, Daran Muneg Brito, Euler Horta
Marinho, Elton Maximo Cardoso, Femando Bemardes de Oliveira, George
Henrique Godim da Fonseca, Gilda Aparecida de Assis, Harei Miguel de
Amuda Leite, Helen de Cassia Sousa da Costa Lima, lgor Muzetti Pereira,
Janniele Aparecida Soares Araujo, Lucinéia Souza Maia, Luiz Carles Bambirra
Tomres, Mateus Ferreira Satler, Marlon Paolo Lima, Samuel Souza Brito,
Tatiana Alves Costa, Talles Henrique de Medeiros, Theo Silva Lins, Thiago
Luange Gomes, Tiage Franga Melo de Lima, Vicente José Peixoto de Amorim e
Vinicius Vitor Doz Santos. Auséncia justificada dos docentes Lucingia Souza
Maia e Filipe Nunes Ribeiro. Constam da pauta os seguintes assuntos: 1.
EXPEDIENTE: 1.1. Comunicados e avisos., O prof. George Henrigue
comunicou sobre uma reunido da cédmara de extensdo com a prefeitura de
Jodo Monlevade, na qual foram tratadas guestdes sobre possiveis projetos e
programas de extensdo e convidou professores interessados em participar dos
referidos trabalhos a o contactar. © prof. Bruno Rabello informou gue o
Colegiado de Eng. de Computagio também estava discutinde a extensdo no
ambito da cumicularzagio da extensSo e comentou gue acdes dos dois
colegiados poderam se somar. Informou gue o CDICEA tratou sobre a
comissdio de material elStico e também sobre a comissdoc de

intemacicnalizagio, pontuando que se algum professor tiver parceria com

Departamentods Computagio ¢ &kiomas -DECE]
Fuadd, P 11&-Bakmol canda-CEPEE831-008 - JoloMonlevadaM3-Bracl

Tolofan:{31/3852-6708 - Ramal 3518 - smaltgsoretaiaddeosl uion.br
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APENDICE 4

UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO

PRO-REITORIA DE GRADU -'1(..-'!.0

FLANO DE ENSING

Disciplina Cadigo
GESTAOQ DA TECNOLOGIA DA INFDRHAI:AG CS51439
Departamento - Unidade
COMPUTACAD E SISTEMAS ICEA
Carga Horaria | Tedrica | Pratica Total Duragioi/Semana Carga Horaria Semestral
04 0f 04 18 i2
EMENTA

Conceito de tecnologia da |nf|::rmal;aci & sistemas de |nf|:=rmal;.aci A Tecnologia da Inforrna.g:a:- como diferencial
estratégico nas organizagies. O alinhamento estratégico entre Tecnologia da Informagdo e negocios.
Infrasstrutura de Tecnologia da InformagSc. Flanejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo.
Gerencamento de Recursos Humanos em Tl. Gerenciamento de Aquu;:re-s de Tl. Gestio de Contraios =
Terc::elnzaqan de Afividades de TI. Gestio de Demanda em TI. Andlise de Investimentos em TI, avallagan de
risco & bensficios em T1. Govemanga de T1. Tl Verde.

W

T

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos de tecnologia da informagdo & sistemas de informagdo.
1.1. Componentes de uma empresa;
1.2 Tipos de sistemas de informagio empresariais;
1.2. Afungio dos sistemas de informagdo na empresa.
1.4. Sistemas integrados;
1.5. Comercio Eletronico: Mercados Digitais, Mercadorias Digitais
A Tecnologia da Informacdo como diferencial estratégice nas organizagdes
Administracio de Infrasstrutura de Tecnologia da Informacio.
31 Admlnlﬁlr.}gan de recursos de hardware & software
3.2. Gestlo da informag3o e de bancos de dados
33 Telemmunlcagoes Intermet e tecnologia sem fio
34, Seguranga em Tecnologia da Informagso
3.5. Geréncia de Aquisigies .
3.6. Gestao de Contratos e Terceirizacao de Atividades
3.7. Gest3o de Demanda em Tl
3.8. Técnicas de Negodagdo e Gestdo de Recursos Humanos em T
Planejamento Estrategico de Tl
4 1. Planejar o Projeto
4.2. Revisar o Planejaments Estratégico
4.2 1. Realizar Analise de Cenarno do Megocio (Analise SWOT)

4.3, ldentificar & Planejar Informagies e Conhedmenios
4.4. Avaliar & Plangjar Sistemas de Infomnagio & de Conheciments
4.5. Avaliar & Planejar Tecnologia da Informacdo
4 6. Avaliar e planejar recursos humanos
4.7. Priorizar e custear o projeto
4 8. Executar o projeto
4 9. Gerir projeto
4.10.Técnicas de Planejamento
Avaliagio dos investimentos estratégicos em TI.
5.1. Beneficios intangiveis da Tl & suas metodologias de avaliagio. (beneficios da TI)
5.2, Indicadores de Sucesso & SLA (Acordo de Mivel de Servigo)
5.3. Analise de Riscos
Governanga de Tl
6.1. CobiT
6.2 ITIL

Tl Verds
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APENDICE 5

UNIVERSIDADE FEDERAL DE QURO PRETO
Pro- Reitoria de Administragio
Coordenadoria de Gestio de Pessoas
Area de Desenvolvimento de Pessoal

UFOP

PLANO DE TRABALHO
Mome: Lucinéia Souza Maia
Departamento: DECS] Ramal: 2013
Chefe imediato: Rafael Frederico Alsxandre
Periodo: 202001
CObjetivos:

- Preparar e lecionar adequadamente as disciplinas a mim alocadas;

- Desenvalver atividades administrativas enguanto vice-diretora do lcea;
- Rlealizar atwidades de pesquisa;

- Atender e orientar alunos

Abaixo deverdo ser descritas as atividades que serdo desenwolvidas no pericdo em questdo
com o intuite de cumprir os objetvos propostos

Atividades de ensino: 23 horas

- CEHB0 — Gestio da Informago (S12) {4 horas);

- CS1438 — Gestdo da Tecnodogia da Informacdo (SI7) (4 horas);
- Preparacio de aulas e atividades (10 hl:»ms.?;3

- Atendimento aos alunos (4 horas).

- Orientagdes de TCC {Adriana {co-orientagio) (1 hora)

Atividades de pesgquisa: 2 horas
- Pesquisa referente ao resultado do doutorado (1 hora)
- Projeto de Iniciagdo Cientifica (1 hora)

Atividades Administrativas: 13 horas

- Participagdo em reunides departamentais quando convocada.
- Membro do NDE de Engenharia de Computag3o.

- Membro da Comissao de Planejaments Estrategico do DECSI
- Vice-diretora do lcea

Dutras:
Nada a declarar.

Ciata
Assinatura do docente:
Assinatura do chefe de departamento:

Aprovade pela Assembleia Departamental em:

Caso tenha algum comentario, crifica ou sugesto quanto a este Formularic Modelo de Plano
de Trabalho, favor envia-la 30 email: adpi@oroad ufop br.

Agradecemos sua colaboragio

Equipe ADP.
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APENDICE 6
SEIUFOP - 0133543 - OFICIO PEIOFR02T 195533
MINISTERIO DA EDUCACAQ
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA

INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E APLICADAS
DEPARTAMENTO DE COMPUTACAQ E SISTEMAS

OFICIO DECSLICEAREITORIA-UFOP K° 686/2021
Ourg Preto, 05 de fevereire de 2021

Aos Senhores (as)
Professores e Representantes Discentes da Assembleia Departamental do Departamento de Computacao e
Sistemas (Dwecsi)

Assunto: Convocacio para 79 remnido da Assembleia Departamental do Departamento de
Computacio e Sistemas.

Vimes conveca-los para a 79° reunido da Assembleia Departamental do Decsi, a realizar-se no dia
09/02/2021 (terca-feira), as 14:00h, via plataforma Hangouts Meet, para tratar dos seguintes assuntos:

1. EXPEDIENTE:

1.1. Informes da diretoria referente a gestao 2020,

12, Comunicados e avisos;

1.3, Comunicades das Comissdes do Decsi;

1.4 Apreciacio da Ata da 78* Assembleia Departamental do Decsi.

2. OFDEM DO DIA:

21. Indicacio de orentadores para dois alunos de Sistemas de Informacao: Celso Henrique Assis Silva
& Renato Jundor de Moura;

22 Indicacdo de trés membros para compor a Comissao de Pos-Graduacio;

23, Indicacdo um membro para comper a Comissao de Planejamento Estratégico;

2 4. Deliberar sobre o relatdrio anual de atividades da Visde Ir;

2.5, Deliberar sobre a proposta de Besclucao Desci ° 007,

2 6. Deliberar sobre o afastamento de professores para qualificacao;

2.7. Discussao sobre pontos para amalizacao da plandlha de produtividade (2021);

28. Discussao obre os problemas referentes ao edital de monitora (Edital Prograd N* 2, de 18 de
janeiro de 2021).



APENDICE 7

SENUFOP - 0111150 - OFICIO PEMOHTOX 19-33

MINISTERIO D& EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAIL DE OURO PREETO
REITORIA
INSTITUTO DE CIEMCIAS EXATAS E APLICADAS
DEPARTAMENTO DE COMPUTACAQ E SISTEMAS

OFICIO DECSLICEAREITORIA-UFOP N° 37252020
Ouro Preto, 03 de dezembro de 2020.

Prezado 5r. Edon Cristian Finardi,

Coordenador do Laboratorio de Planejamento de Sistemas de Energia Flétrica (LabPlan) da Universidade
Federal de Santa Catarina

Ce: Prof. Sanmel Souza Boto

Assinto: Anuéncia para Participacio em Projeto
Prezado Coordenador,

Informamos que no dia 0L/1272020 o Departamente de Computacio e Sistemas (Decsi) - Icea -
UFOP/IM; realizou a 77° reunido ordindria de sna Assembleda, a qual teve dentre seus pentos de pauta a
amuéncia do prof. Sammel Souza Brito, docente deste Departamento, para participacie no
projeto "Resolugdo de problemas de gerenciamento de energia no Brasil por meio de fécnicas de
Programagdo Inteira" . coordenado per V5. Como encaminhamento, informamos que a anuéncia do
docente para participacao no referide projeto foi aprovada por unanimidade.

Na ocasido, nos valemos da oportunidade para parabenizar pela pesquisa e dessjamos bons frutos ao
empenho.

Atenciosaments,

S‘E’il ) Documents assinade elemonicamente por Weverton Costa Peixoto, ASSISTENTE EM
et |’1‘| ADMINISTRACAOQ, em 04/12/2020, a5 04:01, conforme hordrie oficial de Brasilia, com
eletrbnica fundamento no art. 6°, & 1%, do Decrefo n® 8.539, de & de oumbro de 2015

Documento assinade elemonicamente por Rafael Frederico Alexandre, CHEFE DO
DEPARTAMENTO DE COMPUTACAQ E SISTEMAS, em 04/12/2020, & 08:32, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6%, § 1°, do Decreto n° §.339_de § de oumbro
de 2015,

sejl
s @
SiinElLEy
eletranica

Referéneia: Cazo responda este documento, indicar empreczamerse o Processo n® 13108 DOS3582020-47 SEI o* 0111150

E. Diogo de Vasconceles, 122, - Baimro Pilar Ouro Preto/MG, CEP 35400-000
Telefone: - wwwufop.br

i documants_impim.. Sheal300Taee aaT 3550ad0del 72808 2 0ed 32857 HeBaS B0 1 ThEDa S84 Prigina 1 da

Fiinpc i utop. b dadr.
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APENDICE 8

Ministério da Educaggo
Universidade Federal de Ouro Preto
Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas
Departamento de Computacdo & Sistemas

RESOLUGAD DECSI N® J00{
Aprova as normas relativas a fungio de professor mentor

0 Departamento de Computacdo e Sistemas da Universidade Federal de Ouro Preto — Decsi/Ufop,
no uso de suas atribuicies legais e considerando a necessidade da criacdo de uma resolucdo para
regimento da funcio de professor mentor,

RESOLVE:

Aprovar as normas gue regulamentam a funcdo de professor mentor no dmbito do Decsi, cujo
documento fica fazendo parte desta Resolucdo.

Jodo Monlevade, XX de YY de 2020.

RAFAEL FREDERICO ALEXANDRE
Presidente da Assembleia Departamental

Camipus Jodo Monlevade — Rua Trinta e Seis, n2 115, Bairro Loanda, Jodo Monlevade, MG — 35931-008
Telefone: +55 (31) 3808-0615



APENDICE 9

SENUFOF - ME1ETS - Oulras 2H/0E2I0N 19:52

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PREETO
REITORIA
INSTITUTO DE CIEMNCIAS EXATAS E APLICADAS
DEPARTAMENTO DE COMPUTACAO E SISTEMAS

PROVISAO DA ASSEMELEIA DEPARTAMENTAL DO DECST N° 001/2021

Considerando a Portaria Reitorda n® 2316, de 12 de novembro de 2019, o Presidente da Assembleia
Departamental do DECSI, no uso de suas atribuicdes legais,

Considerando o processo 5EI n® 23109 .002678/2021-3,

RESOLVE:

Aprovar ad referendum para devidos fins a participacio dos professores George Henrique Godim da
Fonseca, siape n® 3.724 201, e Harlei Miguel de Armda Leite, siape n® 2 243157, no Curso de
Especializacio em Ciéncia de Dados para Aperam Scuth America, proposto e coordenado

pelo professor Dr. Alexandre Xavier Martins.

Joao Monlevade, 25 de marco de 2021

Documento assinade elemonicamente por Rafael Frederico Alexandre, CHEFE DO

Ili‘l DEPARTAMENTO DE COMPUTACAOQ E SISTEMAS, em 25/03/2021, & 10:40, conforme
stsinaiizrs hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6, § 1°, do Decreto n° 8,539 de 8 de ounibro
eleirtnica 1 ,:li ] E ]

seil

L A aueenticidade deste documenio pode ser conferida no site

ol “%:‘tm bop:Vsei ufop tr/sel/controlador_extemo. php?

e :",.E" i 230_3cesso_extemo=( | informando o codipo verificador
Ly [T,
1] O

cao=documents_conferrsid ors,
0151373 & 0 codigo CRC 05100E03.

Refertneia: Processo of 23108002783/ 2021-38 SEIn" 0151373
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APENDICE 10

PICDTCAPES” UFOP
TORMULARIC 3

TERMO DE AVALIACAO DO ACOMPANHAMENTO

EM FUNCAO DAS ATIVIDADES DESENVOLYIDAS NO SEMESTRE £ CONSIDERANDG 0
CONTEXTO GLOBAL DO PROJETO PROPOSTO, TENHO A SEGLUINTE AVALIACAD:

[X4] O TRABALHO ENCONTRASE EM ABSOLUTA OBSERVANCIA AO PROJETO
PROPOSTO. EM TERMOS DE CONTEUDO. PROGRAMAGCAO E CRONOGRAMA,

[ ] O TRABALMO ENCONTRASE COMPROMETIDO EM RELACAO A0 PROJITO
PROPOSTO. EM TERMOS DE

[] conteuno

|| PROGRAMACAD DAS ATIVIDADES
T CRONOGRAMA

NESTE €AND, APRESENTAR AS JUSTIFICATIVAS E AS MEDIDAS ADOTADAS PARA A
REGULARIZACAD DO PROJETO PROPOSTO | A o b se sesesiiens

ASSINATURA

VISTO DO ORIFNTATXOR ¢ { .¢, A /Q}u’_ e 4 =1

&/




