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RESUMO

A partir da disciplina eletiva Webradio, do curso de jornalismo da Universidade Federal de
Ouro Preto, surgiu a Radio Plural. Com existéncia exclusiva na web, a Radio busca audiéncia
através de um contetdo diversificado na programacao e uso das redes sociais, para um publico
amplo. O objetivo do trabalho a seguir é registrar as préaticas laboratoriais da Réadio Plural,
através da anélise de conteido da sua programacéo e contetido das redes, baseado nos estudos
de linguagem radiofénica através das midias digitais, modelos de programacéo radiofonica, e
diretrizes criadas para os cursos de Jornalismo. A conclusdo desta pesquisa objetiva o uso do
potencial e articulacdo desses elementos na Radio.

Palavras-chave: WEBRADIO, REDES SOCIAIS, PRATICAS LABORATORIAIS.



ABSTRACT

From Webradio elective of the Federal University of Ouro Preto journalism course, came the
Radio Plural. With exclusive presence on the web, the Radio pursuit audience through a diverse
content in programs and use of social networks to a broad audience. The objective then is to
register laboratory practices of the Radio Plural through content analysis of their programming
and content networks, based on studies of radio language through digital media, radio programs
models and guidelines created for the courses of Journalism. The conclusion of this research

aims to use the potential and articulation of these elements in the Radio.

Keywords: WEBRADIO, SOCIAL NETWORKS, LABORATORY PRACTICES.
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INTRODUCAO

O radio como veiculo de comunicacdo, € um transformador historico e social. Mesmo
com o surgimento de novos meios de comunicagéo, continua ativo no cotidiano da sociedade.
Mas o radio de hoje ainda € o0 mesmo que surgiu ha mais de 90 anos atrds? A resposta é ndo.
Mas o que € o radio hoje entdo? Essa é uma das perguntas que a pesquisa a seguir procura

responder.

Com o surgimento da internet, o radio sofre um novo processo de transformacao, assim
como foi com a chegada da televiséo, por exemplo. Essa plataforma contribuiu para uma maior
disseminacdo da radiofonia. O acesso a internet tem aumentado a cada dia que passa, 0 que
acaba proporcionando uma interacdo maior entre as pessoas. Meios como o0 Radioe a TV ja

estdo presentes na internet, e proporcionam uma alternativa de acesso a comunicacéo.

Dentro desse contexto convergente, e a partir da disciplina eletiva Webradio, do curso
de jornalismo da Universidade Federal de Ouro Preto! surgiu a Réadio Plural, a partir da
necessidade da exclusividade de um laboratério de exceléncia académica gerida pelos proprios
alunos do curso de jornalismo da Universidade Federal de Ouro Preto, para a execucdo de
praticas laboratoriais (PRATA, 2013, p. 32). A presenca da internet faz com que 0s campos dos
estudos em comunicacdo expandam seus horizontes, permitindo novas pesquisas em
comunicagdo. A utilizagdo da web nos meios tradicionais causou ndo apenas uma mudancga na

forma de se fazer comunicagdo, mas também a forma de interacdo entre emissor e ouvinte.

O radio ndo vai deixar de existir por causa da internet, mas tracar rotas alternativas para
sua difusdo. Tracando um pequeno caminho historico sobre radiofonia, a partir das atividades
da Radio Plural, e dos estudos de Nair Prata sobre webradio, a pesquisa pretende relatar o
funcionamento da Plural como laboratério académico e compreender também as mudancas que

a internet traz para o contexto educacional dos laborat6rios de comunicag&o.

Baseado nos elementos de Balsebre, pretende-se compreender a linguagem radiofonica
e a exploracédo do seu potencial expressivo. A combinacao entre a palavra, os efeitos sonoros,

a musica e o siléncio, possibilitam a transformagdo dessas unidades em contetdo radiofonico.

L http://www.prograd.ufop.br/arqdown/matriz/JOR.pdf Acesso: 19/07/2016



http://www.prograd.ufop.br/arqdown/matriz/JOR.pdf

10

Para definir o modelo de programacédo, sdo utilizados nesta pesquisa os estudos de
Castelli, baseados em autores como Cebrian Herreros, Ferraretto e Prietro. Os autores utilizados
por Castelli fazem definicdes proprias de modelos radiofénicos, baseadas nos contetdos e
segmentacdo das emissoras ou programas. Com a internet e os dispositivos tecnologicos,

surgem novas formas de consumo do rédio.

O processo de convergéncia tecnologica e midiatica também permeiam o caminho da
pesquisa. As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC’s), citadas por Lopez, séo
importantes ferramentas no processo das convergéncias. A difusdo dos meios de comunicacéo
que agora é multimidia, permiti um consumo hipermidiatico, visto através dos estudos de
Salaverria. De qualquer forma a utilizacdo de novos elementos precisa reforcar o elemento
principal de cada um dos meios, como o som no radio. A centralizacdo dos meios de
comunicacgéo e das tecnologias, como Kldckner ressalta, permite uma maior participacdo do
publico e aumenta a interacdo entre emissor e usuario. No caso do radio, 0 ouvinte que antes
interagia através de cartas e telefone, agora também € ativo na programacéo da emissora, atraves

de e-mails, redes sociais, bate papo, entre outros.

A andlise de contetido da programacdo da Plural, e das redes sociais utilizadas na web
pela emissora e seus programas, procura objetivar como é desenvolvida a difusdo em busca da
audiéncia. A Réadio Plural aléem de laboratorio radiofénico e de comunicacao, € considerada
uma webradio, uma vez que ela € transmitida apenas pela internet, sem ondas hertzianas. O

fundamento desse conceito foi baseado nos estudos de Nair Prata (2009).

A andlise de conteldo da Radio comeca com um breve histérico sobre a sua historia,
desde a ideia a inauguracdo. A partir dai, através da andlise das redes sociais e depoimentos
coletados com a equipe e a coordenacao atual da Radio Plural, analisa-se o periodo de transicdo
até o funcionamento da plataforma atual do site, no sistema da Universidade Federal de Ouro
Preto. A partir do funcionamento do site atual integrado com as redes sociais até a conclusao

da pesquisa, procura-se compreender o funcionamento da Plural como uma webradio.

Ja como laboratorio de comunicagdo, a Radio foi analisada através das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN’s), afim de compreender se o laboratorio atende as exigéncias
nacionais definidas pelo Ministério da Educacdo (MEC). O projeto da Radio Plural desde a sua

criacdo, até os dias atuais também esté inserido nesta pesquisa.
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CAPITULO 01

ELEMENTOS RADIOFONICOS E EDUCAGCAO

1.1 Linguagem Radiofdnica

Segundo o Dicionario Aurélio, linguagem € a expressdao do pensamento transmitida
através da palavra, da escrita ou por meio de sinais.? Pode ser dividida em verbal, executada
através de palavras, e ndo-verbal, feita atraves de sinais ou imagens. Os meios de comunicagéo,
como o radio, a TV e o impresso, possuem caracteristicas proprias de linguagem, e através dos
processos de comunicacdo, realizados entre emissor e usuario, com signos combinados entre si,
a linguagem é compreendida. Com o desenvolvimento da web na década de 90 e as tecnologias
que fazem seu uso, esses meios ganharam mais uma plataforma no processo comunicativo. O
viés deste trabalho foca em apenas um desses meios: o radio, mas especificamente a webradio.
Antes de compreendermos o radio na web, comecaremos a defini¢do da linguagem radiofonica

pelas radios hertzianas.

O rédio é um meio de comunicacdo, difusdo e expressdo com duas metas: a recriacéo e
reconstituicdo do mundo real; e, a criagdo de um mundo imaginério e fantastico. Possui um
duplo aspecto comunicativo, na producdo de enunciados significantes através de seus cdigos,
e gerador de variacOes particulares sobre a base do cddigo, dentro de uma interacdo entre
emissor e ouvinte (BALSEBRE, 1994, p. 327). Nas radios hertzianas®, o som é o inico meio
de contato entre emissor e ouvinte e a sentido auditivo se faz necessario para a compreensado da
mensagem (MENDES REIS, 2012, p. 03).

Em 1975, na obra La comunicacion y los mass media, o estudioso Abraham Moles,
definiu trés aspectos da linguagem radiofonica: a palavra, a musica e o efeito sonoro. Baseado
nesses estudos, Armand Balsebre incluiu o siléncio como quarto elemento expressivo na
composicdo da linguagem radiofénica (BALSEBRE, 1994, p. 328). O siléncio como elemento
expressivo, é criador de nucleos narrativos, e as vezes significa mais do que a propria palavra,
podendo representar 0dio, raiva, tristeza, etc. (BALSEBRE, 1994, p. 334).

2 http://dicionariodoaurelio.com Acesso: 28/09/2015
3 http://www.sarmento.eng.br/Hertz.htm Acesso: 03/04/2016
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Baumworcel (2005, p. 03) diz que o siléncio é o mediador da interpretacdo, e contribui
para a construcdo do imaginério do ouvinte, sendo esse receptor ativo, construindo seu préprio
cenario em um espaco multiplo de interpretacdes. Segundo Orlandi (apud BAUMWORCEL,
2005, p. 03), a incompletude da linguagem que produz essa possibilidade. “O siléncio da ao
dizer a possibilidade de ter vérios significados. O emissor constroi a dramaturgia da realidade,
mas € o ouvinte, em siléncio, quem produz suas proprias ilusdes. E o carater de incompletude
da linguagem” (BAUMWORCEL, 2005, p. 03).

Em sua obra, Balsebre comenta também sobre a atuacao negativa do siléncio, pois ela
cessa depois de alguns segundos (BALSEBRE, 1994, p. 334). Mas o siléncio para significar
precisa estar inserido dentro de um contexto. Cebrian Herreros (apud BAUMWORCEL, 2005,
p. 03) destaca que por si sO, no radio o siléncio é apenas a auséncia dos outros elementos, mas
compreende que combinado com outros pode criar varias interpretacfes e dizer mais do que

elementos orais.

Juntamente com a palavra, o siléncio define a linguagem verbal, pois a palavra nao tem
significado se ndo for expressada em sequéncias de siléncio/som/siléncio (BALSEBRE, 1994,
p. 334). Ja a linguagem radiofénica ndo pode ser definida apenas como linguagem verbal, pois
isso exclui seu carater como meio de expressdo (BALSEBRE, 1994, p. 328).

A linguagem radiofonica € artificial, interpretada pelo locutor e transmitida com
naturalidade, reproduz uma realidade acustica, cria proximidade com o ouvinte. A palavra
transmitida através do radio ndo é apenas verbal, também produz expressdo. Tem cor, forma, e

significado, produzidas pelas vogais e consoantes (BALSEBRE, 1994, p. 331).

As vogais tém o poder de colorir a voz. As consoantes projetam as vogais e dao
contetido. Se as vogais sdo 0s sons musicais da palavra, dando forma e cor a nossa
voz, as consoantes sdo seu significado. E na constru¢cdo da mensagem, clareza e
sonoridade séo essenciais (BALSEBRE, 1994, p. 331).

O ritmo das pausas, da melodia e da harmonia da palavra, contribui para o prazer
estético, dando ordem e proporcao nas sequéncias do som, despertando atencao e interesse do
ouvinte. Ainda segundo Balsebre (1994, p. 331), a expressao musical da palavra é definida pela
melodia e entonagdo da voz. Sobre a cor da palavra radiofénica, ela é definida pelo timbre, tom
e intensidade. Por exemplo, “uma voz mais aguda cria uma mensagem mais clara e a grave
mais obscura”.

As vozes mais graves ddo a sensacdo de presenca ou proximidade, enquanto as mais

agudas e mais claras, provocam a sensacao psicoldgica de distancia. As vozes mais
graves sdo mais indicadas para programas noturnos por trazerem um contato
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psicoldgico mais estreito num horario em que o ouvinte estd mais tranquilo. Ja uma
voz aguda que denota mais claridade e inteligibilidade, embora menos presenca, sera
mais adequada para programas diurnos, mais alegres e excitantes num momento em
que a audiéncia esta mais dispersa e em movimento (BALSEBRE, 1994, p. 331).

Juntamente com a palavra e o siléncio no radio, musica e efeitos sonoros fazem parte do
sistema expressivo radiofénico. A mdsica possui duas funcOes: expressiva, na criacdo da
atmosfera ou clima musical; ou descritiva, de algo, alguém ou lugar. Seu sentido conotativo
gera relagéo afetiva com o ouvinte, na criacdo de imagens auditivas podendo conduzir o ouvinte
por diversas sensa¢oes (BALSEBRE, 1994, p. 333).

Balsebre define quatro fungdes para os efeitos sonoros no radio: ambiental, criadora da
nocdo espacial; expressiva, criadora da relacdo sentimental com o ouvinte; narrativa, cria a
conexdo através de uma passagem sonora e outra; e ornamental, cria uma atmosfera sonora
mais atraente, fortalecendo o afeto do ouvinte. A justaposicdo ou superposicdo dos efeitos
sonoros com a palavra e/ou a musica definem a conotacdo significativa no radio. Pode ter
funcdo narrativa através de uma passagem sonora e outra (BALSEBRE, 1994, p. 334). Para
elaboracdo de um conteudo multimidia de qualidade, musica e efeitos sonoros séo essenciais.
Acentuam e acrescentam veracidade Aquilo que se mostra através das imagens
(SALAVERRIA, 2014, p. 37).

Além da combinacdo dos elementos, Medistch (apud BAUMWORCEL, 2005, p. 04)
aponta que a transmissédo radiofénica deve acontecer em tempo real (seja ao vivo ou gravado),
dentro de um contexto social compartilhado entre emissor e ouvinte, e sua identidade se da pela

“especificidade do discurso”, ndo importando a plataforma de transmissao.

Reproduzidos através de recursos técnicos, 0s quatro elementos expressivos criam a
significacdo caracterizada pelo processo de percepcdo visual e imaginativo dos ouvintes,
compondo a estrutura do sistema semioético radiofénico de Balsebre. Esses quatro elementos
combinados no radio entre si, perdem sua unidade conceitual e criam varias possibilidades
expressivas e comunicativas no radio, criando melhores condi¢cdes para a percepcdo da
mensagem e criacdo de imagens visuais (BAUMWORCEL, 2005, p. 04).

Tudo depende da maneira, da arte de escolher e combinar a posi¢do dos diversos

elementos da linguagem radiofénica. Tudo depende da integracdo da forma com o
contelddo, da integracdo entre o estético e 0 semantico para que a comunicagao seja
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eficaz e 0 meio traduza toda a sua potencialidade expressiva a partir de seus proprios
recursos narrativos, como defende Balsebre (BAUMWORCEL, 2005, p. 04)

sistema semiotico radioféonico

tecnologia
linguagem
radiofénica N ot
recursos técnicos/
expressivos da
efeitos reproducdo sonora
palavra SONOros
siléncio percepgao
musica radiofénica

Figura 01 - Sistema semiético radiofonico de Balsebre

Além dos quatro elementos, o sistema semidético radiofonico de Balsebre ainda engloba

0s avancos da tecnologia, responsavel pelo desenvolvimento da reproducdo sonora. O

desenvolvimento tecnoldgico e a profissionalizacdo dos realizadores do radio possibilitam

também a elabora¢ao de “novos codigos, novos repertorios de possibilidades para produzir

enunciados significantes” (BALSEBRE, 1994, p. 328). Um exemplo que pode ser citado foi a

chegada do transistor na década de 50, que livrou o aparelho de fios e tomadas. O ouvinte que

antes parava em volta do radio para ouvi-lo, agora tornou-se um ouvinte moével. Essa tecnologia
influenciou inclusive a linguagem do jornalismo radiofonico (PRATA, 2009, p. 11).

Essa nova linguagem deu origem ao jornalismo radiofénico moderno, com foco na

agilidade da informagdo. Isso significa que hoje a noticia no radio envelhece

rapidamente, j& que é grande a ansia pela informacdo cada vez mais nova (PRATA,
2009, p. 20)

O radio transforma tecnologia em comunicacéo, contetido, e linguagem sonora. Destaca
a tecnologia como difusora de outras variaveis comunicativas, promovendo outros contetidos e
empregando outras linguagens de acordo com seus usuarios (CEBRIAN HERREROS, 2011, p.
72).

E possivel que a midia impressa desapareca, mas o jornalismo escrito sobrevivera; é
possivel que as ondas hertzianas percam tanta audiéncia que se tornem irreconheciveis
como emissoras de radio, mas o consumo de documentos sonoros, mdsica e
informagdo oral sobreviverd; é possivel que a televisao generalista seja deslocada pelo
publico entusiasmado por contelidos muito especificos, mas serdo mantidas as
transmissfes ao vivo de grandes eventos, a informacdo audiovisual, a ficcdo e o
entretenimento (CEBRIAN HERREROS, 2011, pg. 72).
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Além disso o autor ainda destaca que o surgimento de uma tecnologia néo significa o
desaparecimento de outras, mas a acumulacdo de modelos e ofertas. Para ele o radio entrou em
uma fase de transicdo permanente devido a aceleracao da tecnologia (CEBRIAN HERREROS,
2011, p. 73).

As plataformas tradicionais perdem valor a medida que o acimulo de outras ofertas
fragmenta os mercados. Frente a limitacdo do espaco radioelétrico, a necessidade de
licenca e o elevado custo de manutencdo da rede na plataforma, a internet ndo tem
mais limites do que a capacidade do cabo que se queira empregar e da largura de banda

com que se queira transmitir. Os usuarios acessam o0s conteildos sem restricdes, nem
intermediacédo alguma (CEBRIAN HERREROS, 2011, p. 82).

Os processos tecnoldgicos da montagem radiofénica, que permitem cortar, colar,
repetir, mudar sequéncias do elemento sonoro original, viabilizam ao meio a reconstrugdo da
realidade, com o objetivo de recriar o real “mais real” que o préprio “real”, provocando
sensacOes emotivas no ouvinte, verbalizando seu pensamento (BALSEBRE, 1994, p. 334). Para
Cebrian Herreros (apud BAUMWORCEL, 2005, p. 04) o som radiofénico ndo é uma copia da
realidade, mas sim resultado de uma “organizacdo, combinagao, filtragem e montagem” dos
componentes sonoros informativos. Meditsch (apud BAUMWORCEL, 2005, p. 04) vai além e
fala da enunciacdo em tempo real, inserida em um contexto partilhado entre emissor e ouvinte,
diferenciado a linguagem da fonografia.* Define a linguagem como “uma composi¢io sonora

invisivel da palavra, musica, ruido e siléncio, enunciada em tempo real”.

Salaverria define as radios hertzianas como meios monomidias, pois utilizam apenas o
som para a emissdo da mensagem radiofonica, mas com a difusdo radiofonica através da web,
o radio se tornou um meio multimidia, “uma plataforma que oferece a possibilidade de
combinar simultaneamente multiplos formatos comunicativos.” (SALAVERRIA, 2014, p. 32).
Em uma definicdo bruta, multimidia ¢ uma “combinacdo de som, texto e imagem
(SALAVERRIA, 2014, p. 26)”, porém, o som ainda ¢ o principal elemento da linguagem
radiofonica.

O réadio ndo evoluiu pra ser um meio multimidia, pois sua coluna vertebral é o som,

composto pelos elementos expressivos. A combinacdo dos recursos sonoros resulta
em multisonoridade, ndo em multimidia (SALAVERRIA, 2014, p. 31).

Se no radio o som € o principal elemento, no meio multimidia é a palavra:

“Frequentemente, o tronco que sustenta a arvore multimidia esta repleto de palavras”

(SALAVERRIA, 2014, p. 33). Meditsch compreende, além das transmissbes das radios

# Fonografia: Representacdo grafica dos sons das palavras.
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hertzianas (AM, FM), as transmissfes via satélite e web, ndo inclusas na obra El Lenguaje
Radiofonico. Como dito anteriormente, os meios de comunicagao possuem linguagem proépria,
e Balsebre (apud BAUMWORCEL, 2005, p. 05) critica o uso indistinto do termo audiovisual
para radio e televisdo, sendo o audio-imaginativo do radio subordinado, erroneamente, ao
visual-sonoro da TV. Diz que o meio surgido na década de 50, limitou as possibilidades

expressivas e criativas do réadio.

Ele faz coro com os apaixonados pela midia sonora ao afirmar que a televisao
prejudicou uma evolugdo maior das possibilidades expressivas e criativas do radio e
reordenou o trabalho teorico de especialistas para a imagem (BAUMWORCEL, 2005,

pg. 05).

Contudo, podemos perceber que a chegada da televisdo ndo excluiu 0 meio. Desde o seu
surgimento, o radio passou por algumas transformacdes. A primeira grande transformacéo, se
deu devido a contribuicdo transistores, gravadores magnéticos, frequéncia modulada e
estereofonia, entre as décadas de 40 e 50, possibilitando maior agilidade no jornalismo
radiofénico. A segunda se deu com a digitalizacdo e convergéncia dos meios, entre 80 e 90. A
presenca das plataformas de internet e telefonia, e convergéncia das plataformas anteriores com
as novas, sdo consideradas a terceira transformacdo do réadio, gerando o entorno da
multiplataforma atual (CEBRIAN HERREROS, 2011, p. 74). Com o desenvolvimento da
internet, o radio tem mais uma plataforma de transmissdo e novas possibilidades de
comunicacdo. Segundo Mendes Reis (2012, p. 06), na internet, 0 som ainda é o principal
elemento do rédio, mas agora convertido em uma “media expressiva e informativamente
multimidia”.

O radio integra as plataformas e multiplica seus modelos de programacao generalista
e multitematica ou especializada & convergéncia com internet e telefonia moével até
dar origem ao pleno ciber-radio e radio mével. Criam-se novos canais, incorporam-se

outros contetidos e se experimenta com uma linguagem inovadora procedente de
tecnologia (CEBRIAN HERREROS, 2001, p. 75).

O processo de convergéncia tecnologica busca “somar para enriquecer os tratamentos
digitais”. Os meios utilizam uma linguagem digital comum, mas oferecem uma linguagem
reconhecivel pelos usuarios, pois para 0 usuario o que importa € a recepcao da mensagem,
independente do meio tecnologico utilizado (CEBRIAN HERREROS, 2011, p. 76). Esse
processo, a0 mesmo tempo que integra 0s meios de comunicacdo, realca também as
caracteristicas principais da linguagem da cada um (CEBRIAN HERREROS apud MENDES
REIS, 2012, p. 08). Cebrian Herreros (apud MENDES REIS, 2012, p. 09) ainda define a

webradio como meio sonoro, interativo e multimidia, com capacidade de produzir novas
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sonoridades em co-criagdo com o web ouvinte, e ampliando a capacidade imaginativa dos

ouvintes com 0S novos elementos inseridos.

O consumo dos contetdos multimidias sé € possivel através dos nossos sentidos (viséo,
audicao, tato). Pensando nisso, Salaverria apresenta um quadro incluindo, além dos 8 elementos
definidos por ele, alguns outros que possivelmente poderdo ser utilizados na narrativa
multimidia futuramente (SALAVERRIA, 2014, p. 39).

Elementos Multimédia Presentes e Futuros

Presente Futuro
Visdo Audicdo  Tacto Olfacto  Paladar
Texto ®
Fotografia 7 .
Grfiﬁéos. iconogl-'aﬁa e 1lustm§ﬁ§ o
Video e
A;uiuiagﬁo digital o -
Discurso oral @
Muisica e efeitos sonoros e
Vibracédo .
Temperatura 7 @
Forma 7 ®
Aroma #
-Sabor o

Quadro 01 - Elementos multimidia presentes e futuros de Salaverria

Para que o consumo da informac&do multimidia seja claro e atrativo, os elementos devem
estar devidamente coordenados e interligados, ndo podem competir entre si (SALAVERRIA,
2014, p. 40).

O conceito de Balsebre (1994), baseado nas radios hertzianas, também pode ser aplicado
ao produto que escutamos na web: formas sonoras e ndo sonoras, mediacdo técnica, emissdo e
recepcdo sdo fatores potencializados na web. A diferenca reside esta na articulagdo dos
elementos expressivos com outros recursos ou linguagens, ja que com a web todos os meios
podem colocar audio nos seus contetdos (MENDES REIS, 2012, p. 07-08). Ribes e Guardia
(apud MENDES REIS, 2012, p. 08) destacam que na web a linguagem radiofonica divide
espaco com a linguagem hipermidia (texto, imagens, animaces, entre outros conteudos). Além
da combinacéo dos elementos citados por Balsebre — a palavra, a musica, os efeitos sonoros e

o siléncio -, na web, a linguagem radiofénica precisa articular com outros elementos para atrair
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o ouvinte. Apesar da interatividade ser conduzida pelo organizador do processo, além da escuta
da programacdo, o ouvinte decide sobre a navegacdo e escolha dos contelidos e interaces
(CEBRIAN HERREROS, 2011, p. 96-97).

O radio agora integra contetidos oferecidos de maneiras diversas e produzido para varias
plataformas, oferecido por multiplas versdes. Essa estratégia multiplataforma pode ser uma
falta de oportunidade para producgdes especificas em cada uma (CEBRIAN HERREROS, 2011,
p. 84-85). Mesmo a web sendo uma plataforma com multiplas possibilidades e potencialidades
de linguagem, a linguagem radiofénica ndo serd necessariamente uma referéncia para produtos
sonoros na web (MENDES REIS, 2012, p. 21).

Num meio multimidia, interativo e hipertextual, o0 som é apenas um entre Vvarios
recursos. O audio, tal como os restantes elementos multimidia, ndo surge integrado na

narrativa, mas em separado, o que contribui para a dificuldade em definir e
caracterizar uma nova narrativa e uma nova linguagem (MENDES REIS, 2012, p. 22).

Além da influéncia na linguagem caracteristica do radio, as plataformas de transmisséo
atuais também influenciam no modo organizacional da programacao do radio, como veremos

adiante.

1.2 Programacao radiofonica

Depois da primeira transmissdo publica radiofénica oficial realizada no Brasil, em 1922,
durante o discurso do atual Presidente daquela época, Epitacio Pessoa, em 1923, Roquette Pinto
e Henrique Morize inauguraram a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, considerada a pioneira
na radiodifusdo brasileira. Alguns pesquisadores atribuem o feito para a Radio Clube de
Pernambuco, de Oscar Moreira Pinto, no dia 06 de abril de 1919. O surgimento da R&dio
Sociedade surgiu com o objetivo de “lutar pela cultura e educa¢do do povo brasileiro” e

exerceria forte influéncia no surgimento de outras radios (PRATA, 2009, p. 17).

Uma das dificuldades no inicio da radiofonia brasileira foi falta de verba e de ouvintes,
ja que os altos custos delimitavam o publico, o que fez com que as emissoras restringissem a
programacdo nos horarios da manhé e da noite (CALABRE, 2002, p. 45). No principio se
organizavam como clubes, com associados e pagamentos de mensalidades (PRATA, 2009, p.
17). Roquette Pinto encontrou trés critérios para classificar as radios daquela época: Sociedades,
Clubes e Educadoras (CHAVES, 2007, p. 26).
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Nos anos seguintes a programacdo radiofonica das emissoras teve diversos fatores que
influenciaram na sua definicdo. Em 27 de maio de 1931 Getulio Vargas assinou um decreto que
regulamentava os servicos de radiocomunicacdo no Brasil, e no ano seguinte outro decreto que
permitia a publicidade nas radios brasileiras. Os decretos influenciaram a programacéo
radiofonica de dois modos: com mais recursos financeiros através da publicidade, as emissoras
puderam diversificar seus programas, popularizando a radiodifusdo; mas as concessdes s eram
autorizadas pelo Governo. Vargas utilizava-se do radio para fazer propaganda politica durante

seu Governo (CARLOS SILVA, 2002, p. 04-05).
O governo federal dava o direito de concessao para quem ele quisesse. Mas 0 uso do
canal, como hoje, tinha carater provisorio, podendo ser renovado ou ndo. Dependia
do comportamento do dono da emissora perante as exigéncias e fiscalizagdo do
governo. A mesma legislacdo permitia a publicidade comercial durante a programacao
radiofonica. Assim, havia um sentimento de “liberdade” de agdo para os donos das
radios. Consequentemente, o contetdo dos programas oscilou ao sabor das novidades
e apelos da concorréncia, da preferéncia cultural da audiéncia popular, dos interesses
dos patrocinadores, inclusive estrangeiros, e das orientagfes governamentais
(CARLOS SILVA, 2002, p. 11)
O potencial da publicidade no radio era enorme, fato esse que modificou constantemente
a programacao das radios em busca de audiéncia (CALABRE, 2002, p. 155). Os patrocinadores
anunciavam seus produtos de acordo com o publico ouvinte de determinados programas, o que

influenciou habitos, costumes e valores nacionais. (CALABRE, 2002, p. 174).

Foi entre as décadas de 40 e 50 no Brasil que, a Radio Nacional do Rio de Janeiro,
fundada em 12 de setembro de 1936, transformou-se em referéncia nacional na elaboracdo da
programacdo de outras emissoras radiofonicas, explorando musica, dramaturgia, jornalismo, e

programas de variedades.

A musica sempre foi o carro chefe da programacéo, entretendo o publico enquanto
em outros setores a radio mantinha atualizadas as informagdes sobre o final da guerra,
sobre esportes, servicos, femininas, e emocionava com as cronicas, radionovelas e
radioteatros, as comédias e crbnicas humoristicas (CALABRE, apud CASTELLLI,
2011, p. 02).

Destacou-se também com os programas Em Busca da Felicidade, primeira radionovela
brasileira, que estreou em 05 de junho de 1941 (CALABRE, 2002, p. 137), e também foi
destaque na consolidagdo dos conceitos do jornalismo radiofénico com o noticiario RepOrter
Esso, também de 1941 (MARTINI, 2010, p. 513).

A informacéo radiofénica transformada em noticia passou por vérias fases antes do

Reporter Esso que ai sim, construiu um conceito mais adequado de radiojornalismo
com base no j4 era feito pelos Estados Unidos e pelas experiéncias anteriores de outras
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emissoras como a Radio Record, a Radio Tupi, a Mayrink Veiga e outras. A Nacional
exigiu do Repdrter Esso um diferencial que seria alcancado por meio da rapidez e
precisdo, tanto é que ficou conhecido como o primeiro a dar as Ultimas e testemunha
ocular da historia (p. 513).

Com a chegada da TV, em 1950, o radio novamente modificou sua programagéo para
manter-se no mercado, pois publico e patrocinadores migravam para 0 novo meio. Com a
internet ndo é diferente, assim, os meios de comunica¢do devem buscar novas formas de
programacao para manter e atrair o publico (CALABRE, 2004, p. 49). Com o desenvolvimento
do setor radiofénico e a crescente popularizacdo do radio na década de 50, e a influéncia dos
anunciantes comercias, a programacédo de uma emissora de radio tornou-se “um somatorio de
manifestacBes culturais que, em geral, sofriam um processo de adequacdo ao meio”

(CALABRE, 2002, p. 154).

Como podemos observar, varios fatores influenciam na estruturacdo da programacao
radiofénica. Ferraretto (2010, p. 542), destaca trés fatores que transformaram a industria da
radiodifusdo entre as décadas de 50 e 80: a consolidacdo da TV como principal veiculo de
comunicacédo de massa; a transistorizagdo dos equipamentos que possibilitou a mobilidade tanto
da produgdo como da recepcao radiofénica; e a migracdo das radios AM para FM, com o
objetivo de oferecer melhor qualidade no audio das emissoras.®> A partir disso a estratégia do
radio, que era de difusdo, passa a ser de segmentacdo, ja& que o publico ouvinte ndo é
homogéneo, mas sim heterogéneo (RICHERS apud FERRARETTO, 2010, p. 543).

Em 1985, Gisela Ortriwano (1985, p. 28) destacou a segmentacdo das emissoras em

duas correntes:

1. Emissoras que se especializam, como um todo, em oferecer programacao para
uma faixa determinada de publico, dando opg¢éo aos anunciantes cujos produtos
possam interessar aquele publico;

2. Emissoras especializando diferentes horarios de sua programacdo para
diferentes faixas, visando a atingir o maior publico possivel, ou seja, oferecendo
opcOes para todo tipo de anunciante.

Richers (apud FERRARETTO, 2010, p. 543) destaca para as empresas, 4 exemplos de
segmentacgdo no radio comercial:

a) os padrdes de consumo, 0 que 0 ouvinte compra e com que frequéncia;

5> http://www.abert.org.br/web/index.php/tudo-sobre-a-migracao-do-radio-am Acesso: 07/06/2016
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b) os beneficios procurados, o que de gratificacdes ou de utilidades determinado
contetdo oferece a sua audiéncia;

c) os estilos de vida, os padrdes comportamentais identificados no modo como as
pessoas ocupam o seu tempo, encaram 0 seu meio ou gastam o seu dinheiro;

d) o tipo de personalidade, a suscetibilidade, por exemplo, a influéncia de lideres de
opinido.

O radio, como modelo empresarial, funciona como uma empresa que precisa gerar
lucros. E para geracdo de lucros é necessario sempre uma boa audiéncia. Fator esse que sempre
influenciou o contetido da programacdo (CALABRE, 2002, p. 152).

O negocio radiofonico segue vendo a comunicagdo como uma relagdo entre a
emissora, que produz conteldo; o publico, atraido pela programacdo; e o0s
anunciantes, de certo modo, compradores da audiéncia associada a este ou aquele
programa (FERRARETTO, 2010, p. 541).

Cebrian Herreros (2001, apud CASTELLI, 2011, p. 03) divide a programacao

radiofénica em trés grandes blocos de contetdo:

1. Macrounidades: conteudos diversos em varios programas com repeticGes
ciclicas (semanal com mudanca de assunto), seriadas (semanal com assunto
continuo) e intermitentes (durante toda a programacdo, com pequenas
modificagdes);

2. Unidades: Programas fechados com “duragéo, contetdo e ritmo préprio;”

3. Microunidades: Inclusos dentro de outros programas.

Ja Prietro (apud CASTELLI, 2011, p. 03) divide a programacdo de acordo com a

definicdo da radio:

1. Especializada: explorando um tema em toda a programacéo ou voltada para um
publico especifico;
2. Convencional: oferece conteudos ‘“variados, informativos, musicais e de

entretenimento”, abrangendo um publico maior.

Assim como Cebrian, Ferraretto (apud AVRELLA, ZUCOLOTO, 2013, p. 56) também

define em a programac&o radiofénica em trés modelos:

1. Linear: Os programas sdo semelhantes;

2. Mosaico: Variedades e programas diferenciados;
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3. Programacdo em fluxo: Programagédo estruturada na emissdo constante de
contetdos, como se fosse um grande programa, mas com suas faixas bem

definidas, baseadas na constante mudanca do publico durante o dia.

O autor também divide os programas em dois tipos de formatos, sendo informativos ou
de entretenimento. Mesmo com essas defini¢des, as programacdes das radios sempre costumam
sofrer alteragcdes, seja por motivos de audiéncia ou por questdes financeiras (AVRELLA,
ZUCOLOTO, 2013, p. 56). De acordo com Faus Belau (apud AVRELLA, ZUCOLOTO, 2013,
p. 57), a programacao se estabelece de acordo com atualidade, que esta relacionada com o

formato informativo.

As definigdes dos autores apresentam semelhancas entre elas, podendo ser definidas em
mosaico, através da justaposicéo de programas sem continuidade entre um e outro; ou blocos,
programagdo de longa duragdo com “continuidade, unidade e coeréncia na difusdo dos
contetdos.” (CASTELLI, 2011, p. 04). Cebrian Herreros acrescenta a “programagdo em
continuidade”, modelo em que a programagdo ¢ interrompida para a transmissdo de novas
informacdes. J& Ortiz e Volpini destacam a programacéao em formato relégio que “a cada hora
ha repeti¢do do contetido, durante as 24 horas do dia” (apud CASTELLI, 2011, p. 04).

Em seus estudos, Prietro (apud CASTELLLI, 2011, p. 04) ainda acrescenta trés modelos
de programacdo sequencial, em vertical, com programas transmitidos varias vezes ao dia;
horizontal, com programas exibidos no mesmo horario e em dias diferentes; e ciclica, com

programas exibidos semanalmente.

Como podemos observar, as novas tecnologias alteram a maneira de se fazer radio, e
com a internet a programacgdo radiofonica novamente sofre mudangas, surgindo novas
propostas na transmissao de contetdos (CASTELLI, 2011, p. 05-06). Com o debate dos novos
conceitos dos meios de comunicacao perante a internet, propagam-se definicdes sobre meios
convergentes de midias e tecnologias (PRATA, 2009, p. 15). Os processos de convergéncias
proporcionam aos meios, Novos suportes, novos publicos e novos conteudos de programagéo.
Com as tecnologias multimidias a producéo de informacao é realizada para “individuos cada
vez mais concentrados em si mesmos, mas que ndo deixam de tornar publicas e em escala

exacerbada as suas experiéncias cotidianas” (CUNHA, 2010, p. 181).
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1.3 R&dio e internet: suportes e elementos proporcionados com o advento da web

Muito além do avango tecnologico, as transformacdes do radio com a chegada da
internet sdo também culturais, e modificam nao apenas os novos aparelhos de transmissao, mas
também o pablico consumidor e sua audiéncia. A internet proporcionou também novas formas
de consumo de informacdo, e modificou a linguagem de meios de comunicacao tradicionais,
como o radio e a TV. Segundo Castells, “a internet passou a ser a base tecnoldgica para a forma

organizacional da Era da Informacéo: a rede” (2001, p. 7).

A internet surgiu durante a Guerra Fria, nos Estados Unidos, entre as décadas de 60 e
70, ndo do modo que conhecemos hoje, mas sim com objetivos militares. Era um estratégico
sistema de transmissdo de informacbes. Ficou popular na década de 90, chegando
comercialmente no Brasil no ano de 1995 (NEUBERGER, 2012, p. 122). A Radio Klif, também
nos Estados Unidos, foi a primeira emissora a transmitir na internet, em 1995. Ja no Brasil foi
a Radio Itatiaia, em 1997, e em 1998, a Ré&dio Totem, de Eduardo Oliva, foi a primeira radio
brasileira transmitida exclusivamente na web. (PRATA, 2009, p. 59-62).

Como foi também com a chegada da TV, a internet proporcionou mudangas no meio
radiofonico. Ela ndo surge como uma concorréncia para o radio, mas como novo suporte de
transmissdo, facilitando a integracdo digital e oferecendo novos servicos (GARCIA
GONZALEZ apud LOPEZ, 2010, p. 413). Prata (2009, p. 47) define dois modelos de radiofonia
na web, que sdo, as emissoras hertzianas com presenca na internet; e as radios exclusivas na
rede, as chamadas webradio. Que é o caso da Radio Plural, objeto desta pesquisa. Para Lopez,
o0 desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TIC’s) ¢ que determinou 0
modo de se fazer radio a partir da web, afetando os modos de transmissédo, producdo e conteudo
radiofénico. As mudangas proporcionadas pelas TIC’s exigem dos profissionais de
comunicacdo um olhar “critico e atualizado”, acompanhando novas tendéncias e
compreendendo seu publico sem descaracterizar o veiculo (2010, p. 404-409). No
radiojornalismo, o desenvolvimento através das TIC’s é “normal e esperado”, e a producdo
multiplataforma ja se apresenta nas redagdes das emissoras de radio, mas deve ser trabalhada
com cautela, para ndo desviar o real dever do jornalista de informar (TAVARES apud LOPEZ,
2010, p. 406).

Agora, para trabalhar em radio, o comunicador precisa trabalhar com ferramentas que
vao além do audio, além de, atualmente, j& ser responsavel por mais de uma etapa do

processo de apuracdo, producdo e veiculacdo da noticia. Esta mudanca, embora seja
facilmente observada na realidade atual, ndo é nova. Os jornalistas radiofonicos



24

adaptam suas funcdes e atividades a evolucdo das tecnologias desde o surgimento do
veiculo, na década de 20 (LOPEZ, 2010, p. 407).

Entretanto, Almeida e Magnoni destacam duas correntes de desenvolvimento do radio
na internet: uma complementar, sendo a web uma plataforma comum de comunicacéo
multilateral, mundial e multimidia, na difusdo de varios meios de comunicacéo, podendo assim
diversificar o publico radiofénico; e outra concorrente, ja que a digitalizacdo da radiodifusédo
ainda enfrenta dificuldades no Brasil, criando assim um paralelo ao padrdo analégico em vigor
(2010, p. 434-435). A digitalizacdo dos meios permite a utilizacdo dos mesmos suportes para
reproducdo dos meios, mas ainda distinguem sua linguagem, publico e trabalho (MARTINEZ-
COSTA apud LOPEZ, 2010, p. 405). Mesmo sendo um meio multimidia na web, o “radio néo
deixou de ser radio.” O audio ainda ¢ o principal elemento do meio ¢ independente em relagcdo
aos outros (BARBEIRO apud LOPEZ, 2010, p. 405).

O éaudio precisa ser independente e, a0 mesmo tempo, complementar. Nem todo
ouvinte pode — ou quer — buscar um aprofundamento, uma multiplicidade de
linguagens — seja através do radio digital ou do suporte web da emissora. Este audio
é a ferramenta narrativa essencial do radio digital e deve ser independente das demais
estratégias e plataformas nas quais ele se apresenta. Isso porque a caracteristica

multiplataforma e hipermidiatica, como dito, deve agir como complementar — embora
importante — mas ndo como imprescindivel (LOPEZ, 2010, p. 414).

Na web, o que torna o radio multimidia é a possibilidade de utilizacdo de imagens,
videos, textos e sons na transmissdo de uma mensagem, e a combinacdo desses elementos
produz uma hipermidialidade. Sendo assim, a estrutura das mensagens deixa de ser linear e
passa a ser rizomatica, com o usuario personalizando o préprio conteldo a ser “consumido”.
Com isso o réadio pode perder a caracteristica de sintonia em tempo real, j& que o conteido pode
ser simultaneo ou por demanda, através do acesso ao conteido disponibilizado pela emissora,
mesmo ja exibido ao vivo (ALMEIDA, MAGNONI, 2010, p. 433-435). Salaverria (apud
QUADROS, 2013, p. 40) destaca também a comunicacdo multiplataforma, a combinacdo dos
suportes de difusao.

O desenvolvimento tecnoldgico foi responsavel pela miniaturizacdo e a polivaléncia
dos equipamentos. Assim, hoje, em um Unico dispositivo, tém-se distintas fungoes:
maquina fotografica, camera, gravador de audio, entre outras; e jornalistas que antes
eram especializados em uma determinada midia, agora tém em maos ferramentas que
os habilitam a captar e produzir contedidos em diferentes linguagens e para diferentes
plataformas. Da mesma forma, no ambito da recepcdo, os consumidores de midia
também acompanham um processo de convergéncia tecnoldgica que cada vez mais

Ihes permitem consumir diferentes meios de comunica¢do em um Gnico equipamento
(SALAVERRIA apud QUADROS, 2013, p. 40).
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O conceito de webradio desenvolve-se como meio interativo e multimidiatico, mantém
as ferramentas interativas tradicionais do radio hertziano, e possibilita novas formas de
interacdo, tornando o0 ouvinte mais participativo e em alguns casos produtor de contetdo
(PRATA, 2009, p. 131). “O receptor, em seculos de imprensa, radio e TV, acostumou-se a
apenas receber. Com a internet, aquele sujeito apenas receptor dos produtos midiaticos passa,
também ele, a produzir informacdo” (PRATA, 2009, p. 133).

Agora expandido para outras plataformas como sites, redes sociais, aplicativos para
celulares, TV a cabo, oferece informacéo, além da sonora, também através de textos, imagens
e videos, sendo consumido em diferentes midias, diferentes linguagens e diferentes momentos
(QUADROS, 2013, p. 62).

Para Ferraretto, com a internet a interatividade do radio aumenta. Antes realizada
através de carta e telefone, agora é proporcionada também por outros meios (apud ALMEIDA,
MAGNONI, 2010, p. 435). A conceito de interacdo no rédio ndo surgiu com o advento da
internet, foi ampliado com ela, possibilitando novos meios de interagdo com o ouvinte
(KOCHHANN, FREIRE, LOPEZ, 2011, p. 269). Para Jung o radio € interativo de nascenca e
essa ampliacdo fortalece a relacdo com o publico (2004, p. 55). Alguns exemplos das recentes
ferramentas de interacdo que podem ser citadas sdo os e-mails, torpedos SMS, foruns e chats
(ALMEIDA, MAGNONI, 2010, p. 433). Para Quadros (2013, p. 81), a maior parte dessas
ferramentas sdo atualizacdes de modalidades ja exploradas, como as proprias cartas e 0S

telefonemas.

Belloni (apud PRATA, 2009, p. 110) define interagdo como a “acdo reciproca entre dois
ou mais atores, onde ocorre intersubjetividade, isto &, encontro de dois sujeitos — que pode ser
direta ou indireta - mediada por algum meio técnico”, e interatividade a relacdao entre homem e

maquina.

No rédio a interatividade, portanto, ocorre quando emissora e ouvinte intercambiam
papéis e conteldos em um dialogo. Essa interacdo, todavia, ndo precisa acontecer no
mesmo espaco e tempo de ambos. No contexto da convergéncia midiatica, em que o
radio se expande para outras plataformas além da sonora, a interatividade pode se dar
tanto na programacgdo ao vivo, presencialmente ou via telefone, como também nas
midias digitais, quando o ouvinte-internauta tem a possibilidade de realizar trocas
comunicacionais com o veiculo por meio de uma série de ferramentas: sites de redes
sociais, chats, féruns, e-mail, programas de mensagens instantaneas, aplicativos para
smartphone e tantos outros (QUADROS, 2013, p. 84).
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Klockner (apud QUADROS, 2013, p. 83) destaca a diferenga entre interatividade e
participagdo. Interatividade para o autor esta relacionada a vontade do ouvinte em interagir; e
participacdo nao demanda a intencdo de interagir. Por exemplo, citar o nome do ouvinte em um

programa. Para ele a interatividade € mais efetiva do que a participacao.
O autor define trés tipos de interatividade no radio (apud QUADROQOS, 2013, p. 83):

a) Completa: é o que oportuniza o didlogo direto e ao vivo, em circunstancia equivalente

de espaco e de tempo, com réplicas e tréplicas;

b) Parcial: estabelecida quando, igualmente no mesmo tempo e espago, 0 ouvinte opina,

pergunta, mas ndo conquista um lugar ou ndo se interessa pela réplica ou tréplica;

c) Reacional: ocorreria quando o ouvinte apenas reage a uma situacdo proposta no
programa, sem que ele prdprio exija ou obtenha uma resposta, como no caso de envio de e-

mails e de torpedos a radio que sao apenas lidos no ar.

A convergéncia € responsavel por uma maior interatividade entre ouvinte e emissora.
Cebrian Herreros destaca trés impactos da rede no modelo radiofénico: “a aplicacdo de
propriedades da internet no radio, a interatividade agora vinculada também a programacédo
assincrona e a introducdo de inovaces da internet para o didlogo e intercambio entre usuarios”
(apud QUADROS, 2013, p. 85).

Quadros (2013, p. 26) define convergéncia como “o conceito que busca explicar as
modificacOes decorridas do desenvolvimento de novas tecnologias, responsaveis, entre outras
implicacdes, pela integracdo de redacgdes, producdo de conteudos multiplataforma e mudancas

no perfil do profissional de comunicacao”.

Para compreender a comunicacao é necessario considerar a existéncia da convergéncia,
pois ela afeta as praticas e rotinas de producio dos meios de comunicacio (GARCIA AVILES
apud KOCHHANN, FREIRE, LOPEZ, 2011, p. 267). A transmissao de contetdos, através de
diferentes midias, e a migracdo dos publicos atras de experiéncias de entretenimento definem a
convergéncia (JENKINS apud KOCHHANN, FREIRE, LOPEZ, 2011, p. 267).

A convergéncia midiatica pode ser definida em trés niveis (KOCHHANN, FREIRE,
LOPEZ, 2011, p. 267):
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e Empresarial: quando uma mesma empresa trabalha com diferentes tipos de
comunicacéo;

e De conteudo: difusdo do mesmo contetdo entre diferentes meios;

e Profissional e tecnoldgica: considerada uma consequéncia das anteriores, é baseada na
producdo de varios veiculos por uma empresa, convergéncias de contetdos e intensa
participacao rotineira nas tecnologias dentro das redagdes. Isso exige um profissional
multimidia dentro das redacoes.

A cenario da convergéncia provoca muitas mudancgas no modo de acesso a informacéo
e também nas ferramentas de transmissao e intercambio de dados (KOCHHANN, FREIRE,
LOPEZ, 2011, p. 269). Prata (2009, p. 79) define o termo radiomorfose para as mudancas no
radio e destaca que o meio ndo morrera por causa do desenvolvimento da web, mas vai inserir
novos formatos e reconfigurar elementos antigos. O conceito da autora, é baseado no conceito
da mediamorphosis, de Roger Fidler (1997), sobre as mudancas nos meios de comunicagéo,
através da tecnologia e fatores externos, como politica e economia. Esses fatores também séo
determinantes na realizacdo dos laboratorios de comunicacdo nacionais, como veremos no

capitulo a seguir.

1.4 Diretrizes Curriculares Nacionais e a webradio no contexto académico

Desde os primordios da radiodifusao no Brasil, a relacdo com a educacdo ja vem sendo
mencionada. Em 20 de abril de 1923, Roquette-Pinto e Henrique Morize, fundaram a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, com o objetivo de lutar pela cultura e educacéo do povo brasileiro
(PRATA, 2009, P. 17).

Criado em 27 de agosto de 1962, o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei n°
4.117)8, regulamentou a area de radiodifuso e telecomunicacgdes no Brasil, inclusive a chamada
radiodifusdo educativa. Contudo, segundo Neuberger, ela é limitada, e pode ser executada de
acordo com as exigéncias minimas do Ministério das Comunicagdes, pelo poder publico,
universidades e fundagdes de cunho educacional (NEUBERGER, 2012, p. 23).

A radiodifuséo educativa pode ser outorgada a pessoas juridicas de direito publico
interno, inclusive universidades e fundagdes de cunho educacional. E destinada a
transmissdo de programas educativo-culturais que, além de atuar em conjunto com 0s
sistemas de ensino de qualquer nivel ou modalidade, vise a educagao bésica e superior,

6 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L4117.htm Acesso: 21/05/2015
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a educacdo permanente e a formacéo para o trabalho, além de abranger as atividades
de divulgacdo educacional, cultural, pedagégica e de orientacdo profissional
(NEUBERGER, 2012, p. 23).

Para a autora, o radio j& nasceu educativo e tem potencial para seguir neste caminho,

mesmo em emissoras comercias. A contribui¢do do veiculo na educacdo pode ser formal e

informal

Em termos de educagdo formal, o ensino a distancia pelo radio pode atuar em diversas
frentes: no ensino fundamental e médio, para atingir criancas e jovens de areas
isoladas, nos cursos supletivos, na formacdo profissional e na educacdo superior
(NEUBERGER, 2012, p. 87).

Em educacdo informal, o radio pode contribuir até mesmo com pessoas nao

alfabetizadas e sem custos, uma vez que chega em quase todos os lares brasileiros
(NEUBERGER, 2012, p. 87).

S&o muitas as possibilidades, entre elas: cultural (cursos de mdsica, artes, literatura);
salde (higiene, prevencao, tratamentos); politica (gestdo publica, compromisso social,
responsabilidades); rural (técnicas agricolas, criacdo de animais, pequenos negocios);
capacitacéo profissional com as mais diversas op¢des (NEUBERGER, 2012, p. 87).

Porém, com a internet, o radio vem modificando suas formas de producéo e linguagem.

Desde o seu surgimento, vem ganhando espaco como importante ferramenta de acesso a

informacdo. Escobar (2006) defende que a internet € o meio mais democratico na busca dessas

informacoes.

A Internet representa uma tendéncia oposta a da centralizagdo dos meios de producéao
de informagdo nas méos de grandes grupos de comunicagdo. Contribui para a
pluralizacdo da producéo de informag8es dando, potencialmente, a grupos menores e
a individuos isolados as mesmas condigdes técnicas de produzir mensagens e atingir
0 mesmo publico potencial (ESCOBAR, 2005, p. 07).

E afirma que o meio possui um potencial educacional democratico.

Abrindo espaco para que o individuo participe do processo de producdo de
informagdes, a Internet contribui para sua educacao para a democracia. O Unico modo
de fazer com que o individuo se torne cidadéo é fornecer-lhe meios para que ele exerca
seus direitos de cidadania ativa. (ESCOBAR, 2005, p. 08).

Contudo, 0 meio potencialmente mais democratico, ainda ndo é o mais acessivel a toda a

populacéo.

Pode-se considerar entdo que um meio de comunicagdo é mais democratico quanto
mais for acessivel a um ndmero maior de pessoas. Com isto, pode-se afirmar que, do
ponto de vista da recepcdo a Internet ainda é menos democratica do que o radio e a
TV, por exemplo, que por seus custos e exigéncias de manipulagdo, sdo mais
acessiveis a uma parcela maior da populagdo (ESCOBAR, 2006, p. 08).
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As Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC’s) fazem parte desse processo de
acesso a informacédo e expansdo da internet. Portanto, no &mbito educacional, elas devem se
fazer presente, sobretudo nas praticas laboratoriais das universidades brasileiras. Por exemplo
na internet, no caso das webradios ndo € necessaria a autorizacdo do governo atraves de
concessdes como nas radios hertzianas (como é o caso das rédios educativas). E nem a compra
de equipamentos caros, democratizando 0 acesso ao meio de comunicagdo, impulsionando o
jornalismo e barateando seus custos (BARBEIRO, LIMA, 2003, p. 46-47). Para Lopez, as
TIC’s, determinara “mudangas em suas concep¢des e rotinas”, envolvendo ambitos
tecnoldgicos, sociais e econdémicos (2010, p. 404). O processo de convergéncia acaba por
modificar inclusive os meios de comunicacao na producgéo de informacéo. O desenvolvimento
do radiojornalismo através das TIC’s € “normal e esperado”, e a producdo multiplataforma ja
se apresenta nas redacdes das emissoras de radio, mas deve ser trabalhada com cautela, para
ndo desviar o real dever do jornalista de informar (MARIZA TAVARES apud LOPEZ, 2010,
p. 406).

Agora, para trabalhar em radio, o comunicador precisa trabalhar com ferramentas que
vao além do audio, além de, atualmente, ja ser responsavel por mais de uma etapa do
processo de apuragdo, producdo e veiculagdo da noticia. Esta mudanga, embora seja
facilmente observada na realidade atual, ndo é nova. Os jornalistas radiofénicos

adaptam suas funces e atividades a evolucéo das tecnologias desde o surgimento do
veiculo, na década de 20 (P. 407).

A convergéncia no jornalismo acaba por modificar diversos setores da comunicagéo,
inclusive das areas académicas.

A convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que, facilitado pela

implantacdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacdo, afeta os

ambitos tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicagao,

propiciando uma integracdo de ferramentas, espagos, métodos de trabalho e

linguagens anteriormente separados, de maneira que os jornalistas elaboram

contelidos para maltiplas plataformas, através da linguagem propria de cada uma delas
(SALAVERRIA, NEGREDO apud LOPEZ, 2010, p. 410).

A convergéncia é percebida também através da fusdo dos meios, como a internet, sendo
um espaco de distribuicéo de contetdo radiojornalistico, telejornalistico, de empresas de midia
impressa e de jornalismo online (LOPEZ, 2010, p. 405).

Esse processo convergente dentro do contexto jornalistico reflete também em medidas
criadas para orientar os laboratorios universitarios de comunicacdo. Baseado na letra C, do
pardgrafo 2°, do Art. 9°, da Lei 9.131, de 1995, que criou o Conselho Nacional de Educacéo,

cujo a finalidade e de colaborar na formulacao da Politica Nacional de Educacéo e exercer
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atribuiges normativas, deliberativas e de assessoramento ao Ministro da Educacéo’, foram
criadas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) para os cursos de graduac¢do do pais.
Porém em 2009, a Portaria N° 2038, propos a criagdo das DCN’s proprias para 0 curso de
Jornalismo, até entdo incluidas no Parecer n® CNE/CES 1363/2001, do Ministério da Educacao.
O Parecer estabelecia um padrdo para cursos com habilitagdo em Jornalismo, Relagdes
Publicas, Publicidade e Propaganda, Cinema, Radialismo, Editoracao, e outras habilitacdes que
possam ser criadas (BRASIL, 2001, p. 16). O objetivo da portaria foi desvincular as praticas
jornalisticas da Comunicacao Social, uma vez que o Jornalismo é reconhecido mundialmente
como uma profissao e a Comunicacdo Social uma area (BRASIL, 2009, p. 09). No dia 27 de
setembro de 2013, a Resolugdo CNE/CES 1/2013° instituiu as DCN’s para o curso de graduagio
em Jornalismo foram oficializadas (BRASIL, 2013, p. 01).

Na parte de Competéncias Gerais da Resolucdo, é definido que o graduando deve saber
utilizar das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (BRASIL, 2013, p. 03). Na parte de

Conteudos Curriculares, os eixos de formagao contemplam as TIC’s e as praticas laboratoriais.

Il — Eixo de fundamentacdo contextual , que tem por objetivo embasar o
conhecimento das teorias da comunicacdo, informacéo e cibercultura, suas dimensdes
filosdficas, politicas, psicologicas e socioculturais, inclusive as rotinas de producéo e
0s processos de recepcdo, bem como a regulamentagdo dos sistemas midiaticos, em
funcdo do mercado potencial, além dos principios que regem as areas conexas; V -
Eixo de aplicacdo processual, que tem por objetivo proporcionar ao jornalista
ferramentas técnicas e metodoldgicas, garantindo coberturas em diferentes suportes:
jornalismo impresso radiojornalismo, telejornalismo, webjornalismo, assessorias de
imprensa e outras demandas do mercado de trabalho; VI — Eixo de prética laboratorial,
que tem por objetivo desenvolver conhecimento e habilidades inerentes a profissao a
partir da aplicagdo de informacg0es e valores, integrando os demais eixos, alicercados
em projetos editoriais definidos e orientados a publicos reais, com publicacdo efetiva
e periodicidade regular, tais como: jornal, revista e livro, jornal mural, radiojornal
telejornal, webjornal, agéncia de noticias, assessoria de imprensa, entre outros
(BRASIL, 2013, p. 05).

Porém Gambaro afirma que as funcdes da tecnologia ocorrem com o tempo, e as
previsodes iniciais sobre as TIC’s nem sempre se concretizam (GAMBARO, 2010, p. 597). O
auto define uma dupla mediagao das TIC’s: descoberta e adaptagéo.

Uma descoberta é a base para uma tecnologia que adquirird um uso pela sociedade, e
tal uso é concebido a partir de uma prética preexistente — que sera melhorada — ou da

7 http://portal.mec.gov.br/conselho-nacional-de-educacao/apresentacao/323-secretarias-112877938/orgaos-
vinculados-82187207/14306-cne-historico Acesso: 06/07/2016

8 http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/documento final cursos jornalismo.pdf Acesso: 03/07/2016

% http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com docman&view=download&alias=14242-rces001-
13&Itemid=30192 Acesso: 03/07/2016.
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satisfacdo de uma necessidade criada por um novo mercado. E preciso analisar 0s
desenvolvimentos técnicos a partir de suas determinacdes sociais; a pesquisa em
laboratério que descobre uma tecnologia é definida a partir das reaces dos usuarios,
a partir das necessidades relatadas; da mesma forma, uma tecnologia é adaptada — bem
COmo seus usos — a partir de parametros sociais, a partir das funcOes atribuidas pelos
usudrios com o uso de uma tecnologia (GAMBARO, 2010, p. 597).

A producdo de informacdo pelos meios de comunicacdo € influenciada pela internet
através do processo da convergéncia. Para publicar na web, Escobar diz que ele precisa do
acesso as “tecnologias de inteligéncia necessarias (software, um computador e conexdo a rede
mundial)”. Por outro lado, do usuério, pouco se contribuiu para essa democratizagao.

Para obter informagdes através da TV e do radio sequer é necessario ser alfabetizado.
A Internet, por sua vez, além da capacidade de ler, exige do receptor conhecimentos
que vao além de ligar e desligar o aparelho e apertar ou girar botdes para mudar de
canal ou de estacdo. Devemos considerar que sempre havera uma faixa de populacéo
pobre e até miseravel a qual dificilmente sera possivel o acesso a este suporte — que
pode ser considerado relativamente caro - e aos conhecimentos necessarios para
manuseé-lo (ESCOBAR, 2006, p.10).

A internet, assim como 0s outros meios de comunicagdo, ao surgir trouxe novas
possibilidades para o campo jornalistico, e na relagdo entre emissor e usuario. Até o momento
€ 0 meio que apresentou maior quantidade de possibilidades de participacdo do publico no
processo comunicacional, e pode ser considerado o0 mais democratico, mesmo ndo sendo 0 mais
tradicional (ESCOBAR, 2005, p. 03-05). Sendo assim a internet € um meio que cada vez mais
deve reforcar as praticas laboratoriais. Elas ainda sdo reforgcadas pela Organizacéo Curricular,

observando trés requisitos (BRASIL, 2013, p. 06).

1) Carga horéaria suficiente para distribuicdo estratégica dos eixos curriculares e demais

atividades previstas;

2) Distribuicdo das atividades laboratoriais a partir do primeiro semestre, numa sequéncia
progressiva, até a conclusdo do curso, de acordo com os niveis de complexidade e de

aprendizagem;
3) Garantia de oportunidade de conhecimento da realidade, nos contextos local e regional.

O artigo 9° do documento ainda diz que a distribui¢do das atividades laboratoriais, a
partir do primeiro semestre, numa sequéncia progressiva, até a conclusdo do curso, de acordo

com os niveis de complexidade e de aprendizagem; (BRASIL, 2013, p. 06).
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Segundo Almeida e Magnoni (2010, p. 442) a recepgéo individualizada cada vez mais
sera concorrente do consumo de informacédo através do radio e da TV aberta, algo que pode
reinventar as praticas de ensino dentro dos laboratorios de comunicacdo na era da comunicacao

digital.

As préticas laboratoriais, além de proporcionar conhecimento ao profissional de
jornalismo, devem aperfeigoar constantemente 0s meios de ensino, como o uso das tecnologias,

para estimular e valorizar a qualificacdo do jornalista e 0 dominio da pratica jornalistica.



33

CAPITULO 02

RADIO PLURAL

2.1 Criacgao do projeto

O projeto da Réadio Plural®*® surgiu na cidade de Mariana, Minas Gerais, na Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP), no segundo semestre de 2013. Criado pelos alunos Adrean
Larisse Nunes, Adriel Campos, Bruna Sudério, Gustavo Kirchner, Nathalia Nunes Viegas e
Thaina Cunha, da disciplina eletiva Webradio do curso de Jornalismo, e com a orientacdo da
docente Nair Prata, o objetivo do projeto era “construir um espago de experimentacdo que
aproxime os estudos tedricos da pratica laboratorial” (PRATA, 2013, p. 03). Através de uma
breve anélise de sete webradios universitarias brasileiras — Webradio Unifor (Universidade de
Fortaleza), Unifra (Centro Universitario Franciscano), UFPA (Universidade Federal do Pard),
Radio Ponto UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina), RADIOFAM (Universidade
Federal do Rio Grande do Sul), Frispit (Universidade de Caxias do Sul), Radio Comunicacéo
Paralela (Instituto Metodista Isabela Hendrix) — encontradas no Portal do Radio!!, objetivou-se
conhecer as programacdes, os sites e as formas de interacdo com o publico, para a criagdo dos

elementos constitutivos da emissora (PRATA, 2013, p. 24).

A escolha do nome Réadio Plural aconteceu através de uma enquete divulgada na pagina
criada no Facebook'?. Depois de algumas sugestdes dos usuarios, foram selecionados alguns
nomes: Adrenalina, Atual, Avalanche, Atual, Bateia, Boa, Boa Ideia, Brasil, Universitério,
Certa, Cidadania, Conectividade, Diadorim, Diélogo, Eficaz, Especial, Eureca, Fonte, Gerais,
Ideal, Império, Inédita, Intelecto, Jardim de Ideias, Liga, Mais On-line, Mega, Mina de Ideias,
Mosaico, Navegadora, Nova Midia, Onda, Pepita, Planeta On-line, Play, Plural, Polifonia,
Primaz, Providéncia, Radar, Republica, Republica dos Saberes, Retdrica, Saberes, Seio de
Minas, Starte, Tudo, Verdade, Voz, Voz de Ouro. Apos a selecdo desses nomes, ocorreu uma
nova enquete também com a votacdo do publico, e chegou-se ao resultado. Entretanto, mesmo
com a votacdo do publico, opinido do grupo formado pelos alunos da disciplina, e da professora

0 nome nao seria definitivo, sendo apenas uma sugestdo (PRATA, 2013, p. 35). A decisao de

10 PRATA, 2013. Projeto webradio do curso de jornalismo da UFOP.
11 www.portaldoradio-intercom.ufba.br Acesso: 20/07/2016
12 https://www.facebook.com/webradioufop A pagina atualmente esta desativada.
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manter o nome foi votada pela segunda turma da disciplina de Webradio, no primeiro semestre
de 2014

2.2 RAadio Plural na rede

Antes da estreia da Radio Plural a divulgacao foi realizada através de redes sociais como
Facebook, Twitter'®, Instagram®* e Youtube.’® Primeiramente com a criacdo da pagina no
Facebook!® (segundo perfil criado e utilizado atualmente, ja que o primeiro foi desativado), e
posteriormente com a producio de dois videos!’ (publicados no Youtube e divulgado através
das redes sociais). A estreia foi marcada para o dia 09 de junho de 2014, o que ndo aconteceu
devido a falta de uma mesa de som nos equipamentos disponiveis para a implantacdo do
laboratdrio de webradio. Além dos dois videos, foram produzidos outros'® com a descricdo dos
programas que seriam exibidos na Radio, entre eles: Bombando na Plural, Esporte Plural,
Love’s in The Air, Na Estrada, Papo Saudavel, Radiola, Rock na Veia e Universo Bizarro. A
ideia era postar um por dia, durante dez dias anteriores ao inicio das transmissdes, chamando
0s usuarios do Facebook para ouvirem a radio. A Radio Plural comecou a transmitir sua

programacéo oficialmente no dia 03 de novembro de 2014, as 8h.

Paralelo a criacdo do Facebook houve a criacdo da logo (Figura 02), utilizada durante
0s primeiros anos da pagina na rede social, e também do slogan Diversamente Unica, por Neto
Medeiros, aluno da disciplina. Em maio de 2015 a logo foi reformulada (Figura 03), e é utilizada

atualmente.

13 https://twitter.com/pluralufop Acesso: 19/07/2016

1 https://www.instagram.com/pluralufop/ Acesso: 19/07/2016

15 https://www.youtube.com/channel/UCREXv_n85T8muT82yZx9law Acesso: 19/07/2016

16 https://www.facebook.com/radioplural Acesso: 19/07/2016

7 https://www.youtube.com/channel/UCREXv_n85T8muT82yZx9law/videos?shelf id=0&view=0&sort=dd
Acesso: 19/07/2016

18 https://www.youtube.com/channel/UCREXv_n85T8muT82yZx9law/videos?shelf id=0&view=0&sort=dd
Acesso: 19/07/2016
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Figura 02 - Primeira logo da Radio Plural Figura 03 - Segunda logo da Radio Plural

A Plural teve seu primeiro dominio no endereco www.radioplural.com.br®, na
plataforma Wordpress?°, servico para a criagdo de sites e blogs. Vale lembrar que a plataforma
oferece um suporte para a criacdo gratuita de sites, mas com recursos limitados. A primeira
versdo do site contava com um menu superior contendo os links Inicio, Ouga a Radio Plural,
Programacio, Relacionados, Sobre, Producéo Jornalistica, Reporteres. O link?! do site ainda

esta ativo, mas nao é mais utilizado.

1 92
nlllnluuluulum o

|
600

Figura 04 - Primeiro site da Radio Plural (inutilizado)

1% Atualmente o dominio pertence a outra webradio, utilizado pela Rédio Plural a partir de 11 de maio de 2014.
20 https://wordpress.com Acesso: 19/07/2016
21 https://radioplurall.wordpress.com/inicio/ Acesso: 19/07/2016
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O menu mostrava os seguintes conteudos:

Inicio: Pagina Inicial do site;
e Ougca a Radio Plural: Conectava ao primeiro sistema de streaming?®? da Radio,
atualmente desativado;?®
e Programacdo: descri¢do dos programas previstos para serem exibidos na Radio,
como Corujao, Radiola, Love’s In The Air, Giro Cultural, Bombando na Plural,
Brega Noite, Na Pista, No Fundo do Bal, Na Estrada, Esporte Plural, Tarde
Total (presentes no link do site, mas desatualizados);
e Relacionado: Links de outros sites, como o da UFOP e dos Instituto de Ciéncias
Sociais e Aplicadas (ICSA);
e Sobre: Descri¢do da Radio e membros da equipe;
e Producdo Jornalistica: Descri¢cdo dos membros da equipe jornalistica;
e Reporteres: Descricdo dos membros da equipe de reportagem;
Por se tratar de um laboratério de radiojornalismo, era de interesse da Radio transferir a
plataforma de seu site para o dominio radioplural.ufop.br. Mas antes que isso ocorresse houve
0 vencimento da prestacdo do dominio radioplural.com.br, no dia 11 de maio de 2015, o que

acarretou na criagdo de um site provisorio?,

RADIO PLURAL #UFOP INicio

Figura 05 - Segundo site da Radio Plural (inutilizado)

22 http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2013/05/conheca-o-streaming-tecnologia-que-se-popularizou-
na-web.html Acesso: 19/07/2016

2 http://masterix2.com.br/radioplural/index.php Acesso: 20/07/2016

2 https://radiopluraltest.wordpress.com/ Acesso: 19/07/2016
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O site nunca chegou a ser utilizado efetivamente na difusdo da Radio, tendo as atencdes

voltadas pra pagina no Facebook. As postagens eram realizadas juntamente com o link direto

do streaming (Figura 06).

2 @
zplural

Radio Plural

Pagina inicial
Sobre

Fotos
Curtidas
Instagram
Videos

Publicacbes

=0 Radio Plural via Esporte Plural
PUA 1 e jinho de 2015 ¢

Coladinho com o Som Brasil, comega o Esporte Plural!

Os destaques do mundo esportivo, futebol, basquete, hoquei no gelo e
muito mais!

#EsportePlural #RadioPlural

Sintonize! 200.239.148.162:8000/radiopluralaovivo

200.239.148.162

¥ Curtir W Comentar #» Compartilhar m'

@ Wonique Torquetti e Maria Angélica Coutinho

Radio Plural
d 10 de junho de 2015

Gente bonita, menino Rodolfo Yoshe e menino Jodo Vitor Marcondes,
estdo agora AO VIVO, fazendo o que sabem melhor.

Falar groselha sobre esportes!

Ouve ai!

200.239.148.162:8000/radiopluralaovivo

200.239.148.162

Figura 06 — Publica¢des com streaming

A partir do dia 14 de outubro de 2015 a plataforma da Radio Plural passou a funcionar

no dominio da Universidade Federal de Ouro Preto e utilizado atualmente?®.

SR)

zplural

Utnmos

P OUGAAOVIVO ARADIO  PROGRAMAGAO  CONTATO

Orquestra Ouro Preto embala piblico
durante concerto em homenagem aos
Beatles

+ SEGUIR Q

Radio Plural

ou

Pgcal

50 f t

Vocé e outr 133 amigos curtiram iss:
cmm  FRAERAa

Dia de Minas é comemorado sem
participacao do governo estadual

Figura 07 - Terceiro site da Radio Plural (atual)

2 http://radioplural.ufop.br/ Acesso: 19/07/2016
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Na homepage podemos observar a logo no canto superior esquerdo, que ao ser clicada
leva o usuario para a pagina inicial, os titulos em movimento das noticias publicadas na parte

superior do site, e abaixo desses titulos, 6 links que levam a outras areas do site que séo eles:

e Home (simbolizado pelo desenho da casa): Leva a pagina inicial do site;

e Ouca ao vivo: Ao clicar sobre ele uma nova janela ¢é aberta e a radio passa a ser
ouvida;

e A Radio: Pequena descri¢do sobre a historia da radio;

e Programacdo: Sem conteido ao ser analisada nesta pesquisa;

e Contato: Contatos de e-mail e telefone da Coordenacéo Geral;

e +Seguir: Mostra as redes sociais Facebook, Twitter, Google+, Pinterest, RSS
Feed, Linkedin, Youtube. Até a conclusdo desta pesquisa ao clicar em cada botéo
apenas o do Facebook redirecionava para a pagina da Plural;

e Search (representado pelo simbolo da lupa): Area para busca no site através de

palavras.

No lado direito do site ha também um link que leva diretamente para a pagina da Radio
Plural no Facebook. Na homepage observa-se também os links das noticias publicadas
produzidas pelos alunos participantes da radio, alinhadas verticalmente em ordem cronolégica.
O botdo read more (leia mais), incluso em cada link abre as noticias por completo. Até o
fechamento desta pesquisa haviam 15 matérias publicadas, sendo uma delas apenas a

publicacdo do desenho da logo da Plural.

Todas as noticias publicadas no site da Radio Plural utilizam-se de fotos ou imagens
para a ilustracdo das matérias, porém a utilizacdo do som — no site — ocorre apenas na
transmissdo da programacdo em tempo real. O site oferece a oportunidade de publicar
comentarios nas noticias (ndo no corpo delas), além de possibilitar o compartilhamento
diretamente do site no Facebook, Twitter e Google+2® do usuério. Além disso, o site divulga
telefone e e-mail da coordenacéo geral, oferecendo outros espacos para interagdo da audiéncia.
Observa-se também opcdes em que o ouvinte pode receber por e-mail avisos de novas

publicacdes ou comentarios do site.

26 Rede social da empresa Google
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A Radio Plural também esta presente nas redes sociais?’, como o Facebook. Ao analisar
152 publicagdes compreendidas entre as datas de 14 de outubro de 2015 (data que o site atual
passou a ser acessado na plataforma?® da Universidade Federal de Ouro Preto) e 22 de julho

pode-se compreender as publicacdes em dez classificaces:

e Chamadas para escuta (68 no total): PublicacGes feitas pelos apresentadores dos
programas para ouvir a radio. Geralmente feita minutos antes ou durante os
programas. Ha também chamadas para coberturas ao vivo;

e Links de coberturas (10 no total): Publicacdes de links das coberturas feitas pela
equipe da Radio e publicadas no site;

e Notas da equipe (39 no total): Notas feitas pela equipe da radio em coberturas e
publicadas somente na pagina da rede social;

e Compartilhamento de outros links (9 no total): Links de outros 0Orgaos
compartilhados na pagina;

e Divulgacdes de eventos (12 no total): Publicac6es de artes graficas ou fotos com
eventos de da Regido dos Inconfidentes;

e Videos ao vivo (1 no total): Através do recurso Live Video?® os usuérios do
Facebook podem fazer videos em tempo real. O recurso é utilizado pelo
programa Esporte Plural;

e Aniversarios da equipe (8 no total): Fotos de membros da equipe sendo
parabenizados pela Radio Plural;

e Chamadas para outras redes da Plural (1 no total): Publicagdes com links de
outras redes;

e Problemas de transmissdo (2 no total): Publicagdes sobre problemas de
transmissdo do streaming;

e Fotos da equipe (2 no total): Divulgacdo da equipe da radio através da

publicacdo de fotos.

Ao observar o menu disposto pelo pagina no lado esquerdo encontra-se o menu: Pagina

Inicial; Sobre, com data da estreia, descricdo curta da radio e site oficial; Fotos (até a conclusao

270 critério para a analise das publicacbes das redes sociais seria feito baseado nas publicacBes realizadas a
partir da data de utilizagdo do site atual na plataforma da Universidade Federal de Ouro Preto, até o dia 22 de
julho de 2016 (fechamento da analise), porém ao analisar todas as redes, exceto o Facebook, foi possivel
analisar todas as publicacGes, devido a baixa quantidade delas.

28 http://radioplural.ufop.br/ Acesso: 22/07/2015

2 https://tecnoblog.net/188857/facebook-live-video-collage/ Acesso: 22/07/2015
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dessa pesquisa um total de 187 fotos, distribuidas em 5 albuns); Curtidas (até a conclusdo da
pesquisa com um total de 1.432 curtidas); Instagram, exibicdo das fotos publicadas na rede
social Instagram; Videos (até a conclusdo da pesquisa com um total de 6 videos publicados); e

Publicacdes, com as postagens na pagina realizadas pela equipe. Além disso o botdo Fale

Conosco, localizado do lado direito-central, lava diretamente para o site da Plural.

Diversamentem

N E9)
splural ()
Radio Plural UrQI
o WEBRADIO
agina inicial
Sobre www.radioplural.ufop.br
Fotos e Curtiu + Enviar mensagem Mais v

Curtidas
# Status [8] Fotoivideo [ B Estacdo de radio

Instagram

Videos m

Publicacdes

V@ 1437 pessoas curtiram isso

Radio Plural
al

Convidar amigos para curtir esta Pagina

Figura 08 — P4gina Inicial do Facebook da Radio Plural

Outras redes sociais como o Twitter e Instagram também sdo utilizadas pela radio.
Criado em abril de 2014, o perfil do Twitter, até o fechamento desta pesquisa, possuia 17
tweets*® publicados, compreendidos entre os dias 27 de maio de 2014 e 29 de maio de 2015;
seguindo 136 outros perfis; 90 seguidores e 1 curtida®’. J& o Instagram possuia 31 fotos
publicadas, entre os dias 05 de junho de 2014 e 17 de junho de 2016; 308 seguidores; e seguindo
752 outros perfis.

Ao observar o Twitter, os tweets podem ser classificados de 8 maneiras:

e Coberturas dos eventos da Universidade (4 no total): Tweets relacionados a
eventos realizados nos campi da UFOP;

e Chamada para escuta (8 no total): Aviso da exibi¢do dos programas na Radio.

e Avisos de manutencdo (2 no total): Sobre problemas ou manutengdo dos

equipamentos da radio, o que interfere na exibicdo da programacao;

30 Mensagens de até 140 caracteres enviadas ou recebidas pelo Twitter.
31 http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2015/11/twitter-substitui-tuites-favoritos-por-curtidas-e-
estrelas-viram-coracoes.html Acesso: 24/07/2016
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e Compartilhamento de links musicais (1 no total): Publicacdo de links de clipes
musicais advindos de outros sites, como 0 Youtube;

e Compartilhamento de trailer de filme (1 no total): Publicacdo de links de trailers
de filmes, também advindos de outros sites;

e Divulgacdo da Radio (1 no total): Primeiro tweet da rede com o link do video de
divulgacdo da R&dio, publicado no Youtube;

e Retweetados (1 no total): Publicados em outros perfis e compartilhados através
da opcdo retweetar. O Unico publicado na rede foi do perfil de Jodo Vitor Nunes,
um dos apresentadores do programa Esporte Plural;

e Tweets indiretos (3 no total): Publicados em outras redes como o Instagram e
simultaneamente no perfil da Radio.

Alguns dos tweets se encaixam em mais de uma classificacdo. A palestra do politico
Eduardo Suplicy, por exemplo, pode ser encaixada nas classificagfes de “Cobertura dos eventos
da Universidade” (2) e “Chamada para escuta” (1). A rede também oferece a opcao de publicar

fotos ou anexar links junto ao tweet, o que reduz alguns nimeros nos caracteres.
Jé& as publicacGes do Instagram podem ser classificadas da seguinte maneira:

e Participagdo em eventos (5 no total): Publicagdes de participacGes em eventos
como o Intercom® e a Mostra de Profissdes;*

e Aleatdrio (1 no total): Publicacdo de teor humorisitico;

e Estadio (7 no total): Acontecimentos dentro do estddio;

e Coberturas realizadas (14 no total): Publicacdes de coberturas realizadas pela
equipe da Rédio;

e Oficinas (1 no total): Publicacdo de oficinas realizadas pelos colaboradores da
Radio;

e Reunides (1 no total);

e Divulgacdo da Radio (1 no total): Feita com a logo para divulgar a Réadio.

Observando que além de fotos, o Instagram permite a publicacdo de videos de no maximo até
60 segundos. Até o fechamento da pesquisa haviam quatro videos publicados no perfil.

32 http://intercomsudeste2016.com.br/site/ Acesso: 22/07/2016
33 http://www.ufop.br/noticias/ensino/9a-mostra-de-profissoes-acontece-em-maio-e-traz-novidades Acesso:
22/07/2016



http://intercomsudeste2016.com.br/site/
http://www.ufop.br/noticias/ensino/9a-mostra-de-profissoes-acontece-em-maio-e-traz-novidades

42

CLASSIFICAQOES/REDES SOCIAIS | FACEBOOK | TWITTER | INSTAGRAM
Aleatodrio X
Aniversarios da equipe X

Avisos de manutencéo X

Chamadas para escuta X X

Chamadas para outras redes da Plural X

Coberturas dos eventos da Universidade X

Coberturas realizadas X
Compartilhamento de links musicais X
Compartilhamento de outros links X

Compartilhamento de trailer de filme X

Divulgacdes de eventos X

Divulgacdo da Rédio X X
Estadio X
Fotos da equipe X

Links de coberturas X

Notas da equipe X

Oficinas X
Participacdo em eventos X
Problemas de transmisséo X

Retweetados X

Reunides X
Tweets indiretos X

Videos ao vivo X

Quadro 02 - ClassificagGes das redes sociais da Radio Plural

As coberturas jornalisticas realizadas pela equipe estdo presentes nas redes sociais, nas

classificacbes coberturas dos eventos da Universidade, coberturas realizadas, links de

coberturas, notas da equipe, participacdo em eventos. As participacées em eventos, além de

coberturas, podem ser compreendidas também como uma divulgacao da radio®* (classificagbes

encontradas no Twitter e no Instagram), pois além da cobertura ha o objetivo de difundir o

34 0 Facebook n3o consta com divulgac¢io devido ao periodo compreendido da andlise de contetdo. Em
observacdo anterior ao periodo compreendido constata-se que ha publicagdes de divulgacdo da Radio, porém

ndo inclusas na pesquisa.
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nome da R&dio. As chamadas para escuta, encontradas no Facebook e Twitter, convidam 0s
usuarios das redes para ouvir o conteudo oferecido pela Plural na transmissdo em tempo real,
realizando uma conexdo com o site oficial. Além disso, as chamadas para outras redes da

Plural, presentes no Facebook, convidam os usudrios para utilizar outras redes sociais.

Classificaces como compartilhamento de outros links, compartilhamento de links
musicais, compartilhamento de trailer de filme, retweetados e aleatdrio, possuem conteildos
que possam interessar ao publico — variado - da Plural, assim como as fotos da equipe, videos
ao vivo, aniversarios da equipe, estudio e reunides, que apresentam como funciona e quem é a

equipe que produz e apresenta o conteudo da programacéo.

As classificacbes problemas de transmissdo e avisos de manutencdo, demonstram
compromisso com o publico ouvinte, pois ao sair do ar, o publico fica sabendo os motivos que
causaram a falha ou corte na transmissao em tempo real. E 0 compromisso social da Radio pode
ser observado através das classificacdes divulgacdes de eventos e oficinas. As divulgacGes de
eventos servem de espaco para divulgacdo de eventos com relevancia na regido de Mariana e
Ouro Preto - ndo necessariamente tendo cobertura da equipe. E as oficinas — abertas ao publico

— que foram oferecidas para interessados em participar da equipe da Radio.

Todas essas publicagdes das redes sociais sdo realizadas com o uso dos elementos
multimidias —som, texto, imagem — porém o audio transmitido em tempo real ainda é

independente em relagéo as redes.

Além das redes sociais, a Radio Plural também possui um canal no Youtube, contendo
até a conclusao da pesquisa, um total de 19 videos, publicados entre os dias 21 de maio de 2014
e 18 de novembro de 2015, entre eles sendo: 2 de divulgacdo da estreia da Radio e 8 dos
programas que seriam exibidos, ja citados anteriormente; 7 Boletins Semanais do programa
Esporte Plural, com as noticias dos esportes; 1 video promocional do programa Esporte Plural,
produzido para o Intercom Sudeste 2016, realizado em Salto-SP%; e 1 matéria sobre as doacdes

para as vitimas da tragédia de Bento Rodrigues.

Outros materiais também foram encontrados em outros perfis e contas. Vale lembrar
que além das redes oficiais, ha expansdo de contetdo especifica de alguns programas em outras

redes e sites, gerenciados pelos proprios produtores e apresentadores de cada um:

35 http://intercomsudeste2016.com.br/site/ Acesso: 22/07/2016
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e No Facebook: Claquete,*® Do Fundo do Bau,*” Esporte Plural,®® Expresso,*® Fim
de Tarde,*® Gloss F.C.,*! Papo Aberto,*? Plural Retrd;*

e Canais no Youtube: Do Fundo do Bau;*

e Instagram: Esporte Plural;*

e Soundcloud: Do Fundo do Bau,* Esporte Plural,*’ Plural Retrd;*

e Wordpress: Esporte Plural.*®

Além disso foram encontrados materiais em duas contas pessoais® no Soundcloud,
ndo-relacionadas com a Radio Plural. Essa expansdo ndo deixa de ser uma difusdo da R&dio
Plural na web, porém os contetdos especificos ndo serdo analisados nesta pesquisa, somente 0s

conteddos gerais presentes na rede.

Segundo Orihuela (apud DEL BIANCO, 2012, p. 170), as redes sociais na web
funcionam como uma construgéo de identidade online e o canal em que se deseja partilhar nossa
atividade na rede. A Radio Plural vem construindo sua identidade, através das redes sociais,
com o objetivo de explorar ao maximo seus recursos multimidias, mas sem descaracterizar o
som como principal elemento. As redes sociais, dentro das suas possibilidades oferecem
variadas formas de interagdo com os usuérios. Del Bianco (2012, p. 170) diz que as redes sociais
agregaram o0 envio de mensagens publicas ou privadas, comentarios, recados,
compartilhamento de videos, fotografias, links e informacg6es. Essa exploracdo demonstra a
busca de audiéncia, construida através das redes sociais (MARCHEZAN, 2014).

36 https://www.facebook.com/claqueteradioplural Acesso: 25/07/2016

37 https://www.facebook.com/Do-Fundo-do-Ba%C3%BA-R%C3%A1dio-Plural-101567333561687/?fref=ts
Acesso: 25/07/2016

38 https://www.facebook.com/EsportePlural Acesso: 25/07/2016

39 https://www.facebook.com/expressoplural Acesso: 25/07/2016

40 https://www.facebook.com/Fim-de-Tarde-882033205197307/ Acesso: 25/07/2016

“1 https://www.facebook.com/glossfc/?fref=ts Acesso: 25/07/2016

42 https://www.facebook.com/PapoAbertoRadioPlural/?fref=ts Acesso: 25/07/2016

43 https://soundcloud.com/user-470091143-932559048 Acesso: 25/07/2016

4 https://www.youtube.com/channel/UC9duxLOjxOKXdOjOJyWympQ Acesso: 25/07/2016

4 https://www.instagram.com/esporteplural/ Acesso: 25/07/2016

46 https://soundcloud.com/user-5761254 Acesso: 25/07/2016

47 https://soundcloud.com/esporte-plural Acesso: 25/07/2016

48 https://soundcloud.com/user-470091143-932559048 Acesso: 25/07/2016

4 www.esporteplural.wordpress.com Acesso: 25/07/2016

50 https://soundcloud.com/all-n-passos; https://soundcloud.com/jo-o-lucas-teixeira-2 Acesso: 25/07/2016
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2.3 Modelo de programacao

Segundo a justificativa do Projeto da Radio Plural, a op¢do da criagdo dos laboratérios
de webradio nas universidades vem acontecendo devido a obrigatoriedade das concessdes nas
radios hertzianas, que implicam em deveres e alguns investimentos financeiros. A criacao das
plataformas na web ndo compromete o aprendizado e tem o funcionamento técnico bastante
simples (PRATA, 2013, p. 04).

Baseado na analise realizada pelo Projeto, pensou-se em um modo generalista de
programacdo, afim de possibilitar a pratica laboratorial de forma dindmica e abrangente,
visando atingir um publico eclético, com mdusica, informacdo, prestacdo de servigos, etc. A
primeira grade de programacéo da Radio Plural foi pensada para ser exibida diariamente, com
24 horas de duracéo, entre programas ao Vivo e gravados e com espago para dez propostas, que
seriam fornecidas voluntariamente por pessoas interessadas em participar da equipe. Para quem
ndo fosse do curso de jornalismo, ou ainda néo tivesse cursado a disciplina de Radiojornalismo,
a forma de participacdo na Radio seria feita através de processo seletivo, aplicado pela equipe
da radio, e através de oficinas tematicas.> Assim, integrantes de outras areas da Universidade
teriam espaco para divulgacdo das areas de seu interesse e moradores da Regido dos
Inconfidentes poderiam propor projetos relevantes para a comunidade. De segunda a sexta 0s
programas seriam diarios, aos finais de semana alguns deles seriam reprisados, como mostram

0s quadros a seguir:

SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA | QUINTA-FEIRA | SEXTA-FEIRA

07:00:00 PAPO PAPO PAPO PAPO PAPO
SAUDAVEL SAUDAVEL SAUDAVEL SAUDAVEL SAUDAVEL
07:05:00 DO FUNDO DO DO FUNDO DO DO FUNDO DO | DO FUNDO DO | DO FUNDO DO
BAU BAU BAU BAU BAU

08:00:00 | PAINELPLURAL | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL
08:05:00 MANHA MIX MANHA MIX MANHA MIX MANHA MIX MANHA MIX
09:00:00 | PAINELPLURAL | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL
09:05:00 MANHA MIX MANHA MIX MANHA MIX MANHA MIX MANHA MIX
10:00:00 | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL
10:05:00 MANHA MIX MANHA MIX MANHA MIX MANHA MIX MANHA MIX
11:00:00 | PAINELPLURAL | PAINELPLURAL | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL
11:05:00 PROPOSTA 01 PROPOSTA 02 PROPOSTA 03 PROPOSTA 04 | PROPOSTA 05

51 As oficinas seriam ministradas pela docente Nair Prata.
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12:00:00 ESPORTE ESPORTE ESPORTE ESPORTE ESPORTE
SHOW SHOW SHOW SHOW SHOW
12:30:00 UNIVERSO UNIVERSO UNIVERSO UNIVERSO UNIVERSO
BIZARRO 01 BIZARRO 02 BIZARRO 03 BIZARRO 04 BIZARRO 05
13:00:00 | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL
13:05:00 TOCA TUDO TOCA TUDO TOCA TUDO TOCA TUDO TOCA TUDO
14:00:00 | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL
14:05:00 TARDE TOTAL TARDE TOTAL TARDE TOTAL TARDE TOTAL | TARDE TOTAL
14:30:00 | TUDO TECH 01 TUDO TECH 02 TUDO TECHO03 | TUDO TECH 04 | TUDO TECH 05
15:00:00 | PAINELPLURAL | PAINELPLURAL | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL
15:05:00 TARDE TOTAL TARDE TOTAL TARDE TOTAL TARDE TOTAL | TARDE TOTAL
16:00:00 | PAINELPLURAL | PAINELPLURAL | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL
16:05:00 TARDE TOTAL TARDE TOTAL TARDE TOTAL TARDE TOTAL | TARDE TOTAL
17:00:00 | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL
17:05:00 | SINTONIAFINA | SINTONIAFINA | SINTONIAFINA | SINTONIA FINA | SINTONIA FINA
18:00:00 | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINELPLURAL | PAINEL PLURAL | PAINEL PLURAL
18:05:00 GLOSS F.C. GLOSS F.C. GLOSS F.C. GLOSS F.C. GLOSS F.C.
19:00:00 BOMBANDO BOMBANDO BOMBANDO BOMBANDO BOMBANDO
NA PLURAL NA PLURAL NA PLURAL NA PLURAL NA PLURAL
20:00:00 | GIRO CULTURAL | GIRO CULTURAL | GIRO CULTURAL GIRO GIRO
CULTURAL CULTURAL
20:30:00 ROCK NA VEIA ROCK NA VEIA ROCKNAVEIA | ROCKNAVEIA | ROCK NA VEIA
21:00:00
22:00:00 PROPOSTA 06 PROPOSTA 07 PROPOSTA 08 PROPOSTA 09 | PROPOSTA 10
23:00:00 LOVE’S IN THE LOVE’S IN THE LOVE’SINTHE | LOVE’SINTHE | LOVE'S IN THE
AR AR AIR AR AR
00:00:00 CORUJAO CORUJAO CORUJAO CORUJAO CORUJAO
01:00:00
02:00:00
03:00:00
04:00:00
05:00:00 CORUJAO CORUJAO CORUJAO CORUJAO CORUJAO
06:00:00 SERTANEJO SERTANEJO SERTANEJO SERTANEJO SERTANEJO

Quadro 03 - Primeira proposta de programacéo de segunda a sexta da Radio Plural®?

52 PRATA, 2013. Projeto webradio do curso de jornalismo da UFOP, p. 36.
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SABADO DOMINGO
07:00:00 PAPO SAUDAVEL PAPO SAUDAVEL
07:05:00 PROPOSTA 01 PROPOSTA 02
08:00:00 UNIVERSO BIZARRO 03 LOVE’S IN THE AIR
08:05:00
08:30:00 TUDO TECH 03
09:00:00 PERFIL MUSICAL
09:05:00
10:00:00 PROPOSTA 06
10:05:00
11:00:00 NA ESTRADA TOCA TUDO
11:05:00
11:30:00 UNIVERSO BIZZARRO 03
12:00:00 PROPOSTA 03 PROPOSTA 07
12:30:00
13:00:00 TOCA TUDO TOCA TUDO
13:05:00
14:00:00 PROPOSTA 04 PROPOSTA 08
14:05:00
14:30:00
15:00:00 PROPOSTA 05 PERFIL MUSICAL
15:05:00
16:00:00 UNIVERSO BIZARRO 04 PROPOSTA 09
16:05:00
16:30:00 TUDO TECH 02
17:00:00 TOCA TUDO
17:05:00 UNIVERSO BIZARRO 05
17:30:00 TUDO TECH 05
18:00:00 PROPOSTA 10
18:05:00
19:00:00 TOP HITS TOP HITS
20:00:00 RADIOLA RADIOLA
20:30:00 ROCK NA VEIA ROCK NA VEIA
21:00:00
22:00:00 NA PISTA BREGA NIGHT
23:00:00
00:00:00 TOCA TUDO
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01:00:00

02:00:00

03:00:00

04:00:00

05:00:00 CORUJAO SERTANEJO CORUJAO SERTANEJO

06:00:00

Quadro 04 - Primeira proposta de programacgao de sabado e domingo da Radio Plural®®

A principio a programacéo ficaria 24 horas no ar, mas por falta da demanda de alunos
para a participacdo dos programas, e visando a preservacao dos equipamentos, ficou decidido
que o funcionamento da radio seria de segunda a sexta feira das 8h as 22h00. Abaixo a descri¢do

individual de cada programa da primeira proposta de programacédo (PRATA, 2013, p. 38-42)
I. Bombando na Plural

Selecdo das musicas mais tocadas na radio, numa mistura de géneros que agrada a todos

0S gostos.
I1. Brega Night

Programa que resgata a verdadeira musica romantica brasileira, com uma selecéo
musical bem variada, podendo ir de pagode a sertanejo. Histdrias de amor também fazem parte
do programa. Trazemos vozes inconfundiveis e musicas que fizeram parte da nossa vida, de

volta em um programa bem variado.
I11. Corujéo

Programa musical para embalar a madrugada. Musicas selecionadas especialmente para
guem curte uma selecao da melhor qualidade.

IV. Corujdo Sertanejo
O melhor da musica sertaneja para comecar bem o seu dia.
V. Do Fundo do Bau

O programa apresenta diariamente musicas antigas para o ouvinte comecar bem o dia.

Resgatando musicas brasileiras e internacionais de diversos estilos, a playlist Do Fundo do Bau

53 PRATA, 2013. Projeto webradio do curso de jornalismo da UFOP, p. 37.
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conta com quase uma hora de nostalgia musical. Afinal de contas, quem néo gosta de relembrar

sucessos antigos, bom sujeito ndo é.
VI. Esporte Show

Informativo sobre os principais acontecimentos do esporte. Analises e comentérios de

tudo o que acontece no cenario esportivo nacional e internacional.
VII. Giro Cultural

Programa de informacdo cultural, entrevistas com artistas e pessoas de destaque da area,
além de noticias sobre o cenario cultural brasileiro e a programacéo cultural da Regido dos

Inconfidentes.
VIII. Gloss Futebol Clube

Programa sobre futebol apresentado exclusivamente por mulheres. Sdo discutidas
noticias sobre campeonatos e a movimentacdo na area futebolistica. Todas as noticias sdo

debatidas a partir da visdo feminina sobre o futebol.
IX. Love's in the Air

Programa para quem esta apaixonado, a procura do amor ou simplesmente curte uma
boa musica romantica. Classicos musicais, poemas, mensagens e, muito mais, o ouvinte pode

conferir neste programa que vai encher a noite de amor.
X. Manh& Mix

Programa de variedades, ao vivo, de segunda a sexta-feira. Ancorado por um aluno do
curso de Jornalismo da UFOP, o programa apresenta informacao, musica, entrevista, prestacdo

de servico, humor e tudo para deixar a manha do puablico mais animada.
XI. Na Estrada

O programa leva ao publico op¢des de lugares para viagens, dicas de pousadas/hotéis,
passeios, onde comer, que tipo de roupas levar, clima dos locais. Leva também informacGes de

eventos esportivos ou culturais.
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XII. Na Pista

Na Pista é o seu programa musical dos finais de semana. Das 22h de s&bado as 4 da
madrugada do domingo, muita muasica e muita descontracdo, com um repertdrio que faz sucesso

nas festas e baladas do pais.
XI11. Painel Plural

Informativo ao vivo com noticias da Regido dos Inconfidentes, de Minas Gerais, do

Brasil e do mundo, com a participacdo dos repérteres da emissora.
XIV. Papo Saudavel

O programa trata de salde e qualidade de vida e de temas afins, como cuidados com o

corpo, melhoria dos habitos alimentares e transformacdo no ambiente de casa e do trabalho.
XV. Perfil Musical

Trazer as principais musicas e um pouco da histéria dos seus artistas preferidos para o
radio é a proposta do Perfil Musical. Todo sabado e domingo, o programa traz um artista

diferente, numa hora de especial s6 dele.
XVI. Radiola

Programa musical comandado pelo publico. As mdsicas que vao ao ar sdo da playlist
que o ouvinte envia para a radio. Assim, cada programa é Unico e novo, atraindo a curiosidade

— e a participacao - dos ouvintes.
XVII. Rock na Veia

Programa voltado para o publico que gosta de rock em seus mais variados estilos, traz
noticias da vida dos artistas de rock e, logo em seguida, uma musica do astro em questdo. A
selecdo musical é muito variada, desde o rock classico, até o novo indie rock, passando por

varios paises e épocas.
XVIII. Sintonia fina

Programa que coloca o assunto musica como pauta. Novidades do mundo da mdsica sao

transmitidas a cada novo programa. E uma mistura de noticia e mdsica. O apresentador 1& uma
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noticia sobre um cantor/compositor/banda e, em seguida, tocamos uma mdasica para ilustrar o

conteudo informativo.
XIX. Tarde Total

Programa de variedades, ao vivo, de segunda a sexta-feira. Ancorado por um aluno do
curso de Jornalismo da UFOP, o programa apresenta informacao, musica, entrevista, prestagdo

de servico, humor e tudo para deixar a tarde do publico mais animada.
XX. Toca Tudo

Programa musical que toca todos os estilos sem nenhum preconceito. Espago musical

democratico onde o web ouvinte encontra todos os ritmos reunidos.
XXI. Tudo Tech

O programa tem como foco a tecnologia, com noticias relacionadas ao mundo das
inovacOes, noticias relacionadas ao computador, celulares, grandes empresas de tecnologia,
aplicativos, jogos e muitos outros que fazem parte desse universo. O programa também
apresenta comparagdes entre aparelhos, mostrando pontos fortes e pontos fracos. Sdo cinco

edi¢des inéditas por semana.
XXII. Universo Bizarro

Imagine um noticiario com novidades estranhas, diferentes e até engracadas... esse é 0
Universo Bizarro, que traz as esquisitices do mundo todos os dias para o radio. Sé no Universo
Bizarro vocé fica por dentro das noticias mais excéntricas que vocé nunca imaginou. Sdo cinco

edicdes inéditas por semana.

As Propostas seriam inseridas na programacao nos seguintes dias e horarias:
Proposta 1: segundas-feiras, de 11h05 as 12h, com repeticdo aos sabados, de 7h05 as 8h
Proposta 2: tercas-feiras, de 11h05 as 12h, com repeti¢cdo aos domingos, de 7h05 as 8h
Proposta 3: quartas-feiras, de 11h05 as 12h, com repeti¢do aos sabados, de 12h as 12h55
Proposta 4: quintas-feiras, de 11h05 as 12h, com repeti¢do aos sabados, de 14h as 14h55

Proposta 5: sextas-feiras, de 11h05 as 12h, com repeti¢do aos sbados, de 15h as 15h55
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Proposta 6: segundas-feiras, de 22h as 23h, com repeticdo aos domingos, de 10h as 11h
Proposta 7: tercas-feiras, de 22h as 23h, com repeti¢do aos domingos, de 12h as 13h
Proposta 8: quartas-feiras, de 22h as 23h, com repeti¢do aos domingos, de 14h as 15h
Proposta 9: quintas-feiras, de 22h as 23h, com repeti¢do aos domingos, de 16h as 17h
Proposta 10: sextas-feiras, de 22h as 23h, com repeticdo aos domingos, de 18h as 19h

A radio ja passou por diversas mudancas na programacéo devido a demanda de alunos
que entram ou saem, seja na disciplina Webradio, ou na equipe da Plural, o que gera buracos
na programac&o. Para ndo ficar fora do ar, os buracos séo preenchidos com mdsicas e vinhetas
da réadio inseridas a cada trés masicas tocadas. Atualmente a programacdo é exibida das 09h as

21h, e conta com 13 programas®* em sua grade, sendo eles:
I. Claquete (Toda segunda de 13h30 as 14h)

Programa sobre cinema e seriados. Novidades, o que sera langado, curiosidades e muito

mais.
I1. Do Fundo do Bau (De segunda a sexta de 19h as 20h)
Programa com mdusicas do século XX comentadas.
I11. Esporte Plural (De segunda a sexta de 12h50 as 13h30)
Noticias de esportes do Brasil e do mundo comentadas.
IV. Expresso (De segunda a sexta de 09h as 10h)
A sua dose diaria de musica boa e diversdo nas manhds da Radio Plural.
V. Fim de Tarde (De segunda a sexta de 17h as 18h)
Mousicas baseadas em temas variados.
VI. Gloss F.C. (De segunda a sexta de 18h20 as 19h)

Debate sobre futebol conduzido por mulheres.

54 As descri¢bes dos programas foram fornecidas pela producio dos programas
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VII. Jornal Plural (De segunda a sexta de 18h as 18h20)
Noticias regionais, nacionais e internacionais divulgadas diariamente.
VIII. Manha Mix (De segunda a sexta de 10h as 12h)
Programa matinal de variedades e musicas
IX. Painel Plural (De segunda a sexta &s 11h e as 12h)
Destaque de noticia matinal
X. Papo Aberto (Toda quinta de 20h as 21h)

O Papo Aberto é um programa sobre relacionamento que pretende discutir os mais

variados assuntos sem tabu, sem preconceito e com muito humor.
XI. Plural Retr6 (Toda sexta de 13h30 as 14h)
Programa dedicado a cultura nostalgica dos anos 80, 90 e 2000.
XI1. Som Brasil (De Segunda a sexta de 12h as 12h50)
Programa com o melhor da MPB.
XII. Tarde Total (De segunda a sexta de 14h as 16h)
Programa vespertino de variedades e musicas

Desde a ideia da sua criacdo até o seu funcionamento atual, a programacdo da Radio
Plural pode ser definida como um modelo em mosaico (FERRARETTO apud AVRELLA,
ZUCOLOTO, 2013, p. 56), com diferentes programas e conteudos variados. Alguns dos
programas podem ser considerados como Macrounidades (CEBRIAN HERREROS apud
CASTELLLI, 2011, p. 03), sendo repeticdes ciclicas, como os programas Claquete, Papo Aberto
e Plural Retrd. Nas definicGes de Ortriwano (1985, p. 28) sobre segmentagéo, a Plural pode ser
considerada uma emissora especializada em diferentes horarios, visando atingir diferentes tipos
de publico. Essa definigdo é parecida com a de Prietro (apud CASTELLI, 2011, p. 03) sobre
programacao, sendo a Plural uma radio “convencional, oferecendo conteudos ‘variados,
informativos, musicais e de entretenimento’, abrangendo um publico maior.” Como Visto no
primeiro capitulo, mesmo com essas defini¢Ges, as programacdes das radios sofrem alteracdes
por motivos de audiéncia e também por questdes financeiras (AVRELLA, ZUCOLOTO, 2013,
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p. 56). Segundo Alessandra Alves®, os recursos da Radio Plural sio oriundos apenas da
Universidade.

55 Entrevista realizada com Alessandra Alves, coordenadora geral da Radio, em 14 de julho de 2016
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CONSIDERACOES FINAIS

A programacdo da Radio Plural pode ser considerada convencional, no oferecimento de
conteddos variados para atrair a audiéncia (PRIETRO apud CASTELLI, 2011, p. 03). Com uma
modelo em formato mosaico, entre programas informativos e de entretenimento, sua
programacgdo muda constantemente (FERRARETTO apud AVRELLA, ZUCOLOTO, 2013, p.
56) devido a questdes financeiras e participacdo de colaboradores. E seu consumo pode ser feito
através de varios suportes de difusdo, como tablets e celulares. Segundo Salaverria (2014, p.32),
a difusdo através da web torna o radio “uma plataforma que oferece a possibilidade de combinar

simultaneamente multiplos formatos comunicativos”.

Através de um processo de convergéncia tecnoldgica, os suportes de difusdo também
modificam a interacdo entre emissor e ouvinte. Em um anico dispositivo e possivel, além de
ouvir a Réadio, produzir conteudos como fotos e gravacdo de sons (SALAVERRIA apud
QUADROS, 2013, p. 40), enviados para a Radio através do chat do Facebook e do e-mail da
Plural (pluralradio.ufop@gmail.com). Isso possibilita o ouvinte a tornar-se um produtor de
contetdo (PRATA, 2009, 131-133). Antes feitas por carta e telefone agora a participacdo pode
ser feita através de e-mail e bate papos (ALMEIDA, MAGNONI, 2010, p. 433). No contexto
da convergéncia tecnoldgica, Quadros (2013, p. 84) destaca que a interacdo ndo precisa ser
realizada em tempo real, ja que as midias digitais permitem a realizacdo de trocas
comunicacionais. O site da Plural oferece a interacdo entre emissor e ouvinte através dos
comentarios nas noticias, assim também como o Facebook, Instagram e Twitter oferecem a
possibilidade para os ouvintes deixarem comentarios. Porém, as transmissées realizadas ao vivo
possibilitam a interacdo do ouvinte, em tempo real, através do bate papo do Facebook.
Entretanto a radio ndo possui aparelho telefonico (até a conclusdo da pesquisa), o que limita a
participacdo de alguns ouvintes. Kldckner (apud QUADROS, 2013, p. 83) destaca a diferenca
entre interacdo e participacdo, partindo da premissa que para existir interacdo € necessario a

vontade do ouvinte de interagir.

Na linguagem radiof6nica da Plural observa-se quase todos os elementos de Balsebre
sdo utilizados, porém ndo com todo seu potencial expressivo. Além da utilizacdo segmentada
em alguns programas, a musica é utilizada como criadora de som ambiente, paralela a voz
(palavra) do emissor. E utilizada através das fungdes descritivas e expressivas na programagcao.
Ja os efeitos sonoros sdo utilizados apenas como ambientais e narrativos. E o siléncio define

apenas a linguagem verbal. (BALSEBRE, 1994, p. 333-334). Uma vez que a palavra deve-se
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ser interpretada pelo locutor e transmitida com naturalidade (BALSEBRE, 1994, p. 331), a
linguagem utilizada pela radio procura ser dindmica, em busca da fixacéo do publico ouvinte.
O horario de exibicdo da radio (9h as 21h) pressupde que o ouvinte além de estar com a atencao

no radio, exerce outras atividades paralelas a escuta.

Na web a linguagem radiofnica divide espa¢o com o hipermidia. Mendes Reis (2012,
p. 22) ressalta que 0 som é apenas mais um dos elementos utilizados na webradio, ja que o meio
é multimidia, interativo e hipertextual. Mesmo multimidia, o principal elemento do radio na
web, ainda é 0 som (SALAVERRIA, 2014, p. 31), e os elementos multimidias precisam estar

coordenados e interligados, para ndo competir entre si (SALAVERRIA, 2014, p. 40).

Baseado nos elementos expressivos de Balsebre, observa-se que a linguagem
radiofénica da Plural, o siléncio s6 aparece como linguagem verbal, na definicdo de didlogos
expressadas em sequéncias de siléncio/som/siléncio (BALSEBRE, 1994, p. 334), sendo uma
linguagem artificial, mas representada com naturalidade, criando uma realidade sonora e
proximidade com o ouvinte (BALSEBRE, 1994, p. 331). As musicas utilizadas como plano de
fundo dos programas representam um dinamismo na emissao dos conteudos. Os efeitos sonoros
sdo utilizados na emissdo de spots e vinhetas da Radio e, juntamente com o uso da palavra.
Pode-se concluir entdo, que em todos os programas em algum momento os elementos
expressivos poderdo ser encontrados, permitindo uma melhor condigcdo para a percepcao da
mensagem radiofonica (BAUMWORCEL, 2005, p. 04).

A Radio Plural procura utilizar todo potencial multimidia disponivel, como o uso som,
através da emissdo em tempo real no link “Ouca Ao Vivo”, localizado no site; nas noticias
veiculadas no site com o uso de texto e fotos; nas publicacdes realizadas no Facebook, com o
uso de textos, imagens e links e também com a publicacdo de videos; nas publicacdes de fotos
no Instagram com o uso de legendas; e também na publicacdo de videos no Youtube. Porém,

na articulacdo desses conteudos ndo é muito explorada.

O Facebook € a rede mais utilizada atualmente pela Radio, ja o site foca nas matérias
produzidas pela equipe e € o caminho para acesso em tempo real de exibicdo. Porém percebe-
se que as outras redes ndo tém seu potencial completamente explorados, sendo utilizadas
esporadicamente. O Twitter oficial da radio estd desatualizado desde maio de 2015. E o

Instagram é utilizado esporadicamente, a Gltima publicacdo é de junho de 2016. Além desses,
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contetidos da R&dio foram encontrados no Soundcloud, porém de programas especificos e nao

de perfis oficiais.

Entende-se que a Radio Plural é um radio laboratério especializado em programas de
diferentes contetidos (ORTRIWANO, 1985, p. 28), que visa abranger o maior publico possivel.
Como ndo adota um modelo empresarial (CALABRE, 2002, p. 152), a preocupacéo é voltada
para a préatica laboratorial, mas também sempre buscando ampliar a audiéncias através das redes
sociais, apesar das redes Twitter e 0 Instagram, nao estarem sendo completamente exploradas.
E mesmo ndo precisando de uma concessdo publica, a Radio pode ser considerada universitaria,
exibindo uma programacdo cultural variada, e ndo visando o lucro, além de contribuir
socialmente com um meio de comunicagdo que presta informacdes relevantes da regido de
Mariana e Ouro Preto, podendo ser acessada fisicamente, e também no meio online. A Plural
como laboratodrio radiofonico de jornalismo “desenvolve conhecimentos e habilidades inerentes

a profissdo a partir de aplicacdes e valores (BRASIL, 2013, p. 05).
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