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Resumo

A sociedade moderna contempla a consolidagao da tecnologia dos smartphones. Atualmente
os dispositivos méveis redefiniram a maneira de como as pessoas consomem produtos e

servigos, promovendo comodidade e praticidade aos consumidores.

Diante de um cenario de pandemia, o servico de delivery recebeu destaque e tornou-se
uma necessidade influenciado pelo distanciamento social. Esta categoria de servigo visa

melhorar a qualidade de vida das pessoas facilitando atividades diarias.

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo desenvolver uma solugao multiplataforma
para delivery em supermercados. A solucao foi idealizado via dois sistemas, a aplicagao
web para geréncia do estabelecimento e o aplicativo moével para auxiliar nas compras em

supermercados.

O desenvolvimento ocorreu de maneira incremental empregando os frameworks NestJS,
Ionic e Angular sustentados pela computagao em nuvem. Na fase de testes, a aplicacao

apresentou desempenho satisfatério nos trés dispositivos Android testados.

A aplicacao foi validada através da avaliacdo de experiéncia do usudrio, analisando o
comportamento do sistema a partir das interagoes com a interface grafica. Ao final do
estudo, os usuarios responderam o formulario. Os resultados obtidos atestaram o éxito da

solucao, devido as avaliagoes positivas dos usuarios.

Palavras-chaves: multiplataforma. aplicativo mével. sistema web. supermercado. covid-

19.



Abstract

Modern society watches the consolidation of smartphones technology. Today, mobile devices
have redefined the way people consume products and services, promoting convenience to

consumers.

Faced with a pandemic scenario, the delivery service was highlighted and became a necessity
influenced by social distancing. This category of service aims to improve people’s quality

of life by facilitating daily activities.

In this context, this work aims to develop a cross-platform delivery mobile application to
assist in supermarket purchases. In addition, this work proposes to develop a web interface

for the establishment’s management.

The development took place incrementally using the frameworks NestJS, Ionic and Angular
supported by cloud computing. In the testing phase, the application performed satisfactorily
on the three Android devices tested.

The application was validated through the user experience evaluation, analyzing the system
behavior from the interactions with the graphical interface. At the end of this study, users
answered the form. The results obtained attested to the success of the solution, due to the

positive evaluations of the users.

Key-words: multiplatform. mobile app. web system. supermarket. covid-19.
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1 Introducao

A sociedade moderna vivencia as inovagoes tecnologicas num ritmo acelerado
que possibilita uma melhoria na qualidade de vida significativa. Conforme a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2019, a Internet era utilizada em 82,7% dos domicilios.
O smartphone era o principal meio de acesso a Internet no Brasil, encontrado em 99,5%
dos domicilios que acessavam a rede (IBGE, 2021). Atualmente os dispositivos méveis
fazem parte do cotidiano das pessoas, e sao um importante vetor de interagoes de midias

sociais ou até mesmo um meio de sustento e prestacao de servigos.

Em dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) foi comunicada
sobre um surto de uma doenca respiratéria na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na
Republica Popular da China. Posteriormente, foi comprovado que a causa dos incidentes
era devido ao novo coronavirus SARS-CoV-2 (WHO, 2021). A partir dos rumores da
doenca, o Ministério da Saide (MS) decretou a Portaria N© 188 de 3 de fevereiro de 2020
de Emergéncia em Satide Publica de Importancia Nacional (MS, 2020). No dia 11 de
margo de 2020, a OMS declarou a pandemia da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19),
uma doenca infecciosa com alta taxa de transmissibilidade (WHO, 2021). O periodo de
incubagao do virus pode variar de 4 a 14 dias e a transmissao se da por contato pessoal
proximo ou com superficies contaminadas. Alguns dos sintomas mais comuns sao febres,

tosse seca e cansago. O distanciamento fisico é uma das medidas para conter a disseminacao
(RAFAEL et al., 2020).

Diante dos alertas de contaminacgao fornecidos pela OMS e do avanco dos casos
de COVID-19 no Brasil, o servigo de delivery ganhou uma grande importancia devido o
distanciamento social. Associado a crescente demanda por servigos de entrega, intensificou-
se o uso de smartphones e, consequentemente, dos aplicativos méveis (DALVI; MELLO,
2020). Com o avango da tecnologia, a perspectiva é que as pessoas consumam mais produtos

e servigos por meio dos seus dispositivos méveis (PARRON, 2011).

Segundo uma pesquisa do Instituto QualiBest (2020), realizada entre os dias 15
de setembro e 25 de setembro de 2020, com 1500 entrevistados, revelou que 92% dos
internautas brasileiros ja encomendaram ou contrataram algum tipo de servigo ou produto
através de aplicativos ou sites, utilizando um smartphone. Para as compras de alimentos

em supermercados ou mercados o percentual foi de 36%.

Um estudo feito pela Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo
Servigo de Protegao ao Crédito (SPC) em parceria com a Offer Wise, realizado entre os

dias 30 de marco e 7 de abril de 2021, com 958 consumidores entrevistados, com idade
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igual ou maior a 18 anos, de todas as classes econdmicas, revelou que 91% dos internautas

brasileiros realizaram alguma compra pela internet nos ltimos 12 meses. Para as compras
online de supermercado, o percentual saltou de 9% para 30% (CNDL BRASIL, 2021).

1.1 O problema de pesquisa

Em meio a pandemia da COVID-19 e as intensificagoes das medidas de restricao
para conter a disseminagao do coronavirus, os aplicativos de delivery vém recebendo
destaque. Esta categoria de servigo ganhou uma grande importancia para o consumidor

final por razoes sanitarias e por medidas de prevencao.

O trabalho foi elaborado conforme a necessidade de mudancas de habitos e distanci-
amento social diante de um cendrio de pandemia. Atividades cotidianas, como uma simples
ida ao supermercado, tornaram-se um potencial risco de contaminacao. Essa constatacao

foi uma das motivacgoes para realizacao deste trabalho.

Além do cenario da pandemia, os aplicativos de delivery tendem a promover
melhorias na qualidade de vida das pessoas. Como por exemplo, para os idosos e pessoas
com dificuldades de locomocao. Atividades consideradas corriqueiras se tornam um grande
desafio para os mesmos. Tal fato, revelou a necessidade de solugoes simples que facilitassem
as compras em supermercados. Essa foi outra constatacao que motivou a realizacao deste
trabalho.

E importante ressaltar que as grandes redes de supermercados ja ofereciam seus
servicos em plataformas digitais. A categoria de aplicativos destinados para delivery
em supermercados nao é uma solugao inédita, entretanto ganhou mais notoriedade na

pandemia por ser uma alternativa para realizar compras com comodidade e seguranca.

Segundo o levantamento feito junto as secretarias de satde dos estados e disponibi-
lizado pelo portal G1 (2021) em dezembro de 2021, cerca de 66,39% da populacao esta com
imunizacdo completa (com duas doses ou dose unica). Apenas 8% da populagao recebeu
a dose de reforgo (CNN BRASIL, 2021). Apesar dos avangos na vacinagao, conforme a
Organizacao Pan-Americana da Saide (OPAS) e a OMS as recomendagoes de distancia-
mento fisico, uso de mascaras e lavagem das maos devem ser mantidas mesmo por quem

ja estiver vacinado até que as pesquisas cheguem em resultados conclusivos (OPAS, 2021).

Neste contexto, foi proposto o “Entrega pra mim”, uma solucdo multiplataforma
de delivery para auxiliar nas compras em supermercados. O aplicativo possibilita que seus
usuarios consultem os precos de produtos e realizem suas compras pelos smartphones com
praticidade e seguranca, além de receberem as compras na comodidade de suas casas.
Em complemento, serd apresentada uma interface web para geréncia do supermercado e

controle dos pedidos de entrega.
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1.2 Objetivos

O presente trabalho apresenta um aplicativo multiplataforma para delivery em
supermercados, de facil navegacao e intuitivo. Em complemento, propoe uma interface

web para auxiliar na geréncia do estabelecimento.

O trabalho possui como objetivos especificos:

o Facilitar a comunicacao entre o cliente e o supermercado.
o Melhorar a administragao dos produtos do supermercado.
« Facilitar o controle dos pedidos do servigo de delivery.

o Oferecer um servigo de delivery em supermercados como uma alternativa para manter

o distanciamento social.

1.3 Metodologia

Para cumprir com os objetivos propostos, este trabalho propos a seguinte metodo-

logia conforme a Figura 1:

Figura 1 — Metodologia.

Desenvolvimento

da interiace web

Andlise do mercado Levantamento dos Levantamento e . Testes e )
Inicio  —» & possiveis — materiais e —» analise de —» JEETITIETD lidach Fim
. o do backend valldacoes
concorrentes métodos requisitos

Desenvolvimento

do aplicativo mavel

Fonte: Elaborado pela autora.

1.4 Organizacao do trabalho

O restante deste trabalho é organizado da seguinte maneira: o Capitulo 2 abordara
um estudo de trabalhos correlatos ao projeto proposto. O Capitulo 3 apresentard os
materiais e métodos que foram empregados para alcancar os objetivos propostos. Adiante,
no Capitulo 4 serao detalhadas as etapas de desenvolvimento do projeto. O Capitulo 5
apresentara os resultados alcancados, e, por fim, o Capitulo 6 abordara as consideracoes

finais, assim como as possibilidades de trabalhos futuros.
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2 Trabalhos Correlatos

Neste capitulo serao apresentadas solugoes existentes no mercado semelhantes ao
“Entrega pra mim”, abordando as principais caracteristicas e particularidades de cada

solucao.

Os aplicativos de entrega se tornaram essenciais diante da crise sanitaria causada
pela pandemia da COVID-19. Diante disso, as empresas tém buscado estratégias para
se manterem no mercado (SILVA et al., 2021a). O setor de supermercados passou por
uma série de desafios, dado que foi necessario adaptar as lojas fisicas respeitando as
recomendacoes de seguranga e, além disso, lidar com a crescente demanda por servigos

online.

A pandemia impulsionou o mercado de e-commerce, assim como os servigos de
delivery conforme dados do relatério da 44* edicao do Webshoppers elaborado semestral-
mente pela Ebit-Nielsen (2021). Os clientes estao cada vez mais exigentes em relagao a
qualidade dos produtos e servigos, visto que é possivel ter acesso a um grande volume de
informagoes com o avango da tecnologia (SILVA et al., 2021b). Para Solomon (2016) o
comportamento do consumidor é definido como um processo de impressoes, influéncias

para suprir necessidades e desejos que conduzem a realizar uma compra.

Conforme o comportamento do consumidor muda devido ao distanciamento social
na pandemia, a procura por servicos que oferecem entrega a domicilio aumenta expo-
nencialmente. Para atender essa demanda, supermercados e grandes redes varejistas tém
disponibilizado seus servigos em diferentes plataformas digitais, oferecendo cupons de

descontos, promocoes e frete gratis para impulsionar as compras.

2.1 iFood

O iFood ! é referéncia no seguimento de delivery online de comida e mercado,
considerado o maior aplicativo de entregas do Brasil (Figura 2). Segundo a pesquisa do
Instituto QualiBest (2020), 98% dos internautas brasileiros entrevistados conheciam o

iFood, 86% ja haviam usado o aplicativo e 79% considerariam usar o aplicativo.

De forma geral, a plataforma permite que seus usuarios solicitem refeices em
diferentes estabelecimentos, compras em supermercados, além de produtos para animais
de estimacgao e farmécias. De acordo com a localizacao fisica dos usuarios, sao listados
os estabelecimentos mais préoximos, nos quais os usuarios podem selecionar um ou mais

itens e realizar o pagamento pelo aplicativo ou na entrega. O aplicativo disponibiliza a

1 <https://www.ifood.com.br/>
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opcao de convidados, mas para realizar pedidos é necessario efetuar o cadastro e confirmar
o endereco de entrega. Além disso, o aplicativo permite aos usudrios realizar avaliagoes,
ordenar os itens por qualidade, pregos, prazos de entrega, além de disponibilizar cupons

de descontos na realizacao de pedidos.

A plataforma conta com o maior alcance em relacao aos aplicativos concorrentes do
seguimento. Segundo dados disponibilizados pelo iFood 2, atualmente sdo aproximadamente

60 milhoes de pedidos entregues mensalmente e mais de 270 mil estabelecimentos parceiros.

Figura 2 — iFood.
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Fonte: Elaborado pela autora.

2.2 Rappi

O Rappi ? é um concorrente direto do iFood, definido como um aplicativo que
“entrega de tudo” (Figura 3). Este aplicativo possui uma ampla variedade de produtos, desde
restaurantes, supermercados, farmécias entre outros. Um dos diferenciais do aplicativo
¢é a oferta de outras funcionalidades além dos servigos de delivery, como carteira digital,
buscar por passagens aéreas, games e até mesmo programas de recompensas. O Rappi é
considerado uma das trés maiores plataformas de entregas do pais, esta presente em 9 paises
da América latina e no Brasil encontra-se nas principais capitais e regides metropolitanas.
Conforme a pesquisa do Instituto QualiBest (2020), 69% dos internautas brasileiros
entrevistados conheciam o Rappi, 22% j& haviam usado o aplicativo e 41% considerariam

usar o aplicativo.

O acesso aos servigos do Rappi é mediante ao cadastro. O usuario tem a opc¢ao de

escolher o estabelecimento para realizar o pedido de acordo com a sua localizacao fisica.

2 <https://www.ifood.com.br/>
3 <https://www.rappi.com.br/>
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Uma vez que o pedido é finalizado, o aplicativo permite ao usuario acompanhar o status
e rastrear a entrega. A plataforma disponibiliza promocoes e cupons de descontos, além
disso aceita diferentes formas de pagamento pelo aplicativo, ou em dinheiro na entrega.
Embora seja um diferencial, o excesso de funcionalidades torna a experiéncia do usuério

confusa.

Figura 3 — Rappi.
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Fonte: Elaborado pela autora.

2.3 Supermercado Now

O Supermercado Now * é uma plataforma que oferece servicos de delivery em
supermercados e vem se destacando por dispor em sua plataforma digital grandes redes
de supermercados, hipermercados e até vendas no atacado (Figura 4). Utilizando a
localizacao fisica do cliente, o aplicativo conecta os usuarios com os supermercados

parceiros. Entretanto, a solugao esta mais presente nas regioes metropolitanas.

A plataforma conta com prestadores de servigos chamados shoppers, colaboradores
responsaveis por realizarem as compras nos supermercados cadastrados conforme as
solicitagoes dos usuarios. Para visualizar as ofertas e promocoes nao é necessario estar
autenticado, porém para o acesso aos servigos de delivery é necessario efetuar o cadastro
e confirmar o endereco. Além da opg¢ao de entrega a domicilio, a plataforma permite a
retirada das compras nos estabelecimentos e também disponibiliza a opcao de pagamento

pelo aplicativo.

4 <https://supermercadonow.com />


https://supermercadonow.com/

Capitulo 2. Trabalhos Correlatos 22

Figura 4 — Supermercado Now.
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Fonte: Elaborado pela autora.

2.4 Cornershop

Cornershop ° é uma solucao destinada principalmente para delivery de supermerca-
dos (Figura 5). Atualmente, a plataforma esté presente em mais de 70 cidades, sobretudo
em regioes metropolitanas. Pelo aplicativo da Cornershop é possivel montar o carrinho de
compras em diferentes supermercados simultaneamente. A plataforma também conta com
colaboradores responsaveis por realizarem as compras personalizadas de acordo com os

pedidos dos usuéarios.

O aplicativo permite visitantes. Entretanto, para realizar um pedido é necessario
efetuar o cadastro. Ao finalizar o pedido é possivel receber as compras de imediato ou
agendar um horario para a entrega. No entanto, como a plataforma apresenta maiores
limitagoes em relagao ao alcance quando comparada com as demais, foi preciso alterar a

localizagdo para visualizar as funcionalidades do aplicativo.

5 <https://cornershopapp.com/pt-br/>
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2.5 Outros

Figura 5 — Cornershop.
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Fonte: Elaborado pela autora.

O iFood citado na secao 2.1 e o Rappi mencionado na se¢ao 2.2 sao aplicativos

similares, ja consolidados no mercado e que dispoem de uma ampla variedade de estabele-

cimentos e servicos. O Supermercado Now referido na se¢ao 2.3 é analogo ao Cornershop

citado na secao 2.4 com o principal foco em compras personalizadas em supermercados ou

mercados. O Quadro 1 apresenta uma andlise comparativa das principais funcionalidades

dos aplicativos citados nas sec¢oes anteriores e do “Entrega pra mim”.

Quadro 1 — Analise comparativa dos aplicativos de delivery.

Recursos iFood | Rappi | Super Now | Cornershop | Entrega pra mim
Multiplataforma X X X X X
Permite visitantes X X X X
Permite realizar consultas X X X X X
Montar listas de compras X X X X X
Acompanhar status do pedido X X X X X
Permite cancelar a compra X X
Agendar horario de entregas X X X
Excluir item do pedido X X X X X
Visualizar histérico de compras X X X X X
Permite desativar a conta X X X X X

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao estudar e observar o funcionamento dos trabalhos correlatos, foi possivel perceber

funcionalidades semelhantes com a proposta do “Entrega pra mim”. Como por exemplo,

todos sao multiplataforma e permitem realizar funcionalidades basicas para realizagao de

compras em Supermercados.
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Em geral, existem muitos aplicativos para entregas disponiveis no mercado que
dispoem de funcionalidades similares aos exemplos citados. Ao analisar outras solucoes
para delivery, observou-se semelhancas em determinados aplicativos moveis e aplicativos
web destinados para compras em supermercados. Percebeu-se que existem plataformas
que oferecem solugoes completas de ponta a ponta e ja customizadas para diferentes tipos
de e-commerce. A 9bits ¢ é uma plataforma que desenvolve solucoes digitais conforme a
necessidade de cada supermercado. A Figura 6 apresenta exemplos de aplicativos moveis

desenvolvidos pela 9bits: Primato Supermercado 7 e Copagril Supermercado ®.
Figura 6 — Supermercados Primato e Copagril.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar as solu¢oes apresentadas percebe-se a importancia dos aplicativos no
atual cenario de pandemia. Entretanto, nem todas as regioes sao contempladas por esses
servigos. Por esta razao, foi considerado desenvolver uma solugao multiplataforma para
delivery em supermercados visando suprir a auséncia do servico mencionado anteriormente.
Adiante sao levantados os materiais e métodos que serao empregados para alcangar os

objetivos propostos.

6 <https://www.9bits.com.br/>
T <https://supermercado.primato.com.br/loja/>
8  <https://supermercado.copagril.com.br/>
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3 Materiais e Métodos

O presente capitulo abordara os materiais e métodos escolhidos para o desenvolvi-
mento deste trabalho. E vélido ressaltar que foi dado o foco em solucdes de codigo aberto,
gratuitas, modernas e que dispunham vasta documentacao na web. Além disso, foram
priorizadas as versdes mais recentes disponiveis de cada tecnologia, conforme listado a

seguir:
e NestJS: 7.6.0
e lonic: 6.17.1
e Angular: 12.04
o PostgreSQL 13.4

o Swagger: 4.1.6

e JSON Web Tokens (JWT): 8.5.1

3.1 Frameworks

Nesta secao serao apresentados os frameworks escolhidos para o desenvolvimento
do projeto, assim como as principais caracteristicas de cada tecnologia. Vale mencionar que
todos os frameworks utilizados no projeto sdo de cddigo aberto com a licenga de software
Massachusetts Institute of Technology (MIT).

3.1.1 NestlS

O NestJS ' é um framework que disponibiliza um alto nivel de abstracdo para
o desenvolvimento do backend através de uma arquitetura pré-definida, consolidada e
escalavel (Figura 7). A estrutura do NestJS é baseado em NodelJS ? e configurada por

padrao com a linguagem Typescript.

<https://nestjs.com/>
2 <https://nodejs.org/en/>
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Figura 7 — NestJS.

$ nest

Fonte: NestJS (2021).

3.1.2 lonic

O Tonic ? é um Software Development Kit (SDK) completo que permite o desen-
volvimento de aplicagoes méveis multiplataforma por meio de recursos da web (HTML5,
CSS3 e JS). Ao mesmo tempo, oferece suporte para frameworks populares, como Angular,
React e Vue (Figura 8).

Figura 8 — Ionic.

(@) 1onic

Fonte: Tonic (2021).

3.1.3 Angular

4

Angular * é uma plataforma sofisticada e eficiente para criacao de aplicacoes

Single Page Application (SPA) que disponibiliza médulos em Typescript essenciais para o
desenvolvimento de aplicativos para web, tais como, roteamento, renderizagao, injecao de

dependéncias, seguranga, componentes e outros (Figura 9).

Figura 9 — Angular.

Y NGULAR

Fonte: Angular (2021).

<https://ionicframework.com/>
4 <https://angular.io/>
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3.2 Banco de Dados PostgreSQL

PostgreSQL ° ¢ um Sistema de Geréncia de Bancos de Dados Relacional (SGBDR)
de c6digo aberto licenciado por PostgreSQL License (Figura 10). O software é robusto
e considerado pioneiro no mercado por prover recursos avancados de classe empresarial
(OBE; HSU, 2017).

Figura 10 — PostgreSQL.

PostgreSQL

Fonte: PostgreSql (2021).

3.3 Infraestrutura

Esta se¢ao ird abordar os servicos utilizados para provisionar a aplicacdo em um

ambiente online usando hospedagem da nuvem.

3.3.1 Heroku

Heroku é uma Platform as a Service (PaaS) que permite realizar a publica¢ao
de aplicagoes na nuvem de forma simplificada para os desenvolvedores (Figura 11). Os
servigos do Heroku estao hospedados na infraestrutura da Amazon Web Services (AWS)

que fornece hardware de alto desempenho e escalavel.

Figura 11 — Heroku.

L |HEROKU

Fonte: Heroku (2021).

3.3.2 Amazon S3

Amazon Simple Storage Service (S3) é um servigo de armazenamento e gerencia-
mento de arquivos flexivel, escaldvel e seguro . Ao realizar uma requisicao de arquivo,
este serd salvo adicionando um identificador e metadados para que possa ser usado em sua

recuperacao (Figura 12).

> <https://www.postgresql.org/>
6 <https://aws.amazon.com/pt/s3/>
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Figura 12 — Amazon S3.

amazon
S3

Fonte: Amazon (2021).

3.4 Documentacao Swagger

Swagger 7 ¢ uma iniciativa de cédigo aberto utilizado para documentar, visu-
alizar e interagir com os endpoints de uma Application Programming Interface (API)
Representational State Transfer (REST) (Figura 13).

Figura 13 — Swagger.

Swagger.

Supportedby SMARTBEAR
Fonte: SmartBear (2021).

3.5 Autenticacao JWT

JWT 8 é uma tecnologia open source conforme descrito na Request for Comments
(RFC)-7519 ? utilizada para autenticar sessoes (Figura 14). JWT utiliza um JavaScript
Object Notation (JSON) compactado e criptografado com o objetivo de estabelecer uma

conexao segura através da criacao de um token de acesso.

Figura 14 — JWT
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Fonte: JWT (2021).

T <https://swagger.io/>

<https://jwt.io/>
9 <https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc7519>
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4 Desenvolvimento

Neste capitulo serao apresentadas as etapas de desenvolvimento do presente tra-
balho que foram organizadas da seguinte maneira: levantamento e andlise de requisitos;
desenvolvimento do backend; desenvolvimento do sistema web e por fim, desenvolvimento

do aplicativo movel.

4.1 Levantamento e Analise de Requisitos

A primeira etapa desse trabalho se inicia com o levantamento e analise dos requisitos
com a finalidade de descrever as principais funcionalidades do projeto. Para Sommerville
(2011) no inicio de um projeto é essencial definir as funcionalidades desejadas da aplicagio
com o proposito de arquitetar a comunicacao entre o sistema de software e o ambiente do
sistema. Os requisitos podem ser classificados em duas categorias: os requisitos funcionais,
descrevem o comportamento que o sistema deve apresentar em relacao as funcionalidades
desenvolvidas; e os requisitos nao funcionais, definem os aspectos de desempenho e restrigoes
do sistema (PRESSMAN, 2016). Baseando nisso, nos Quadro 2 e Quadro 3 sao listados os
requisitos da aplicacao movel, e a seguir os Quadro 4 e Quadro 5 apresentam tais requisitos

para a aplicagao web.

Quadro 2 — Requisitos funcionais do aplicativo movel.

Categorias Requisitos

Cadastro e | « Realizar cadastro.

Autenticagao e Atualizar o cadastro.

do usuéario » Efetuar o login ou logout.

Pesquisa o Filtrar o produto por nome ou categoria.

Finalizar a | « Adicionar o produto no carrinho informando a quantidade desejada.
Compra e Excluir o produto no carrinho.

e Incluir a forma de pagamento.

Atividade e Acompanhar o status do pedido.
e Visualizar o histérico de compras.

Configuracao « Habilitar o modo noturno.
e Desativar a conta.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 3 — Requisitos nao funcionais do aplicativo mével.

Categorias | Requisitos

Aplicagdo | « O sistema deverd ser escalavel.

e Fécil e intuitivo.

e Multiplataforma.

¢ O sistema deverd emitir feedback de sucesso ou falha das agoes
do usudrio (login, logout, adicionar ou remover produto, finalizar
compra).

e Permitir visitantes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 4 — Requisitos funcionais da aplicagdo web.

Categorias | Requisitos

Dashboard | « Exibir a quantidade de usuérios cadastrados.

o Listar os ultimos dez acessos.

e Permitir visualizar grafico de formas de pagamentos.
e Permitir visualizar o total movimentado.

Categoria | « Criar.
o Alterar.
e Listar.

Produto | « Criar.

o Alterar.

e Desativar.
o Listar.

Usuéario | « Desativar.
o Alterar.
o Listar.

Pedido | « Alterar o status.
o Excluir.
o Listar.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 5 — Requisitos nao funcionais da aplicacao web.

Categorias | Requisitos

Sistema | « A senha do usudrio deve ser criptografado no banco de dados.
e Usudrio nao podera ter e-mail alterado.

e Funcionar em ambiente da nuvem.

e Somente o administrador tera acesso.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao finalizar o levantamento dos requisitos com o propésito de determinar as
principais caracteristicas do trabalho, foi criado um prototipo através da ferramenta Pencil
Project . Este protétipo visa facilitar a idealizacao do design das aplicacoes inspirado

pelo diagrama Entidade Relacionamento (ER) (Figura 15).

L <https://pencil.evolus.vn/>
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 Desenvolvimento do Backend

A préxima etapa do projeto foi o inicio do desenvolvimento do backend utilizando

framework NestJS. Esta tecnologia tem integracao com recursos sofisticados e essenciais

para hospedar um servidor robusto e confidvel, tais como: ExpressJS 2 para criar endpoints

2 <https://expressjs.com/>
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da API REST da aplicagao, a documentagao Swagger foi utilizado para a realizacao de
testes dos endpoints da API e por fim TypeORM 3, responsdvel por criar um mapeamento

relacional do banco de dados com um objeto em Typescript.

A implementacao do backend foi incremental, criando as entidades mencionadas
na Figura 15 de forma gradual e continua. Gragas ao TypeORM foi possivel criar uma
entidade no banco de dados de forma dindmica, e inclusive adicionar a cardinalidade.
Ao concluir as operagoes basicas do Create, Read, Update and Delete (CRUD) de uma
determinada entidade, foram realizados testes com o Swagger na finalidade de assegurar a
consisténcia dos servigos que serao consumidos pela API REST que serao descritos adiante.
Para armazenar as imagens dos produtos, foi utilizado o servico da Amazon S3 que anexa

os identificadores dos arquivos nas tabelas do banco de dados PostgreSQL.

O desenvolvimento do backend e do banco de dados decorreu com uso do versiona-
mento de codigo GIT. Gragas a isto, a aplicagao foi provisionada utilizando os servidores
do Heroku de forma descomplicada, empregando um método de publicagao automatica
integrado ao GitHub *.

421 API

Nesta secao serao listados os principais endpoints do backend que sao consumidos
pelo sistema web e pela aplicacdo mével. Por ser definido como uma API REST uma

mesma rota é composta por diferentes operagoes seguindo este padrao e definidas como

verbos HTTP, tais como GET, POST, PATCH e DELETE.

Os testes dos endpoints foram feitos a partir da autenticagdo na rota auth/sign-
in, no qual serda gerado um token de acesso contendo as credenciais de autenticacao e
autorizacao. Caso o login seja realizado pelo administrador, este tera todos os endpoints
disponiveis para testar. Enquanto para um usudrio comum ou convidado (sem autenticacao),

havera restri¢goes nos testes.

42.1.1 Categoria

A Figura 16 apresenta os endpoints referentes as categorias dos produtos. E possivel
notar a presenca do icone de um cadeado, simbolizando que a rota esta protegida e requer
um token para acesso e uso do recurso. Diante disso, a seguir serdo abordadas as principais

rotas exclusivas do administrador.

3
4

<https://www.typeorm-doc.exceptionfound.com/index.html>
<https://devcenter.heroku.com/articles/github-integration>
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Figura 16 — Documentacao da API para a categoria.

Categoria v

‘ /category/create a ‘
‘ /category/findAll ‘
‘ /category/findOne/{id} ‘
‘ /category/image/{id} 8 ‘
‘ /category/findAllProduct/{id} ﬂ ‘

‘ /ecategory/findAllProductActive/{id} ‘
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Fonte: Elaborado pela autora.

e create: permite a insercao de uma nova categoria no banco de dados.
e image: associa uma imagem na categoria do produto.

o findAllProduct: realiza uma consulta no banco de dados de todos produtos de

uma determinada categoria.

« wupdate: permite alterar a categoria do produto.
As demais rotas nao requerem autenticagao por token:

o findAll: retorna todos as categorias cadastradas.
e findOne: permite buscar por uma categoria em especifico.

o findAllProductActive: retorna todos os produtos ativos cadastrados de uma

determinada categoria.

4212 Produto

A Figura 17 exibe os endpoints referentes ao produto. E importante ressaltar que
algumas rotas sao exclusivas para o acesso do administrador mediante a um token que é

descrito adiante.
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Figura 17 — Documentacao da API para o produto.
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Fonte: Elaborado pela autora.

e create: permite a criagdo de um novo produto no banco de dados.
o findAll: retorna todos os produtos cadastrados.

e findOne: permite buscar por um produto em especifico.

e image: atribui uma imagem ao produto.

o wupdate: permite atualizar informagoes do produto.

o toggleAwvailability: utilizado para efetuar a exclusao légica do produto, ou seja,

torné-lo ativo ou nao.

As demais rotas nao requerem autenticacao por token:

o findAllActive: retorna todos os produtos ativos cadastrados no banco de dados.
e findMostRecent: localiza os cinco ultimos produtos cadastrados.

o findMostInStock: retorna os cinco produtos com maior estoque.
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e searchProduct: permite buscar por um determinado produto em uma categoria

especifica.

o findOneActive: utilizado para consultar apenas produtos ativos.

4.2.1.3 Pedido

A Figura 18 apresenta os endpoints referentes ao pedido de compra, sendo que

todas as rotas requerem autenticacao por token e serao abordadas a seguir.

Figura 18 — Documentacao da API para o pedido.
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Fonte: Elaborado pela autora.

o openOrder: permite a criacao do pedido.
e findOrderUser: retorna os pedidos de um usuario em especifico.

e findOpenOrderUser: localiza o pedido em aberto do usuario.
As seguintes rotas sao exclusivas do administrador:

o findAll: retorna todos os pedidos criados.

e findOne: permite localizar um pedido em especifico.

e wupdate: permite atualizar o pedido.

e closeOrder: altera o status do pedido para finalizado.

e remove: usado pelo usuario ou pelo administrador para excluir um pedido que nao

foi finalizado.
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4.2.1.4 Usuario

A Figura 19 exibe os endpoints referentes ao usuario.

Figura 19 — Documentacao da API para o usuario.

Usuario v

POST fuser/create

Juser/findAll

fuser/findAllActive

J/user/findOne/{id}

fuser/findOneActive/{id}

Juser/update/{id}

/user/toggleAvailability/{id}

Fonte: Elaborado pela autora.

e create: Unica rota que nao requer autenticacao por token e permite o cadastro do

usuério.

e wupdate: atualiza o cadastro.

As demais rotas sao exclusivas para uso do administrador:

e findAll: localiza todos os usuarios cadastrados.

o findAllActive: permite buscar pelos usuarios ativos no banco de dados.
e findOne: permite obter dados de um usuario em especifico.

e findOneActive: permite localizar um determinado usuario ativo.

o toggleAwailability: é utilizado para efetuar a exclusao légica do usudrio, ou seja,

torna-lo ativo ou nao.

4.2.1.5 Autenticacao

A Figura 20 apresenta os endpoints referentes a autenticacao de acesso. A rota
sign-in ¢é utilizada para a autenticacao, enquanto o get-online-user permite obter as

credenciais do usuério autenticado.



Capitulo 4. Desenvolvimento 37

Figura 20 — Documentagao da API para a autenticacao.

Autenticacao v

Jauth/sign-in

Jauth/get-online-user ﬁ

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3 Desenvolvimento do Sistema Web

Com a publicacao da API na nuvem, iniciou-se a construgao da interface grafica
que consumira os servicos do backend. O framework empregado foi o Angular, permitindo a
criacdo de componentes especializados para cada entidade, proporcionando fracionamento
das etapas de desenvolvimento e execugao de testes. Ao concluir as principais paginas do
sistema web, houve a necessidade de implementar a autenticacdo que verifica as credenciais
dos usuarios e também a autorizacao para conferir as permissoes de acesso administrativo.
Para tal tarefa, foi utilizado JW'T' gerenciando a sessao de acesso da plataforma. Quando
o administrador realiza o login, o token é armazenado no localstorage do navegador que
contém o tempo de sessao e as autorizacoes. Por fim, quando o usuéario realiza o logout,
o token é removido do localstorage. O processo da publicagao do Angular na plataforma

Heroku seguiu os mesmos procedimentos mencionados no backend.

4.4 Desenvolvimento do Aplicativo Moével

Prosseguindo com a implementagcao do projeto, se iniciou a criacao da aplicacao
movel que serve como interface de acesso dos consumidores ao sistema de delivery. A
tecnologia aplicada foi o Ionic, uma ferramenta multiplataforma capaz de oferecer a simpli-
cidade do desenvolvimento web embarcado em dispositivos méveis, possuindo integracao
com frameworks populares. O Angular foi selecionado devido ao conhecimento adquirido
na etapa anterior. Ao concluir as telas da aplicacao, o Command Line Interface (CLI) do
Tonic foi utilizado para gerar o instalador Android Package (APK) e que posteriormente
foi testado no ambiente virtualizado do Android Studio °, emulando o hardware Pixel 3
com Android 11. Segundo Tilca et al. (2016) o Android Studio prove ferramentas com

recursos avanc¢ados para a implementacao e depuracao de solugdes moveis.

Ao encerrar a etapa de desenvolvimento, é possivel exemplificar através da Figura 21

a arquitetura do projeto.

> <https://developer.android.com/studio>


https://developer.android.com/studio
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Figura 21 — Arquitetura geral da aplicagao.

B

@ IWT HEROKU
onic a

Amazon S3 i- - ﬁ
‘ > Lo

Fonte: Elaborado pela autora.




39

5 Resultados

Neste capitulo serao apresentados os resultados obtidos com o “Entrega pra mim”,
exibindo as principais funcionalidades e caracteristicas do projeto que foi idealizado via
dois sistemas, a aplicacdo web e o aplicativo mével. Além disso, serdao abordados os testes

realizados ao decorrer deste trabalho.

5.1 Sistema Web

O sistema web exclusivo para a administracao foi implementado com layout de
dashboard utilizando o Material Design ' para estilizar as paginas, e para hospedar foi
utilizado os servicos do Heroku 2. A partir da interface web o administrador pode gerenciar
os produtos do supermercado e os pedidos do delivery. A Figura 22 apresenta a interface
de autenticacao do sistema web. O administrador efetua o login mediante ao e-mazl e

senha validos.

Figura 22 — Tela de login do sistema web.

Painel Administrativo

had gy
ENTREGA PRA MIM
;ér;\n@emawl.com
8

Fonte: Elaborado pela autora.

Apés efetuar a autenticagdo, o administrador tem acesso a pagina inicial do

dashboard (Figura 23). Através dela, sdo listados os indicadores do painel administrativo,

<https://material.io/design>
2 <https://tcc2-frontend.herokuapp.com/auth/login>


https://material.io/design
https://tcc2-frontend.herokuapp.com/auth/login
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tais como quantidade de usuarios cadastrados, total movimentado, pedidos finalizados,
grafico de formas de pagamento e por fim, uma lista dos tltimos usuérios que acessaram o
aplicativo do “Entrega pra mim”. Além disso, apresenta um menu lateral de navegacao

contendo pedidos, categorias, produtos e usuarios.

Figura 23 — Tela inicial do sistema web.

= Painel Administrativo Administrador &

Dashboard

Quantidade de usuarios Total movimentado Pedidos finalizados
Pedidos
24 RS 5.534,51 113
Categorias : !
Produtos
Usuarios
Forma de Pagamento Ultimos acessos
Pix Dinheiro Crédito -
Débito N3o informado Home Hordrie Tipo
Usuério 14 17/12/2021 12:44:11 Cliente
Usuério 15 17/12/2021 12:44:58 Cliente
Usuario 12 17/12/2021 12:46:56 Cliente
Usuario 9 17/12/2021 13:02:31 Cliente
Usuario 2 17/12/2021 13:04:32 Cliente
Usudrio 22 17/12/2021 13:07:26 Cliente
Usudrio 8 17/12/2021 13:08:05 Cliente
Usudrio 11 17/12/2021 13:08:58 Cliente
Usudrio 19 17/12/2021 13:09:58 Cliente
Usudrio 20 17/12/202113:10:23 Cliente

Fonte: Elaborado pela autora.

O administrador pode cadastrar um novo produto inserindo nome, descri¢ao,
quantidade em estoque, valor, a categoria no qual o produto pertence e por fim, uma
imagem. A Figura 24 é um exemplo de cadastro de produto. O administrador pode atualizar
tais campos de informacoes, assim como, tornar um produto ativo ou nao. Isto significa
que uma vez que o produto nao esta mais disponivel, nao sera listado para o usuario.
Além disso, é possivel ordenar os produtos por categoria, nome, descricao, quantidade em

estoque ou valor.
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Figura 24 — Tela de produtos do sistema web.

= Painel Administrativo Administrador @
Matinals e sobremesas Catchup 370g Catchup tradicional 500 RS5,99 =
Dashboard
Matinais e sobreme a@ rs1320 =
Pedidos | Produto | &
Matinais e sobrem¢ aP rsa4 =
Categorias 1 L
Creme Para Pentear 250ml
Matinais e sobreme a@ rsi500 =
Produtos | | &
NEfE e | Creme para cabelo Perfumaria e h giene - ‘ RSE,QB _=/
Usuérios i | | =
Matinais e sobreme 495 R$159 o rse7o =
Perfumaria e higien aP rs70 =,
Perfumaria e higien a@P rsi2%0 =
Perfumaria e higien P Rz =,
Perfumaria e higien a@ rs279 =
Perfumaria e higien P rs1400 =,
Perfumaria e higien a@P rso =
Perfumaria e higien aP rs2390 =
Perfumaria e higien a@ rsv0 =
Perfumaria e higien a@® rso0 =
Perfumaria e higien = a@ rsi0 =
~ _ Cancelar m b
Perfumaria e higien o rs2190 =
Perfumaria e higiene Creme Para Pentear 2350ml Creme para cabelo 495 aP rs1590 =
Pet shop Alimento para cées 200g Alimento para cées 499 o rs1200 =

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme a Figura 25 é possivel cadastrar uma nova categoria, requerendo apenas
o nome, a descricdo e a imagem. Da mesma forma pode-se alterar todos os pardmetros
informados. Na pagina é possivel visualizar as categorias cadastradas em forma de lista,

permitindo a ordenacao dos elementos por nome e descrigao.
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Figura 25 — Tela de categoria de produtos do sistema web.

Categoria

Nome
Carnes e peixes

Descricio
Carnes frescas de aves, bovinos, caprinos, ovinos e suinos.

Ganceler m

Fonte: Elaborado pela autora.

Além do acesso a lista de usudrios cadastrados (Figura 26), o administrador pode
alterar informagoes dos mesmos, com excecao do e-mail. Além disso, é possivel tornar o
usuario inativo uma vez que nao acesse mais a plataforma e realizar ordenacao dos dados

por nome, tipo de usuario, e-mail, data de criagao ou ultimo acesso.
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Figura 26 — Tela de usudrios do sistema web.

Usudrio

Nome completo Emal
Usudrio 1 usuariol@email.com

cep o Cidade
100000-000 cidade

Baimo
bairro

Complemento

Cancelar Salvar

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme a Figura 27 e Figura 28, cada pedido é composto por um nimero de
identificagao, o usuario que realizou o pedido, status, a data e hora de criagdo e da ultima
atualizacao, e o valor total do pedido. Uma vez que o pedido é criado pelo usuario, o
administrador podera atualizar o status. Caso o pedido nao alcance o status de finalizado,
este podera ser excluido pelo usuario ou administrador. Além disso, o administrador é
capaz de visualizar os detalhes do pedido e ordenar de acordo com os parametros que

compoem o pedido.
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Figura 27 — Tela de pedidos do sistema web.

= Painel Administrativo Administrador @

Dy Ususrio Forma de Pagamento Status Data de Criagso Uttima atualizacéo Valor Agdo

126 usuario@email.com Dinheiro ~ Finalizado + 19/12/2021 16:37:23 19/12/2021 16:37.53 R$42,37 i §
125 usuario@email.com Débito ~ Finalizado + 19/12/2021 16:36:33 19/12/2021 16:36:55 R$42,89 i é
124 usuario13@email.com Débito ~ Finalizado ~ 17/12/2021 15:20:55 17/12/2021 15:22:51 R$35,98 i é
123 usuario2@email.com Crédito ~ Finalizado ~ 17/12/2021 12:58:00 17/12/2021 12:58:06 R$26,00 i E
122 usuariol2@email.com Débito ~ Finalizado + 17/12/2021 12:47:01 17/12/2021 12:47:06 R$2,99 i E
121 usuario13@email.com Débito ~ Finalizado ~ 17/12/2021 10:52:46 17/12/2021 10:54:43 R$62,97 i E
120 usuario13@email.com Crédito ~ Finalizado + 16/12/2021 19:06:49 16/12/2021 19:08:46 R$44,07 i 5
e usuariol3@email.com Débito ¥ Finalizado + 16/12/2021 18:34:49 16/12/2021 18:37:23 R$18,77 i E
e usuario13@email.com Débito ~ Finalizado ~ 15/12/2021 21:15:29 15/12/2021 21:17:28 R$35,98 i E
117 usuario13@email.com Débito ~ Finalizado ~ 15/12/2021 20:46:49 15/12/2021 20:48:43 R$40,87 i 5
116 usuario13@email.com Débito ~ Finalizado ~ 15/12/2021 20:22:27 15/12/2021 20:24:46 R$76,26 =
15 usuariol3@email.com Crédito ~ Finalizado ~ 14/12/2021 23:11:57 14/12/2021 23:113:43 R$12,83 i é
114 usuario13@email.com Débito ~ Finalizado + 14/12/2021 22:45:11 14/12/2021 22:47:51 R$124,65 i é
13 usuariol4@email.com Dinheiro ~ Finalizado + 14/12/2021 20:45:31 14/12/2021 20:46:56 R$72,38 i E
nz usuariol2@email.com Crédito ¥ Finalizado ~ 14/12/2021 08:35:53 14/12/2021 08:36:02 R$24,89 i E
m usuario8@email com Débito ~ Finalizado ~ 14/12/2021 08:33:47 14/12/2021 08:34:13 R$15,90 i E

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 28 — Tela de detalhes de pedido do sistema web.

= Painel Administrativo Administrador &

Dy Ususrio Forma de Pagamento Status Data de Criagio Ottima atualizagéio Valor Agdo

126 usuario@email.com Dinheiro ~ Finalizado + 19/12/2021 16:37:23 19/12/2021 16:37:53 RS42,37 i' é

Produto Categoria Quantidade Valor Unitério Total

Café torrade 5009 Matinais e sobremesas 1 RS$13,29 R$13,29

Refrigerante 350mi Bebidas 1 R$2,09 R$2,00

Panettone 400g Biscoitos e bomboniere 1 R$26,09 R$26,00
Valor do pedido R$42,37

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.2 Aplicativo Movel

O aplicativo mével do “Entrega pra mim” visa facilitar a realizacao de compras em
supermercados, além de melhorar a comunicacao dos clientes com o supermercado. Para
navegar pelo aplicativo, visualizar o catalogo de produtos, ofertas, novidades, promogoes
nao é necessario que o usuario esteja autenticado, pois é primordial que o mesmo consiga
visualizar os produtos para se sentir motivado a comprar. No entanto, para efetuar as
compras € necessario realizar o cadastro e aceitar os termos de uso. A Figura 29 e Figura 30

representam um exemplo de cadastro.

Figura 29 — Tela de cadastro. Figura 30 — Tela do termo de uso.
621 @ 4N
< Cadastro

Nome completo °

usudrio de testes a

E-mail -

usuario@email.com =
Termo de Uso

CEP

00000000 9 Ao se cadastrar no "Entrega pra
mim" vocé estd de acordo com
as condigdes e termos

Estado estabelecidos. E permite o

MG armazenamento dos dados
necessarios. O presente TERMO
Cidade DE USO poderd, a qualquer

cidade tempo, ter seu contetido, ou

parte dele, modificados para
X adequacodes e insergoes, tudo
Bairro com vistas ao aprimoramento
centro dos servicos disponibilizados. E
ohriaacin do LISUARIO fornecer

Rua oK
rua 0

Nimero

00

Complemento

00

Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

Ao realizar o cadastro, o usuario é direcionado para a pagina de login para efetuar a
autenticagdo mediante o fornecimento do e-mail ¢ senha (Figura 31). Uma vez cadastrado,
o e-mail tinico para cada usuario nao pode ser alterado nem pelo administrador. Por sua
vez, a senha é armazenada criptografada no banco de dados. Além disso, o usuario pode

navegar pelo menu lateral conforme a Figura 32.
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Figura 31 — Tela de login.

:(— Login
bdag
ENTREGA PRA MIM
el

usuario@email.com

I\

ENTRAR
( CADASTRAR )

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 32 — Tela menu lateral.

s .

evreeca amm

OI4, usuario de testes!
usuario@email.com

fnicio

Pedidos

o
©r Produtos
-
O  Pperfil

it

Configuragées

Sobre

Sair

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando o usuario autentica no sistema ocorrera o redirecionamento para a tela

inicial do aplicativo conforme a Figura 33 e Figura 34, exibindo promocoes, ofertas e

novidades dos produtos, assim como as categorias que os compdem. Os produtos exibidos

possuem imagem, descricao e um valor, além de um botao para adicionar o produto ao

carrinho informando a quantidade desejada.

Figura 33 — Tela de inicio.

713 @

= Inicio

Nao perca as
ofertas da
semana!!

0 melhor Pro &o.
d

do Brasil! J ChoTcﬁgte'

15% DE DESCONTO

Novidades
Panettone 400g Chocolate Meio Amargo (
90gr
R$26.99 R$2.99

COMPRAR COMPRAR |

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 34 — Tela de inicio.

713 @ AL
= Inicio 1
Categorias
Ofertas

Mamao Papaia kg Café torrado 500g
R$7.28 R$13.29

COMPRAR COMPRAR |
+ A
& VER TODOS PRODUTOS

Fonte: Elaborado pela autora.
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Eventualmente, o usuario poderda desejar comprar um produto que nao esteja
presente na tela inicial, sendo possivel escolher a categoria do item pretendido ou visualizar

todo o catalogo (Figura 35).

Figura 35 — Tela da lista de todos os produtos.

722 @

= Produtos

Hortifruti

Alface Crespa 1 Unid

logurte e Bebida lactea

Bebida lactea 170g

R$3.55 COMPRAR

Fonte: Elaborado pela autora.

O usuario poderéa pesquisar por um determinado item pela categoria ou pelo nome
do produto, conforme o exemplo da Figura 36. Deste modo, caso nao seja o produto

desejado, o usudrio podera limpar os filtros e retornar ao menu principal (Figura 37).
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Figura 36 — Tela de pesquisa. Figura 37 — Tela com filtro.
7:30 @ *d41
= Produtos - Q
Bebidas
Categoria .
Bebid:
@  Bebidas Refrigerante 350ml
Matinais e sobreme...
R$2.09 COMPRAR

Hortifruti .

Congelados W LIMPAR 0S FILTROS

Biscoitos e bombo...

CANCELAR 0K

Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

Para finalizar a compra pelo aplicativo, o usuario devera selecionar a forma de
pagamento (Figura 38) e acompanhar o status da compra em pedidos (Figura 39). O
pagamento sera realizado no momento da entrega. Por fim, o Apéndice A apresenta as

demais telas do “Entrega pra mim”.

Figura 38 — Tela do carrinho. Figura 39 — Tela dos pedidos.
7:38 @ A\
= Pedidos
gt:(tjljgo P:rlzgssando n

Data: 19/12/2021 19:37:53
Forma de pagmento: Dinheiro
Valor do pedido: R$42.37

Forma de Pagamento Panettone 400g
Quantidade: 1
Valor unitirio: R$26.99

@® Dinheiro Total: R$26.99
O  Débito Café torrado 500g
Quantidade: 1
. Valor unitiario: R$13.29
O  credito Total: R$13.29
O Pix Refrigerante 350ml

Quantidade: 1

Valor unitiario: R$2.09
CANCELAR FINALIZAR Total: R$2.09

Cédigo: 125

Status: Finalizado

Data: 19/12/2021 19:36:55
Forma de pagmento: Débito
Valor do pedido: R$42.89

Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.
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5.3 Ambiente de Testes

Para preparar o ambiente de testes foi necessdrio instalar o JAVA 3, o Android
Studio e por fim, configurar o sdk manager do Android. Foram escolhidas as plataformas
para gerar o instalador APK de acordo com a Figura 40 e posteriormente realizar os testes

em dispositivos compativeis Android. A versao minima selecionada foi o Android 4.2 e a

versao mais recente foi o Android 11.

Figura 40 — Configuracao do Android Studio.

Settings for New Projects

~ Appearance & Behavior
Appearance
Menus and Toolbars
~ System Settings
HTTP Proxy
Data Sharing
Date Formats
Updates
Process Elevation
Passwaords
Memory Settings
Motifications
Quick Lists
Path Variables
Keymap
> Editor
> Build, Execution, Deployment
Kotlin

> Tools

O hardware Pixel 3 foi o emulador escolhido para realizar os testes (Figura 41).

Appearance & Behavior » System Settings » Android SDK

Manager for the Android SDK and Tocls used by the IDE

Android SDK Location:  C:\Users\adria\AppData'Local'\Android\Sdk Edit Optimize disk space
SDK Platferms SDK Tools SDK Update Sites
Each Android SDK Platferm package includes the Android platform and sources pertaining to an AP| level by

default. Once installed, the IDE will automatically check for updates. Check “show package details" to display
individual SDK components.

MName API Level Revision Status
Android Sv2 Preview Sv2 1 Not installed
Android 12.0 (S) 31 1 Partially installed

Android 11.0 (R) 30 3 Installed
Android 10.0 (Q) 29 5 Installed
Android 9.0 (Pie) 28 6 Installed
Android 8.1 (Oreo) 27 3 Installed
Android 8.0 (Orec) 26 2 Not installed
Android 7.1.1 (Nougat) 25 3 Not installed
Android 7.0 (Nougat) 24 2 Not installed
Android 8.0 (Marshmallow) 23 3 Not installed
Android 3.1 {Lellipop) 22 2 Not installed
Android 3.0 (Lollipop) 21 2 Not installed
Android 4.4W (Kitkat Wear) 20 2 Not installed
Android 4.4 (KitKat) 19 4 Installed
Android 4.3 (Jelly Bean) 18 3 Mot installed
Android 4.2 (Jelly Bean) 17 3 Installed
Android 4.1 (Jelly Bean) 16 5 Not installed
Android 4.0.3 (lceCreamSandwich) 13 5 Not installed

Hide Obsolete Packages | | Show Package Details

“ Cancel ~PP

Fonte: Elaborado pela autora.

<https://www.java.com/pt-BR/>


https://www.java.com/pt-BR/
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Figura 41 — Hardware Pixel 3 com Android 11.

)
741 @ e
= Inicio ; <
Q
Promogoes <o
0
Nao percaas 0]

ofertas da
semana!! Q
<

0 melhor

do Brasil! o)
(m}

Novidades

- -

Panettone 400g Chocolate Meio Amargo
90gr

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme mencionado na subsecao 3.1.2 o Ionic foi escolhido por permitir a criacao
de aplicativos moéveis multiplataforma, ou seja, compativeis com os sistemas operacionais
Android e iOS. Além do emulador hardware Pixel 3 com Android 11, foram realizados
testes em diferentes dispositivos moéveis Android a partir da instalacdo do APK, no qual

serao descritos a seguir:

o Motorola Moto G8 Plus - Sistema Operacional Android 10, 4GB de Meméria RAM

e Processador Snapdragon 665.

o Xiaomi Mi A1 - Sistema Operacional Android 9, 4GB de Memoéria RAM e Processador
Snapdragon 625.

o Alcatel A7 - Sistema Operacional Android 7, 4 GB de Meméria RAM e Processador
MediaTek MT6750T.

Durante a fase de testes nos dispositivos, foi analisado o comportamento do sistema a
partir das interacoes com a interface grafica. Em sintese a aplicagdo apresentou desempenho

satisfatério e fluido nos trés dispositivos mencionados.
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5.4 Avaliacao de Experiéncia do Usuario

Um estudo quantitativo foi elaborado com o propésito de validar a solucao desen-
volvida. A anéalise contou com a participagao de 18 usudarios que utilizaram a aplicagao
de forma independente. Devido o cenario de pandemia, os usuarios foram abordados por
meio de redes sociais, onde os mesmos recebiam o aplicativo do “Entrega pra mim” e
posteriormente testavam. A tnica orientacao dada aos usuarios foi efetuar ao menos um
pedido de compra pelo aplicativo. Apds a fase de experimentagao, o usuario foi convidado
para responder o formulario. Foram 5 perguntas realizadas no estudo. Desde a percepcao
em relagdo a interface do sistema até a probabilidade de recomendar a solucao de delivery

para supermercados.

Conforme o Quadro 6, os resultados obtidos foram satisfatérios. De forma geral,
pode-se destacar que a maioria dos usuarios consideraram as funcionalidades do sistema
para delivery em supermercados muito tuteis e recomendariam a aplicagao. Além disso,
a interface do sistema foi considerada agradavel, com informacoes organizadas e de facil

navegacao. A seguir serdao detalhados os resultados obtidos com a pesquisa.

Quadro 6 — Resultado geral da pesquisa.

Perguntas Nada | Pouco | Moderadamente | — | Muito
Em sua percepcao, o quao agradavel é a inter- 0 0 118 9
face do sistema?

Em sua percepcao, o quao organizadas estao 0 0 416 8
as informacgoes na tela?

Em sua percepcao, o quao facil foi utilizar o 0 1 216 9
sistema?

Em sua percepg¢ao, o quao tteis sdo as funcio- 0 1 114 12
nalidades do sistema para delivery em super-

mercados?

De forma geral, qual a probabilidade de reco- 0 1 116 10
mendar a solugao para alguém?

Fonte: Dados da pesquisa.

5.4.1 Pergunta 1

A primeira pergunta refere-se o quao agradavel era a interface do sistema, conside-
rando as escalas de nada agradavel; pouco agradavel; moderadamente agradavel; agradavel
e muito agradavel. Nos resultados, 9 usudrios avaliaram a interface do sistema muito

agradavel, enquanto 8 consideraram agradavel (Figura 42).
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Figura 42 — Resultado da primeira pergunta da pesquisa.

Em sua percepgdo, o quao agradavel é a interface do

sistema?
H Respostas
1
¢ ‘ —
Mada agradavel Pouco agradavel  Moderadamente Agrdavel Muito azradavel
agr adavel

Respostas dos usuarios

Fonte: Elaborado pela autora.

5.4.2 Pergunta 2

Na segunda pergunta foi questionado aos usuarios o quao organizadas estavam

as informagoes na tela, dentre as escalas de nada organizadas; pouco organizadas; mo-

deradamente organizadas; organizadas e muito organizadas. Nos resultados, 8 usuarios

avaliaram as informacgoes como muito organizadas, enquanto 6 consideraram organizadas

e 4 moderadamente organizadas (Figura 43).

Duantidade de respostas

[ T R N e (= e

Figura 43 — Resultado da segunda pergunta da pesquisa.

Em sua percep¢do, o0 qudo organizadas estdo as informacgdes

na tela?
g
4
M Respostas
1) u]
MNadaorganizadas Pouco organizadas Moderadarmente Organizadas Muita arganizadas
or ganiz adas

Respostas dos usuarios

Fonte: Elaborado pela autora.

5.4.3 Pergunta 3

A terceira pergunta da pesquisa refere-se o quao facil foi utilizar o sistema, consi-

derando as escalas de nada facil; pouco facil; moderadamente facil; facil e muito facil. Nos

resultados, 9 usudrios avaliaram como muito facil e 6 consideram fécil (Figura 44).



Capitulo 5. Resultados 53

Figura 44 — Resultado da terceira pergunta da pesquisa.

Em sua percep¢do, o qudo facil foi utilizar o sistema?

=]
&
B Respostas
2
1
’ [

Madafaci Piouco Facil Mo deradarnente facil Facil Muita fAci

10

Duantidade de respostas

O R R W de T e @ WD

Respostas dos usuarios

Fonte: Elaborado pela autora.

5.4.4 Pergunta 4

Na quarta pergunta da pesquisa foi questionado aos usuarios o quao uteis sao as
funcionalidades do sistema para delivery em supermercados dentre as escalas de nada til;
pouco util; moderadamente 1til; util e muito util. Nos resultados, 12 pessoas consideraram

muito 1util, enquanto 4 avaliaram como ttil (Figura 45).

Figura 45 — Resultado da quarta pergunta da pesquisa.

Em sua percepg¢do, o qudo liteis sdo as funcionalidades do
sistema para delivery em supermercados?

14

12
12
10
4 W Respostas
]
| |
il

fluito Gl

Ouantidade de respostas

[ T O = - ]

Mada il Piouco Ol Ioderadarmete Otil Lt

Respostas dos usuarios

Fonte: Elaborado pela autora.

5.45 Pergunta b

A quinta pergunta da pesquisa refere-se a probabilidade de recomendar a solucgao
de delivery em supermercados dentre as escalas de nada provavel; pouco provavel; mo-
deradamente provavel; provavel e muito provavel. Nos resultados, 10 selecionaram muito

provavel, enquanto 6 avaliaram como provavel (Figura 46).
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Duantidade de respostas
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Figura 46 — Resultado da quinta pergunta da pesquisa.

De forma geral, qual a probabilidade de recomendar a solugdo
para alguém?

M Respostas
1 1
]
] ]
Madaprovaeel Pouco provael Moderadamente Prowéel Tuito prow el
provEel

Respostas dos usuarios

Fonte: Elaborado pela autora.
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6 Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento do “Entrega pra mim”, uma solucao
multiplataforma de delivery para auxiliar nas compras em supermercados. A aplicacao
foi projetada desde a interacao do usuario com o dispositivo até a infraestrutura de

computacao na nuvem.

Pode-se compreender que os aplicativos de entrega se tornaram essenciais diante
da crise sanitaria causada pela pandemia da COVID-19, atuando como uma medida de
prevencgao para manter o distanciamento social, impulsionando a tecnologia. De forma
geral, verificou-se que o comportamento do consumidor mudou principalmente pela busca

de praticidade, comodidade e seguranca.

No decorrer do trabalho foram descritas as principais etapas para atingir os ob-
jetivos propostos. O sistema final foi idealizado pela aplicagao web para geréncia do
supermercado; e pelo aplicativo mével, destinado para o consumidor final realizar as

compras de supermercado pelo smartphone.

Os materiais e métodos escolhidos para o desenvolvimento deste trabalho foram
fundamentais para atingir os objetivos, pois além de serem solugoes de cédigo aberto,

gratuitas, modernas, dispunham de vasta documentacao na web.

Por fim, os testes e questionarios aplicados auxiliaram a validar a solugao multi-
plataforma para entregas em supermercados. Dessa forma, conclui-se que a aplicagao e o

sistema web cumprem os requisitos funcionais propostos.

6.1 Trabalhos Futuros

Os resultados obtidos neste projeto permitiram identificar oportunidades de melho-

rias para trabalhos futuros:

o Adicionar a opgao de realizar login com conta do Google.
e Adicionar cupons de descontos.

o Adicionar chat com o supermercado para sanar eventuais davidas, reclamagoes ou

sugestoes.
» Sistema de avaliacao e favoritos.
o Implantagao da aplicacao para outros cenarios de venda.

« Sistema para validar custos de entrega.



Capitulo 6. Conclusao

56

» Notificacao de confirmacao do pedido por e-mail.

e Pesquisa do produto pelo coédigo de barras.
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APENDICE A - Telas do aplicativo mével

A seguir serao apresentadas as demais telas do aplicativo moével. Sendo elas, a
tela do perfil (Figura 47), a tela de configuragdes (Figura 48), e, por fim, a tela do sobre
(Figura 49).

Figura 47 — Tela de perfil. Figura 48 — Tela de configuragoes.

8:05 @ 8:06 @ AN |
= Perfil = Configuragoes
usuario de testes
G  Temaescuro »
usuario@email.com W Desativar a conta
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MG
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rua0

Numero

0

Complemento
00

ATUALIZAR

Fonte: Da autora. Fonte: Da autora.

Figura 49 — Tela de sobre.

8:06 @ *4n

=  Sobre

Seja Bem Vindo!

0 "Entrega pra mim" é uma solugdo multiplataforma
para delivery em supermercados que permite a vocé
realizar suas compras na comodidade de sua casa
pelo seu smartphone. Ao efetuar o cadastro, vocé
tera acesso aos servigos por meio de login e senha.
Para realizar suas compras, basta fazer login e
adicionar os produtos no carrinho, informando a
quantidade desejada e a forma de pagamento. Vocé
pode optar entre pagamento no cartdo de débito,
crédito, pix ou dinheiro. N&o realizamos
pagamentos online, portanto, o pagamento serd
realizado no momento da entrega. O servigo do
"Entrega pra mim" consiste, portanto, em aproximar,
por meio do supermercado virtual, os clientes e o
supermercado. Boas compras!!

Fonte: Da autora.
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