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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo avaliar a qualidade do software Habil Empresarial Gratuito,
uma solucdo de controle financeiro considerada eficiente e eficaz, destinado as Micro e
Pequenas Empresas. Para avaliar a qualidade desse software foram criadas e aplicadas
métricas de avaliacao, utilizando alguns pardmetros de qualidade estabelecidos na ISO/IEC
25010 - Software product Quality Requirements and Evaluation. A escolha de um software
gratuito foi em virtude do baixo investimento em tecnologia da informacdo, que € uma
caracteristica das Micro e Pequenas Empresas e também pelo fato de que elas geralmente
ndo realizam o controle financeiro. As metodologias utilizadas para avaliacdo foram a
heuristica (método de inspecdo), método de investigacdo e observacdo. Para realizar os
dois ultimos métodos foram selecionados trés participantes, representando o publico alvo do
software. Essas avaliacbes foram realizadas por meio de questionarios online,
desenvolvidos utilizando a ferramenta online Google Forms. Com a andlise dos resultados
percebeu-se que apesar das limitagbes encontradas o software é viavel, desde que
implantado em empresas que ndo necessitam do médulo de Nota Fiscal Eletrbnica. Para
suprir essa necessidade existem duas solugbes pagas disponibilizadas pela Koinonia, a
versdo Enterprise e a Profissional. Espera-se que este trabalho possa contribuir para uma
melhor reflexdo sobre a importancia de Sistemas de Informacdo nas organizacdes e sobre a
qualidade de software, além de demonstrar para as organizacdes a existéncia de softwares
gratuitos que possam auxiliar na gestado do seu negocio.

Palavras-chave: Qualidade. Avaliagdo. Viabilidade.



ABSTRACT

The purpose of this work is to evaluate the quality of the "Habil Empresarial Gratuito"
software, a solution of financial control considered effective, destined to Micro and Small
Companies. To measure the quality of these softwares metrics of evaluation were created,
using some parameters of quality settled down by ISO/ IEC 25010 - Software product Quality
Requirements and Evaluation. The choice of a free software was due to its low investment in
information Technology, which is a Micro and Small Companies characteristic and also due
to the fact they do not perform financial control. The methods used to evaluation were
"heuristic" (inspection method), investigation and observation methods. To perform the two
last methods, three participants were selected, representing the target public of the software.
These evaluation were performed by online questionnaire, developed by using online tools.
By the analysis of the results, it may be noted that although the limitations found, the
software is viable, since it's implanted in companies which do not need electronic invoice
module. There are two paid solutions to supply this necessity available by Koinonia,
Enterprise and Professional version. This work should be expected to contribute to a better
reflection about the importance of the "Information System" in the company and the quality of
the software, in addition to demonstrate to the companies the existence of free softwares
which can help in the business management.

Keywords: Quality. Evaluation. Viability.
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1 INTRODUCAO

A informatizac&o e a busca por novas tecnologias sdo pecas fundamentais para
a gestdo empresarial nos dias atuais. No entanto, a maneira como a informatizacdo é
administrada e aplicada nas empresas é uma preocupac¢do constante, pois a falta de
recursos, planejamento e avaliacdo podem tornar este processo dificil e oneroso.

As empresas podem contar com inUmeras tecnologias que facilitam a
administracdo e seu bom desempenho junto ao mercado. Equipamentos a baixo custo,
softwares gratuitos, aplicativos robustos, Internet, Intranet e tantos outros recursos sao
disponibilizados para o aumento da produtividade, reducdo de custos e competitividade,
acessiveis também para as Micro e Pequenas Empresas (MPEs). Entretanto as condi¢bes
bésicas para a obtencéo de sucesso no uso de recursos de Sistemas de Informagéo - SI,
dependem que os recursos (humanos, hardware, software, dados e rede) sejam definidos,
planejados e avaliados.

Assim as empresas buscam sempre softwares que atendam as suas
necessidades empresariais, focando em qualidade, porém com melhor custo beneficio. A
avaliagdo e planejamento podem representar passos fundamentais para o sucesso da
organizacdo. A auséncia destes, levam a maioria das MPEs a abandonar ou usar de forma
incompleta os recursos que toda estrutura tecnolégica oferece, incorrendo em erros,
elevando o nivel de estresse dos funcionarios sem o treinamento necessario e em sua
maioria retornando aos antigos métodos e processos manuais. Estes fatores em sua maioria
trazem sérias consequéncias as essas empresas que dispdem de poucos recursos para
investimentos em tecnologia.

Para conseguir de forma eficiente o atendimento as reais necessidades das
empresas, 0s Engenheiros de Softwares passaram a valorizar ainda mais a subarea da
Engenharia de Software, denominada Qualidade. Entretanto, garantir a qualidade nos
processos e produtos de software ndo é tdo simples quanto parece, o que pode demandar
uma grande procura de softwares que atendam as necessidades organizacionais.

Mediante essa procura pesquisou-se um software no mercado que atenda tal
especificidade, chegando ao Habil Empresarial, uma solugéo gratuita de Controle Financeiro
Empresarial, destinado para as MPEs, que possui uma série de recursos e rotinas aptas a
auxiliar o gerenciamento financeiro. Além de ser gratuito, o software requer configuracdes
de hardware muito basicas, ideal para empresas que nao tem condicfes financeiras ou nao
desejam investir em maquinas mais robustas, porém prezam pela qualidade das

informac8es financeiras, compreendendo que tal organizacdo e controle séo vitais para o
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progresso do negdécio, garantindo o atendimento das necessidades dos clientes e
promovendo a sua fidelizagao.

Uma das abordagens para avaliacdo de Sistemas de Informacgéo € a utilizagcéo
de normas de qualidade elaboradas e revisadas pela ISO (International Organization for
Standardization) e IEC (International Electrotechnical Commision). As séries ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) Norma Brasileira (NBR) ISO/IEC 9126 e
ISO/IEC 14598 tratavam da qualidade dos produtos de software. Em 2010, essas hormas
foram reestruturadas e receberam as denominac¢des ISO/IEC 25010 — System and Software
engineering — (SQuaRE) — System and software quality models e ISO/IEC 25040 System
and Software engineering — (SQuaRE) — Evaluation process.

Neste contexto, este trabalho tem por objetivo geral avaliar o Software Habil
Empresarial Gratuito aplicando os parametros estabelecidos na Norma ISO/IEC 25010, e
verificando a viabilidade de implantagédo nas MPEs.

Para tanto, foram desenvolvidas métricas de avaliagdo baseadas nos critérios de
qualidade de software descritos na norma ISO/IEC 25010, aplicando-se um questionario
seguido de um roteiro de tarefas, para que trés participantes selecionados pudessem
realizar a avaliacdo, compreendendo as limitacdes do software verificando a viabilidade de
implantacdo em MPEs.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para uma melhor reflexdo sobre a
importancia de Sistemas de Informacdo nas organizacdes e sobre qualidade de software,
além de demonstrar para as organizacdes a existéncia de softwares gratuitos que possam

auxiliar na gestdo do seu negadcio.

1.1 Problema

Conforme a legislagdo nacional, as Micro e Pequenas Empresas - MPEs! sdo
definidas conforme o faturamento (artigo 3° da LC n° 123). Microempresa € toda a
sociedade empreséaria, sociedade simples, empresa individual de responsabilidade limitada
e o empresario individual que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a

R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). Ja a empresa de Pequeno Porte é aquela

1 Utilizou-se as definicbes de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) para caracterizar e exemplificar o
publico alvo das solucBes criadas pela Koinonia Software, empresa desenvolvedora do Software
Habil Empresarial Gratuito.



19

que, em cada ano-calendario, tenha receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil
reais)?.

Segundo dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE 3 (2016) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2016), sdo
caracteristicas gerais das Micro e Pequenas Empresas - MPEs a baixa intensidade de
capital, as altas taxas de natalidade e de mortalidade, forte presenca de proprietarios, sécios
e membros da familia como mao de obra ocupada nos negdcios, poder decisério
centralizado, estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, ndo se distinguindo,
principalmente em termos contdbeis e financeiros, pessoa fisica e juridica, registros
contabeis pouco adequados, contratacdo direta de méo de obra, utilizagdo de méo de obra
ndo qualificada ou pouco qualificada, baixo investimento em inovagdo tecnoldgica, maior
dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro, e relagdo de complementaridade
e subordinagdo com as empresas de grande porte.

Considerando o baixo investimento em inovagdo tecnoldgica e falta de controle
financeiro como uma das principais caracteristicas, optou-se por avaliar um software de
controle financeiro gratuito e bem conceituado no mercado, intitulado Habil Empresarial
Gratuito.

1.2 Objetivos

A seguir apresenta-se o objetivo geral e 0s objetivos especificos deste trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Este estudo visa avaliar o Software Habil Empresarial Gratuito aplicando os
parametros estabelecidos na Norma ISO/IEC 25010.

2 Art. 3°, 84° da Lei Complementar n°® 123. A Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte foi instituida em 14 de dezembro de 2006 (Lei Complementar Federal 123/2006) para
regulamentar o disposto na Constituicdo Brasileira, que prevé o tratamento diferenciado e favorecido
a microempresa e a empresa de pequeno porte.

3 O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma entidade privada,
criada hd mais de 40 anos, e que apoia as MPEs, promovendo a competitividade e o
desenvolvimento destas empresas.
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1.2.2 Objetivos especificos

- Aplicar as métricas externas de software;
- Compreender as limitac6es do software e assim propor melhorias;

- Verificar a viabilidade de implantacéo do software para as MPEs.

1.3 Justificativa

ApoOs um extensa leitura e entendimento de todos os conceitos relacionados a
area de Engenharia de Software foram feitas pesquisas sobre potenciais softwares para
avaliacdo. A escolha foi realizada levando-se em consideracdo a questdo de custo que as
empresas tanto temem. Assim, selecionou-se o software Habil Empresarial, uma solugéo
gratuita de Controle Financeiro. Realizou-se um estudo geral sobre essa solugdo por meio

de uma homepage da prépria empresa, disponivel em https://www.habil.com.br/gratuito.

A empresa fornecedora dessa solugdo € a Koinonia Software, uma empresa
considerada lider no mercado nacional em software de controle financeiro empresarial,
destinados para MPEs. A empresa possui sede em Pato Branco - PR, e teve a iniciativa de
desenvolver uma versdo do seu produto totalmente sem custo, e ao mesmo tempo funcional.
Abaixo destacamos as principais citacdes do software Habil de acordo com varios érgaos da
imprensa:

- Selecionado no “Guia Info de Download” como os melhores programas do
planeta, editado pela Revista InfoExame;

- Selecionado no “Guia do Freeware”, como os melhores softwares gratuitos
para o seu PC, editado pela Revista InfoExame;

- Selecionado no “2° Concurso Info de Shareware”, editado pela Revista
InfoExame; 2° lugar entre 112 aplicativos nacionais; Unico aplicativo vencedor na sua
categoria;

- Selecionado entre “Os 500 melhores downloads do planeta”, editado pela
Revista InfoExame;

- Selecionado entre “Os 75 melhores downloads do ano”, editado pela Revista
PC-Brasil;

- Considerado “O melhor programa do género”, editado pelo Jornal Correio do
Estado;

- Selecionado entre “Os 100 melhores downloads”, editado pelo Portal Terra;

- Selecionado entre “101 freewares matadores”, editado pela Revista InfoExame;


https://www.habil.com.br/gratuito
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- Selecionado entre “Os 10 melhores programas nacionais”, editado pela CNN

Tecnologia.

1.4 Estrutura do trabalho

7

No segundo capitulo é apresentado o referencial tedrico, cujos autores dao
embasamento para o trabalho. O terceiro capitulo traz a metodologia, os métodos de coleta
de dados e os sujeitos estabelecidos na pesquisa, definidos como iniciante, intermediario e
avancado. No quarto capitulo é apresentado o software avaliado, a empresa, a analise e
discussdo dos resultados do trabalho, bem como a avaliacdo do software, limitacbes e a
viabilidade para as MPEs. Por fim, o quinto capitulo apresenta as consideracdes finais e as
limitagbes deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é apresentar as pesquisas bibliogréficas realizadas,
onde sdo descritos e apresentados os conceitos de Sistemas de Informacao - Sl, Historia do
papel dos Sl, Recursos do S| (humanos, hardware, software, dados e rede) e tipos de Sl
conforme [LAUDON; LAUDON 2011] e [O’'BRIEN; MARAKAS 2013].

Além dos conceitos acima, também sdo apresentados o0s conceitos de Qualidade
de Software de acordo com [PRESSMAN 2011], [ROCHA, MALDONADO, WEBER 2001],
[KOSCIANSKI, SOARES 2007] e [BARTIE 2002].

Apresentam-se posteriormente as normas NBR ISO/IEC 9126-1 [ABNT 2003] e a
ISO/IEC 25010 [ISO 2010].

2.1 Os Sistemas de Informacéo

Um Sistema de Informacdo pode ser definido como um conjunto de
componentes que se relacionam para coletar, processar, armazenar, e distribuir informacdes
para garantir a melhor tomada de decisdes. Esses sistemas dao suporte aos gerentes para
andlise de problemas, visualizagdo de questdes mais complexas e na criacdo de novos
produtos e servigos [LAUDON; LAUDON 2011].

Complementando, o S| € uma solug¢do organizacional e administrativa baseada
na Tl para enfrentar um desafio proposto pelo ambiente [LAUDON; LAUDON 2004]. Tal
definicdo deixa clara a énfase sobre a natureza administrativa dos Sl, pois para
compreendé-los, o administrador precisa conhecer as dimensdes mais amplas da
organizacdo, da administracdo e da Tl, bem como entender o poder de fornecer solu¢des
para os desafios e problemas inerentes ao processo de informatizacdo empresarial.

Segundo O’Brien (2004), os S| desempenham trés papeis vitais em qualquer tipo

de organizagéo:
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Figura 1 - Principais papeis dos S| nas empresas

Apoio as
estratégias para
vantagem competitiva

Apoio a tomada de decisao empresarial

Apoio as operacoes e processos

Fonte: Adaptado de O'BRIEN, 2004, p. 18

2.1.1 Conceitos de Sistemas

Segundo O’Brien (2004), os conceitos de sistemas s@o subjacentes ao campo
dos sistemas de informacdo, sendo definido por um grupo de componentes
interrelacionados que trabalham juntos rumo a uma meta comum, recebendo insumos e
produzindo resultados em um processo organizado de transformacéo.

Para o autor, um sistema possui trés componentes ou funcdes basicas em
interacdo: Entrada - envolve a captacdo e reunido de elementos que entram no sistema;
Processamento - processos de transformacdo que convertem insumo (entrada) em produto;

Saida - transferéncia de elementos produzidos na transformacgéo até seu destino final.

Figura 2 - Sistemas

AMBIENTE

ORGANIZAGCAO

SISTEMA DE INFORMAGAO

Processar
Entrada Classificar
Organizar

Calcular

Feedback

/ |
/ i

1
Agéncias Acionistas Concorrentes
reguladoras

Fonte: LAUDON; LAUDON, 2004, p. 08
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Os dois conceitos adicionais do conceito de sistema (entrada, processamento e
saida) incluem o feedback e o controle. Um sistema dotado de componentes de feedback e
controle as vezes é chamado de um sistema cibernético, ou seja, um sistema
automonitorado, auto-regulado. Feedback sdo dados sobre o desempenho de um sistema e
o controle envolve monitoracdo e avaliacdo do feedback para determinar se um sistema esta
se dirigindo para a realizacdo de sua meta. Importante ressaltar que a funcao de controle faz
0S ajustes necessarios aos componentes de entrada e processamento de um sistema para

garantir que seja alcancada a producéo adequada.

2.1.2 Histéria do Papel dos Sistemas de Informacao

Segundo O’Brien (2004), os papeis atribuidos as fungbes dos Sl tém sido
significativamente ampliados no decorrer dos anos. O autor destaca os periodos conforme

discriminado no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Histéria do Papel dos Sistemas de Informacgéo

Periodo Funcao Papel
De 1950 | Processamento de Dados - | Processamento de transacdes, manutencao de registros,
a 1960 Sistemas de | contabilidade e outros aplicativos de processamento
Processamento eletrdnico | eletrbnico de dados.
de dados
Os anos | Relatério Administrativo - | Fornecer aos usudrios finais gerenciais relatérios
de 1960 | Sistemas de Informacdo | administrativos pré-definidos que dariam aos gerentes a
a 1970 Gerencial informacdo de que necessitavam para fins de tomada de
deciséo.
Os anos | Apoio a Decisao - Sistemas | O novo papel para os Sl era fornecer aos usudrios finais
de 1970 | de Apoio a Decisao gerenciais apoio ao processo de decisdo. Este apoio seria
a 1980 talhado sob medida aos estilos Unicos de decisdo dos
gerentes a medida que estes enfrentavam tipos especificos
de problemas no mundo concreto.
Os anos | a) Apoio ao Usuario Final e | Os usuarios finais poderiam usar seus préprios recursos de
de 1980 | a Estratégia computacdo em apoio as suas exigéncias de trabalho em
a 1990 lugar de esperar pelo apoio indireto de departamentos de
servicos de informacao da empresa.
b) Sistemas de Informacdo | Estes Sl tentam propiciar aos altos executivos uma maneira
Executiva facil de obter as informacdes criticas que eles desejam,
guando as desejam, elaboradas nos formatos por eles
preferidos.
c) Sistemas Especialistas e | Os sistemas especialistas podem servir como consultores
outros Sistemas Baseados | para os usuarios, fornecendo conselho especializado em
no Conhecimento areas tematicas limitadas.
d) Sistemas de Informagéo | A informatica se torna um componente integrante dos
Estratégica processos, produtos e servicos empresariais que ajudam
uma empresa a conquistar uma vantagem competitiva no
mercado global.
De 1990 | Conexao em Rede | O rpido crescimento da Internet, intranets, extranets e
a 2000 Empresarial e Global - | outras redes globais interconectadas estdo revolucionando a
Informactes computacdo entre organizacfes, empresa e usudrio final, as
interconectadas comunicacdes e a colaboracdo que apoia as operagdes das

empresas e a administracdo de empreendimentos globais.

Fonte: Adaptado de O’Brien (2004, p. 18-19).
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2.1.3 Recursos dos Sistemas de Informagéao

Segundo O’Brien (2004), os Sistemas de Informagdo envolvem os seguintes
recursos conforme destacado na figura 3:

Figura 3 - Recursos de um Sistema de Informagé&o

recursos recursos
r r r r
de de ecursos ecursos

recursos

de redes

hardware software humanos de dados

Fonte: Adaptado de O’BRIEN, 2004, p.08

A seguir descrevemos cada um dos recursos conforme o0s conceitos
apresentados pelo autor.

2.1.3.1 Recursos Humanos

S&a0 necessarias pessoas para a operagdo de todos os sistemas de informacao.
Os recursos humanos incluem os usuarios finais e os especialistas em Sl.
e Usuarios finais - pessoas que usam um Sl ou a informagé&o que ele produz.
e Especialistas em S| - sdo pessoas que desenvolvem e operam sistemas de
informacéo.
e Analistas de Sistemas - projetam S| com base nas demandas dos usuarios
finais.
o Desenvolvedores de Software - criam programas de computador seguindo as
especificacbes dos analistas de sistemas.

e Operadores do sistema - monitoram e operam grandes redes e sistemas de
computadores.
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2.1.3.2 Recursos de Hardware

Os recursos de hardware incluem todos os dispositivos fisicos e equipamentos
utilizados no processamento de informacdes.
¢ Maquinas- dispositivos fisicos (periféricos, computadores).
e Midia - todos os objetos tangiveis nos quais séo registrados dados (papel, discos).
Exemplos de hardware em S| computadorizados: Sistemas de computadores -
consistem em unidades de processamento central contendo microprocessadores e uma
multiplicidade de dispositivos periféricos interconectados; periféricos de computador - sédo
dispositivos, como um teclado ou um mouse, para a entrada de dados e de comandos, uma
tela de video ou impressora, para a saida de informagéo, e discos magnéticos ou Opticos

para armazenamento de recursos de dados.

2.1.3.3 Recursos de Software

Os recursos de software incluem todos os conjuntos de instrucbes de
processamento da informacéo.

Programas - conjunto de instrugfes que fazem com que o computador execute
uma certa tarefa.

Procedimentos - conjunto de instru¢des utilizadas por pessoas para finalizar uma
tarefa.

Exemplos de recursos de software: Software de sistema - por exemplo, um
programa de sistema operacional, que controla e apoia as operacdes de um sistema de
computador; software aplicativo - programas que dirigem 0 processamento para um
determinado uso do computador pelo usuario final; procedimentos - s&o instrugdes

operacionais para as pessoas que utilizardo um Sl.

2.1.3.4 Recursos de Dados

Os recursos de dados devem ser efetivamente administrados para beneficiar

todos os usuérios finais de uma organizacdo. Os recursos de dados séo transformados por
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atividades de processamento de informacédo em uma diversidade de produtos de informacédo

para os usuarios finais. Normalmente séo organizados em:

Bancos de dados - uma colecédo de registros e arquivos logicamente relacionados.
Um banco de dados incorpora muitos registros anteriormente armazenados em
arquivos separados para que uma fonte comum de registros de dados sirva muitas
aplicagoes.

Bases de conhecimento - que guardam conhecimento em uma multiplicidade de
formas como fatos, regras e inferéncia sobre véarios assuntos.

Dados - séo fatos ou observagdes cruas, normalmente sobre fenémenos fisicos ou
transacg6es de negoécios. Mais especificamente, os dados sdo medidas objetivas dos
atributos (caracteristicas) de entidades como pessoas, lugares, coisas e eventos.
Informagbes - sdo dados processados que foram colocados em um contexto
significativo e util para um usuério final. Os dados sdo submetidos a um processo
onde sua forma é agregada, manipulada e organizada; seu contetdo é analisado e

avaliado e séo colocados em um contexto adequado a um usuario humano.

2.1.3.5 Recursos de Rede

Redes de telecomunicacfes como a Internet, intranets e extranets tornaram-se

essenciais ao sucesso de operacdes de todos os tipos de organizacdes e de seus SI

baseados no computador. Essas redes consistem em computadores, processadores de

comunicacbes e outros dispositivos interconectados por midia de comunicacdes e

controlados por softwares de comunicacdes. O conceito de recursos de rede enfatiza que as

redes de comunicagBes sdo um componente de recurso fundamental de todos os SlI.

Normalmente os recursos de rede incluem;

Midia de comunicacdes - cabo de par trancado, cabo coaxial, cabo de fibra oOtica,
sistemas de micro-ondas e sistemas de satélite de comunicacgodes.
Suporte de rede - recursos de dados, pessoas, hardware e software que apoiam

diretamente a operacédo e uso de uma rede de comunicacgodes.
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2.1.4 Tipos de Sistemas de Informagéo

Segundo O’Brien (2004), os Sistemas de Informagéo sdo classificados nos tipos
conforme destacado na figura 4:

Figura 4 - Tipos de Sistemas de Informacao
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Fonte: Adaptado de O'BRIEN, 2004, p. 23

A seguir sdo apresentados cada um dos tipos de S| conforme os conceitos

apresentados pelo autor.

2.1.4.1 Sistemas de Apoio as Operacdes - SAO

Produzem uma diversidade de produtos de informacdo para uso interno e
externo. Entretanto, eles ndo enfatizam a produg¢é@o de produtos de informagéo especificos
gue possam ser mais bem utilizados pelos gerentes. Normalmente é exigido o
processamento adicional por sistemas de informacgéo gerencial. O papel dos sistemas de
apoio as operagfes de uma empresa é eficientemente processar transacgdes; controlar

processos industriais e apoiar comunicacgdes e colaboragao.

2.1.4.2 Sistemas de Processamento de Transacdes - SPT

Concentram-se no processamento de dados produzidos por transacfes e
operagBes empresariais. Os SPT registram e processam dados resultantes de transacdes
empresariais (pedidos, vendas, compras, alteracdes de estoque) e produzem também uma
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diversidade de produtos de informacédo para uso interno e externo (declara¢gdes de clientes,
salérios de funcionarios, recibos de vendas, contas a pagar, contas a receber etc.). Os SPT
processam transacdes de dois modos basicos: Processamento em Lotes - os dados das
transacdes sdo acumulados durante um certo tempo e periodicamente processados e
Processamento em Tempo Real (ou online) - todos os dados s&do imediatamente
processados depois da ocorréncia de uma transacéo.

2.1.4.3 Sistemas de Controle de Processo - SCP

Os SCP séo sistemas que utilizam computadores para o controle de processos
fisicos continuos, normalmente industriais. Esses computadores destinam-se a tomar
automaticamente decisfes que ajustam o processo de producao fisico. Exemplos incluem

refinarias de petréleo e as linhas de montagem de fabricas automatizadas.

2.1.4.4 Sistemas Colaborativos - SC

S&o S| que utilizam uma diversidade de Tecnologia da Informagé&o - Tl a fim de
ajudar as pessoas a trabalharem em conjunto. Envolvem o uso de ferramentas de
groupware, videoconferéncia, correio eletrénico etc., para apoiar comunicacdo, coordenacao
e colaboracdo entre os membros de equipes e grupos de trabalho em rede. Para
implementar esses sistemas, um empreendimento interconectado depende de intranets,
Internet, extranets e outras redes, visto que sua meta é a utilizacdo da Tl para aumentar a
produtividade e criatividade de equipes e grupos de trabalho na empresa moderna. Eles nos
ajudam também a colaborar, compartilhar recursos e coordenar esforcos de trabalho

cooperativo como membro dos muitos processos informais e formais e equipes de projeto.

2.1.4.5 Sistemas de Apoio Gerencial - SAG

Os sistemas de apoio gerencial fornecem informacdo e apoio para a tomada de
decisdo eficaz pelos gerentes. Eles apoiam as necessidades de tomada de decisdo da
administracdo: estratégica (principal), tatica (média) e operacional (supervisora). Em termos
conceituais, varios tipos principais de Sl sdo necessarios para apoiar uma série de
responsabilidades administrativas do usuario final: Sistemas de Informacao Gerencial - SIG,

Sistemas de Apoio a Decisdo - SAD e Sistemas de Informag&o Executiva - SIE.



31

2.1.4.6 Sistemas de Informacéao Gerencial - SIG

Os SIG fornecem aos usuarios finais administrativos os produtos de informacédo
que apoiam grande parte de suas necessidades de tomada de decisdo cotidiana. Os SIG
fornecem uma diversidade de informacdes pré-especificadas (normalmente relatérios) e
exibicdes em video para a administracdo que podem ser utilizadas para ajuda-los a tomar
tipos estruturados mais eficazes de decisfes diarias. Os produtos de informacao fornecidos
aos gerentes podem ser: por solicitagdo (demanda); peridédicos (programados) ou sempre
que houver a ocorréncia de condigdes excepcionais (excegao).

2.1.4.7 Sistemas de Apoio a Deciséo - SAD

Os SAD fornecem informacdes aos usuarios finais gerenciais em uma sec¢ao
interativa quando necessario. Os gerentes criam as informa¢des que necessitam para tipos
mais desestruturados de decisbes em um sistema interativo de informagéo computadorizado
que utiliza modelos de decisédo e bancos de dados especializados para auxiliar os processos
de tomada de decisdo dos usuarios finais gerenciais.

2.1.4.8 Sistemas de Informac¢éo Executiva - SIE

Os SIE fornecem acesso imediato e facil a alta administracdo a informacdes
seletivas sobre fatores que sédo criticos para que 0s objetivos estratégicos de uma empresa
sejam alcancados. Os SIE sao faceis de operar, entender e podem aparecer como graficos

ou resumos de texto.

2.2 Qualidade de Software

Qualidade hoje em dia, ndo é apenas um diferencial de mercado para a empresa
conseguir vender e lucrar mais, e sim um pré requisito que a empresa deve conquistar para
conseguir colocar o produto no Mercado Global. Na area de software, ha uma urgente
necessidade de uma maior preocupacado sobre o tema, sendo importante as discussoes e
entendimento da Engenharia de Software.

De acordo com Pressman (2002), existem varias definicbes de Engenharia de
Software, que pode ser considerada de forma objetiva como a utilizacao dos principios da
engenharia para desenvolver um software de forma sistematica e econémica, obtendo assim

produtos confiaveis e eficientes.
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O fato de ndo se conhecer bem as ferramentas e de existir grande resisténcia as
mudangas dentro de um ambiente organizacional s&o alguns dos fatores que dificultam
atingir os objetivos de qualidade. Entretanto, ndo existe nada mais frustrante que
desenvolver um software que ndo atenda as necessidades dos clientes [MALDONADO
2001].

Neste sentido, Qualidade de software pode ser definida como: “uma gestao de
qualidade efetiva aplicada de modo a criar um produto util que forneca valor mensuravel
para aqueles que o produzem e para aqueles que o utilizam” [PRESSMAN 2011, p. 359]. A
gqualidade de software apoia a minimizacdo de ocorréncia de erros, e se houver algum, ele
deve ser detectado de forma rapida assim como deve ser feita a sua corre¢cdo. Um software
ter uma boa qualidade ndo é uma vantagem no mercado, e sim uma necessidade para
garantir a competitividade da empresa [PRESSMAN 2002].

De acordo com Crosby (1992), a Qualidade de Software esta ligada a
conformidade dos requisitos, ou seja, um software é de boa qualidade se ele atende a todos
0s requisitos especificados no desenvolvimento. Com essa definicdo fica explicito que é
preciso ter um ponto de referéncia para julgar um produto.

Para Peters (2002) a qualidade de software € avaliada levando em conta os
atributos de alto nivel, podendo ser medidos em relagéo a atributos de baixo nivel. Ja para
Sanders (1994) um produto de software é dito de boa qualidade se ele atende as
necessidades dos usuarios, garantindo um alto grau de satisfacéo.

Segundo Nielsen (1993), Qualidade de Software esta ligada aos seguintes
principios: facilidade de aprendizado; facilidade de lembrar a maneira de realizar uma tarefa
apoés algum tempo; rapidez no desenvolvimento de tarefas; baixa taxa de erros e satisfacédo
subjetiva do usuario. Assim, faz-se necessario estabelecer anteriormente as caracteristicas
de qualidade que se deseja alcancar, para assim obter um parametro de comparacao ao se
avaliar o software.

Um dos maiores problemas encontrados quando se faz a op¢éo pela busca de
softwares existentes, é o de avaliar e selecionar dentre os que estdo disponiveis, o software
que atenda as necessidades organizacionais. Assim, as empresas desenvolvedoras de
software estdo aprimorando o gerenciamento da qualidade dos softwares produzidos com
base nas normas ISO (International Organization for Standardization).

A I1SO (International Organization for Standardization) € uma associacdo
internacional ndo governamental que tem como objetivo a promoc¢éo da padronizacdo no
ambito mundial, com a intencdo de facilitar o intercambio de bens e servigos entre as

nacoes.
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Uma das abordagens para avaliacdo de softwares € a utilizagdo de normas de
gqualidade elaboradas e revisadas pela ISO (International Organization for Standardization) e
IEC (International Electrotechnical Commision). As séries ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) Norma Brasileira (NBR) ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 tratam da
qualidade dos produtos de software. Em 2010, essas normas foram reestruturadas e
receberam as denominagbes ISO/IEC 25010 — System and Software engineering —
(SQuaRE) — System and software quality models(9) e ISO/IEC 25040 System and Software
engineering — (SQuaRE) — Evaluation process.

De acordo com a NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003), a qualidade diz respeito a
"totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas”. As necessidades explicitas dependem da
especificacdo dos requisitos de acordo com as condi¢bes de utilizagdo do software, seus
objetivos, funcdes e o desempenho. As implicitas baseiam-se em principios bésicos e

6bvios, necessarios para que o usuario execute a sua tarefa.

Figura 5 - Caracteristicas e subcaracteristicas da NBR ISO/IEC 9126-1

I Qualidade de produto de Software I
|

I Funcionalidade “ Confiabilidade ” Usabilidade ” Eficiéncia ” Manutenibilidade “ Portabilidade I

|
Adequacao Comportamento em Adaptabilidade
Acuricia Apreensibilidade relacio ao tempo Capacidade de ser
Interoperabilidade Inteligibilidade Comportamento em instalado
Seguranca de Operacionalidade relacio aos recursos Coexisténcia
Acesso Conformidade Conformidade
Conformidade
Maturidade Analisabilidade
Tolerancia as Modificabilidade
falhas Estabilidade
Recuperabilidade Testabilidade
Conformidade Conformidade

Fonte: Norma NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003)

2.2.1 Norma ISO/IEC 25010

A Norma internacional ISO/IEC 25010 é uma parte da série SQuaRE - Sofware
product Quality Requirements and Evaluation (Requisitos de Qualidade e Avaliacdo de

Produtos de Software) de normas que consiste nas seguintes divisdes:

e Divisdo de Gestdo da Qualidade (ISO / IEC 2500n),
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Divisdo Modelo de Qualidade (ISO / IEC 2501n),

Divisdo de Medicdo de Qualidade (ISO / IEC 2502n),

Divisdo de Requisitos de Qualidade (ISO / IEC 2503n),

Divisdo de Avaliacdo da Qualidade (ISO / IEC 2504n),

Divisdo de extensdao SQuaRE (ISO / IEC 25050 - ISO / IEC 25099).

A norma SQuaRE trata trés tipos de qualidade (em uso, externa e interna), visto

gque cada uma delas é especifica para uma determinada situacao.

Qualidade em uso: é relacionada a utilizacdo por parte de usuarios. Ela pode variar
de acordo o hardware utilizado, treinamentos que o usuario realizou, as tarefas que
serdo realizadas, dentre outras.

Qualidade externa: N&o existe um conhecimento sobre a arquitetura do software,
codigo ou seu funcionamento. E uma estimativa da qualidade do software em uso.
Qualidade interna: E levada em consideracdo a arquitetura interna do software,

como por exemplo a organizagéo do cadigo.

Esta Norma € uma reformulacdo da ISO/IEC 9126-1, com algumas alteragdes.

As principais normas utilizadas dentro do contexto desse trabalho foram:

Adicdo de uma caracteristica de qualidade em uso, com contexto subcaracteristica
Completude e flexibilidade.

A seguranca foi adicionada como uma caracteristica.

Outra caracteristica adicionada foi a compatibilidade (incluindo interoperabilidade e
coexisténcia).

As subcaracteristicas adicionadas foram: completude funcional, capacidade,
protecdo de erro do usuario, acessibilidade, disponibilidade, modularidade e
reutilizagéo.

As subcaracteristicas de conformidade foram removidas, pois o cumprimento das leis
e regulamentos faz parte dos requisitos gerais do sistema, e ndo da qualidade.

Algumas caracteristicas e subcaracteristicas receberam nomes mais precisos.

A ISO/IEC 25010 define oito caracteristicas de qualidade que o software deve

possuir, visto que cada uma dessas caracteristicas possui determinadas subcaracteristicas

de qualidade, que por sua vez apresentam regras para medir se a qualidade foi alcancada.
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Figura 6 — Caracteristicas e subcaracteristicas da ISO/IEC 25010

| Qualidade de produto de Software |
]

Funcionalidade | | Eficiéncia | | Compatibilidade | | Usabilidade | | Confiabilidade | | Seguranca | | Manmenibilidadel | Portabilidade
|
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C letud s
zln:ll::innale Inter-operivel Tolerincia e.x.falhas Confidencialidade
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Adequacio Re'spm?;m o Tnstabilidade
funcional e
B Autenticidade Subistitaas
Capacidade de
aprendizado i
Tempo Operabilidade l[udula_rl.dade
comportamental Protecdo contra erros Reusabilidade

Analisabilidade

Utilizacdo dos do usaario
Testahilidade

recursos Estética de interface
Capacidade deusunario
Acessibilidade

Fonte: Norma ISO 25010:2010

A seguir apresenta-se a descricdo das caracteristicas e subcaracteristicas da

Norma ISO/IEC 25010.

1. Funcionalidade: E considerada a capacidade de o produto de software prover

funcionalidades que satisfagam o0 usuario em suas necessidades explicitas e

implicitas, dentro de um determinado contexto de uso. Suas subcaracteristicas séo:

Completude funcional: é considerada a abrangéncia de tarefas que as
funcionalidades suportam.

Corregao funcional: fornecimento de resultados corretos de acordo com o grau
de precisdo necessario.

Adequacdao funcional: mede o quanto o conjunto de funcionalidades é adequado

as necessidades do usuario.

2. Eficiéncia: E avaliar se o tempo de execucdo e os recursos envolvidos s&o

compativeis com o nivel de desempenho do software. Suas subcaracteristicas séo:

Tempo Comportamental: avalia se os tempos de resposta estdo dentro das
especificacdes.

Utilizacdo de Recursos: que mede se a quantidade de recursos utilizadas pelo
software sdo compativeis.

Capacidade: grau de satisfacdo com o limite maximo do software satisfaz os

parametros.
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Compatibilidade: E alcancada quando o software consegue trocar informacées com

outros sistemas no mesmo ambiente operacional.

7

Coexisténcia: € a facilidade do software em conviver com outros programas
instalados no mesmo ambiente.

Interoperavel: € como o produto facilita a sua operagéo por parte do usuario.

Usabilidade: Representa basicamente o quéo facil é utilizar o produto de software.

Suas subcaracteristicas sao:

Adequacdo: mede o quanto o conjunto de funcionalidades é adequado as
necessidades do usuario.

Capacidade de aprendizado: identifica a facilidade de aprendizado do sistema
para 0s seus potenciais USUarios.

Operabilidade: facilidade em operar e controlar o software considerando seus
atributos.

Protecdo contra erros do usuario: protecao do sistema contra erros cometidos
pelos usuarios.

Estética de interface do usuario: possuir interagéo agradavel e satisfatéria para o
usuario.

Acessibilidade: facilidade de utilizagdo do software por pessoas com

caracteristicas e capacidades distintas.

Confiabilidade: E garantida quando um software consegue executar suas

funcionalidades de forma confiavel sob determinadas condi¢cbes. Suas

subcaracteristicas sao:

Maturidade: é a capacidade do software em evitar falhas decorrentes de defeitos
no software.

Toleréncia a falhas: é a capacidade do software em manter o funcionamento
adequado mesmo quando ocorrem defeitos.

Recuperabilidade: é a capacidade de um software se recuperar apos uma falha,

restabelecendo seus niveis de desempenho e recuperando os seus dados.

Seguranca: Existe seguranca no software quando ele protege as informacbes e

dados de acordo com os niveis de autorizacdo. Suas subcaracteristicas sao:

Confidencialidade: é a garantia de acesso as informag¢des somente por pessoas

autorizadas.
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e Integridade: é uma caracteristica relacionada a seguranca de dados, programas
e documentos. Integridade é a habilidade de proteger tais componentes contra
acessos nao autorizados.

e Nao repudio: comprovar a ocorréncia de agfes e eventos para que ndo sejam
repudiamos mais tarde.

¢ Responsabilidade: capacidade em conseguir rastrear as acdes de uma entidade.

¢ Autenticidade: garantia de identidade de uma pessoa ou recurso.

7. Manutenibilidade: E atingida quando o software pode ser modificado ou mantido

com eficiéncia e eficacia. Suas subcaracteristicas sao:

e Modularidade: caracteristica de um software que é constituido por unidades
denominadas modulos.

¢ Reusabilidade: caracteristica de um software que pode ser reutilizado ao todo ou
em parte por outros softwares.

e Analisabilidade: grau de eficiéncia e eficacia com que se avalia o impacto
ocasionado em um software devido as mudancgas realizadas.

e Testabilidade: é a capacidade de se testar o sistema modificado, tanto quanto as
novas funcionalidades quanto as funcionalidades ndo afetadas diretamente pela

modificagéao.

8. Portabilidade: E a possibilidade em transferir o software para outro ambiente
operacional definido nos seus requisitos. Suas subcaracteristicas sao:
o Adaptabilidade: capacidade de adaptacdo de um software para diferentes tipos
de hardwares e softwares.
¢ Instabilidade: facilidade de instalacdo e desinstalacdo de um software em um
ambiente especifico.
e Substituicdo: grau com que o software pode ser substituido por outro com a

mesma finalidade no mesmo ambiente.

Com o uso dessa norma pode-se avaliar a qualidade do produto de software sob
diferentes perspectivas, podendo ser utilizada por desenvolvedores, pessoal de garantia de

gualidade, avaliadores independentes, analistas de sistemas, clientes, dentre outros.
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3 METODOLOGIA

Neste terceiro capitulo apresenta-se a metodologia utilizada para
desenvolvimento do trabalho, os sujeitos da pesquisa e os métodos de coleta de dados e

analise dos resultados.

3.1 Metodologia Qualiquantitativa

A metodologia adotada neste estudo foi a qualiquantitativa, pois o trabalho visa
avaliar o Software Habil Empresarial Gratuito aplicando os parametros estabelecidos na
Norma ISO/IEC 25010. Neste contexto, para avaliar o software foram aplicadas métricas
externas de software possibilitando a compreenséo das limitacdes do software e verificando
a viabilidade de implantagédo para as MPEs.

Roesch (1999) salienta que na pesquisa cientifica, a abordagem depende de
uma postura sobre a possibilidade de investigar a realidade. Esta abordagem pode ser
quantitativa e/ou qualitativa. Para o autor, 0 método qualitativo € apropriado para a avaliagdo
formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa ou plano, mas néo é
adequada para avaliar resultados, serve também para captar a perspectiva e/ou percepgao
dos entrevistados. J& 0 método quantitativo enfatiza a utilizacdo de dados padronizados que
permitem ao autor elaborar sumarios, comparacdes e generalizagdes; e por isso mesmo, a
andlise de dados é baseada no uso de estatisticas. Este tipo de pesquisa também
proporciona ao autor a participagdo, compreensao e interpretacdo dos dados.

Segundo Severino (2007), a pesquisa qualiquantitativa € o tipo de abordagem
em que 0 autor associa dados qualitativos e quantitativos, sendo importante o olhar neste

trabalho.

3.2 O Software

O Habil Empresarial Gratuito é considerado uma solucao de "Controle Financeiro
Empresarial", destinado para micro e pequenas empresas. Essa solucdo possui varios
recursos e rotinas para auxiliar no gerenciamento financeiro das empresas. A versao

utilizada para o trabalho foi a 7.5.1.0, a mais atual disponivel.
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Figura 7 — Logomarca do Habil Empresarial Gratuito

“dHabil

EMPRESARIAL

Hoet LOCALHOST [127.0.0.1] - Build: 7.5.1.10

Gratuito

~* Koinonia Software
Fonte: Habil Empresarial Gratuito

Os principais recursos e caracteristicas do Habil Empresarial Gratuito séo:
Multi-empresa: € possivel controlar varias empresas ao mesmo tempo;
Multi-usuério (rede): Vocé pode utilizar em varios computadores conectados na
mesma rede;
Médulos integrados entre si;
Controle de acesso por Grupos de acesso, com permissdo para incluir, alterar e/ou
apagar;
Barra de navegacao (primeiro, anterior, proximo, ultimo, incluir e excluir) padrdo em
todos os cadastros, com op¢ao de pesquisa e impressao;
Consultas rapidas de clientes, produtos e fornecedores;
Cadastro de clientes com opcéo de inserir no cadastro as imagens que forem
necessarias;
Cadastro de produtos com op¢éao de inserir no cadastro imagens do produto;
Cadastro de funcionarios com opg¢éao de inserir imagens;
Cadastro de indices;
InUmeros relatorios, etiquetas e documentos ja prontos;
Criacao e alteracao de relatérios do Habil Empresarial,
Criacdo de cartas para mala-direta, com campos definidos pelo usuario;
Criacao de etiquetas com tamanho definido pelo usuario;
Visualizacao dos relatérios em tela;
Envio de mensagens entre uUsuérios;

Calendario;
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Calculadora normal e com fita;

Possibilidade de deixar recados para usuarios;

Lembrete de contas a pagar e cheques a entrar;
Possibilidade de mudar a Aparéncia;

Envio de davidas via e-mail de dentro do Habil Empresarial;
Dica do dia com varias dicas uteis;

Vérias opc¢Bes de configuracdo do Habil Empresarial.

Todas essas rotinas séo disponibilizadas na versao gratuita do software e sem

limite de uso; o usuario também pode contar com manual de utilizacéo e varias video aulas.

O Habil ndo requer hardware de Ultima geracéo para seu perfeito funcionamento, muito pelo

contrério, ele consegue funcionar adequadamente em maquinas simples. As configuracdes

minimas exigidas para a instalacao dessa solu¢éo séo:

Servidor:

Processador 2 GHz;

2 GB de Memoria RAM;

2 GB de espaco livre no HD;
Resolucao de video 1024 x 768 pixels;

S.0. Recomendado: Windows 7 ou 8.

A empresa fornecedora recomenda que o Habil seja instalado em maquinas que

contenham os Sistemas Operacionais Windows 7 ou Windows 8, funcionando também em

versdes mais antigas do SO. Somente para a op¢ao servidor pode-se optar pelo Sistema

Operacional Linux. As maquinas clientes devem possuir as configura¢gdes minimas:

Cliente:

Processador 1,6 GHz;

1 GB de Memoéria RAM;

500 MB de espaco livre no HD;
Resolucao de video 1024 x 768 pixels;

S.0. Recomendado: 7 ou 8.

Assim como para o servidor, a empresa recomenda que as maquinas clientes

rodem sobre os Sistemas Operacionais Windows 7 ou Windows 8, porém a solucao também
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pode ser instalada em maquinas com versdes mais antigas do Windows. A solu¢cdo néo
funciona em outros Sistemas Operacionais, o que pode ser considerada uma grande

limitac&o.

Figura 8 — Tela inicial do Habil Empresarial Gratuito
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Fonte: Habil Empresarial Gratuito

3.3 AEmpresa

A empresa fornecedora do Habil Empresarial Gratuito € a Koinonia Software,
uma empresa considerada lider no mercado nacional em software de controle financeiro
empresarial, destinados para MPEs. A empresa possui sede em Pato Branco - PR, e teve a
iniciativa de desenvolver uma versédo do seu produto totalmente sem custo, e a0 mesmo
tempo funcional.

A decis@o de disponibilizar uma versao gratuita foi para que as empresas
conhecessem e sentissem a qualidade do software, experimentando a sua boa usabilidade,
os recursos de Ultima geracao, a eficiéncia das rotinas, e conhecem mais de perto o seu
trabalho.

A Koinonia acredita que a medida que as MPEs véo se expandindo, comecam a
apostar ainda mais nos recursos especificos ou até mesmo adquirem as solucbes mais
avancadas de controle de estoque e automacao comercial.

Existem outras solu¢des que possuem custo e contam com novas ferramentas

como: controle de estoque e emissdo de documentos fiscais. Estas solucBes sdo um
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complemento para o Habil Empresarial Gratuito, que serve como base para todas as outras
versodes. Algumas delas séo:

Habil Empresarial SEM PROPAGANDA: possui todos os recursos do
GRATUITO, mais fluxo de caixa configuravel, cadastro de varios caixas, renegociacao de
contas a pagar, renegociacao de contas a receber, log de usuéarios completo (saiba quem
fez o que e quando), Habil Gréficos, e também retira os banners de propaganda.

e Valor para a 12 licenga: R$ 133,00
e Valor da Licenca de uso Adicional (para uso em Rede): R$ 77,00

Habil Empresarial SEM PROPAGANDA+: possui todos o0s recursos do
GRATUITO, mais os recursos da solugdo SEM PROPAGANDA, mais alteracdo/exclusédo em
lote de contas a pagar e receber, emissdo de boletos bancérios, arquivos de remessa e
retorno de boletos, conciliagdo bancaria, controle simplificado de ponto de funcionarios.

e Valor para a 12 licenga: R$ 249,00
e Valor da Licenca de uso Adicional (para uso em Rede): R$ 119,00

Habil Empresarial PLUS: possui todos os recursos do GRATUITO, mais os
recursos da solucdo SEM PROPAGANDA, mais o0s recursos da solucdo SEM
PROPAGANDA+, mais o controle de estoque (entradas, saidas, pedidos e or¢camentos),
entre outras.

e Valor para a 12 licenga: R$ 599,00
e Valor da Licenga de uso Adicional (para uso em Rede): R$ 279,00

Habil Empresarial PROFISSIONAL: possui todos os recursos do GRATUITO,
mais os recursos da SEM PROPAGANDA, mais os recursos da SEM PROPAGANDA+,
mais os recursos da PLUS, mais as rotinas de venda e recebimento no balcdo, emissao de
carnés, cupons fiscais, notas fiscais, comissdo de vendedores, entre outras.

e Valor para a 12 licenga: R$ 999,00

e Valor da Licenca de uso Adicional (para uso em Rede): R$ 525,00

Além de possuir outras versdes de software, a Koinonia possui alguns moédulos
de controles fiscais e outros servicos que podem ser instalados em algumas versfes. Os
maédulos mais procurados séo:

e Nota Fiscal Eletronica;

e Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica;
e Sistema Autenticador e Transmissor;
e Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

e Habil SPED PIS/COFINS.
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Alguns médulos nédo séo disponibilizados em determinadas versao do software,
como por exemplo, a Gratuita, Sem Propagandas e Sem Propagandas+, conforme descrito
na figura 9.

Figura 9 — Modulos do Habil Empresarial Gratuito — Controles Fiscais e outros servigos
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Fonte: Homepage Habil. Disponivel em: http://www.habil.com.br. Acesso em 17 jan. 2017

3.3.1 Treinamentos

A empresa disponibiliza a opg¢éo de treinamento para facilitar o entendimento e
usabilidade do software. O treinamento visa ajudar os usudrios a alcancar os objetivos,
proporcionando melhorias na utilizacdo de ferramentas, rapidez e aprendizagem, obtendo
assim maior conhecimento, habilidades e novas atitudes com relacdo ao uso do Habil
Empresarial.

Os treinamentos podem ser realizados por meio de Video Aulas, Skype por
telefone ou Skype com acesso remoto. Os principais resultados esperados com a
realizacdo dos treinamentos séo:

e Aumento da produtividade;

¢ Melhoria na qualidade dos resultados;
¢ Reducao de custos e retrabalho;

¢ Otimizacao da eficiéncia;

e Elevacao do saber;

e Aumento das habilidades.

Abaixo sdo especificadas algumas modalidades de treinamentos:


http://www.habil.com.br/
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e Treinamento via Skype
Este treinamento é realizado por meio de conversas pelo Skype e chat se
necessario. Para aprofundar o conhecimento nas ferramentas, é sugerida a contratacdo de
Treinamentos especificos. O treinamento proporciona agilidade na aprendizagem, facilita a

utilizacdo do software e suas ferramentas. Valor: R$ 59,00

e Treinamento via Acesso Remoto + Skype / 1 hora

O acesso remoto permite, ao atendente que irA ministrar o Treinamento, a
possibilidade de visualizar e controlar as acbes e eventos do computador do usuario, a
distancia. A area de trabalho do seu computador podera ser controlada pelo atendente,
facilitando a demonstracdo das fungbes do Habil Empresarial. Para vocé que precisa
aprofundar o conhecimento nas ferramentas que as solu¢cdes Habil Empresarial oferecem,
sugerimos a contratacdo de Treinamentos especificos. (Horario a ser agendado conforme
nossa disponibilidade.) Valor: R$ 71,00

e Instalacdo e Apresentacdo da VERSAO 7.3/7.4 via Skype + Acesso Remoto / 1
hora

Para facilitar a migracéo para a versao 7.3/7.4 criamos um servi¢o de Instalacdo

e Apresentacdo da NOVA VERSAO feito “via Skype + Acesso Remoto”. Para isso

disponibilizaremos um Atendente de Suporte para auxiliar vocé nos primeiros passos nessa

nova versao. (Horario a ser agendado conforme nossa disponibilidade.) Valor: R$ 71,00

e SUPER DVD com Video Aulas + Instalador do Habil Empresarial versdo 7.4.5
com Cep’s
01 DVD contendo video aulas para treinamento e também o instalador do Habil
Empresarial Gratuito com banco de dados de CEP. (Alguns videos aulas: Migracao,
Primeiros Passos, Backup, Cadastro de Clientes, Cadastro de Produtos, Comissoes,
Condicionais, Mala Direta, Emitindo NFe, Emitindo NFS-e, Orcamentos, dentre outras).
Valor: R$ 90,30

3.4 Sujeitos da pesquisa

Para realizar as etapas de avalices foram selecionados 03 (trés) participantes
que representam o publico alvo do software Habil Empresarial Gratuito, visto que cada um

dos participantes corresponde a um perfil de usuério. Tal distincdo de perfis foi necesséria
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para garantir a avaliacdo por todos os perfis possiveis de usuarios, aumentando a
confiabilidade da pesquisa. Os perfis foram criados levando em consideracdo o
conhecimento na area de Sistemas de Informacdo. Apresenta-se a seguir as caracteristicas
dos perfis criados neste trabalho.

Quadro 2 — Caracteristicas dos perfis dos usuarios

CARACTERISTICAS DOS PERFIS DE USUARIOS

Iniciante

Intermediario

Avancgado

Como o préprio nome sugere, 0
usuario iniciante possui
conhecimentos béasicos sobre
hardware e software, sabendo
diferencia-los.

Possui conhecimento
intermediario sobre hardwares e
softwares, sabendo diferencia-los
e identificar erros.

Possui conhecimento avangado
em hardwares e softwares,
sabendo escolher seus softwares
favoritos, dar manuteng@o em seu
préprio computador e identificar
erros em ambos.

Sabe utilizar parcialmente um
computador. Este usuério teme
muito os ataques de virus, o que o
leva a instalar vérios softwares
antivirus no mesmo computador,
tornando-o mais vulnerével.

Tem dominio consideravel sobre o
computador. Geralmente esse
usuario ndo teme a invasédo de
virus em seu computador,
despertando o interesse em testar
varios softwares diferentes com a
mesma fungdo. Este interesse
leva o usuario a conhecer melhor
outros  softwares como 0
OpenOffice e outros
navegadores.

Sabe utilizar muito bem o
computador, sabendo  quais
softnares sdo recomendados
para sua maquina, além de instal&
los e remové-los quando
necessario.

Sabe da existéncia de Sistemas
de Informacéo, porém n&o sabe
diferencia-los e nunca utilizou um.

Conhece algum tipo de Sistema
de Informacdo ou ja utilizou
algum.

Conhece varios Sistemas de
Informac&o, consegue facilmente
diferencia-los e ja utilizou dois ou
mais tipos distintos.

Tem conhecimentos bésicos
sobre o Windows e pacote Office.
Sabe utilizar os programas do
Pacote  Office com certa
dificuldade e sem utilizacdo de
férmulas ou controle de dados.
Esse usudrio acredita que s
exista um Sistema Operacional, o
Microsoft Windows. Ele, na
verdade ndo sabe o que
realmente é um  Sistema
Operacional e acredita que o
Windows é a Unica maneira de se
utilizar um computador.

Possui conhecimento
intermediario  sobre  Sistemas
Operacionais, conhecendo outros
além do Microsoft Windows.
Domina bem os programas do
Pacote Office. [Esse usuario
possui dominio de recursos mais
complexos, como quebras de
secdo, paginagdo, formulas, mas
ainda ha certa dificuldade na
utilizagdo dos softwares
aplicativos, como por exemplo,
utilizagdo de tabela dindmica e
macros.

Domina nédo s6 o Pacote Office,
mas varios programas similares,
sem qualquer restricdo. Utiliza
sem dificuldades dois ou mais
Sistemas Operacionais, sem ficar
confuso em suas funcdes e sabe
diferencia-los de maneira correta.

Fonte: Elaborado pela autora

3.5 Métodos de coleta de dados e analise dos resultados

Foi realizada uma conversa informal com cada usuario a fim de garantir a
existéncia de um participante por perfil. Assim, antes de iniciar a coleta de dados foi preciso
preparar todo o material necesséario para apoiar 0os usudrios selecionados. Esse material

inclui:
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e TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para garantir os cuidados éticos
necessarios.

e Formulario online criado para obter informacBes dos participantes, tais como:
caracteristicas pessoais, experiéncias anteriores com Sl, conhecimento sobre o
dominio.

o Roteiro de tarefas a serem realizadas, como instalacdo do software e utilizacdo das
principais funcionalidades.

o Questionario online para coletar informacdes sobre a opinido e sentimentos dos
participantes de acordo com as experiéncias de uso analisadas.

e Arquivo de instalagdo do Habil Empresarial.

e Todos os recursos de hardware e software necessarios para a avaliagao.

Com o intuito de garantir maior confiabilidade das avaliagdes todos os
participantes receberam o mesmo material, utilizaram as mesmas ferramentas e computador.
O computador utilizado para as avaliagbes possui a configuracéo:

e Processador i5, 42 geracgédo, 2.6 GHz.

e 6 GB de memoéria RAM.

e Discorigido de 1 TB.

e S.O. Windows 7 Professional 64 bits.

As metodologias escolhidas para este estudo sdo a avaliacdo heuristica,
realizada pela autora do estudo, e a avaliacdo realizada por usuarios por meio de
entrevistas, roteiros de tarefas e questionarios.

A autora realizou um teste piloto para avaliar o planejamento das tarefas,
analisar se os resultados obtidos estdo de acordo com os esperados, o tempo total da
avaliacdo e se a linguagem de todo material estava clara e objetiva. Todos 0s erros
encontrados no teste piloto foram corrigidos e foram feitas algumas melhorias e adaptacdes,
a fim de limitar as avaliagGes apenas a dados realmente importantes e que contribuiam para
o0 objetivo do trabalho. [BARBOSA; SILVA 2010]. Por se tratar de um software mais
complexo e rico em detalhes, o tempo médio para realizagdo do teste piloto foi de 55
minutos.

Foi utilizada a escala Likert (1932) em todo o questionério elaborado, com
pontuagdo de 1 a 5, concordo totalmente (5 pontos) até discordo totalmente (1 ponto) nas
afirmacdes do roteiro de testes, com pontuagédo de 1 a 5, indo de muito alto (1 ponto) até
facil (5 pontos) avaliando o grau de dificuldade em realizar todas as tarefas. Nessa escala o0s
usuérios sédo solicitados ndo s6 a concordarem ou discordarem das afirmagfes, mas

também a informar qual o seu grau de concordancia ou discordancia. A cada resposta, é
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atribuido um valor que reflete a direcdo (positiva ou negativa) da atitude do usuario em

relacdo a cada afirmacdo ou questionamento.

3.5.1 Métodos de Inspecéao

Métodos de inspecao sdo aqueles que ndao envolvem a participacao de usuarios,
onde o avaliador tenta se colocar no lugar do usuario enquanto examina um sistema. Por
meio dele é possivel identificar problemas que os usuéarios podem vir a ter e quais formas
gue o sistema oferece para contornar esses problemas.

Alguns métodos de inspecéo séo:

e Avaliacdo Heuristica.
e Percurso Cognitivo.
e Método de Inspegdo Semidtica.

O método de inspecdo utilizado neste trabalho foi a avaliacdo heuristica,
realizado pela propria autora. A avaliagdo heuristica € um método de avaliagdo desenvolvido
para encontrar problemas de usabilidade, sendo um método de avaliagdo muito utilizado por
ser rapido e de baixo custo. Tal avaliacdo pode ser realizada baseada na verificagdo de uma
lista de regras ou na propria experiéncia dos avaliadores [NIELSEN; MOLICH, 1990],
[NIELSEN, 1993] e [NIELSEN 1994].

Para essa avaliacdo foram consideradas as heuristicas propostas por Nielsen
(1994).

Figura 10 — Heuristicas Propostas por Nielsen

Heuristicas

Definicao

Dialogo Simples e
Natural

As mnterfaces do usudrio devem ser as mais simples possiveis.

Linguagem do
Usuario

A terminologia da interface deve usar uma linguagem compativel com
0 USUATIO.

Minimizar a
sobrecarga de
memoaria do usudrio

Os elementos de dialogo devem possibilitar respostas imediatas, com
um minimo esforco para o usuArno.

Consisténcia

Um mesmo comando ou acfio devera produzir sempre o mesmo
efeifo.

Flexibilidade e
eficiéncia de uso

O tempo de resposta em que o sistema deve informar continuamente o
usuario devera ser o minimo possivel.

Saidas claramente
marcadas

A mterface do usudrio deve oferecer facilidade para sair das situagdes,
para que o usuArio possa controlar suas acdes.

Atalhos

A interface deve permitir que operacdes frequentemente usadas
possam ser acessadas e executadas rapidamente.

Boas mensagens de
eITo

As mensagens de erro devem ser claras, sem codigos, precisas e Uteis
para a solugdo dos problemas indicados.

Prevenir erros

A interface deve evitar situacdes que possam Provocar erros por parte
do usudrio, dificultando a ocorréncia de tais erros.

Ajudae
Documentacio

O software deve ser ficil de utilizar, de tal forma que dispense, ao
maximo, ajuda e consulta a documentacio.

Fonte: Nielsen, 1994, p.30
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As etapas necessarias para a Avaliacdo Heuristica foram Preparacédo, Coleta de
Dados e Interpretacdo dos Resultados. Apresenta-se a seguir cada uma das etapas
realizadas:

o Preparacdo: Para realizar essa etapa foi realizada a instalacéo e utilizacdo do Habil,
a fim de compreender seu funcionamento e principais objetivos. Como uma segunda
tarefa, foram selecionadas as principais funcionalidades do software para a avaliacao,
utilizando-se 0 mesmo roteiro de testes que foi definido para os participantes da
avaliacao.

e Coleta dos Dados: A primeira atividade realizada nessa etapa foi inspecionar a
interface para identificar violacdes das heuristicas citadas acima. Para as tarefas
citadas foi realizada a avaliagéo e procura por erros. Apos identifica-los, foi realizada
uma classificagdo de acordo com a heuristica violada.

e Interpretacdo dos Resultados: Considerada ultima etapa, onde os dados coletados

sao interpretados e analisados para responder aos objetivos da pesquisa.

3.5.2 Avaliacéo por investigacéo

Avaliacdo por investigagdo foi realizada por meio de questionérios e entrevistas.
Essas metodologias de avaliagdo sdo ferramentas importantes para avaliar a interacao entre
0S usuarios e o sistema. Por meio delas é possivel coletar informacdes sobre perfil dos
usuarios, qualidade do sistema e detectar possiveis problemas encontrados durante a sua
utilizacdo. Utilizando essa avaliacdo foi possivel identificar os perfis dos participantes;
determinar o grau de dificuldade para realizacdo de cada tarefa do roteiro de testes e
determinar a satisfacdo dos participantes com relagdo ao software.

Esses métodos permitem ao avaliador acessar, interpretar e analisar
concepcles, opinides, expectativas e comportamentos do usuario relacionados com
sistemas interativos. Eles envolvem a participagdo dos usuarios de maneira direta, sendo
que os avaliadores podem usar os resultados obtidos na experiéncia de uso desses
usuarios, previamente escolhidos.

Os métodos de investigacdo envolvem o uso de questionarios, entrevistas,
grupos de foco e estudos de campo. Assim, selecionou-se como meétodo de investigacao o
questionéario, que é basicamente um formulario com perguntas a serem respondidas e

opcoOes de respostas.
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A escolha do questionario se deu pelo fato desse método possibilitar a coleta
rapida e barata dos dados, facilitando a aplicacéo e obtencdo dos resultados. O questionario
foi criado utilizando a ferramenta online Google Forms para agilizar o processo de captacdo
de respostas. Um questionario pode conter questfes discursivas ou de multipla escolha. O
modelo de questionario adotado foi misto, visto que ele aborda as duas formas.

Para o questionario foi elaborado um cabecalho e o TCLE para tratar dos
aspectos éticos envolvidos na tarefa, além de explicar o objetivo do mesmo. O questionério

basicamente foi divido em trés partes principais, sendo as seguintes:

e Questdes introdutérias
As primeiras vinte e trés questdes sao relacionadas as primeiras impressdes que
0s participantes tiveram em usar o software. Trata-se de questdes de multipla escolha,
sendo as alternativas de respostas para essas perguntas elaboradas seguindo escala de
Likert, que considera uma escala para especificar o nivel de concordancia com uma

afirmacdo feita.

e Questdes conclusivas
Na segunda parte do questionario, foram abordadas questbes referentes a
conclusdo do usuério acerca do uso do software, de maneira a relatar o grau de satisfacéo
apos a realizacao de todas as tarefas do Teste de Usabilidade.
Nessa parte, foram criadas onze questdes, sendo as dez primeiras de multipla
escolha (seguindo a escala de Likert), e a ultima uma questao discursiva, de maneira que 0
usuario tivesse a liberdade de relatar algum ponto positivo ou negativo com a utilizagdo do

Habil, além de dar uma nota geral de 1 a 5.

e Questdes acerca do Teste de Usabilidade
Na terceira parte do questionario (questdes de 12 a 23), foi elaborada uma
questdo para cada tarefa do Teste de Usabilidade, de maneira a identificar o grau de
dificuldade encontrada pelos usuarios na realizagdo de cada tarefa. Também s&o questdes
de multipla escolha, porém a escala de Likert foi um pouco modificada, a fim de facilitar o

entendimento dos usuarios ao responderem as perguntas.
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3.5.3 Avaliacdo por observacéo

Essa categoria de métodos permite coletar dados sobre situagdes reais de uso,

para identificar problemas que os usuérios enfrentaram, podendo ser aplicados na forma de:
e Teste de usabilidade.
e Método de avaliacdo de comunicabilidade.
e Prototipacdo em papel.

A forma adotada neste trabalho foi o teste de usabilidade, que permite avaliar a
usabilidade do software a partir de observacdes de experiéncias de uso, de forma que os
objetivos de avaliagdo determinaram quais critérios de usabilidade deveriam ser medidos.

Medir a usabilidade de uma interface envolve ndo apenas medir questbes
relativas as funcionalidades de um software, mas também a facilidade de seu uso como
ferramenta de trabalho, tendo como um dos principais desafios a redugdo do tempo
necessario para aprendermos a utilizar o sistema (NIELSEN, 1993).

Assim, foi realizada a observagdo em tempo real ao teste, para garantir a
realizacdo completa do mesmo e para identificar as principais dificuldades e reacdes dos
participantes com cada tarefa proposta.

3.5.3.1 Descri¢cdo do Uso do Teste de Usabilidade

Segundo Bevan (1995), usabilidade é o termo técnico usado para descrever a
gualidade de uso de uma interface. Essa € uma qualidade importante pois softwares com
alto indice de usabilidade aumentam a produtividade dos usuarios, diminuem a ocorréncia
de erros e contribuem para a satisfacdo dos usuarios. Assim, a usabilidade compreende
atributos considerados pela engenharia de software e pela interagdo humano computador.

O Teste de Usabilidade foi dividido em preparacéo e coleta de dados.

e Preparacéo
Foi elaborado um TCLE para tratar dos aspectos éticos envolvidos nas tarefas,
além de um cabecalho no questionario para explicar como 0s usuarios deveriam responder
ao formulario, além de explicar o objetivo do mesmo. O tratamento dos aspectos éticos em
pesquisas envolvendo pessoal direta ou indiretamente é de suma importancia, devendo

seguir até uma resolucdo, a Resolugdo n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Os
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principios fundamentais dessa resolugéo foram tratados nesse trabalho, além de uma breve
explicacéo sobre o Teste de Usabilidade.

O roteiro de tarefas e questionéario foram elaborados na forma de um formulério
do Google Forms, para facilitar o compartilhamento entre os usuérios. Foram elaboradas 23
tarefas que correspondem as principais fungdes do software Habil. Outra tarefa da atividade
de preparacao foi definir os perfis dos participantes e recruta-los, tarefa que foram descritos
nessa secao.

Apbs a elaboracdo do formulario e antes de envia-lo aos usudarios, foi realizado
um teste-piloto a fim de averiguar possiveis dificuldades de entendimento de alguma

questao, ou mesmo para tentar evitar possiveis erros.

e Coletade Dados
Essa etapa consistia na observacgéo e registro da performance dos participantes
durante sessdes de uso controladas. A tarefa de observacéo, além de ter sido realizado pela
autora, foi adaptada para uma pergunta em cada tarefa realizada, medindo o grau de
dificuldade em realizar cada rotina. A coleta dos dados foi realizada a partir de um formulario
online desenvolvido no Google Forms. Esses dados foram tabulados e analisados, sendo
exibido detalhadamente na se¢do Analise de Resultados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serd apresentada uma analise dos dados coletados, a partir da
investigacao realizada e por meio da metodologia aplicada.

Primeiramente apresenta-se a avaliacdo do software “Habil Empresarial” Gratuito,
onde aplicou-se as métricas externas de software com base na norma ISO/IEC 25010.
Neste sentido, foi possivel compreender as limitacdes do software e assim propor melhorias,

verificando-se a viabilidade de implantacdo do para as MPEs.

4.1 Avaliacéo do Software

Com o objetivo de avaliar o software “Habil Empresarial” Gratuito, aplicou-se as
métricas externas de software com base na norma ISO/IEC 25010 Para tanto elaborou-se
um questionério ® que envolveu as seguintes caracteristicas da norma: Usabilidade,
Eficiéncia, Confiabilidade e Funcionalidade. Adianta-se que todos os participantes trabalham
na area administrativa/financeira, possuem idade entre 18 e 25 anos, e dois ndo conheciam

o software Habil. Um participante (avangado) ja trabalhou com o software.

4.1.1 Avaliacfes dos Resultados do Questionério - Parte 1

No questionario elaborado havia um roteiro de tarefas com o intuito de avaliar a
o grau de dificuldade dos participantes (iniciante, intermediario e avancado) quanto a
utilizacdo do Software. Essas tarefas englobam as principais funcionalidades do software,
tais como:

1. Instalar a solugéo de controle financeiro Habil Empresarial.

2. Realizar o cadastro no sistema.

3. Adicionar uma empresa ao software.

4. Realizar um cadastro de cliente.

4 A norma ISO/IEC 25010 utilizada para avaliacdo esta disponivel no Google Drive pelo link:
http://bit.ly/2mftERY.

5 O questionario foi desenvolvido utilizando a ferramenta Google Forms e encontra-se disponivel
no link: http://bit.ly/2mA5eVO.
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5. Editar o cadastro do cliente.

6. Cadastrar um compromisso.

7. Cadastrar um fornecedor.

8. Cadastrar uma conta bancéria.

9. Cadastrar um cartéo.

10. Adicionar 02 usuarios, definindo senha para eles.
11. Adicionar pelo menos uma restricado a um usuario.
12. Consultar um cliente ou fornecedor.

13. Adicionar 02 contas a receber.

14. Dar baixa em uma das contas anterior.

15. Realizar um langamento bancario.

16. Gerar um vale a um funcionario.

17. Enviar uma mensagem por chat.

18. Modificar algo na aparéncia do software.

19. Fazer alguma alteracéo nas configuragfes do sistema.
20. Visualizar os lembretes do dia.

21. Programar backup na saida.

22. Gerar um relatorio.

23. Fazer o fechamento do caixa.

Para as questfes de 1 a 23 referentes as tarefas realizadas pelos participantes,
foi considerada a seguinte escala:

1 - Nenhuma ajuda (N&o precisou de nenhum tipo de ajuda);

2 - Pouca Ajuda (Precisou de alguma ajuda);

3 - Média ajuda (Precisou de razoavel ajuda);

4 - Muita ajuda (Precisou de bastante ajuda);

5 - Nao conseguiu executar (N&o conseguiu realizar a tarefa, mesmo com ajuda).

A seguir, apresenta-se a analise dos resultados dos questionérios aplicados.
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Grafico 1 - Tarefas realizadas pelos participantes selecionados

Tarefas - Usabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora

O grafico 1 representa a quantidade de ajuda que cada participante necessitou
para realizar as tarefas no software avaliado.

Levando em consideragdo os dados obtidos nas questdes de 01 a 23 pode-se
perceber que na maior parte das tarefas, o grau de ajuda de todos os participantes ficou
entre 1 e 2 (nenhuma e pouca ajuda). Houve pouca variagdo de uma questao para outra,

ocorrendo maior impacto para o perfil intermediario, que oscilou consideravelmente entre as

questdes.
Gréfico 2 — Tarefas realizadas pelo participante iniciante
Tarefas - Usabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora

Avaliando o grafico 2 percebe-se que de forma geral o participante iniciante
precisou de pouca ajuda para realizar todas as tarefas, 82% das tarefas, demonstrando um
pouco mais de dificuldade na instalacéo do software. O usuario ficou receoso com ataque de
virus na instalacdo, o que é bem caracteristico do seu perfil, precisando de razoavel ajuda

para concluir todo o processo.
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Grafico 3 - Tarefas realizadas pelo participante intermediario

Tarefas - Usabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se claramente com o gréfico 3 a oscilagdo de necessidade de ajuda do
participante intermediario, embora ele ndo tenha pedido ajuda em mais de 52% das tarefas.
A variacdo ocorre entre nenhuma ajuda, pouca, cerca de 39% e média ajuda, onde a

minoria 8% concentrou-se em média.

Gréfico 4 - Tarefas realizadas pelo participante avangado

Tarefas - Usabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora

Como se observa no Gréfico 4, o usuario avancado ndo precisou de ajuda para
realizar 83% das tarefas, solicitando apenas pouca ajuda para quatro questdes 17% do total.
Para identificar melhor em qual tipo de tarefa os participantes precisaram de mais ajuda,

algumas tarefas foram agrupadas e avaliadas por semelhanca.

Tarefa 01: Instalar a solugéo de controle financeiro Habil Empresarial.
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Gréfico 5 — Instalagdo do Software

Instalar o Software
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Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o grafico 5 podemos perceber que o participante iniciante
precisou de médio grau de ajuda para instalar o software. O maior obstaculo foi o0 medo
excessivo com relagdo a virus, o que é bem caracteristico desse perfil, como foi definido
anteriormente. A cada passo da instalacdo o0 usuario perguntava se nao instalaria algum
virus ou programa indesejado no computador. Outra dificuldade foi a falta de conhecimento
sobre cliente e servidor. O usuario intermediario também precisou de ajuda com relacao a
definicdo de cliente e servidor, que é perguntando durante a instalacdo. Ja o participante
avancado néo precisou de ajuda para instalar o software, conseguindo facilmente realizar a
tarefa.

Tarefa 02: Realizar o cadastro no sistema.

Gréfico 6 — Cadastrar no sistema

Cadastrar no sistema

Q2

M Iniciante W Intermediario Avangado

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se nesse grafico 6 que os participantes iniciante e intermediario

necessitaram de pouco ajuda para realizar o registro no sistema. A dificuldade na verdade
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foi o tempo de espera de recebimento do e-mail com a chave de seguranca. Apdés
recebimento da chave bastava copiar e colar no sistema, registrando a versédo gratuita do
Habil. J& o avancado conseguiu realizar o registro sem qualquer tipo de ajuda.

Tarefa 03: Adicionar uma empresa ao software.

Grafico 7 — Adicionar empresa
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Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o grafico 7 nota-se que apenas 0 usuario iniciante necessitou de
ajuda para adicionar uma nova empresa ao software. A dificuldade foi em preencher campos
especificos da area financeira. Os demais participantes nao tiveram dificuldade em realizar a

tarefa.

Tarefas 04 06, 07, 08 e 09: Realizar cadastro (Cliente, compromisso, fornecedor,
conta bancaria, cartdo).

Grafico 8 — Realizar cadastros
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Para o grafico 8 foi considerada a média de cada participante na realizacdo de
todos os cadastros. Percebe-se que os participantes intermediario e avancado necessitaram
de pouca a nenhuma ajuda. J& o iniciante aproximou-se mais de pouca ajuda. De forma
geral, os participantes tiveram facilidade em realizar todos os tipos de cadastros, tendo
dificuldade apenas em preencher alguns campos especificos da area financeira.

Tarefa 05: Editar o cadastro do cliente.

Gréfico 9 — Editar cadastros
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De acordo com o gréafico 9 nota-se que todos os participantes ndo necessitaram
de nenhum tipo de ajuda para editar algum cadastro, realizando com muita facilidade essa
tarefa.

Tarefas 10 e 11: Adicionar 02 usuarios, definindo senha para eles e adicionar
uma restricdo de acesso.

Gréfico 10 — Alterar configuragdes de usuarios
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Para o grafico 10 foi considerada a média de cada participante nas realizagcbes
das tarefas relacionadas a alteragdo de configuracGes de usuério. Pode-se perceber que a
necessidade de ajuda dos participantes variou entre 1,5 a 2,5, ou seja, de pouca a razoavel
ajuda. O participante iniciante necessitou de pouca ajuda para fazer as alteragbes de
configuracdo, tendo dificuldades em localizar o icone. O participante intermediario
necessitou de razoavel ajuda para realizar as tarefas, tendo dificuldades em localizar o
icone e as opgbes. J4 o avancado ficou entre nenhum e pouca ajuda. Localizando com

maior facilidade o icone.

Tarefa 12: Consultar um cliente ou fornecedor.

Grafico 11 — Realizar consultas
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Percebe-se de acordo com as informag6es do grafico 11 que o usuario iniciante
necessitou de pouca ajuda para realizar uma consulta, e o participante intermediario
precisou de razoavel ajuda. A dificuldade dos dois participantes foi em realizar consultas
avancadas, considerando mais de um critério. J4 o0 usuério avangado conseguiu realizar a

consulta sem nenhuma dificuldade.

Tarefa 13: Adicionar 02 contas a receber.
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Gréfico 12 — Adicionar contas a receber
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A partir do grafico 12 nota-se que os participantes intermediario e avangado néo
tiveram dificuldade em adicionar contas a receber, em contrapartida o iniciante necessitou
de pouca ajuda. A maior dificuldade encontrada foi no preenchimento de campos

especificos da area financeira.

Tarefa 14: Dar baixa em uma das contas anterior.

Grafico 13 — Dar baixa em uma conta
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Nota-se no grafico 13 que o participante iniciante necessitou de pouca ajuda
para dar baixa em uma conta. A dificuldade foi em dar baixa quando a opcdo de pagamento
ndo era dinheiro, pois era necesséario cadastrar o cartdo ou cheque. Os participantes

intermediario e avancado ndo necessitaram de ajuda para realizar a tarefa.

Tarefa 15: Realizar um langamento bancario.
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Gréfico 14 — Realizar um langamento bancario
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Observa-se no grafico 14 que todos os participantes necessitaram de pouca
ajuda para realizar um langamento bancario. A dificuldade n&o foi em localizar as opc¢oes, e

sim em preencher alguns campos especificos da area financeira.

Tarefa 16: Gerar um vale a um funcionério.

Gréfico 15 — Gerar vale a um funcionario
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De acordo com o grafico 15 nota-se que os participantes iniciante e intermediério
necessitaram de pouca ajuda para realizar a tarefa. A dificuldade foi em localizar o icone,
que fica em uma guia diferente do icone Funcionarios. J& o participante avangado conseguiu
realizar a tarefa sem dificuldade.

Tarefa 17: Enviar uma mensagem por chat.



Grafico 16 — Enviar uma mensagem por chat
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A principal dificuldade do participante iniciante foi em selecionar a pessoa que

receberia a mensagem, enviando inicialmente para todos os usuarios cadastrados. Ja os

participantes intermediario e avancado nédo tiveram dificuldade em realizar a tarefa, como

pode-se observar no grafico 16.
Tarefa 18: Modificar algo na aparéncia do software.

Gréfico 17 — Alterar aparéncia do software
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Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se com as informacdes do grafico 17 que somente o participante iniciante

necessitou de pouco ajuda para modificar a aparéncia do Habil. A dificuldade foi em localizar

as opcdes de aparéncia. Os demais participantes conseguiram concluir a tarefa sem

qualquer dificuldade.

Tarefas 19 e 21: Fazer alguma alteracdo nas configuracbes do sistema e

configurar backup.
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Gréfico 18 — Alterar configurag6es do sistema
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Para o gréfico 18 foi considerada a média de cada participante na realizagédo das
tarefas relacionadas a alteragdo de configuragbes do sistema. O participante iniciante
precisou de pouca ajuda para realizar as tarefas, tendo dificuldade em encontrar as opc¢des
de configura¢des, assim como o usuario intermediério, ficando com grau de ajuda entre
nenhuma e pouca. Ja o participante avangado conseguiu realizar as tarefas sem nenhuma

ajuda.

Tarefa 20: Visualizar os lembretes do dia.

Grafico 19 — Visualizar lembretes do dia
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Percebe-se com o gréfico 19 que somente o participante iniciante precisou de
ajuda para visualizar os lembretes do dia. O participante demorou a encontrar o icone para

visualizacdo. Os demais participantes realizaram a tarefa com facilidade.
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Tarefa 22: Gerar um relatério.

Gréfico 20 — Gerar um relatério
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Nota-se com o grafico 20 que os participantes iniciante e avancado necessitaram
de pouca ajuda para gerar um relatério. O menu relatérios possui muitas opgoes,
confundindo o participante. Porém com um pouco de ajuda foi possivel gerar pelo menos um
relatério com as informacgdes inseridas nas opc¢des anteriores. Ja o participante avancado

ndo necessitou de ajuda para realizar a tarefa.

Tarefa 23: Fazer o fechamento do caixa.

Gréfico 21 — Fazer o fechamento do caixa
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Para realizar o fechamento do caixa, o participante iniciante necessitou de pouca
ajuda, as dificuldades foram em opc¢des da area financeira. Os demais participantes nédo
necessitaram de ajuda para realizar a tarefa, como pode-se notar no grafico 21. Todos os

participantes ficaram muito satisfeitos na realizacdo dessa tarefa, pois conseguiram ver
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todas as tarefas que fizeram da area financeira presentes no fechamento. De certa forma
eles viram que o software realmente cumpriu todos os seus objetivos, que é controle

financeiro.

4.1.2 Avaliacdes dos Resultados do Questionério - Parte 2

Para a segunda parte do questionario foram consideradas quatro caracteristicas
da norma ISO/IEC 25010: Usabilidade, Eficiéncia, Confiabilidade e Funcionalidade,
juntamente com algumas de suas subcaracteristicas. Ressalta-se que néo foi necessério
utilizar todos os critérios da norma para a avaliacdo do software, pois percebeu-se que com
apenas as quatro citadas acima seria possivel alcanc¢ar os objetivos propostos do trabalho:

e Aplicar as métricas externas de software;
e Compreender as limita¢cdes do software e propor melhorias;

e Avaliar a viabilidade de implantacéo da solug&o para as MPEs.

Para as questbes de 1 a 10 referentes a Usabilidade, foi considerada a seguinte
escala:

1- Discordo totalmente

2- Discordo parcialmente

3- Nao se aplica

4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

A seguir, apresenta-se a andlise dos resultados dos questionarios aplicados.

Questdo 01. O software é facil de usar e aprender.
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Gréafico 22 - Questao 01

USABILIDADE - Apreensibilidade

4 4

2

Q1

(= " I - v

M Iniciante W Intermedidrio Avancado

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o grafico 22, pode-se perceber que 0s usuarios iniciante e
avancado concordaram parcialmente que o software é facil de usar e aprender. Eles tiveram
facilidade para aprender a utilizar o software, porém observaram algumas limitagdes ou
dificuldades. Ja o intermediario discordou parcialmente dessa afirmacdo, considerando o

software mais complexo, e mostrando a necessidade de um treinamento inicial.

Questao 02. O software é complexo de se utilizar.

Grafico 23 - Questao 02
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Fonte: Elaborado pela autora

Seguindo o mesmo critério da avaliacdo anterior, 0s participantes iniciante e
avancado discordaram parcialmente que o software € complexo de se utilizar, mostrando
entdo facilidade na sua utilizacdo. Ja o intermediario demonstrou maior dificuldade no uso,
concordando parcialmente com a complexidade do software e julgando importantes o0s

treinamentos.
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Questdo 03. A interface é amigavel e agradavel de utilizar.

Gréafico 24 - Questao 03
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Fonte: Elaborado pela autora

Conforme informacdes do Gréafico 24 pode-se observar que 0s participantes
iniciante e avangcado consideraram a interface do Habil atrativa, porém com algumas
ressalvas, concordando parcialmente que a interface é amigavel e agradavel de se utilizar.
Uma grande limitacdo foi o fato da parte inferior das telas serem cortadas por causa dos
banners de propaganda. J& o intermediario concordou totalmente com a afirmacao,

mostrando-se bem satisfeito com a aparéncia do software.
Questao 04. Os icones do software sdo bem intuitivos.

Grafico 25 - Questao 04
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Fonte: Elaborado pela autora

Percebe-se com o grafico 25 que o usuario avancado considerou os icones do
Habil bem intuitivos, facilitando entdo sua utilizacdo e compreensdo. Ja os demais

participantes, iniciante e intermediario concordaram parcialmente com essa afirmacao. Eles
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tiveram dificuldades para compreender alguns icones, mas de forma geral acharam
intuitivos.

Questao 05. E facil localizar o que se procura.

Gréafico 26 - Questao 05
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Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o grafico 26 nota-se que 0 usuario iniciante encontrou com muita
facilidade tudo que procurou no software, concordando totalmente com a afirmacédo acima.
Esse usudrio mostrou ter muita paciéncia em localizar o que precisava, lendo e passando
icone a icone, por isso conseguiu um resultado muito positivo. Ja o usuario intermediario
concordou parcialmente com a afirmacdo, demonstrando maior dificuldade entre os trés.
Esse usuario se mostrava impaciente na procura, € nao conseguia localizar o que buscava
mesmo que estivesse na guia correta. O usuario avangado também demonstrou facilidade
em localizar o que se buscava, porém teve dificuldade em encontrar algumas tarefas. Esse
usuario focava nos icones principais, passando mais rapido pelos demais, que as vezes

continham o que procurava.

Questao 06. As tarefas sdo executadas rapidamente e sem travamentos.
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Gréafico 27 -Questao 06

EFICIENCIA - Comportamento com relacio
ao tempo
5

O = N W s

Qa6

M Iniciante W Intermediario Avancado

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se com o grafico 27 que o usuario iniciante concordou parcialmente com a
afirmativa que o software executou as tarefas de forma rpida e sem travar. Durante a
avaliacdo o usuario clicou por engano em um icone, quando notou o erro clicou em outros,
causando um travamento tempordario no programa. Em menos de 30 segundo o Habil voltou
a responder. O gque ja ndo ocorreu com os demais usuarios, que concordaram totalmente
com a afirmacdo acima. Eles conseguiram executar todas as tarefas sem nenhum

travamento e de forma rapida.

Questdo 07. O software se mostrou eficiente, cumprindo as funcionalidades

esperadas.

Grafico 28 - Questao 07
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Fonte: Elaborado pela autora

Conforme observa-se no gréafico 28, para o usuario intermediario o software
cumpre adequadamente com todas as funcionalidades de controle financeiro esperadas,

concordando totalmente com a afirmagcdo acima. Ja 0s usuarios iniciante e avancado



70
concordaram parcialmente com a afirmacdo, pois sentiram falta de um recurso muito
importante, a NFe.

Questdo 08. O software mostrou ter disponibilidade, pois ndo apresentou falhas

ou interrupgdes durante sua execucgao.

Grafico 29 - Questao 08
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Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se observar no grafico 29 que os trés usudarios concordaram totalmente
que o software mostrou ter disponibilidade. Durante o funcionamento e utilizacdo dos

recursos o software ndo apresentou falhas ou interrupgoes.

Questdo 09. O software mostrou ter seguranca, pois € possivel configurar

backup, utilizar senha e controle de usuarios.

Grafico 30 - Questao 09
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Todos os usuarios concordaram que o software demonstra ter seguranga, pois &
possivel configurar backup para executar sempre que sair do programa, criar senhas para
0s usuérios, além de definir permissdes, limitando o acesso aos funcionarios que ndo devem

ter permisséo, conforme informacdes do grafico 30.

Questédo 10. Usaria ou recomendaria o software para parentes ou amigos.

Gréafico 31 - Questao 10
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De acordo com o grafico 31 nota-se que 0s usuarios iniciante e intermediario
recomendariam ou usariam o Habil como Solucdo para Controle Financeiro. Ja o usuario
avancado recomendaria com algumas ressalvas, como falta da NFe e pelo fato da
propaganda cortar parte das telas.

Na questéo 11, foi solicitado aos participantes que realizassem comentéarios dos
pontos positivos e negativos observados a partir do uso do Software. Assim, obteve-se 0s

seguintes resultados:

Questdo 11. Comente 0s pontos positivos e negativos notados a partir do uso do

Habil Empresarial Gratuito. Ao final, dé uma nota geral (de 01 a 5).
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Gréafico 32 - Questao 11
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De acordo com o Grafico 32 podemos ver a nota geral que cada participante
atribuiu ao Habil. Pode-se notar que todos 0s usuarios avaliaram muito bem o software e
acreditam que a sua utlizagdo pode ajudar muito o controle das MPEs. Porém os
participantes iniciante e avancado acreditam que o software pode ser ainda mais indicado
com algumas melhorias, as principais seriam: ndo cortar parte da tela por causa das
propagandas e permitir a emissao de NFe.A média geral dos participantes para o software é

4,33 de 5,00, confirmando a viabilidade de implanta¢éo da solu¢do por todos os perfis.

4.1.3 Avaliacbes dos Resultados do Questionério - Parte 3

Na terceira parte do questionario, o objetivo foi medir o grau de dificuldade que
0s participantes tiveram ao realizar as tarefas da primeira fase. Para essa medicao foi

considerada a seguinte escala:

1- Muito alto
2- Alto

3- Médio
4- Baixo

5- Facil

A seguir, apresenta-se a andlise dos resultados:

Questdo 12. Qual o grau de dificuldade para realizar algum cadastro (Usuario,

fornecedor ou produtos)?
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Gréafico 33 - Questao 12
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Percebe-se com as informagdes do grafico 33 que os participantes iniciante e
intermediario tiveram um baixo grau de dificuldade para realizar os cadastros (Cliente,
Fornecedor, Produtos, Contas, etc). Ao abrir qualquer tela de cadastro € exibido o ultimo
realizado, e pode-se edita-lo diretamente, induzindo a substituir um cadastro ao invés de
adicionar um novo. Apesar dos participantes terem considerado isso uma limitacéo, é
possivel configurar a exibicdo de um botdo de editar. Assim editar um cadastro por engano
sera exibida uma mensagem de alerta.

Como o participante avangado ja conhecia o Habil e até ja utilizou na area

académica, conseguiu realizar os cadastros sem maiores dificuldades.

Questao 13.Qual o grau de dificuldade para editar algum cadastro?

Gréafico 34 - Questao 13
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O participante iniciante considerou o grau de dificuldade em editar um cadastro

baixo. Tendo maior dificuldade em localizar a edicdo dos cadastros. Ja os participantes
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intermediario e avangcado conseguiram editar os cadastros sem nenhuma dificuldade,

conforme informacdes do grafico 34.

Questédo 14. Qual o grau de dificuldade para definir senha e privilégios para os
usuarios?
Grafico 35 - Questao 14
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Pode-se observar no grafico 35 que todos os participantes tiveram facilidade em
definir a senha para os usuérios, encontrando maior dificuldade em definir os privilégios.
Para definir os privilégios dos usudrios é preciso criar um grupo de acesso e marcar quais
areas esse grupo podera ou ndo acessar. Como as configuracdes de senhas e privilégios
ficam em locais diferentes houve dificuldade em acessa-lo e configura-lo.

Questao 15. Qual o grau de dificuldade para realizar alguma consulta

Grafico 36 - Questao 15
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Para realizar uma consulta comum, buscando apenas por um campo, 0S
usuarios nao tiveram dificuldade, porém ao tentar realizar a busca com mais de um critério,

os trés participantes tiveram grau de dificuldade baixo, como nota-se no grafico 36.

Questdo 16. Qual o grau de dificuldade para adicionar uma conta?

Grafico 37 - Questado 16
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Percebe-se pelo grafico 37 que o grau de dificuldade para essa tarefa foi médio.
A dificuldade foi em identificar onde realizar o cadastro e ndo em cadastrar especificamente
a conta. Todos tentaram localizar essa opg&o na guia Movimento, que é onde encontra-se a
opcao controle bancério, porém para adicionar a conta era preciso acessar a guia arquivos e

o icone bancos.
Questédo 17. Qual o grau de dificuldade para dar baixa em uma conta?

Gréafico 38 - Questao 17
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De acordo com o grafico 38, nota-se que os participantes iniciante e avangado
consideraram baixo o grau de dificuldade para dar baixa em uma conta. A dificuldade foi
encontrada quando a opgado de pagamento ndo era dinheiro. Ao tentar dar baixa em uma
conta considerando os meios de pagamento cheque, cartdo e depdsito bancério era
necessario informar dados especificos da area financeira. Tais dificuldades foram
solucionadas por meio de video aula. J& o participante intermediario ndo deve dificuldade

para esses langamentos.

Questao 18. Qual o grau de dificuldade para realizar um lancamento bancério?

Grafico 39 - Questao 18
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Baseado nas informagfes do grafico 39, percebe-se que o participante iniciante
teve médio grau de dificuldade para realizar um lancamento bancéario por conter campos
especificos da area. Outro problema foi o fato da parte inferior da tela ser cortada pela
propaganda, dificultando a insercdo de informacdes importantes. O participante
intermediario ndo teve dificuldade em realizar o langamento. J& o avancado teve baixo grau

de dificuldade com relacéo ao corte da tela.

Questao 19. Qual o grau de dificuldade para utilizar o chat?
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Grafico 40 - Questado 19
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Pode-se notar no grafico 40 que o participante iniciante teve baixo grau de
dificuldade para enviar uma mensagem por chat. A dificuldade deu-se com relacdo a
escolher para que pessoa desejava enviar a mensagem. Ja os participantes intermediario e

avancado nao tiveram dificuldade em realizar essa tarefa.
Questédo 20. Qual o grau de dificuldade para fazer edi¢cdo na aparéncia?

Graéfico 41 - Questao 20
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Fonte: Elaborado pela autora

O participante iniciante teve baixa dificuldade em alterar a aparéncia do software.
A dificuldade foi em identificar o local da configuracdo. Os demais participantes néo
encontraram dificuldade alguma em modificar essa configuragdo, como descrito no gréafico
41.

Questédo 21. Qual o grau de dificuldade para programar backups?
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Gréafico 42 - Questao 21
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Fonte: Elaborado pela autora

Percebe-se com o grafico 42 que o participante iniciante encontrou com certa
dificuldade a opcéo de configuracbes de sistema, onde encontra-se a opcdo do backup.
Junto com a opcao backup existem inimeras outras opgfes de configuracao, dificultando a
busca do participante. J& os demais participantes so tiveram dificuldades em achar a opgéo

backup dentro das configuragdes.

Questao 22. Qual o grau de dificuldade para gerar um relatério?

Gréafico 43 - Questao 22

USABILIDADE - Apreensibilidade
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Fonte: Elaborado pela autora

Para realizar essa tarefa o participante iniciante considerou meédio o grau de
dificuldade. O menu relatoérios possui inUmeras opcdes e detalhamentos. Assim o
participante encontrou dificuldades em gerar um relatério com as informacdes que ele
inseriu nos cadastros. Porém com um pouco de ajuda foi possivel gerar pelo menos um
relatério. Os participantes intermediario e avancado tiveram baixo grau de dificuldade em
gerar o relatorio. Apesar de encontrarem dificuldade conseguiram realizar mais facilmente a

tarefa que o usuario iniciante, como nota-se no grafico 43.
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Questao 23. Qual o grau de dificuldade para realizar o fechamento do caixa?

Gréafico 44 - Questao 23
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Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se com o gréfico 44 que os trés participantes nao tiveram dificuldade em
realizar o fechamento do caixa. Ambos conseguiram localizar facilmente o icone e realizar o

fechamento.

4.1.4 Avaliacbes dos Resultados da Avaliagdo Heuristica

Para a avaliacdo heuristica foi considerada a escala de 1 a 4 para o grau de

severidade de cada erro, conforme descrito abaixo:

1. Problema Cosmeético: ndo precisa ser consertado a menos que haja tempo. Essa
categoria € mais frequentemente usada quando a Avaliagdo Heuristica é realizada
antes do projeto ser lan¢cado, ndo sendo o caso.

Problema Pequeno: o conserto deste problema pode receber baixa prioridade.
Problema Grande: importante de ser consertado e deve receber alta prioridade.
Problema Catastrofico: € extremamente importante conserta-lo antes de se langar o
produto, pois provavelmente impedird que o usuario realize suas tarefas e alcance
seus objetivos. Esse tipo de problema também é mais usual de ser identificado e
corrigido antes de langar o software. Porém, a avaliacéo foi realizada em um produto

de software.
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Tabela 1 — Avaliacdo heuristica para o primeiro problema encontrado

Problema

Banners de propaganda cortam parte das telas de cadastros.

Heuristica Violada

Prevengio de erros

Severidade dos Erros

3 (Problema Grande). pois prejudica fatores de usahilidade.
Quando o usudrio tenta realizar um cadastro, parte da tela fica
sobreposta, dificultando a inserc3o e visibilidade de
informacdes.

Justificativa

A resolugdo recomendada nio € suficinte para exibicdo
completa das telas. Nio é possivel configurar questdes
relacionadas 4 resolug3o.

Ideias de Solucio

Adequar o sistema para ajustar automaticamente as
resolugdes de telas, ou permitir ocultar os banners nas telas de
cadastros.

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 2 — Avaliacdo heuristica para o segundo problema encontrado

Problema

Substituicio de cadastros ao inves de adigio.

Heuristica Violada

Prevencio de erros

Severidade dos Erros

3 (Problema Grande), pois erroneamente os usuarios podem
substituir cadastros contendo informagfes importantes para
a empresa. Ao abrir a tela de cadastros, € exibido o ultimo
realizado com todos com campos preenchidos e habilitados

para edigio.

Justificativa

A opcio padrio é de ocultar o botio de editar cadastros.
Induzindo o usuario a substituir o dltimo inchido.

Ideias de Solucio

Deixar os campos desabilitados, mostrar a tela de cadastro
em branco ou definir por padrio a exibicio do botdo editar,
que ja contém no programa.

Fonte: Elaborado pela autora

Com a aplicacéo da avaliagdo heuristica foram encontrados apenas dois erros

no software, que pode ser considerado um numero pequeno, tendo em vista as inUmeras

funcionalidades disponibilizadas. Pode-se concluir por meio do método de avaliacdo
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heuristica, que o Habil Empresarial Gratuito é uma boa opc¢ao para controle financeiro,
mostrando a viabilidade de implantagéo paras as MPEs.

Contudo para melhor funcionamento do software € de extrema importancia a
corregéo do erro com relagdo ao corte das telas de cadastros. Esse erro prejudica muito a
usabilidade do sistema, podendo criar uma resisténcia para os usuarios.

O segundo erro, embora seja considerado grave, possui uma alternativa
configuravel no proprio software. E possivel colocar visivel um botdo de editar, assim se
acidentalmente o usuario for sobrescrever um cadastro, serd exibida uma mensagem que

ele ndo se encontra no modo de edi¢éo.

4.2LimitacOes do Software

Durante as avaliagOes realizadas pelos trés participantes e a avaliag@o heuristica
realizada pela propria autora, foram identificadas algumas limitagbes no software Habil

Empresarial Gratuito. As principais limitagdes foram:

e Auséncia de um moédulo de NFe: A versdo gratuita do software ndo permite a
instalagdo do modulo de NFe, induzindo as empresas a adquirirem a versédo
Profissional ou Enterprise, que sdo pagas. Considerando a necessidade desse
moédulo devido as exigéncias fiscais, essa limitacdo foi considerada a mais grave do
Habil. Assim, a solucdo mais viavel para essa limitagdo seria a disponibilizacdo do
maédulo de NFe pela empresa Koinonia ou a adesdo da empresa ao Habil Enterprise

ou Profissional, versfes pagas.

e Telas cortadas: Devido aos banners de propagandas contidos nessa versao,
algumas telas séo cortadas, dificultando a visibilidade e insergcdo de informacdes.
Pode-se observar essa limitagdo conforme destacada na figura 11, pois mesmo
arrastando a tela de Cadastro de Clientes toda para cima, parte do formulario fica

sobreposto, dificultando a visualizagéo das informacgdes e selecdo dos botdes.
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Figura 11 — Tela de Cadastro de Clientes
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Fonte: Habil Empresarial Gratuito

o Editar cadastros: Ao abrir qualquer tela de cadastro é exibido o ultimo realizado, com
os campos devidamente preenchidos e habilitados para edigdo. Essa limitagdo induz
0 usuario a sobrescrever o cadastro ao invés de criar um novo, podendo levar a
perda de informacBes importantes para a empresa. Neste sentido, o software
disponibiliza uma opgédo de configuracdo para mostrar o botdo de editar nos
formularios, assim quando o usuario tentar sobrescrever os dados sera exibida uma
mensagem de alerta. Essa mensagem informa ao usuéario que o cadastro ndo se
encontra em modo de edi¢do. Porém essa configuracdo nao fica explicita para todos
0s usuarios, sendo que o ideal para garantir a seguranca das informacfes seria
deixar os campos desabilitados para edi¢do, abrir um cadastro em branco ou até
mesmo vir por padrdo habilitado o botdo de editar, que ja é disponibilizado pelo

software.



Figura 12 — Tela de cadastros de clientes com mensagem
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Fonte: Habil Empresarial Gratuito

Pode-se visualizar na figura 12 a mensagem que é exibida quando o usuério tenta

alterar um campo sem clicar no botdo editar. Essa mensagem so é exibida quando o usuario

seleciona a opgao de configuracdes do sistema de exibigcdo do botéo editar.

e Posicao dos icones: De acordo com a figura 13 nota-se que as posi¢des dos icones

7

ndo sdo intuitivas para o usuario. Ao realizar um cadastro é comum o usuario

procurar o botdo de confirmar ou salvar na parte direita inferior da tela. No software

Habil, os botbBes ficam na parte direita superior, levando o usuario a clicar no botéo

fechar ao invés de salvar.
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Figura 13 — Posicdo dos icones
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Fonte: Habil Empresarial Gratuito

e Poucos Sistemas Operacionais suportados: Apesar do Habil ser indicado para o
Windows 7 ou 8, ele ainda funciona em versdes mais antigas desse SO, tanto como
cliente, quanto servidor. J& para o Linux ele s6 funciona como servidor, portanto as
maquinas clientes devem possuir o Windows instalado. Nos demais sistemas o Habil
ndo funciona. Essa limitacdo € muito significativa, pois tendo em vista a limitagdo de
investimento das MPEs em tecnologias, seria uma dificuldade adquirir licengas do

sistema operacional.

4.3 Viabilidade do Software para as MPEs

Ap6s a analise dos resultados do trabalho, destaca-se que o Habil Empresarial
Gratuito € uma boa opg¢éo para realizar o Controle Financeiro para MPEs. Acredita-se que o
software néo se aplica a grandes empresas pelo fato de ndo possuir um controle de estoque,
emissao de nota fiscal eletrdnica, suporte por varios SO e outras fun¢des importantes para
esse publico especifico. Portanto, € um software simples, intuitivo e de facil entendimento.

Outra caracteristica importante € a disponibilizacdo de video-aulas explicando
cada funcdo do software passo a passo. Caso o usuéario encontre dificuldades, este pode

recorrer aos videos, além de ajuda online e manual de instru¢des. O indicado seria recorrer
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a esse material antes de iniciar o uso do sistema, assim as dificuldades n&o aconteceriam,
podendo o usuario fazer seus langamentos sem interrupgoes.

Por padréo o software faz uso de validacdo de dados nos campos CFP e CNPJ,
podendo ser desativados. Outra configuracdo importante é a criacdo de usuarios com senha
e criacdo de grupos de acesso, com isso pode-se limitar o acesso por funcdes, além de
garantir que um usuario ndo podera utilizar o login de um colega.

Os cadastros sdo bem completos, mas permitem campos em branco, caso a
empresa nao necessite daqueles dados. Para melhor visualizacdo das informacbes é
possivel gerar relatérios e gréaficos, importar banco de dados de outros sistemas para o
Habil (suporta as extensdes db, dbf, mdb e txt). Se os seus dados estiverem no Excel (XSL),
é possivel exportar para TXT e entdo efetuar a importacdo dos dados, sendo permitida para
as opgoes produtos, clientes e fornecedores.

Uma limitacdo do habil € com relacdo aos sistemas operacionais que ele suporta,
sendo aconselhado a utilizacdo do Sistema Operacional Windows 7 ou 8, e ele funciona
somente como servidor no Linux. JA& nos demais sistemas operacionais ndo é possivel
utilizar o software, pois como a versao gratuita possui banners de propaganda, as janelas
ficam parcialmente cortadas, e mesmo arrastando-as parte fica sobreposta, dificultando
selecionar botdes e visualizar as informagodes.

Sabendo da grande necessidade e importancia dos Sistemas de Informacdes
nas empresas e da limitacdo de custo que as MPEs possuem, acredita-se que a
implantacao do Habil é uma boa alternativa para suprir a demanda existente, que é controle
financeiro. O Habil tem um otimo custo beneficio, e conforme for aumentando as
necessidades de funcdes a empresa pode comecar a investir nas versées pagas e adquirir
médulos aos poucos, como por exemplo o atendimento as exigéncias fiscais, como por
exemplo o médulo de NFe - Nota Fiscal Eletronica.

Importante ressaltar que o participante 1 - Iniciante apds a avaliagdo optou por
utilizar, ou seja, implantar o software na empresa de comércio para controle financeiro, o

gue agilizara as informacgdes e controle dos dados, eliminando assim as planilhas do Excel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao crescente e significativo avango tecnoldgico dos ultimos anos, as
empresas estdo em busca de informatizacdo, algumas com o intuito de atender as
exigéncias fiscais, outras melhorar a qualidade das informacdes e reduzir os custos. Porém
para realizar mudancas tdo importantes e significativas, deve-se fazer a sele¢cdo ou a
transicdo para um sistema de alta qualidade e bom custo beneficio.

A escolha do software é uma etapa importante no processo de informatizacéo,
podendo levar a empresa a alcancar sucesso em todo o processo, se realizada de forma
correta. E preciso levar em consideracdo as necessidades das empresas buscando sempre
um melhor custo beneficio, e a0 mesmo tempo um sistema que facilite a interacdo com as
pessoas.

Para facilitar essa interacdo entre o sistema e usuarios, é de extrema
importancia a realizacdo de capacitacdo da equipe. Portanto, vé-se a necessidade de
realizacdo de treinamentos, utilizagdo de recursos de acesso remoto, leitura de manual de
instrugfes e até mesmo o0 acesso a video aulas online.

Com a realizacdo desse estudo pdde-se notar que as empresas e funcionarios
compreendem a necessidade da utilizacdo de um Sistema de Informagédo, com toda
infraestrutura de TI, fazendo-se entdo necessaria toda capacitacdo citada, pois a falta de
méo de obra qualificada € uma caracteristica das MPEs. O primeiro passo para realizar a
informatizagdo de uma empresa é mostrar aos funcionarios os inumeros beneficios que isso
podera trazer no seu dia a dia, a fim de acabar com a resisténcia cultural & mudanca, para
gue eles possam realizar a capacitacdo bem motivados.

Avaliando os resultados obtidos, pdde-se perceber que o Habil Empresarial é
considerado um software confiavel, de facil entendimento, intuitivo e funcional, de acordo
com as avaliagbes realizadas pela autora e pelos participantes, porém foram identificadas
algumas limitagdes. As principais foram: as telas de cadastros ficam parcialmente cortadas
devido aos banners de propaganda, dificultando a visualizacdo do formulario completo;
poucos Sistemas Operacionais suportados, o software funciona como cliente e servidor
somente no Windows, no Linux o suporte € como servidor, e nos demais sistemas ele ndo
funciona. Essa limitagdo € importante, pois deve-se levar em consideracdo o investimento
necessario das MPEs em SO, que ndo é muito caracteristico desses perfis de empresas.
Dentre todas as limitagdes encontradas uma foi considerada mais grave, a falta do médulo

de NFe pode inviabilizar a implantacéo do sistema para algumas empresas.
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Assim, o Habil Empresarial Gratuito € uma solucdo viavel somente para as
empresas que ndo fazem parte do grupo de atividades obrigados a aderirem a NFe.
Algumas opcdes para as empresas que necessitam desse modulo é o Habil Entrerprise e o
Profissional, porém ambas as versdes séo pagas.

A partir do momento que a empresa possui uma estrutura organizacional solida,
e sabe utilizar os recursos oferecidos pela tecnologia de informacgédo, o sistema de
informacgdo gerencial s6 tem a agregar beneficios a gestdo empresarial na tomada de
decisbes, portanto, quando as empresas adotam um SIG ela contribui com seus
funcionarios, tornando suas atividades mais eficientes.

Importante ressaltar a limitacdo encontrada no desenvolvimento deste trabalho,
onde o foco foi encontrar uma solugéo viavel para as Micro e Pequenas Empresas, além de
nao utilizar todos os critérios de qualidade abordados na ISO/IEC 25010. Para um trabalho
futuro essas questdes poderdo ser consideradas.

Por fim, espera-se que este trabalho possa contribuir para uma melhor reflexédo
sobre a importancia de Sistemas de Informacdo nas organizagfes e sobre a qualidade de
software, além de demonstrar para as organizagdes a existéncia de softwares gratuitos que

possam auxiliar na gestdo do seu negdcio.
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APENDICES

APENDICE 1 — QUESTIONARIO

0 guardiao de sua Empresa”

v T Software de Gestao Empresarial

Avaliacao de Software

Solugédo de Controle Financeiro Habil Empresarial Gratuito

*Obrigatério

— =

' w P
(1§ cvidngoss

Informacoes Iniciais

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “Analise da Qualidade de
Software Habil Empresarial aplicando os parametros estabelecidos pela Norma ISO/IEC
25010", que seré realizada pelo(a) aluno(a) Danielle Cristine Ribeiro Carneiro, e apresentada
4 Banca Examinadora de Defesa para obtencéo do titulo de Bacharel em Sistemas de
Informagéo, pela Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP.

A pesquisa tem como objetivo geral avaliar o Software Habil Empresarial Gratuito
considerado uma solugéo gratuita, eficiente e eficaz para controle financeiro em Micro e
Pequenas Empresas (MPEs), aplicando os parametros estabelecidos na Norma ISO/IEC
25010.

0 instrumento a ser utilizado sera este questionario e os dados coletados serdo mantidos
sob sigilo, utilizados apenas em carater académico.

Os participantes estar3o livres para se recusarem a participar ou retirar seu consentimento -
TCLE, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma.

Ao clicar em Enviar Resposta vocé estara concordando em participar do trabalho,
respeitando os critérios de utilizacdo das informagdes citadas anteriormente.

Agradeco antecipadamente.
Atenciosamente,
Danielle Cristine

Fonte: Elaborado pela autora



Informe seu nome: *

Informe sua profissao: *

Informe seu e-mail: *

Nivel de escolaridade: *
Ensino fundamental completo
Ensino fundamental incompleto
Ensino médio completo

Ensino médio incompleto

Curso superior completo

©CO0OO0OO0O0O0

Curso superior incompleto

Informe sua idade: *
De 18 2 25 anos
De 26 a 33 anos
De 34 a2 41 anos

De 42 a 49 anos

O OO0OO0O0

50 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora

Voce ja utilizou ou conhecia o Habil Empresarial Gratuito? *
O Sim
O Nzo

Informe seu nivel de conhecimento em Sistemas de Informacao:

*

O Iniciante
O Intermediario

O Avangado

PROXIMA

Fonte: Elaborado pela autora

92



Avaliacao de Software

*Obrigatdrio

Roteiro de Testes

Favor executar as tarefas descritas (de 1 a 23), utilizando o

software Habil Empresarial Gratuito. Ao final de cada tarefa,
assinale o grau de dificuldade encontrado para realiza-la,
indicando para isso o nivel de ajuda necessario para a
execucgao, sendo os niveis:

- Nenhuma ajuda (N&o precisou de nenhum tipo de ajuda);

- Pouca Ajuda (Precisou de alguma ajuda);

- Média ajuda (Precisou de razoavel ajuda);

- Muita ajuda (Precisou de bastante ajuda);

- N&o conseguiu executar (N&do conseguiu realizar a tarefa, mesmo com ajuda).

USABILIDADE

Apreensibilidade

A WwN =

1. Instalar a solugao de controle financeiro Habil Empresarial. *

1 2 3 4 5

O O O O O

2. Realizar o cadastro no sistema. *

1 2 3 4 5

O O @) @) @)

Fonte: Elaborado pela autora
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3. Adicionar uma empresa ao software. *

1

©)

4. Realizar um cadastro de cliente. *

1

O

2

@)

2

O

3

©)

3

O

5. Editar o cadastro do cliente. *

1

O

2

@)

3

@)

6. Cadastrar um compromisso. *

1

O

7. Cadastrar um fornecedor. *

1

O

8. Cadastrar uma conta bancéria. *

1

O

2

O

2

O

2

O

3

O

3

O

3

O

4

@)

9. Cadastrar um cartdo. *

1 2 3 4 5

(@) (@) @) @) (@)

10. Adicionar 02 usuérios, definindo senha para eles. *

A 2 3 4 5

@) (@) @) @) (@)

11. Adicionar pelo menos uma restrigdo a um usudrio. *

1 2 3 4 5

@) @) @) (©) (@)

12. Consultar um cliente ou fornecedor. *

1 2 3 4 5

@) (@) @) @) (@)

13. Adicionar 02 contas a receber. *

1 2 3 4 5

@) (@) @) (@) (@)

14. Dar baixa em uma das contas anterior. *

1 2 3 4 5

@) @) (@) @) @)

15. Realizar um langamento bancério. *

1 2 3 4 5

@) @) @) (@, @)

Fonte: Elaborado pela autora
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16. Gerar um vale a um funcionério. *

1 2 3 4 5

O @) @)

17. Enviar uma mensagem por chat. *

1 2 3 4 5

O @) @) O @)

18. Modificar algo na aparéncia do software. *

1 2 3 4 5

O @) @) O @)

19. Fazer alguma altera¢do nas configuragdes do sistema. *

1 2 3 4 5

O @) O O O

20. Visualizar os lembretes do dia. *

1 2 3 4 5

@) @) O

21. Programar backup na saida. *

1 2 3 4 5

@) ©) O

22. Gerar um relatoério *

1 2 3 4 5

@) O O

23. Fazer o fechamento do caixa *

1 2 3 4 5

@) @) O

Avaliagdo de Software

| Avaliagdo de Software

Para finalizar as avaliagdes responda as perguntas abaixo sobre os testes realizados no Habil
Empresarial Gratuito

1- Discordo totalmente

2- Discordo parcialmente

3- Né&o se aplica
4-
5

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

| USABILIDADE

Apreensibilidade

1. O software € facil de usar e aprender. *

1 2 3 - 5

O ©) O O O

2. O software é complexo de se utilizar. *

1 2 3 4 5

O @) @) O ©)

Atratividade

3. Ainterface é amigéavel e agradavel de utilizar. *

1 2 3 4 5

@) @) O @) @)

4. Os icones do software sao bem intuitivos. *

1 2 3 4 5

@) 2, @) (@) @)

Fonte: Elaborado pela autora
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Inteligibilidade

5. E facil localizar o que se procura. *

1 2 3 4 5

O O O O O

EFICIENCIA

Comportamento em relagio ao tempo

6. As tarefas séo executadas rapidamente e sem travamentos. *

1 2 3 4 5

©] O O O @]

Utilizago de recursos

7. 0 software se mostrou eficiente, cumprindo as
funcionalidades esperadas. *

1 2 3 4 5

O O O O O

CONFIABILIDADE

Maturidade

8. 0 software mostrou ter disponibilidade, pois ndo apresentou
falhas ou interrupgdes durante sua execucdo. *

1 2 3 4 5

O O @) O O

Recuperabilidade

9. 0 software mostrou ter seguranga, pois € possivel configurar
backup, utilizar senha e controle de usuarios. *

1 2 3 4 5

@) O @) o (@)

FUNCIONALIDADE

Adequacio

10. Usaria ou recomendaria o software para parentes ou
amigos. *

1 2 3 4 5

@) O O O @)

QUESTAO GERAL

11. Comente os pontos positivos e negativos notados a partir
do uso do Habil Empresarial Gratuito. Ao final, d& uma nota geral
(de 01 a05). *

VOLTAR PROXIMA

Fonte: Elaborado pela autora



Avaliacdo de Software

*Obrigatério

Para as questdes de 12 a 23 considere as avaliagdes:

- Muito alto
Alto

- Médio

- Baixo
Facil

wEew

USABILIDADE

Apreensibilidade

12. Qual o grau de dificuldade para realizar algum cadastro
(Usuério, fornecedor ou produtos)? *

1 2 3 4 5

@) @] O O O

13. Qual o grau de dificuldade para editar algum cadastro? *

1 2 3 4 5

@) @] @) O @)

14. Qual o grau de dificuldade para definir senha e privilégios
para os usudrios? *

1 2 3 4 5

O O @) O @)

15. Qual o grau de dificuldade para realizar alguma consulta? *

1 2 3 4 5

O O ©) O @)

16. Qual o grau de dificuldade para adicionar uma conta? *

1 2 3 4 5

O ©) O O O

17. Qual o grau de dificuldade para dar baixa em uma conta? *

1 2 3 4 5
O O O O O

18. Qual o grau de dificuldade para realizar um langamento
bancario? *

1 2 3 4 5

O O @) O @)

19. Qual o grau de dificuldade para utilizar o chat? *

1 2 3 4 5

O O @) O ©)

20. Qual o grau de dificuldade para fazer edi¢do na aparéncia? *

1 2 3 4 5

O @) @) ©) ®)

21. Qual o grau de dificuldade para programar backups? *

1 2 3 4 5

O @) ©) @) @)

Fonte: Elaborado pela autora

1 2

O O
caixa? *

O O

22. Qual o grau de dificuldade para gerar um relatério? *

23. Qual o grau de dificuldade para fazer o fechamento de

3 - 5

O O O

O O O

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE 2 - TCLE
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| C E ﬂ UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO g
SRR Raia Rt INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E APLICADAS s
DEPARTAMENTO DE COMPUTACAO E SISTEMAS @
CAMPUS JOAO MONLEVADE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO - TCLE

Prezado(a), .

Vocé estda sendo convidado a participar da pesquisa intitulada“Analise da
Qualidade de Software Habil Empresarial aplicando os parametros estabelecidos pela
Norma ISO/IEC 250107, que sera realizada pela aluna Danielle Cristine Ribeiro Carneiro, e
apresentada a Banca Examinadora de Defesa para obten¢do do titulo de Bacharel em
Sistemas de Informagao, pela Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP.

A pesquisa tem como objetivo geral avaliar o Software Habil Empresarial Gratuito
considerado uma solugdo gratuita, eficiente e eficaz para controle financeiro em Micro e
Pequenas Empresas (MPEs), aplicando os parametros estabelecidos na Norma ISO/IEC
25010.

O instrumento a ser utilizado serda um questionario e os dados coletados serdo
mantidos sob sigilo, utilizados apenas em carater académico. Somente 0s responsaveis terdo
acesso as informagdes que serdo utilizadas apenas para os fins desta pesquisa.

Os participantes ndo terdo nenhum gasto ou ganho financeiro por participar da
pesquisa. Todos os dados coletados serdo armazenados em arquivo pessoal da aluna,
responsavel pela pesquisa e, poderdo ser descartados apds cinco anos.

Os participantes estardo livres para se recusarem a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penaliza¢do alguma.

O questionario sera aplicado e realizado em horario e local combinado entre os
participantes, para que nao haja prejuizo na sua atuagao.

Os resultados deste estudo além de oferecerem contribui¢des para o campo de
pesquisa podera também contribuir para analisar a viabilidade de implantagdo do produto de
software Habil Empresarial Gratuito em MPEs, levando em consideragdo a avaliagdo de
qualidade baseada na norma ISO/IEC 25010. Espera-se também que a pesquisa possa ser
referéncia e orientagdo de viabilidade para as Micro e Pequenas Empresas (MPEs).Os
resultados finais serdo apresentados em forma de Monografia e/ou artigos cientificos.

O participante tem liberdade para esclarecer qualquer divida que possa surgir, em
qualquer fase da pesquisa, com o Professor Orientador: Diego Zuquim Guimaries - e-
mail: dzgg@ymail.com, Coorientadora: Daniela Rodrigues Dias - e-mail:
profadanielard@gmail.com ou com a aluna Danielle Cristine Ribeiro Carneiro - email:
daniellecristiner@yahoo.com.br - celular (XX) XXXXX-XXXX.

Finalmente, tendo compreendido perfeitamente tudo o que lhe foi informado sobre a
sua participagdo voluntaria no mencionado estudo e estando consciente dos direitos,
responsabilidades, ricos e beneficios que esta participagdo implica, o participante concorda e
autoriza sua participa¢do, com consentimento sem que para isso tenha sido for¢ado ou
obrigado.

Fonte: Elaborado pela autora




CONSENTIMENTO:

Eu, , disponho-me a contribuir no que for

preciso com a pesquisa intitulada Anadlise da Qualidade de Software Habil Empresarial
aplicando os pardmetros estabelecidos pela Norma ISO/IEC 25010.

Estou ciente da proposta de pesquisa que sera aplicada e de acordo que a mesma nao
trard prejuizo para minhas atividades organizacionais. Estou ciente da liberdade para recusar
a participar ou retirar meu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacio
alguma e sem prejuizo. As informacgdes obtidas serdo utilizadas somente para fins de pesquisa
e somente a aluna Danielle Cristine Ribeiro Carneiro, e a Banca Examinadora de Defesa
do Curso de Sistemas de Informac¢do da Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP

terdo acesso as informagdes.

Jodo Monlevade, 22 de fevereiro de 2017,

Participante
E-mail

Telefone

Fonte: Elaborado pela autora
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