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RESUMO

O microempreendedor individual ¢ um empresario que pode trabalhar por conta propria, mas
possui, perante as leis de trabalho nacional, as mesmas atribui¢des de uma empresa,
independentemente de seu porte. O principal objetivo desse estudo, consiste em observar os
desafios encontrados pela MEI, que sdo provenientes da atual crise sanitaria mundial em seu
empreendimento e, quais as formas encontradas para amenizar os impactos. Propde-se, assim,
a reflexao acerca dos dados levantados e a procurar constante por métodos de carater preventivo
que auxiliem a empreendedora neste e em qualquer outro cenario de instabilidade econdmica.
Foram utilizados os métodos de pesquisa bibliografica e qualitativa. Foi observado que a
pandemia trouxe consigo inumeros reflexos negativos a esta classe de trabalhadores, sendo os
principais relacionados a reducao do fluxo de clientes e ligados diretamente ao colapso da
economia. Entretanto, ¢ necessario ressaltar que algumas medidas empregadas pelo objeto de
estudo nesta pesquisa, sdo de grande valia para o enfrentamento aos impactos da Covid-19.

Palavras-chaves: Crise economica. Empreendedores. Empreendedorismo. Pequenas e médias
empresas.



ABSTRACT

The individual micro-entrepreneur is an entrepreneur who can be self-employed, but has, under
national labor laws, the same responsibilities as a company, regardless of its size. The main
objective of this study is to observe the challenges encountered by MEI, which stem from the
current global health crisis in its enterprise, and what ways were found to alleviate the impacts.
Thus, it is proposed to reflect on the data collected and to constantly seek preventive methods
that help the entrepreneur in this and any other scenario of economic instability. Bibliographic
and qualitative research methods were used. It was observed that the pandemic brought with it
numerous negative effects on this class of workers, the main ones being related to the reduction
in the flow of customers and directly linked to the collapse of the economy. However, it is
necessary to emphasize that some measures employed by the object of study in this research
are of great value to face the impacts of Covid-19.

Keywords: Economic crisis. Entrepreneurs. Entrepreneurship. Small and medium companies.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como principal temdtica o impacto da atual crise sanitaria
mundial sobre os microempreendedores individuais. Serdo apontados os principais fatores que
interferem na atuagdo de uma empresaria e quais foram suas alternativas para superar esse
momento.

No que diz respeito ao microempreendedor individual (MEI), ¢ de entendimento geral
que se trata de um movimento recente de formalizacdo dos microempreendedores. Entretanto,
a pratica de empreender ¢ bastante antiga e ao longo do tempo representou uma base
extremamente importante para o surgimento de novas tecnologias e processos inovadores
(ARRUDA, 2017).

Tal afirmagdo evidencia que o empreendedorismo ¢ inato ao ser humano, e todos sao
beneficiados com sua aplicagdo. Para Verga e Silva (2014), o ato de empreender ¢ um aliado
no desenvolvimento econdmico, uma vez que gera empregos € renda, além de possibilitar a
criagdo de novas empresas.

O empreendedorismo individual representa para muitos a oportunidade de gerar renda
para suprir necessidades basicas, além de equivaler também ao primeiro contato com o
ambiente profissional para uma elevada parcela da populacao (ARRUDA, 2017). No entanto,
existem alguns obstaculos que os empreendedores precisam enfrentar para atuar de modo
sustentavel no pais, e essa situag@o se agrava atualmente com a crise sanitaria mundial.

Apesar de todas as limitagdes ja encontradas no cenario econdomico nacional, elucida-se
hoje o agravante da pandemia, que vigora desde o fim do ano de 2019, tendo causado apenas
no estado de Minas Gerais, mais de 35 mil vitimas até o momento (JHU CSSE COVID-19, 2021).
Em segundo plano, com o foco voltado para os pequenos negocios de Minas Gerais, segundo

o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequena Empresas (SEBRAE), em dados

analisados de 2020, registram que 70% dos empreendimentos estejam em funcionamento,

mesmo que de maneira fragmentada, quase 90% das micro e pequenas empresas estdo sendo
afetadas negativamente pela pandemia.

Portanto, faz-se relevante o apontamento dos demais topicos supracitados como
fundamentagdo para a pesquisa em questdo. O objetivo geral do trabalho ¢ identificar os
desafios enfrentados pela microempreendedora individual no atual momento de crise sanitaria
mundial. Este objetivo, quando do desdobramento da pesquisa, se estabelece nos seguintes

objetivos especificos: /. Identificar as dificuldades e as oportunidades para empreender sob o



regime tributdrio MEIL; 2. Questionar sobre o cendrio econdmico durante a pandemia, € como
este influenciou nas atividades da microempreendedora, e 3. Categorizar os pontos positivos e
negativos junto a proprietaria entrevistada.

O desenvolvimento do estudo legitima-se por trazer informagdes pertinentes a academia
no que diz respeito a cendrios atipicos e seu impacto na sociedade MEI como um todo. Ainda
pode-se considerar a sua aplicabilidade como ferramenta de estudo acerca do comportamento
empreendedor.

Do ponto de vista social, valem-se deste estudo as empresas e principalmente os
microempreendedores, considerando o registro dos métodos utilizados, a forma de reagir a
cenarios desfavoraveis. Da mesma forma as associagdes e empresas voltadas para gestdo
publica também devem atentar-se para tais informagdes, como meio de embasar estudos
voltados para politicas de superacdo de momentos de crise.

Em suma, apresenta-se o carater fomentador para futuros estudos e trabalhos com o
mesmo escopo de pesquisa, tendo em consideragdo a relevancia e atualidade do tema.
Concluindo, o estudo vigente apresenta pertinéncia para as areas social, académica e pessoal,
por tratar-se de uma pesquisa sobre uma tematica atual e de interesse global, utilizando como

espaco de pesquisa, um micro empreendimento no municipio de Itabirito-MG.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. EMPREENDEDORISMO

Se tratando da conceituagdo do empreendedorismo, ¢ fato que desde os primordios sua
concepgdo foi evoluindo e sua abrangéncia continua estendendo-se a inumeras esferas da
sociedade, nao pertencendo apenas ao meio empresarial. O ato de empreender consiste na
geracao de valor por meio de processos inovadores, seja qual for a area de atuagao do individuo
(DOLABELA, 2005).

O primeiro autor a associar a inovacao ao empreendedorismo foi Schumpeter (1985),
de acordo com ele o processo empreendedor consiste na criagdo de novos produtos, ou até
mesmo a produ¢do dos mesmos produtos, mas de maneiras diferentes, onde a coletividade
prospera por meio das conquistas. Desta forma, pode-se considerar que o empreendedorismo
representa uma boa oportunidade para o crescimento econdmico do pais.

De acordo com esse pensamento, tem-se Siqueira e Guimaraes (2007) que apontam

como determinante o papel do empreendedor na fase inicial do capitalismo, no que tange o
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controle e centralizagdo do poder econdmico. Tendo em vista uma nova perspectiva também de
viés econdmico, mas agora focado no social, o empreendedor também aquece a economia ao
gerar empregos e renda.

O que pode ser observado ¢ que o empreendedorismo surge a partir do momento em
que sdo identificadas possiveis oportunidades de lucro, monetario ou ndo, entretanto ele so
existe porque as pessoas acreditam na ideia. Portanto, o termo em questdo vai continuar sujeito
a novas classificacdes, seja pelo momento econdomico vivenciado pela regido, ou por qualquer
outro dos varios fatores que podem o influenciar, sendo a iniciativa empreendedora a unica

constante.

2.2. MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)

O Microempreendedor Individual (MEI), o que caracteriza um profissional
independente e que passa a portar o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), obtém
algumas facilitacdes para abertura de conta em banco, na solicitacdo de empréstimos e na
expedicdo de notas fiscais, além de possuir as responsabilidades e direitos de uma pessoa
juridica (SEBRAE, 2021). De acordo com Silveira et. al (2017) a instituicdo do MEI diz respeito
auma politica publica de fomento a legalizagdo dos pequenos empreendimentos, especialmente
focada naqueles que ndo t€ém condicdes de gerar renda suficiente para honrar os altos encargos
e impostos provenientes da laboragao institucional.

Sendo o objetivo principal contribuir com a evolugao dos micros € pequenos negdcios,
tendo em vista a geragao de capital, criagdo de vagas de trabalho, minimizacao da informalidade
e insercdo social, vale ressaltar a Lei Complementar n°. 123, publicada em 14 de dezembro de
2006, e popularmente chamada de Lei Geral das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte.
Esta lei surgiu com o proposito de melhorar o mercado onde essas organizagdes empreendiam,
viabilizado pela estabiliza¢do e garantia de uma abordagem personalizada e auxiliada (Silveira,
etal 2017).

De acordo com Schwingel e Rizza (2013), de sua publicagdo aos dias atuais, a Lei em
questdo passou por algumas alteracdes, que tinham como objetivo aprimorar a agdo do microe
pequeno empreendedor, ja que essa acdo ¢ considerada primordial para o avango do pais, uma
vez que esse individuo toma riscos para si. Também destacam, que a partir dela, aprimora-se o
potencial criativo e gera inovagdes que possibilitam a incorporagdo de novos produtos e

servi¢cos no mercado.
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2.3. COVID-19: CRISE SANITARIA E ECONOMICA MUNDIAL

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2020), o COVID-19, doenga
provocada pelo novo coronavirus, considerada uma pandemia, uma vez que consiste na
transmissdo de uma doenga ou surto cujo meio de propagagao ¢ ocasionado entre individuos.

Analisando a cronologia dos fatos, a OMS foi alertada para o surgimento de casos de
pneumonia na cidade de Wuhan, na China, no dia 31 de dezembro de 2019, onde j4 era ventilada
a possibilidade do causador ser uma nova familia de coronavirus (SOUZA; STRICKLAND,
2020).

A propagacdo do virus se deu de forma bem rapida e em marco de 2020 a situagdo de
pandemia ¢ oficialmente assumida pela OMS. Desde o inicio, pode-se considerar o atraso no
combate, como o fator mais importante para os danos causados pelo virus em questao. Tendo
como exemplo, os paises europeus, principalmente a Italia, que foi o epicentro da pandemia por
algumas semanas. Percebeu-se que as politicas de seguranca visando uma manutengdo da
solidez econdmica em detrimento a exposi¢do aos ambientes favoraveis ao contagio formaram
uma atmosfera de caos (SOUZA; STRICKLAND, 2020).

Em contrapartida, paises cuja tomada de acdes que visavam frear a disseminacao do
virus apresentaram melhores resultados, no que diz respeito aos indices de contagio e fatalidade.
A Coréia do Sul e o Japao sdo exemplos de paises que reagiram prontamente a pandemia,
instalando medidas rigorosas de isolamento social e investigacdo em massa da doenga e como
resultado, conseguiram reduzir drasticamente a taxa de contdgio e letalidade no momento de
maior incidéncia mundial (CASACA, et. al, 2020).

A situacdo econdmica do Brasil, segundo Carvalho e Carvalho (2020) encontra-se ainda
mais fragilizada, com previsao de aumento da divida interna e consequentemente um aumento
do déficit publico. Com as incertezas sobre quanto tempo ainda vai durar essa pandemia, o
cendrio de recuperacao ¢ apenas especulativo.

Ainda de acordo com Carvalho e Carvalho (2020) outro ponto preocupante € o
desemprego, que afeta principalmente a camada social mais vulneravel da populacao. Tal
problemdtica pode impactar o pais na sua fase de recuperacdo pos-Covid, no tocante a

visibilidade para novos investimentos privados, de origem interna e externa.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo e respectivos resultados obtidos foram viabilizados através de
pesquisas bibliograficas e observacao “in loco” da empresa em questdo. Por se enquadrar no
regime MEI, a organizagdo escolhida, por acessibilidade, como objeto de estudo, tem sede no
municipio de Itabirito — MG. Foram realizadas visitas nos dias 09, 10, 11, 14, 15, 17, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 28, 29 e 30 no més de junho do ano vigente, onde foram coletas informagdes
pertinentes para o desenvolvimento da pesquisa.

A primeira entrevista, realizada com a proprietaria (P1), no dia 26.06 de junho, para

discutir sobre vantagens e desvantagens do MEI, a motivagao para a abertura do negocio e os
principais impactos observados durante a pandemia. O tipo de questiondrio aplicado foi o de
perguntas abertas, onde a entrevistada teve liberdade em dissertar sobre as questdes aplicadas.

Posteriormente, foi realizada a segunda entrevista com a P1, a primeira entrevistada
(E1) e a segunda entrevistada (E2), no dia 30.06 de junho. Utilizou-se o mesmo tipo de
questionario e as questdes apresentadas foram relacionadas a percepcdo das mudangas
provocadas pela Covid-19 no estabelecimento e a utilizagdo de métodos de contingenciamento
dos impactos econdomicos. Ambas as entrevistas foram realizadas durante o horario de trabalho,
de maneira que ndo comprometesse o fluxo das atividades.

O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa bibliografica, contribuindo na
contextualiza¢cdo do tema abordado e proporcionando uma aproximacao entre o pesquisador e
o problema de pesquisa (GIL E NETO, 2021).

Para a obten¢ao dos dados, utilizou-se do método de pesquisa qualitativa, que auxiliou
na aplicacdo do questionario durante a realizagdo das visitas ao empreendimento. A escolha
desse método de pesquisa, se justifica devido a subjetividade presente nos dados obtidos, onde
ndo se consegue o mesmo resultado fazendo o uso de outra técnica de pesquisa (GODOY,
1995).

No decorrer das visitas eram observadas as atividades cotidianas do empreendimento,
sem qualquer tipo de interferéncia do pesquisador no fluxo de trabalho. Em momentos
convenientes, para ambas as partes, realizaram-se questionamentos sobre o negdcio, visando
sempre a area de interesse da pesquisa. O fichamento das informagdes deu forma a um relatorio
que fundamentou a pesquisa e foi o alicerce da anélise dos resultados.

Os resultados obtidos durante a pesquisa foram divididos em duas partes. Primeiramente

foram apresentadas as principais vantagens e desvantagens do regime MEI sob a 6tica do
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empreendedor, a segunda parte apresenta a forma como estdo lidando com os desafios

enfrentados durante a crise sanitaria mundial que se faz presente durante a elaboragao do estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. HISTORICO DA EMPRESA

A padaria comegou suas atividades no ano de 2016, em uma loja cedida pelo irmao da
P1 (imdvel no nome da empresa dele), seu quadro de funciondrios € composto pela P1 e suas
duas filhas, tendo como foco principal a padaria tradicional: pao francés (sendo 4 fornadas por
dia as 06h30, 12h, 14h30 e 16h); bolos caseiros; biscoitos de: polvilho, fubd, fuba com erva
doce, parmesdo, etc.; pdo de queijo (sendo 2 fornadas por dia as 06h30 e 16h), dentre outras
“merendas” cujas saidas representam menor expressao financeira.

Nos primeiros 18 meses de funcionamento a proprietaria do estabelecimento trabalhava
sozinha na parte de produgdo e contava com a ajuda das duas filhas nas demais atividades,
principalmente no caixa e na limpeza da loja, que era feita apos o horario de expediente. Apds
os 18 primeiros meses foi contratado um padeiro (‘‘freelancer”) para fazer a primeira e a
segunda fornada do dia, de acordo com a entrevistada, foi um desafogo para ela e as filhas, que
agora podiam dormir até um pouco mais tarde e se concentrarem nas outras atividades.

Visando a expansao progressiva do empreendimento, foi alterado o modelo de produgao
dos paes. A padaria possuia um forno proprio e quem fazia os paes era um padeiro contratado,
entretanto, uma empresa da regido fez uma proposta para disponibilizacdo de um forno da
empresa em troca da exclusividade de compra dos paes ja prontos e que podem ser armazenados
em estado de congelamento. Isso gerou uma redu¢do nos custos de producao, bem como a maior
agilidade na preparagao dos paes e apos alguns meses, na dispensa do entdo contratado padeiro,
0 que acarretou em menos uma despesa com mao de obra.

Reduzindo os custos sem que isso gerasse desgaste pessoal das envolvidas na rotina de
trabalho, a padaria comegou a ter bons resultados, principalmente nos ultimos 6 meses que
precederam a pandemia, muito em virtude da localizacdo, uma vez que a alta no setor de
minera¢do levou a instalagdo de alojamentos de funcionarios (a maioria vindos de outros
estados) no quarteirdo em que a padaria esta estabelecida.

Com os bons resultados e ainda sem imaginar que a entdo crise sanitaria provocada pelo
coronavirus poderia tomar tamanha proporcao, a P1 resolveu ampliar o espago fisico da loja e

apostar em outros tipos de produtos que sao comprados por impulso ou pela ocasido (artigos
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para churrasco, bebidas alcoodlicas, perfumaria, algumas pecas de roupas, acessorios e artigos
para presente, principalmente voltados para o publico infantil). Toda essa expansdo e
recaracterizacdo da proposta de negocio inicial resultaram em algumas dividas, que de acordo
com o planejamento da empresa seriam amortizados no decorrer dos 8 meses seguintes, sem
que fosse necessdria interven¢do no capital de giro ou incorporagdo de verba pessoal no
negocio.

Com o avango da pandemia, os reflexos do ponto de vista econdmico atingiram o
negocio e até a data da ultima visita esta divida ainda nao havia sido amortizada, entretanto,
nao foi encontrada uma situagdo preocupante no sentido financeiro. Conforme observado, a
padaria apresenta um bom fluxo de clientes, especialmente no periodo da manha e apos as 17h,
e os frequentadores mais assiduos sdo adultos e idosos com idades entre 25 e 40 anos, e 60 a 85
anos respectivamente. Nos fins de semana h4 uma procura maior pelos produtos adicionados
posteriormente, talvez pela comodidade, proximidade do empreendimento e auséncia de filas.

Os produtos com maior saida sdo o pao francés, os bolos de diversos sabores e o pao de
queijo, representando os trés aproximadamente 70% da renda bruta diaria durante os dias de
semana e 60% nos fins de semana, de acordo com a P1.

A rotina de trabalho ¢ bem estabelecida e seguida de maneira rigorosa pelas funcionarias
(a dona e suas duas filhas), elas chegam no estabelecimento as 05h30 e comegam a producao
pelo pao francés, aproximadamente 150 unidades na primeira fornada, os paes de queijo sdao
produzidos em sequéncia, aproximadamente 120 unidades, os bolos e demais merendas de
fabricagdo propria ndo sao produzidos diariamente e sim de acordo com a demanda e quantidade
disponivel para venda por periodo. De acordo com as filhas, que sdo responsaveis na maior
parte do tempo pelas merendas, os bolos sdo produzidos no minimo 3 vezes por semana, em
quantidades médias de 8 por vez, os sabores com maior demanda sdo os de chocolate, coco,
fub4, laranja e formigueiro.

No decorrer do expediente sao realizadas algumas atividades de organizagdo do chao de
loja, reposi¢do de mercadorias, controle do fluxo de caixa (sangrias etc.), limpeza das
prateleiras e bancadas de exposi¢do de mercadorias, dentre outras. Nos horarios de fabricacao
dos paes, onde necessariamente uma das funciondrias deve estar exclusivamente voltada para
este fim, existe um planejamento para que nenhuma das outras atividades seja negligenciada,
nem mesmo que outro tenha que assumir um papel ao qual ndo foi sumariamente solicitado.

Apesar do quadro de funcionarios ser bem reduzido, existe uma escala de trabalho bem
determinada e que ¢ seguida rigorosamente, para que as atividades a serem executadas nao

sejam prejudicadas e nem a vida pessoal das colaboradoras. O planejamento dessa escala ¢
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realizado mensalmente, de maneira que possam ser escolhidos os dias e horarios de descanso
de forma organizada e flexivel.

Desta forma, foi possivel observar que o fluxo de trabalho e o desempenho das
atividades possui um planejamento estratégico voltado para a otimizagdo do tempo e mao de
obra disponivel. No que diz respeito a proposta de negdcio inicial, ficou claro que o momento
para transformar o empreendimento em um novo negdcio nao foi o mais oportuno, apesar de

ndo se ter uma prospeccao da magnitude da atual crise sanitaria mundial.

4.2. ENTREVISTAS

Foram conduzidas duas entrevistas com as funcionarias, estando a P1 incluida. Devido
a grande demanda de atividades cotidianas, assim como em razao do reduzido quadro de
funciondrios, ndo foi possivel obter todas as respostas de cada entrevista de maneira continua.
A primeira entrevista foi realizada com a P1 individualmente. Nesta entrevista o foco
principal era entender qual a motivagao para o negocio, quais os principais desafios enfrentados
durante o tempo de atuacao, o que a fez optar pelo regime MEI, o que ela considera vantajoso
desta modalidade, como ela utiliza dessas vantagens para tornar seu negocio mais rentavel e
competitivo e qual a sua expectativa para o futuro do negdcio.
Como citado, o inicio da entrevista deu-se abordando a ideia inicial que motivou a

criagdo da padaria, o que ficou registrado foi a seguinte resposta:

Foi uma ideia bem amadurecida ao longo de alguns anos, onde me vi com uma quantia de dinheiro
suficiente para abrir um pequeno negocio em um momento onde poderia contar com a ajuda das minhas

filhas e em um ramo que eu conhecia muito bem (P1).

Os pontos cruciais para entender a atual situagdo e o desempenho do empreendimento
ao longo de sua existéncia podem ser fundamentados por esse relato. Nota-se que existe um
bom planejamento por tras do negocio, antes mesmo de sua fundacdo, baseado na escolha por
um ramo no qual a empreendedora ja possuia conhecimento e atrelado a um estruturado
delineamento financeiro.

Dando prosseguimento a entrevista foi feito o questionamento sobre a razdo da escolha

do regime MEI por parte da P1.
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Contei com muita ajuda do meu irmdo, que tem um grande conhecimento de mercado em geral. Ele é
dono de varias empresas na cidade e quando me sugeriu a formaliza¢do como MEI, fez muita questdo

que eu me informasse sobre suas vantagens (P1).

Conforme observado, ¢ possivel notar que a P1 contou com um grande apoio familiar
no periodo que antecedeu a fundacdo da empresa. A busca por conhecimento prévio sobre as
oportunidades e demais informagdes necessarias a um futuro MEI sdo fatores importantes para
as demais etapas de criagdo da empresa, tendo maior relevancia na area do planejamento
financeiro.

Sobre a tematica relacionada as vantagens do MEI, ficou registrado o seguinte:

Nao acredito que tenha alguma coisa especifica que o torna mais vantajoso no geral, mas no meu caso,
ele ¢ muito adequado com base nos meus planos de curto, médio e longo prazo. Foi muito facil me
formalizar, com todos os procedimentos podendo ser feitos sem precisar esperar muito, sem a
necessidade de enfrentar filas etc. Além disso, ele ndo possui uma taxa de contribuigdo tdo elevada
como os outros regimes e ainda me deu acesso a uma linha de crédito especial para o meu negocio em
uma cooperativa de crédito, acredito que essa possibilidade de estar formalizada e ter quase todo
aparato que os outros negocios que ndao sdo MEI, como por exemplo o recolhimento do INSS incluso

na taxa de contribui¢do mensal, é o principal ponto positivo (P1).

Foi possivel compreender que, sob a 6ticada P1, o regime MEI apresenta sim vantagens
aos seus optantes, porém ela frisa que ndo considera nada muito excepcional. E necessario
observar que os pontos positivos elencados por ela sdo também possibilidades de outros regimes
tributdrios, entretanto, a comodidade e a facilidade em abrir e gerir um micro empreendimento
formalizado, arcando com uma contribuicdo mensal de valor relativamente baixo sao sim
diferenciais.

Como desafios encontrados pela padaria desde o inicio de suas atividades, a P1

descreveu as seguintes situacoes:

Foram varios e a maioria eu acredito que sdo os mesmos enfrentados por qualquer empreendedor no
comego de um negocio, independente do regime. Dos que eu ndo acho que sdo comuns a todos os
negocios, eu acredito que o mais importante de destacar é a notoria falta de confianga dos fornecedores
sobre as minhas condigoes de arcar com as compras. No comego eu ficava muito desestimulada por
ndo conseguir fazer as compras dos principais insumos utilizados na fabrica¢do dos meus produtos nas

quantidades que eu acreditava serem as ideais. Muitas das vezes eles tentavam me convencer de que
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era melhor comprar uma quantidade menor e ir analisando a saida dos meus produtos antes de realizar
grandes compras, mas como sdo produtos com um longo prazo de validade eu ndo considerava isso
como um problema. Até achava nobre da parte deles essa tentativa de me aconselhar nesse quesito,
mas como eu ja sei mais ou menos como as coisas funcionam nesse ramo, sabia que ndo era uma
preocupacgdo deles com o meu negocio, até porque quanto mais quantidade eu comprasse, maior
poderia ser o desconto e mais competitivo seria o meu prego. Outra dificuldade relacionada ao MEI é
a limitagcdo na possibilidade de contratar mais funcionarios. Atualmente eu so tenho como funcionario
legalizado a minha filha mais velha, e isso pode mudar, caso eu precise de outro funcionario terei que
desfazer esse vinculo de emprego com ela, mas mantendo-a como funciondria informal ja que ndo tenho
como manter o negocio sem ela, que é a principal responsavel pela produgdo de quase todos os pdes,
bolos e merendas. Outra coisa que eu penso é na possibilidade de abrir um negocio especializado em
confeitaria, para que minhas filhas possam explorar mais ainda as suas habilidades, mas ai seria
necessario que eu mudasse o regime tributdrio ou que uma delas abrisse um MEI para elas, mas ai ndo
teria vinculo formal com a padaria, o que também ndo me preocupa tanto assim ja que estamos

vinculadas de outras formas (P1).

O foco maior da P1 neste topico foi exatamente nas limitagdes impostas pelo regime
MEI, nota-se que ha uma incerteza sobre como agir em cenarios distintos pautados na expansao
do negocio. As demais desvantagens observadas sdo provenientes da excessiva cautela dos
fornecedores, o que dificultou algumas negociagdes no inicio das atividades. Entretanto, esta ¢
uma situacdo observada em grande parte dos negocios recém fundados onde ndo existe um
historico de transagdes favoravel a venda de mercadorias em maior quantidade.

Quando o assunto abordado foi o futuro do negocio e as expectativas de curto, médio e

longo prazo, foi relatado o seguinte:

Eu sempre busquei por um negocio proprio que me desse a oportunidade de trabalhar com as minhas
filhas, mas sem aquela necessidade de estar sempre aumentando meu espago fisico e sem muitas
alteragoes na proposta inicial do negocio. Minha filha mais nova ainda ndo tem idade para assinar um
contrato de trabalho dentro das normas brasileiras de trabalho, entdo no médio prazo a minha intengdo
é que o negocio se mantenha com esse porte e que as duas possam decidir se querem ou ndo manter as
coisas como estdo. No longo prazo eu conto com a manutengdo do negocio seja como MEI ou passando
ele para o Simples e ampliando o negocio, mas isso so vai acontecer se minhas filhas tomarem as rédeas
pois ndo tenho expectativa em gerir um grande empreendimento, eu trabalharia apenas como uma

consultora administrativa (P1).
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Por se tratar de uma empresa familiar ¢ natural que a P1 conte com a vontade e vocagao
de suas sucessoras para tragar os objetivos da organizagao, tanto a curto quanto a médio e longo
prazo. O ponto a se destacar dentre as falas da entrevistada foi a intencdo de manter o regime
tributario, o que evidencia a pouca ambicao em gerir um negdcio de maiores proporgdes, porém,
caso as filhas tomem a responsabilidade do empreendimento para si e decidam por ampliar o
negocio, sera necessario realizar adequagdes que comportem a expansao.

A segunda entrevista realizada com a P1, entrevistada 1 (E1) e entrevistada 2 (E2), teve
como tematica principal o dia a dia da padaria e quais foram os impactos da pandemia. Durante
esta entrevista foram abordados assuntos relacionados a percepgao das envolvidas no cotidiano
da empresa, no tocante a possiveis alteracdes no fluxo de clientes da loja, alteragao do perfil do
consumidor principal, relacionamento com fornecedores, aumentos ou descontos nos produtos
oferecidos pelos fornecedores, alternativas encontradas por elas para manter o negocio rentavel,
novas oportunidades que surgiram relacionadas a produ¢ao, marketing e vendas.

O primeiro tema abordado foi relacionado as mudancas de fluxo de clientes na loja

durante a pandemia:

El: Deu uma reduzida grande na quantidade de clientes de modo geral, mas nos horarios onde antes
tinha um movimento maior, manhd e fim da tarde, quando os clientes estdo chegando do servigco é onde

a gente sentiu mais essa redugdo, porque era quando nos vendiamos mais.

E2: Além dessa redugdo, nos notamos que durante a tarde, que era quando a loja ficava mais vazia,
nos estamos tendo mais criangas frequentando a loja, estamos vendendo mais produtos que antes ndo
era comum ter tanta saida, como balas, doces, picoles, linha de pipa, e outros produtos que criangas

procuram mais.

P1: Basicamente é isso que as meninas disseram, essa redu¢cdo nos horarios de pico tem preocupado

muito a questdo financeira.

Talvez o impacto mais relevante da pandemia seja a reducdo do fluxo de pessoas, em
geral, seja em comércios ou locais publicos (pragas, academias ao ar livre etc.). Conforme os
relatos, os horarios de pico sofreram uma queda brusca de fluxo de clientes o que acabou
gerando uma preocupagdo com a parte financeira da empresa.

Ademais, ¢ importante ressaltar a altera¢do do perfil do consumidor mais recorrente, e

este foi o assunto abordado na sequéncia da entrevista, cuja informagao obtida foi a seguinte:
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E1: Os mais fiéis eram as pessoas com uma idade mais avangada. A gente até tenta manter o contato
com os antigos clientes mais fiéis, perguntando sempre para os parentes mais novos deles se esta tudo
bem com quem esta em casa, ¢ uma forma de manter a fidelizagdo e la na frente, quando tudo voltar ao

normal, nos teremos vinculo tanto com os clientes de costume, quanto com esses esporadicos.

E2: Como eu fico mais no caixa, percebi que muitos dos clientes antigos aqui da padaria ndo estdo
vindo mais, mas eles estdo sempre pedindo que seus parentes mais novos que venham aqui buscar o

que eles tém o habito de consumir.

PI: E como ela (E2) disse, tem muitas criangas vindo aqui, muito disso justificado pelo fato de as aulas
presenciais estarem suspensas. Ndo quer dizer que perdemos nossos clientes ficis, eles so estdo

terceirizando suas vindas a padaria.

A Covid-19 se mostrou mais preocupante aqueles individuos que possuem
comorbidades e/ou idade mais avangada. E natural que as pessoas enquadradas neste grupo de
risco reduzissem as suas idas a locais de grande circulacao de pessoas.

A observacao das entrevistadas no tocante a alteragdo do perfil do cliente mais assiduo
¢ bastante pertinente. Além de uma maior procura do estabelecimento por individuos com a
idade menos elevada que estavam comprando os produtos para aqueles clientes habituais, existe
agora uma procura maior por produtos comumente consumidos pelo publico infanto-juvenil.

Foi uma boa oportunidade para fazer um levantamento dos padrdes de consumo desse
novo perfil de consumidores. Com esse mapeamento dos padroes de compra foi possivel
investir com mais acuracia nos novos produtos a serem incluidos no “mix” da loja.

Ao longo da entrevista percebe-se que as envolvidas no caso estudado notaram um

impacto no fluxo de saida de alguns produtos:

P1: Com certeza, as vendas cairam de uma maneira geral, e eu acho que isso foi pra todo mundo, mas
se eu pudesse voltar no tempo, jamais teria investido na inclusdo dos produtos de conveniéncia, porque
foi um investimento relativamente alto que a gente sabia que era uma aposta e poderia demorar a ter
um resultado expressivo. Mas, durante a pandemia, ficou tudo estagnado, as unicas excegoes sdo os

produtos que sdo vendidos para o publico mais jovem.

E1: Os produtos que foram colocados a pouco tempo, que ja ndo estavam saindo bem, ficaram ainda

mais parados, nos estamos tendo prejuizo com essa linha de produtos.
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E2: Todo mundo td com o dinheiro contado, tirando as criancas, quase ninguém vem aqui procurando
nada além dos pdes e demais produtos de padaria, todos sabem que no supermercado tem as mesmas

coisas por um pre¢o bem mais acessivel.

Conforme relatado no inicio do estudo, a padaria investiu a algum tempo em uma linha
de produtos de conveniéncia que, desde o inicio da pandemia, ndo apresentaram bons resultados
de vendas. Essa aposta foi baseada no potencial de vendas por impulso e pela comodidade em
adquirir um certo tipo de produto, mesmo que por um pre¢o acima da média do mercado, sem
a necessidade de enfrentar filas.

Entretanto, os impactos econdmicos causados pela Covid-19 foram determinantes para
o insucesso dessa aposta feita pela P1, em integrar novos produtos voltados para um publico
com idade entre 25 e 50 anos. Com a instabilidade nos precos dos produtos bésicos, a disposi¢ao
em adquirir produtos supérfluos no geral, diminuiu, juntamente com o poder de compra do
cidadao brasileiro.

De acordo com as entrevistadas, essa estagnacdo dos produtos recentemente
adicionados ao “mix” da loja ¢ algo que atrapalha o planejamento financeiro da empresa. Ainda
de acordo com elas, ¢ valido utilizar esse periodo para garimpar os produtos que devem ser
mantidos pela padaria apos a pandemia.

Dando sequéncia aos assuntos tratados durante a entrevista, buscou-se entender quais

os impactos mais marcantes da pandemia sob a otica das envolvidas.

PI1: Além dos demais eventos que ja foram comentados e os quais eu atribuo a culpa principalmente a
pandemia, nos estamos encontrando muitos problemas com os fornecedores. De uma hora pra outra,
sem aviso prévio, eles (principalmente fornecedores de matéria prima) mudaram o dia de realizar as
entregas, assim como essa mudanga se estendeu a rota do caminhdo dentro da cidade. Agora, aléem de
termos de reorganizar nossa rotina de producdo, temos que lidar com os fornecedores realizando suas
entregas durante o nosso horario de maior movimento, e isso atrapalha muito pois a unica via de acesso

ao nosso estoque ¢é por dentro da loja. E uma situacao muito ruim.

E1: Como foi de uma hora para outra essa mudanga, eu acredito que o impacto na logistica da
produgdo também foi muito grande, nos primeiros dias do novo regime de entregas nos tivemos que nos
virar para conseguir os materiais por aqui mesmo (no municipio). Tiveram situa¢oes onde vendemos
nossos produtos quase sem margem de lucro, pois ¢ muito mais caro comprar por unidade, mesmo que

nas maiores redes de supermercado da regido.
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E2: Com certeza essa questdo dos fornecedores tem atrapalhado muito, porque das vezes nos estamos
todas voltadas para as demandas da loja e chega uma entrega. Além de termos de deixar de lado a

atividade que esta sendo desenvolvida, temos que lidar com os entregadores nos apressando.

Diante deste cenario atipico ¢ o qual o mercado entrou de maneira abrupta, além da
reduc¢do do fluxo de clientes e consequentemente a diminuicao da receita obtida com as vendas,
a padaria também enfrentou desafios relacionados aos fornecedores e a logistica de entregas.
Além da alta nos pregos dos produtos, foram estabelecidas mudangas relacionadas ao
transporte, as quais ndo foram previamente informadas aos clientes dessas empresas de
fornecimento.

Essas mudangas acarretaram alguns contratempos, como por exemplo o
redimensionamento do processo de fabricagdo dos paes, bolos e demais produtos que sdo
comercializados pela padaria. Como as entregas passaram a ser realizadas no mesmo periodo
em que os produtos estdo sendo confeccionados, houve uma mudanca nos horarios e
quantidades produzidas.

Ainda se tratando destes desafios impostos pela nova logistica de entrega dos
fornecedores, ¢ necessario entender como essa situagdo causou impacto financeiro a
organizac¢ao nos primeiros dias ap6s a mudanca. Os precos praticados pelos fornecedores, que
neste caso ¢ uma empresa que vende por atacado, sdo muito mais acessiveis do que os precos
praticados pelas redes supermercadistas da regido. Portanto, ainda sem planejamento que
levasse em conta essas mudancas, a organizagdo teve de obter materiais por pregos menos
competitivos a fim de nado comprometer sua producao e por isso, ndo pode praticar a margem
de lucro adequada, o que manteve seu volume de vendas, mas gerou um “déficit” financeiro.

Buscando entender como a empresa se portou diante desse cenario desfavoravel, foi

perguntado sobre quais as medidas adotadas por elas para tentar amenizar esses impactos.

PI1: Nos trabalhamos muito forte na andlise de possiveis pontos a serem explorados durante a
pandemia, descobrimos pontos que ja deveriamos estar explorando e isso ¢ algo positivo. Contei com
uma contribui¢do enorme das minhas filhas, elas tém uma mentalidade muito boa para os negocios e

ainda por cima dominam as vias de comunicagdo disponiveis na internet.

E1: Sempre fui muito ligada as redes sociais, gosto de usd-las como passatempo e sempre vi com bons
olhos a possibilidade de explora-las como uma ferramenta de vendas. Criamos uma conta no Instagram
da padaria, onde postamos todos os dias videos curtinhos que relatam um pouco da nossa rotina. Nos

comegamos também a postar videos que trazem os processos de fabrica¢do dos nossos bolos,
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principalmente os mais decorados. Ndo imaginava que esse tipo de divulgagdo traria tantos ganhosno
sentido de atrag¢do de novos clientes. Depois de um tempo nos tivemos algumas conversas com pessoas
que trabalham com essa area de marketing digital e nos foi proposta a ideia de comegar a postar todas
as semanas um tipo de programa onde eu inicio uma “live” e documento todo um processo de
fabricagdo de algum produto de confeitaria. Como vi que este tipo de postagem teve uma repercussao
muito positiva, em conjunto com a minha mde e minha irmd, elaboramos um “e-book” de receitas e

ainda estamos vendendo nos principais mercados “on-line” desse segmento.

E2: Toda a nossa escala de producdo foi alterada, principalmente pela questdo dos fornecedores.
Comegamos a trabalhar com menos estoque e desenvolvemos mais nossas habilidades na confecgdo
dos produtos, assim, criamos um “mix” de produtos mais diversificado, onde ndo houve aumento no
custo de produgdo pois a nossa base continuou a mesma (mesmos produtos comercializados de formas
diferentes, no sentido de sabores, formatos, embalagens etc.), mas comegcamos a praticar margens

maiores de lucro, ja que nossos produtos agora tém um diferencial.

Deve-se destacar o papel fundamental da utilizagao das redes sociais como ferramenta
de vendas e divulgagdo no processo de contingenciamento dos impactos causados pela
pandemia. Por ser de facil acesso @ maior parte do publico-alvo da padaria, os resultados obtidos
pela execucdo desta estratégia foram considerados pelas entrevistadas como acima das
expectativas.

Outra saida encontrada pelas envolvidas foi a diversificagdo e personalizagao dos

produtos ja ofertados. Ambos os métodos visaram agregar valor ao produto final sem que isso
gerasse custos adicionais no processo de fabricacdo. Esta estratégia, atrelada a redugao do
estoque da loja foram determinantes para que a empresa pudesse ampliar sua margem de lucro.
Além dos assuntos supracitados foi destinado um tempo para que cada uma das entrevistadas
se sentisse a vontade para falar sobre suas perspectivas do negocio, ou para adicionar algo
além do que foi perguntado. Tendo em vista estas informagdes, foi relatado pelas

entrevistadas as seguintes informagdes:

PI: Apesar de ndo ser o melhor dos cenarios para se empreender, nos conseguimos tirar muito proveito
das oportunidades que surgiram e todas elas vdo ser estudadas no cenario pos pandemia, a nossa

intengdo é manter essas mudangas, mas sempre analisando sua viabilidade.
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E1: Acredito que fizemos boas escolhas dentro do que estava ao nosso alcance. Todas essas barreiras
serviram para nos unir mais e me fizeram desenvolver muito as minhas habilidades culinarias, e também

como uma pessoa publica nas redes sociais.

E2: Nos conseguimos nos virar bem, aplicamos medidas de melhoria em todas as dreas da padaria,

conseguimos ter uma visdo mais clara do que esperamos no futuro.

Ficou claro que apesar do cendrio desfavoravel, as entrevistadas conseguiram se
desenvolver profissionalmente e pessoalmente durante este processo de reestruturacdo do
negdcio, motivado pela pandemia. As escolhas acertadas no tocante a logistica e a exploracdo
de novos meios de divulgacdo do negocio foram, segundo elas, as principais a¢des para a

minimizag¢do dos impactos e supera¢do dos desafios impostos pela Covid-19.

4.3. FICHAMENTO DAS INFORMACOES

Conforme proposto na metodologia, elaborou-se um fichamento dividido em duas
partes contendo os dados obtidos por meio das entrevistas. A primeira contém as vantagens e
desvantagens consideradas pela P1.

Como principais vantagens do regime MEI a P1 citou, em geral, as facilidades no ato
de se tornar um trabalhador formal que sdo oferecidos, deu €nfase ao aspecto financeiro. Aose
tornar um trabalhador formal, o individuo consegue emitir nota fiscal dos produtos
comercializados, o que garante o recolhimento dos impostos e evita possiveis casos de
sonegacgao fiscal. Estar de acordo com as normas tributarias do pais ¢ algo fundamental para
um negocio.

Relacionado ao aspecto financeiro, ficou evidente que a acessibilidade a uma linha de
crédito especial para empresas desse porte foi um grande facilitador no periodo de fundacdo e
estabelecimento da empresa. Com todas as dificuldades enfrentadas, a questao ¢ sustentada de
maneira favoravel, de acordo com a P1, possibilitou que as atencdes fossem voltadas para as
outras areas da empresa.

Ressalta-se que as desvantagens relacionadas a contratacdo e ampliacdo do negdcio
foram elencadas pela P1 considerando o cenario futuro do empreendimento, uma vez que
atualmente ndo ha necessidade ou inten¢ao de contratacdo ¢ da mesma forma ainda nao existe

projeto de expansao da padaria que resultaria na abertura de uma ou mais filiais.
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Durante a condugdo da entrevista, a Pl demonstrou entender bem sobre as
possibilidades que o regime MEI oferece, o que justifica sua op¢do por se tornar uma. Foi
relatado também que ela estd satisfeita com os resultados obtidos até agora pela empresa,
entretanto nao se vé propensa a expansao do negdcio, levando em consideragao o atual cenario
econdmico e segundo ela, ndo possui a ambig¢do de lidar com uma grande organizacao.

Se tratando das dificuldades enfrentadas por ela durante sua carreira como MEI, foi
relatado que nos primeiros meses de trabalho ocorreram situagdes em que o porte da empresa
foi um entrave. A desconfianga sobre a capacidade financeira em arcar com suas compras
reduziu drasticamente o poder de negociacdo com seus principais fornecedores. A saida
encontrada por ela foi realizar pagamentos a vista e operar com vendas em menor escala.

Trabalhar com estoque reduzido ou até mesmo sem estoque pode ser considerado uma
estratégia para a otimizacao da produgdo, Pereira e Facchini (2018) ressaltam a importancia
desse método de gestdo no melhor aproveitamento dos recursos € como isso auxilia no
refinamento de seu sistema produtivo. Porém, neste caso especifico, ela foi submetida a
comprometer suas vendas, reduzindo as quantidades e variedades em razao desta ocorréncia.

Além do problema supramencionado, existe também a problematica da disparidade
entre os precos por atacado e varejo. Os fornecedores além de limitarem a quantidade ofertada
dos insumos, praticavam precos de varejo o que no fim das contas alterava o prego do produto
final e consequentemente, obrigava a empresa a reduzir sua margem de lucro para se manter
competitiva.

A segunda parte do fichamento das informagdes € voltado para evidenciar a forma como
as entrevistadas perceberam os impactos da pandemia e como elas estdo enfrentando estes
desafios.

Conforme observado nas visitas realizadas o fluxo de clientes realmente apresentou uma
forte queda nos horarios de pico, entretanto, nos horarios da tarde foi notado que houve uma
maior procura dos produtos por parte do publico infanto-juvenil. Essa mudangaprovavelmente
se deu por motivo da paralisagdo das aulas presenciais e ¢ considerado pelas responsaveis pela
padaria como algo positivo, uma vez que esse perfil de consumidor busca na maioria das vezes
produtos supérfluos, cuja margem de lucro € maior.

A venda dos produtos os quais a P1 resolveu incorporar ao mix da loja antes da
pandemia estagnou, gerando mais custos do que retorno financeiro. Apesar da dificuldade em
manter esses produtos com giro, ndo ha previsdo de retirada deles do portfolio da loja, ja que

segundo ela, eles ainda vao atrair muitos clientes no periodo pds pandemia.
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Com relacdo aos fornecedores, foram relatadas inimeras reclamagdes, principalmente
com relagdo ao aumento repentino dos pregos. De maneira geral, o preco dos produtos
alimenticios teve uma consideravel alta, justificados ndo apenas pela pandemia, como também
pela alta do dolar e consequentemente, a desvalorizagao da moeda brasileira, segundado dados
disponibilizados pela Infomoney (2021).

Outra situa¢do que gerou muito incomodo ao planejamento do negodcio foi a mudanga
repentina dos dias e horarios de entrega desses insumos. Informadas com apenas alguns dias de
antecedéncia, as responsaveis pela producdo ndo tiveram tempo para reestruturar seu
cronograma ¢ a Unica forma encontrada para superar esse contratempo foi adquirindo os
mesmos produtos em comércios locais e em menor escala, ja que os pregos sao muito dispares
em relagdo aos fornecedores, grandes distribuidores desses produtos.

Toda essa situagao gerou um cenario onde o custo de fabricagao dos produtos aumentou
e se chocou com clientes com o poder de compra reduzido pelo impacto econdmico resultado
da pandemia. A primeira atitude da empreendedora foi adequar seu planejamento financeiro
diante da situagao e posteriormente, com o auxilio de suas filhas tracar estratégias para suportar
o cenario desfavoravel.

O investimento em marketing digital se fez extremamente importante e resultou em
retornos expressivos para a empresa. Com a evolu¢ao dos meios de comunicagdo, a grande
facilidade em acessar as redes sociais ¢ a acessibilidade a telefonia movel, fica mais facil
alcangar uma maior parte do mercado e com a estratégia adequada, atingir seu publico-alvo em
cheio e conseguir um retorno positivo diante do mercado (OKADA; SOUZA, 2011).

O retorno obtido pela nova imersao nas redes sociais e utilizando-as como ferramenta
de vendas e promog¢ao do negodcio, culminou na elaboracdo de um livro de receitas que foi
langado em canais de venda virtual. Uma iniciativa da E1, que também ¢ a responsavel pela
divulgacao do negocio nas redes sociais. Essa estratégia de marketing ajudou o negocio a ter
mais alcance nas midias digitais, além de popularizar a marca e atrair novos clientes.

Com o aumento no custo de producdo dos produtos essenciais da padaria, a saida
encontrada para que esse valor ndo fosse revertido integralmente em seu preco de venda, foi a
diversificagao dos produtos com a margem de lucro mais elevada. A estratégia utilizada foi a
de tornar os produtos mais atrativos aos consumidores, por meio de diversificagdes como: novos
sabores, formatos, embalagens, combos de produtos para ocasides especiais etc.

Como consequéncia dessa estratégia, alcangaram melhores resultados com as vendas

desses produtos, refletindo na diminui¢ao da margem de lucro dos produtos basicos. Essa
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estratégia teve como principal objetivo manter os precos desses produtos mais tradicionais e
com maior volume de saida, competitivos.

Por fim, tendo em vista os contratempos relacionados aos fornecedores, algumas
alteragdes no modelo de producdo foram adotadas. Antes, tinha-se um estoque mensal dos
produtos, que eram armazenados em dois freezers. Com a inconstancia dos prazos de entrega,
assim como a alta variacdo dos precos, estabeleceu-se que seriam realizadas duas compras
mensais, possibilitando o desligamento de um dos freezers e consequentemente uma
diminui¢do na conta de luz do estabelecimento.

Nao houve impactos negativos dessa reducdo da quantidade de materiais em estoque, o
que foi uma surpresa para a P1. O local onde antes havia um freezer em funcionamento foi
substituido por uma bancada de inox, criando mais espacgo para o manuseio dos equipamentos
e propiciando maior comodidade no ato de preparacdo dos produtos, cuja fabricacdo requer

maior dispéndio manual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a realizacdo e andlise do estudo, percebe-se que este apresenta a limitagdo da
pesquisa quanto sua abrangéncia, uma vez que foi utilizado um tUnico empreendimento
enquadrado no regime MEIL. Isso ocorreu em detrimento ao periodo pandémico vivenciado,
sendo necessario o distanciamento social e a ndo aglomeragao, dificuldade a acessibilidade aos
outros empreendimentos MEI’s na cidade. Outra limitagdo a ser considerada, foi a dificuldade
em encontrar dados que relacionassem crise sanitdria mundial ao empreendedorismo, j& que se
trata de um cenario sem precedentes.

O objetivo principal dessa pesquisa, foi realizar um estudo de caso sobre as dificuldades
encontradas pelo empreendedor que se enquadra no regime tributario de microempreendedor

individual, levando em consideragdo os problemas relacionados a crise sanitaria mundial
causada pela Covid-19. O estudo realizado atingiu seu objetivo, onde foi possivel alcancar a
proposta inicial de evidenciar alguns dos problemas que surgiu junto 8 MEI durante a pandemia.
Com base no que foi relatado, est4 evidente que grande parte dos problemas enfrentados
estavam relacionados primeiramente a reducao do fluxo de clientes e em seguida a redugdo do
poder de compra desta MEI. Além desses apontamentos, problemas de menor expressado € cuja
solugdo baseia-se em atitudes que estdo ao alcance da P1, vale ressaltar aqueles ligados aos

fornecedores, no que tange os métodos de entrega utilizados durante a pandemia.



27

A parte final das visitas consistiu em observar, entender e propor algumas intervencdes
com a finalidade de tentar amenizar os impactos econdmicos provocados pela crise sanitdria
mundial. Notou-se que as envolvidas neste caso especifico ja detém de um bom conhecimento
sobre gestao de negocios e principalmente, uma boa capacidade de analisar o cenario einstalar
medidas com o intuito de contornar os problemas presentes.

Acerca dos métodos de pesquisa utilizados durante a execucao do projeto, € possivel
afirmar que tanto a pesquisa bibliografica quanto a qualitativa possibilitaram o
desenvolvimento do trabalho e auxiliaram no desdobramento de cada uma das etapas. A
pesquisa bibliografica teve papel determinante na fase de contextualizagdo do problema e
construcdo da temdtica, bem como auxiliou no planejamento das demais etapas do trabalho.
Tendo em vista a fase de observagdo e captacdo de informagdes, valeu-se da pesquisa
qualitativa, que foi um meio eficaz de lidar com a subjetividade e pertinéncia dos dados
coletados.

Se tratando de um estudo com um foco especifico, ¢ importante que novas pesquisas
sejam realizadas levando em consideragao algumas variaveis que nao compdem esta pesquisa.
Pode-se abordar temas voltados para outros nichos de mercado, além de existir a possibilidade
de comparar os impactos tendo como base a area de atuacdo da empresa. Outra sugestdo seria
a de se comparar os impactos em empresas do mesmo ramo, porém, que atuam em diferentes
cidades, assim como fica sugerido a percep¢ao dos impactos da crise sanitaria mundial entre
empresas do mesmo ramo que se enquadram em diferentes regimes tributarios.

O presente estudo contribuiu para fins académicos, focados na percepcao das
dificuldades que podem ou nao surgir em cenarios de crise sanitaria global e, quais os principais
impactos em negocios geridos por microempreendedores individuais. Também ¢ importante
ressaltar a relevancia deste tipo de pesquisa como base para novos projetos que busquem

elaborar métodos preventivos para situacdes como a considerada nesse estudo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO A PROPRIETARIA

Como surgiu a ideia de abrir uma padaria?

O que te fez optar pelo regime de microempreendedor individual?

Quais as vantagens do MEI vocé considera mais importante para o sucesso do seu
negdcio?

O que voce considera como desafios enfrentados durante o tempo de atuacao da
empresa, relacionados ao regime MEI ou ndo?

Quais as suas expectativas de médio e longo prazo?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO A PROPRIETARIA, A PRIMEIRA
ENTREVISTADA E A SEGUNDA ENTREVISTADA

1. Quais as diferengas notadas no fluxo de clientes durante a pandemia?

2. Além do fluxo de clientes, quais outras mudangas vocés perceberam no perfil do
consumidor?

3. Vocés notaram se teve algum ou alguns produtos que sofreram alteracao alta nos indices
de saida?

4. O que mais vocés consideram como impactos diretos causados pela Covid-19?

5. Quais as medidas adotadas para contornar esses desafios provenientes da pandemia?

6. Outros comentarios sobre o tema principal da pesquisa.



