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RESUMO

A fim de analisar e apresentar as producdes académicas acerca do impacto das inovacdes
financeiras sobre o mercado e sobre as relacGes financeiras, este estudo teve como objetivo
analisar esses pontos dado que se tratam de tematicas recentes e que merecem estudos que
visem seu entendimento e fomento. Buscou-se analisar as producdes académicas do eixo da
inovacéo financeira, especificamente sobre as fintechs. Foram encontradas 23 publicacdes em
cinco categorias, a saber: percep¢do dos especialistas das fintechs; percepcao dos usuérios das
fintechs; fintech social; marco regulatério das fintechs; fintech em tempo de pandemia. Os
resultados das publicacdes mostraram que as constantes mudancas proporcionadas pelas
inovac0es financeiras impactam diretamente os individuos, a sociedade e a economia, além de
modificarem a forma de remuneracédo do trabalho, a estrutura, o funcionamento do sistema de
crédito, dentre outras. Por meio desse levantamento bibliografico pode-se constatar que as
fintechs, ao proporcionarem novas formas de relacionamentos financeiros, comegaram a
solapar as bases dos sistemas bancarios tradicionais, 0os quais deverdo se adaptar as novas
tendéncias a fim de n&o perderem lugar no mercado.

Palavras-chave: Inovagdo financeira. Produtos. Tecnologias. Fintechs. Estudo
Bibliografico.



ABSTRACT

In order to analyze and present academic productions about the impact of financial innovations
on the market and on financial relations, this study aimed to analyze these points since these
are recent themes and deserve studies aimed at their understanding and promotion. We sought
to analyze the academic productions of the financial innovation axis, specifically on fintechs.
Twenty-three publications were found in five categories, namely: perception of experts from
fintechs; perception of users of fintechs; social fintech; regulatory framework for fintechs;
fintech in time of pandemic. The results of the publications showed that the constant changes
brought about by financial innovations directly impact individuals, society and the economy, in
addition to modifying the form of remuneration for work, the structure, the functioning of the
credit system, among others. Through this bibliographical survey, it can be seen that fintechs,
by providing new forms of financial relationships, have begun to undermine the foundations of
traditional banking systems, which will have to adapt to new trends in order not to lose their
place in the market.

Keywords: Financial innovation. Products. Technologies. Fintechs. Bibliography Study.
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1. INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico ocorrido no final do século XX e inicio do XXI proporcionou
uma grande mudanca no cenario mundial. Tais mudancas possibilitaram uma integracéo e
interacdo das empresas, em busca de modernizagdes de processos e produtos, visando reducéo
de custos, aumento da produtividade, bem como a satisfacdo dos clientes. Portanto, essas
mudancas e inovacGes no mercado ndo se restringiram apenas as industrias, mas aos demais
setores, como as instituicdes financeiras (DIOGO et al., 2018).

Pela teoria de Schumpeter (1997), a inovacao é o processo de criacdo e difusdo de
novos produtos, servigos, processos, técnicas e formas institucionais, que surgem como
resposta para choques fiscais, monetarios e regulatorios. Por sua vez, a inovacao financeira é
caracterizada como a introducdo de novos produtos ou processos financeiros nos mercados,
permitindo a maior diversificagdo do risco e a redugdo dos custos de transacdo
(SCHUMPETER, 1997).

Para Shiller (2006), a inovacdo financeira € um instrumento importante de uma
economia que maximiza lucros. A inovacao financeira tem o lucro como finalidade de modo que
esteja aliado ao bem-estar na economia, ou seja, uma das formas de se alcancar esse objetivo é
pela integracdo dos mercados e, assim, a reducdo do custo de capital e aumento do bem-estar
na economia como um todo.

Entretanto, a crise global ocorrida em 2008 trouxe ao mercado financeiro inseguranca,
questionamentos e muitas controvérsias em relacdo as inovacgBes financeiras (NORDEN;
BUSTON; WAGNER, 2014). De acordo com Bresser-Pereira (2010), a crise econdmica de
2008 teve como raiz o processo de financeirizacdo iniciado na década de 1980, época em que 0
neoliberalismo emergiu como forca no sistema politico-econémico. O neoliberalismo, por sua
vez, repaginou o capitalismo entrelagando-o com o conceito de democracia e colocando ao
mesmo tempo marcos regulatorios fiscais em economias desenvolvidas e subdesenvolvidas
(BRESSER-PEREIRA, 2010).

Porém, os avancos tecnoldgicos transformam o setor financeiro. No estudo de Lima
(2016) analisou-se a configuragdo do ambiente competitivo dos bancos comerciais no Brasil:
regulacdo, concentracdo da industria e tecnologia. Os principais resultados evidenciados foram
uma tendéncia de manutencdo da concentracdo da industria no pais com restritos espacos de
atuacdo para bancos de pequeno e médio porte; possiveis disrup¢Bes na arena de competigdo
devido a novas tecnologias e a consolidacdo do telefone celular como principal catalisador das

transacOes bancarias e meios de pagamento. Kimura e Sobreiro (2018) corroboram e
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acrescentam que as alteracbes de comportamento de investidores e avancos recentes de
tecnologia de informacao estdo direcionando inovacdes disruptivas no mercado financeiro.

Neste trabalho discutiu-se a inovagdo no mercado financeiro sobre a 6tica das alteragdes
ocorridas em relacdo as organizacdes. A aplicacdo de tecnologias de produtos e servicos
financeiros sdo denominados de Financial Technology ou FinTech.

Com o advento da pandemia causada pela Covid-19, o distanciamento social gerou um
novo cenario socioeconémico global. Nesse cenario, as fintechs vém rapidamente escalando
seus negdcios na medida em que focam em modelos de gestdo dos intangiveis, na sua capacidade
de atrair e reter os melhores talentos, inovar e estocar conhecimento. Com o0 aumento do
consumo por meio digital, a tecnologia é um fator chave para a empresa que precisa se manter
no mercado.

Na atualidade, em um cenario critico causado pela pandemia, € preciso repensar as
estratégias e inovar até mesmo nas ferramentas ja disponiveis, para que se adequam cada vez
mais as mudangas sociais. Mesmo antes da pandemia, bancos e financeiras ja estavam
reforcando suas operagdes via internet, o fato é que a crise gerada pela Covid-19 acelerou a
demanda de transformacéo digital, com exigéncias muito mais intensas do que previstas até
pouco tempo (MARTINS, 2020).

Por sua vez, inovagdes no mercado financeiro tém gerado forte debate sobre o futuro
dos modelos de intermediacéo financeira e seus impactos na sociedade. Para Schinckus (2018),
a inovacao financeira passou a ser questionada, principalmente em funcédo da geracéo de ativos
financeiros complexos, distantes da realidade econdmica.

Isso posto, 0 presente estudo, considerando esse cenario, tem-se a seguinte questéo
norteadora da pesquisa: como as inovacgdes financeiras tém impactado o mercado e as relac6es
financeiras?

O percurso metodoldgico utilizado foi um levantamento bibliogréafico sobre a producéo
académica de artigos cientificos, jornais no ambito nacional e internacional de pesquisas que
apresentam reflexdes pertinente ao tema a partir de 2017.

Para responder a essa pergunta desta pesquisa, nos topicos subsequentes é proposto
como objetivo geral identificar os impactos das fintechs sobre 0 mercado financeiro e sobre as
relacdes financeiras. Como objetivos especificos, identificar as percepc¢des dos especialistas das
fintechs, verificar as percepcdes dos usuarios das fintechs, descrever a importancia das fintechs

sociais e, por fim, evidenciar a utilizacdo das fintechs e suas transa¢des durante a pandemia.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta um levantamento bibliografico sobre a tematica em estudo. Por sua
relevancia, foram abordados os seguintes tdpicos: inovagdo financeira; inovagdo em

organizacg0es; inovacao em produtos e tecnologia.

2.1 Inovacao financeira

De acordo com Schumpeter (1997), a inovagdo ocasiona uma ruptura na economia,
revolucionando estruturas produtivas, criando diferenciacdo para as empresas. Seu modelo
compara uma pequena empresa criada por um empreendedor e uma grande empresa
estabelecida e conclui que a grande empresa estabelecida introduz inovaces rotineiras a partir
de pesquisa e desenvolvimento (P&D). O autor advoga que 0s processos de inovagdo sao
facilitados quando as empresas sdo relativamente grandes e o0 mercado € concentrado. Pela
teoria Schumperiana, as inovagdes empresariais sdo fundamentais para o crescimento
econdmico das organizagdes (SCHUMPETER, 1997).

A obra de Winter e Nelson (1982) foi primordial para a base da teoria evolucionista da
inovacdo. O estudo da inovacao, da concorréncia a partir da geracdo e difuséo de inovagoes, e
da consequente transformacéo das firmas e estruturas de mercado. Surge a partir desses autores
uma nova abordagem tedrica, de inspiracdo schumpeteriana, que permite articular, de forma
consistente, um conjunto de contribuicdes até entdo fragmentarias e dispersas, e abrir um
horizonte de novas pesquisas tedricas e empiricas. A aplicacdo desses conceitos permite a
compreensdo do processo de conformacdo dos mercados financeiros (MEIRELLES, 2004).

Tufano (2003) diz que a inovacdo financeira é um processo continuo no qual as partes
tentam diferenciar seus produtos e servigos, respondendo a mudancas graduais e repentinas na
economia. J& Shiller (2004) argumenta que 0s processos de inovagdo financeira sdo continuos
e seguem tendéncia de difuséo. O autor aponta o papel da tecnologia da informacao,compreenséo
do comportamento e psicologia aplicada as financas como determinantes da difusdo. Nesse
sentido, para Simsek (2013) as inovacOes de processo em geral sdo condizentes com melhorias
na tecnologia da informacéo, e a reducao dos custos é a for¢a motriz por tras do aumento das
especulacdes e maior volatilidade.

A ideia original da criagdo de novos instrumentos financeiros e novos processos de
negociacao ou organizacao dos mercados é destacada como sendo um dos principais impulsos
para o desenvolvimento econdmico. Nesse sentido, a partir da teoria Schumpeteriana, é possivel

identificar a inovacéo financeira, de processos e ou produtos, como novas formas de screening
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e de financiamento de novas tecnologias, de forma que através da reducdo dos custos de
transagéo ou da introducdo de novos instrumentos para diversificagcdo e mitigagdo dos riscos, a
fronteira tecnoldgica é renovada e tem-se o efeito de um choque tecnolégico positivo destacado

na teoria do desenvolvimento econémico (ANDRADE, 2015).

2.1.1 Inovagédo em organizacoes

A aplicacdo de tecnologia para desenvolvimento e disponibilizacdo de produtos e
servigos financeiros tem sido denominada de Financial Technology ou FinTech. A Secretaria
de Politica Econdmica (SPE) define como:

Fintechs sdo empresas que combinam finangas com tecnologia. Elas agregam as
tecnologias mais avancadas aos servicos financeiros. As Fintechs atuam em diversos
segmentos financeiros, como: pagamentos, gestdo financeira, empréstimos e
investimentos. E um mercado em expansio em todo o mundo e com seu
desenvolvimento espera-se uma mudanga na forma de se oferecer servigos financeiros
a populagdo, agregando maior eficiéncia e reducdo de custos a estes servi¢os. A
regulamentacdo desse mercado é tema relevante para as institui¢cdes que regulam o
mercado financeiro brasileiro, e faz parte das atribuicdes da SPE formular e avaliar as
politicas publicas voltadas para essas institui¢cdes (BRASIL, 2019).

O processo de globalizacdo da economia permitiu acesso ilimitado as novas tecnologias
desenvolvidas ao longo dos ultimos anos. De acordo com Ciab Febraban (2017), as empresas
perceberam a necessidade de se modernizarem e esse processo tem se tornado cada vez mais
constante. O fendmeno Fintech tem obrigado as institui¢Ges financeiras tradicionais a adaptacédo
e a busca por modernizacdo de processos e fidelizacdo dos clientes para que possam continuar
estaveis no mercado atual. As Fintechs vieram a tona na busca por novas alternativas que
diminuam processos burocraticos encontrados no setor financeiro, principalmente no segmento
bancario, revolucionando o mercado financeiro.

As Fintechs proporcionam interacdo das novas tecnologias ligadas a internet, telefonia
movel, global positioning systems, big data analytics, que possibilitam novos modelos de
negocios aliados a agilidade das operagdes, proporcionando aumento de escala de operacdes e
em facilidade de padronizacdo de atividades (BIS-FSB, 2017). Leong et al., (2017) corroboram
e acrescentam que esse ambiente virtual propicia maior conveniéncia para o0s seus clientes,
assim como aumento da eficiéncia e inclus&o.

Koche et al., (2020) investigaram as caracteristicas do modelo de negdcio de quatro
fintechs galchas por meio de entrevista com gestores, parceiros e clientes. O modelo de
negocios das fintechs foi analisado a partir da lente tedrica do Business Model Canvas (BMC),

que é composto pelos seguintes elementos: segmentos de cliente, proposicao de valores, canais,
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relacionamento com o cliente, fonte de receitas, recursos chave, atividade chave, parceria chave
e estrutura de custo. Os resultados revelaram que as principais proposi¢des de valor das fintechs
encontradas sdo facilidade e a transparéncia. As fintechs tém o cliente como foco central de
seus produtos e servicos, oferecendo uma experiéncia superior as instituicdes financeiras
tradicionais. Constatou-se, também, como elementos essenciais do modelo de negdcio: a
diversidade de fontes de receitas, o papel das pessoas como um dos recursos-chave, bem como
as parcerias com outras startups e fintechs.

Bounie e Camara (2020) investigaram como a aceitacdo de uma tecnologia de cartéo
sem contato pelos comerciantes afeta as vendas de cartdes. Foi realizado uma pesquisa com
cerca de 275.580 comerciantes na Franca. Os resultados apontaram que aceitar pagamentos sem
contato em 2018 aumentou o valor das vendas com cartdo em 15,3% em média (e em 17,1% a
contagem das vendas com cartdo) em comparacdo com comerciantes que ndo aceitam
pagamentos sem contato. Também se constatou que a aceitagdo de pagamentos sem contato
exerce um efeito colateral positivo cerca de 1,3% no valor das vendas com cartdo de contato e,
portanto, aumenta significativamente o valor médio anual de vendas com cartdo e proporciona

oportunidades para pequenos comerciantes e NOVoSs empresarios.

2.1.2 Inovacgédo em produtos e tecnologia

A inovagdo tecnoldgica vem impactando o mercado financeiro mundial. Para Lima
(2016) h& possiveis disrupcdes na arena de competicdo devido a novas tecnologias e a
consolidacdo do telefone celular como principal catalisador das transacfes bancérias € meios
de pagamento.

Nesse cenario, surgem 0s pagamentos moveis que permitem aos consumidores a
reducdo ou eliminacdo da necessidade de usar o dinheiro (PHAM; HO, 2015), oferecendo
comodidade, rapidez (TEO et al., 2015). A aceitacdo da tecnologia Near Field Communication
(NFC), mais conhecida como mobile payment, cada vez mais vem crescendo com 0 acesso cada
vez maior da populagdo no uso da internet vinculada ou telefone celular, abrindo uma nova
perspectiva no cenario financeiro (LUNA et al., 2017). Como exemplificagdo da utilizacdo de
mobile payment pode-se citar os seguintes exemplos: PicPay, PagBank, NuBank, dentre outros.

Para Lima e Francisco (2021) a revolugdo nos meios digitais no contexto da pandemia
alterou a maneira que as pessoas utilizam os servigos financeiros assim como as empresas
também tiveram de modificar suas formas de pagar e receber. As transacfes de pagamentos

digitais aumentaram 50% no Brasil, entre maio de 2019 e abril de 2020, de acordo com a Fintech
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de Tecnologia de Servigos Financeiros (FIS), fornecedora de soluces de tecnologia para
comerciantes, bancos e empresas do mercado de capitais em todo o mundo.

O PIX, que é um meio de pagamento eletrénico instantaneo, possibilita transferéncias
interbancarias sem custos e com tempo de liquidacdo de até 10 segundos, disponivel 24 horas
por dia e em qualquer dia da semana. A principal mudanc¢a introduzida pelo PIX € a
desintermediacdo do fluxo de pagamentos uma vez que séo liquidadas com a necessidade de
apenas um intermediario. Por sua vez, impacta todo o sistema atual de pagamentos que requer
a presenca de ao menos quatro intermediarios: banco emissor do cartdo, adquirentes (donas das
maquininhas), bandeira do cartdo (por exemplo, Visa ou Mastercard) e processador (LIMA,;
FRANCISCO, 2021). O QUADRO 1 mostra os impactos nos mercados.

Quadro 1 — Impacto do uso do PIX para diferentes mercados

Ramo Impacto Diferentes tipos de impactos nos mercados
Adquirentes (donas de Muito Perda acentuada de receita (de maquininhas e taxas) e riscos
maquininhas) negativo para o negdcio de antecipagéo.

Bandeiras Muito Perda de espago nos pagamentos de cartdo de débito e
negativo riscos para cartdo crédito (que ndo sejam internacionais).
Processadores de cartfes Muito Perda de volume para um novo sistema de pagamentos
negativo unificado e gerido pelo Banco Central.
Bancos tradicionais com Positivo Agilidade nas transagdes financeiras para seus clientes.
servicos digitais Facilita a movimentacéo de recursos financeiros.
Corretoras e seguradoras Positivo Possibilidade de agregar mais valor na oferta de servigos,
adicionando nova oferta de conta corrente.
Big techs, como Facebook e | Positivo Oportunidade para acelerar entrada nos servigos financeiros
Google participando do Pix.
Bancosdigitais Muito positivo | Espago para gerar novas ofertas de conta corrente, capazes
de ocupar espaco nos pagamentos.
Grandes varejistas, como Muito positivo | Oportunidade de prolongar relagdo com o cliente indo além
Magazine Luiza e Casas da loja, verticalizando cadeia de valor.
Bahia
Carteiras digitais, como Muito positivo | Interoperabilidade assegurada pelo Pix, diminuindo a
PicPay e Mercado Pago barreira da rede de aceitacdo.

Fonte: Adaptado de Lima e Francisco (2021).

Observa-se no QUADRO 1 que o PIX impacta varios setores “transaces person-to-
person (P2P — de pessoa para pessoa), pagamentos no varejo fisico, compras online em
plataformas de comércio eletrbnico, transa¢fes business-to-business (B2B — entre empresas)”
(LIMA; FRANCISCO, 2021, p. 25). Produtos como as maquininhas de cartdo, Documento de
Crédito (DOC), Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED), cartdes de débito e crédito podem
ser extinguidos. Por sua vez, os bancos digitais, grandes varejistas e carteiras digitais ganham

espaco no mercado.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Adotou-se a abordagem qualitativa, que consiste num levantamento bibliografico sobre
determinado tema. Para a realizagdo desse levantamento utilizou-se o “estado da arte” das
publicacGes académicas do eixo da gestdo da inovacgdo financeira, mais especificamente sobre
as fintechs. Nesse sentido, de acordo com Ferreira (2002), os estudos relativos ao “estado da
arte” podem ser definidos como uma modalidade de pesquisa bibliografica, que t€ém por
objetivo mapear e discutir certa producdo académica em diferentes campos do conhecimento.
A finalidade é responder que aspectos e dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em
diferentes épocas e lugares, de que formas e em que condicBes tém sido produzidas as
publicacbes em periddicos e comunicacBes em anais de congressos e de seminarios
(FERREIRA, 2002).

O critério de pesquisa foi a busca virtual, em sites de producdo académica, entre 2017
até 2021 com as palavras-chave “Financial Technology” e “FinTech”. Para realizacdo deste
estudo, foi efetuada uma busca no sitio Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e Encontro da Associa¢do Nacional de Pos-
Graduacdo em Administracdo (ENANPAD). Além disso, foi realizada uma busca nos principais
periddicos internacionais na area financeira como Annual Review of Financial Economics,
Journal of Banking & Finance, Journal of Financial Economics.

Segundo Ferreira (2002), grande parte das pesquisas que versam sobre “estado da arte”
optam por analisar as produc¢des com base no resumo. Portanto, este estudo é baseado na analise
dos resumos, analise de dados e considera¢des finais, com o objetivo de gerar uma discussao
sobre os aspectos eleitos como norteadores desta analise.

Para selecionar as publicacdes, observou-se em primeiro lugar o interregno de 2017 até
2021 e em seguida as palavras-chave ja descritas. Ao aplicar esses filtros, de 57 artigos
encontrados foram selecionadas 23 publicacbes que foram consideradas pertinentes com a
temética em questdo. Essa sele¢do ocorreu mediante leitura prévia dos artigos e de acordo com
o critério do autor e a pertinéncia do assunto por ele abordado. Foi desse modo que se chegou
ao resultado de 23 artigos. Com efeito, esses trabalhos foram agrupados em cinco categorias, a
saber: (I) percepc¢éo dos especialistas das fintechs; (11) percepcéo dos usuarios das fintechs; (111)

fintech social; (IVV) marco regulatorio das fintechs; (V) fintech em tempo de pandemia.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os 23 artigos selecionados foram categorizados de acordo com a prevaléncia dos
assuntos das publicacbes. Apos a leituras, foram classificados em (1) Percepcdo dos
especialistas das fintechs; (2) Percepg¢do dos usuérios das fintechs; (3) Fintech social; (4) Marco
regulatério das fintechs; (5) Fintech em tempo de pandemia. Os topicos seguintes detalham as

categorias encontradas.

4.1 Percepg0es dos especialistas das fintechs

Nesta categoria apresenta-se 0s estudos com 0s gestores, executivos e especialistas das
fintechs e suas formas de abordagens, comportamentos, caracteristicas dos servicos prestados,
andlises dos negdcios, os facilitadores e barreiras enfrentadas (PACHECO et al., 2018;
DALL’AGNOL; VERSCHOORE, 2019; OLIVEIRA et al., 2019; BERGMANN; MACADA;
COSTA, 2019; DECOSTER; GUEDES, 2020; SILVA et al., 2020; BRAIDO; KLEIN;

PAPAELO, 2019). O QUADRO 2 apresenta 0s autores, o titulo e os objetivos da pesquisa.

Quadro 2 — Estudos relacionados as percepgdes dos especialistas das fintechs

Autor Titulo Objetivo
Pacheco et al. Anélise do comportamento das | Analisar como as Fintechs estdo usando a rede
(2018) Fintechs no Twitter social Twitter como canal de comunicagdo com

seus clientes.

Dall’agnol e

As Caracteristicas das Abordagens

Identificar as caracteristicas das abordagens

Macada e Costa
Neto (2019)

Desempenho de Processos: Um
Estudo Sobre as  Fintechs
Brasileiras

Verschoore Estratégicas ~ Adotadas  pelas | estratégicas adotadas pelas FinTechs brasileiras
(2019) Fintechs Brasileiras para Competir | para competir na inddstria de meios eletronicos de
na Industria de Meios Eletrdnicos | pagamentos.
de Pagamentos
Oliveira et al. Fintech servigos financeiros: uma | Apresentar as empresas especializadas em
(2019) abordagem de servigos 4.0 tecnologia financeira, ou “fintechs”, que chamam a
atencdo pelo desenvolvimento de solucBes para 0s
gargalos nos mecanismos financeiros tradicionais.
Bergmann, O Papel das Capacidades de Tl no | Identificar o papel das Capacidades de Tecnologia

da Informacdo (CAPTI), especificamente das
Capacidades de Infraestrutura de TI (CITI),
Capacidades Humanas de Tl (CHTI) e Capacidades
de Gestdo de TI (CGTI) no Desempenho de
Processos (DP) das fintechs brasileiras.

Decoster e Guedes
(2020)

Anédlise do Negdcio da Fintech de
Pagamentos  Moveis sob a
Perspectiva do Modelo Canvas

Analisar a proposta de valor das plataformas de
pagamentos digitais mdveis B2Be B2C, por meio
do estudo de caso de uma fintech, lider mundial no
segmento.

Silva et al. (2020)

As InstituicBes Financeiras e sua
Relacdo com as Fintechs no Brasil

Identificar como as Fintechs se caracterizam como
oportunidades e ameacas para as grandes
instituicdes financeiras no Brasil.

Braido, Klein e
Papaleo (2019)

Anélise dos Facilitadores e
Barreiras enfrentados pelas
Fintechs de Pagamentos Mdveis
no Contexto Brasileiro.

Visa identificar facilitadores e barreiras enfrentadas
pelas fintechs de pagamentos moveis para a sua
entrada e desenvolvimento no contexto brasileiro.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O QUADRO 2 apresenta os estudos realizados com os especialistas no setor das fintechs
com varias abordagens diferentes que serdo detalhados a seguir.

Pacheco et al. (2018) estudaram de que forma as Fintechs estdo usando a rede social
Twitter como canal de comunicacdo com seus clientes. Esses estudiosos realizaram uma
pesquisa, na referida rede social, de trés Fintechs: Nubank, Banco Inter e Digio e analisaram o
teor de 720 mensagens publicadas entre as contas-chave e 0 servico de atendimento ao
consumidor (SAC) dessas instituicdes. Os resultados apontaram que as Fintechs analisadas
estdo bem presentes no Twitter e utilizam ativamente esse canal para se relacionar com seus
clientes.

No estudo de Dall’agnol e Verschoore (2019) procurou-se identificar as caracteristicas
das abordagens estratégicas adotadas pelas Fintechs brasileiras para competir na industria de
meios eletrdnicos de pagamentos. Realizou-se entrevista com seis executivos de instituicbes
financeiras e Fintechs, utilizou-se Andlise Qualitativa Comparativa (QCA) e o software fSQCA.
Os resultados apontaram de trés carateristicas mais relevantes, tais como: tecnologias digitais,
agilidade e experimentacdo. As caracteristicas, Vvisdo e emergéncia, demonstraram-se
comparativamente menos frequentes.

Ja Oliveira et al. (2019) procuraram apresentar as “fintechs”, que chamam a atengio
pelo desenvolvimento de solucBes para os gargalos nos mecanismos financeiros tradicionais. O
estudo foi realizado em trés Fintechs atuantes no mercado, situadas no estado de Sao Paulo, por
meio de entrevistas. E possivel observar a evolugio e a inovacdo ao propor Servicos
diferenciados, como, por exemplo, solugcdes de pagamento por Radio Frequency Identification,
em portugués Identificacdo por radiofrequéncia (RFID), por intermédio de plataformas digitais
que utilizam tecnologias provenientes da Industria 4.0 e, consequentemente, podem
proporcionar novos servicos ao trazer mais beneficios e facilidades aos seus clientes.

Bergmann, Macada e Costa Neto (2019) buscaram identificar o papel das Capacidades
de Tecnologia da Informacdo (CAPTI), especificamente das Capacidades de Infraestrutura de
TI (CITI), Capacidades Humanas de Tl (CHTI) e Capacidades de Gestdo de Tl (CGTI) no
Desempenho de Processos (DP) das fintechs brasileiras. Os dados foram coletados por meio do
método survey com 81 executivos das fintechs respondentes e apds analisados por técnicas
estatisticas. Os resultados revelaram que as CHTI e CGTI estdo diretamente relacionados ao
DP. Por outro lado, a analise multigrupos baseada no tamanho da firma e no tempo de atuacéo
mostra que apenas o fator tamanho da firma influencia as CGTI.

Decoster e Guedes (2020) analisaram a proposta de valor das plataformas de

pagamentos digitais moveis B2B e B2C de uma fintech, lider mundial no segmento. Utilizou-
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se a analise documental da empresa, da plataforma digital, entrevistas e contatos telefénicos em
2019 e a utilizagdo do Modelo Canvas - BMC. Por meio da andlise dos dados, os autores
evidenciaram que a estratégia de adocdo do modelo tecnoldgico inovador continuo de
pagamentos madveis se consolidou calcado na comunicacao clara dos servicos propiciados para
two-sided network.

O estudo de Silva et al. (2020) buscou identificar como as Fintechs se caracterizam
como oportunidades e ameacas para as grandes instituicdes financeiras no Brasil. Assim,
procedeu-se a entrevista semiestruturada com trés responsaveis pelas organizacdes financeiras
de diferentes seguimentos: meios de pagamento, instituicdo financeira e seguradora.
Identificou-se que existe aceitacdo por parte das grandes instituicdes para aplicacdo desse
modelo de Fintechs. Também se verificou a necessidade de regulamentacdo do setor e a
diminuicdo da burocracia para esse segmento.

Quanto aos facilitadores e barreiras enfrentadas pelas fintechs de pagamentos moéveis
no contexto brasileiro, Braido, Klein e Papaleo (2019) buscaram identificar envolvendo nove
empresas desse segmento. ldentificaram diversos fatores que atuaram como facilitadores ao
ingresso e desenvolvimento das fintechs, tais como: conveniéncia e foco da solucédo oferecida,
inovacdo no uso da tecnologia e colaboracdo e parcerias entre fintechs. Também detectaram
diversas barreiras, a saber: questdes regulatérias, necessidades de investimentos, dificuldades
de encontrar parceiros e conflitos de interesse com grandes players do mercado financeiro.

Os estudos revelaram que as empresas fintechs utilizam como estratégias as redes
sociais para comunicar com os seus clientes visando agilidade e experimentacao das tecnologias
digitais na conquista de novos usuarios. Empresas lideres no mercado utilizam a comunicagao
clara dos servicos propiciados para two-sided network.

A literatura também mostra os gargalos dos mecanismos financeiros tradicionais frente
as inovacg0es oferecidas pelas fintechs, com servigos diferenciados em suas plataformas digitais,
podendo proporcionar mais agilidade e beneficios a seus clientes. Por sua vez, foi constatado
que as grandes organizacgdes financeiras de diferentes seguimentos de meios de pagamento,
instituicdo financeira e seguradora acabaram aceitando e aderindo a aplicagdo desse modelo de
Fintechs. Ficou evidenciado que as Capacidades de Tecnologia da Informacdo (CAPTI) da
fintechs estdo diretamente relacionadas com o tamanho das empresas e que influenciam as
Capacidades de Gestdo de T1 (CGTI).

Na percep¢do dos executivos do setor, sdo muitas barreiras a serem enfrentadas como
as questdes regulatorias, necessidades de investimentos, dificuldades de encontrar parceiros e

conflitos de interesse com grandes players do mercado financeiro. Por outro lado, diversos
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fatores atuam como facilitadores ao ingresso e desenvolvimento das fintechs, como a
conveniéncia e foco da solucdo oferecida, inovagdo no uso da tecnologia e colaboracéo e

parcerias entre fintechs.

4.2 Percepcao dos usuarios das fintechs

Nesta categoria, apresenta-se 0s estudos com os clientes usuarios dos produtos e
servigos das fintechs com a propenséo e continuidade do consumo, os fatores de satisfagéo dos
clientes, dentre outras (DIOGO et al., 2018; CARDOZO; CHRISTINO; CARVALHO, 2019;
BERGMANN; BREUNIG, 2020; MASCARENHAS et al., 2021; ILUBA et al., 2021). O

QUADRO 3 mostra os estudos realizados com os usuarios das fintechs.

Quadro 3 — Estudos relacionados as percep¢des dos usuarios das fintechs

Autor Titulo Objetivo

Diogo et al. (2018)

Propensdo na contratacdo de servicos
de empréstimos em fintechs no
contexto de crédito brasileiro

A propens&o do consumo em relagdo aos servicos de
crédito oferecido pelas fintechs de empréstimos.

Cardozo, Christino
e Carvalho (2019)

Atores que Afetam a Intencéo
Comportamental dos Consumidores
Brasileiros de Servi¢os Fintech

Validar e estender o modelo UTAUT2 para o
contexto dos servicos fintech no Brasil,
especificamente contas e cartfes digitais.

Bergmann e
Breunig (2020)

Efeito Mediador do Habito na Relagdo
entre Satisfacdo e Intencdo de
Continuidade de Uso no
Comportamento de Pos-Adogdo: Um
Estudo com Usuarios de Fintechs
Brasileiras

Analisar o papel mediador do hébito na relagéo entre
satisfacdo e intencdo de continuidade de uso de
fintechs brasileiras.

Mascarenhas et al.
(2021)

The Influence of Perceptions of Risks
and Benefits on the Continuity of Use
of Fintech Services

Identificar quais fatores mais influenciam a intencéo
de continuidade de uso dos produtos oferecidos pelas
fintechs.

lluba et al., (2021)

The FinTech Evolution and Its Effect
on Traditional Banking in Africa - A
Case of Zambia

O objetivo deste estudo foi avaliar os fatores que
levam & adocédo de servigos financeiros FinTech e
como isso afeta a banca tradicional na Zambia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diogo et al. (2018) analisaram a propensdo do consumo em relagdo aos servicos de

crédito oferecido pelas fintechs de empréstimos em 507 individuos aptos a contratarem
empréstimos. Foi realizado um survey cujos dados foram analisados por meio da Modelagem
de Equacoes Estruturais (MEE), com estimacdo por Partial Least Square (PLS). A partir dos
resultados foi possivel tracar um perfil das fintechs de empréstimos brasileiras e estimar 0s
antecedentes da propensao ao consumo desse tipo de servigo. Os construtos encontrados foram
aspectos relacionados a confianca, inovagdo pessoal, utilidade percebida, facilidade de uso e

influéncia social, bem como o0s construtos que os antecedem: a privacidade, o estigma e a
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distancia transacional, puderam explicar 41,5% da propensdo de uso dos servicos de
empréstimos em fintechs no Brasil.

Ja Cardozo, Christino e Carvalho (2019) procuraram validar e estender o modelo
UTAUT?2 para o contexto dos servigcos fintech no Brasil, especificamente contas e cartbes
digitais. A pesquisa foi realizada com 413 usuérios das fintechs mediante um survey. A analise
dos dados foi realizada por meio do software Smart-PLS para Modelagem de Equacdes
Estruturais (MEE). Os resultados apresentaram que os principais fatores que impactam a adogéao
de servicos fintech: Motivacdo hedénica, Vantagem relativa e Condicdes facilitadoras.

Bergmann e Breunig (2020) analisaram o papel mediador do habito na relacdo entre
satisfacdo e intencdo de continuidade de uso de fintechs brasileiras. Realizou-se uma pesquisa
por meio do survey online com 235 usudrios de fintechs, os dados foram analisados por meio
de técnicas estatisticas multivariadas. Os resultados apontaram que a satisfacdo e a intencéo de
continuidade de uso estdo positivamente associadas e que essa relacdo é mediada pelo hébito.

Na visdo de Mascarenhas et al. (2021), as novas tecnologias tém impulsionado o
mercado financeiro mundial, como as fintechs, que oferecem servicos financeiros disruptivos
em que a tecnologia da informacao é fator chave. Nesse sentido, o estudo procurou identificar
quais fatores mais influenciam a intencdo de continuidade de uso dos produtos oferecidos por
essas empresas, adotando o modelo que avalia o peso de sete fatores que compdem duas
variaveis latentes - risco e beneficio percebidos - na continuidade de uso desses servigos. A
pesquisa foi realizada por meio eletrénico no periodo de maio a junho de 2019, com 181
respondentes, sendo que 155 sdo usuarios de fintechs. Os resultados evidenciaram a percepcao
dos beneficios, especialmente os econémicos, foram relevantes para adotantes iniciais e a
fluidez na transagdo, para adotantes tardios. Por sua vez, a percep¢do de risco ndo foi
determinante para intencao de continuidade de uso.

lluba et al., (2021) avaliaram os fatores que levam a adocdo de servicos financeiros
FinTech e como isso afeta as institui¢Oes tradicionais na Zambia e procuraram desenvolver
estratégias que podem ajudar 0s bancos a se manterem relevantes e competitivos. O estudo
adotou abordagem de pesquisa quantitativa para coleta de dados por meio de questionarios com
267 usuarios de FinTechs em Lusaka, Zdmbia, apds foi submetido a andlise estatistica. Os
resultados indicaram uma forte correlacdo positiva de 0,450 entre Vantagem Relativa e Adocao
e forte correlagdo positiva de 0,621 entre Compatibilidade e Adogéo.

A propensdo do consumo de empréstimo por meio de fintechs foi relacionado com a
confiancga, a inovacgdo pessoal, a utilidade percebida, a facilidade de uso e a influéncia social.

Os antecedentes que levaram os clientes a quererem contratar os servicos foram devidos a
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privacidade, o estigma e a distancia transacional.

Quanto ao contexto de servigos vinculados a contas e cartes digitais, os principais
fatores que impactam a adogdo de servicos fintech foram a motivacdo hedénica, vantagem
relativa e condigdes facilitadoras. Observa-se que o fator boca a boca como importante
consequente do comportamento de uso considerando o0s moderadores culturais
individualismo/coletivismo, como mecanismo para evitar a incerteza, bem como a orientacdo
de curto e longo prazo.

Os estudos apontaram que a satisfacdo e a intencdo de continuidade de uso estdo
positivamente associadas e que essa relacdo é mediada pelo habito. Constatou-se também que

séo relevantes os aspectos econdmicos e a fluidez na transagédo como fatores determinantes para

a intencdo e continuidade de uso das fintechs.

4.3 Fintech social

Neste topico apresenta-se a categoria Fintech Social ou SocialTech, que sdo estudos cuja

finalidade est4 voltada a populagdo de vulnerabilidade social e sua inclusdo digital por meio
das fintechs (OLIVEIRA, 2018; CERNEV; DINIZ, 2020; CAMELO; MENDES; LEITE, 2020;
BARROS, 2020; LOIOLA et al., 2020). O QUADRO 4 apresenta esses estudos.

Quadro 4 — Estudos relacionados a fintech social

Leite (2020)

Autor Titulo Objetivo
Oliveira A Representagdo Social das Fintechs na | Apresentar a representacdo social das fintechs na
(2018) Visdo de Profissionais do Mercado | visdo de profissionais do mercado financeiro
Financeiro Brasileiro brasileiro, interpretando-a e comparando-a com a
literatura cientifica sobre o tema.
Cernev e Palmas para o E-Dinheiro! A Evolucdo | Pretende-se demonstrar o processo de inovagdo em
Diniz (2020) | Digital de uma Moeda Social Local uma fintech social, abordando questdes de
governanca, gestdo de plataformas, aspectos
tecnoldgicos, modelos e estratégia de negocio.
Camelo, Innovating  Microcredit: How  Fintechs | Explorar a relagdo entre as variaveis de triagem
Mendes e Change The Field tradicionais e uma nova varidavel de triagem

(Experiéncia de Trabalho) para uma empresa
brasileira de microcrédito fintech.

Elementos em uma Fintech Social

Barros Reducing Consumer Vulnerability: A | Caracterizar as Fintechs como plataformas que
(2020) Collaborative Fintech Perspective podem utilizar os fundamentos da economia
compartilhada para promover servigos inclusivos
como forma de reduzir a vulnerabilidade
Loiolaetal. | Tecnologia Blockchain sob as Lentes da | Evidenciar, como a agéo de utilizac8o de Blockchain
(2020) Inovacdo Social: Evidenciando Dimensdes e | por uma Fintech Social pode ser visto sob as lentes

do constructo de Inovacdo Social e seus elementos
(dimensoes).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Oliveira (2018) analisa a representacéo social das fintechs na visao de profissionais do
mercado financeiro brasileiro, interpretando-a e comparando-a com a literatura cientifica sobre
0 tema. Por meio do questionario aplicado nas midias sociais com 206 respondentes, utilizou-
se, para tal, a Teoria das Representacfes Sociais associada a teste de evocacdo de palavras,
andlise de similitude e classificacdo hierarquica descendente. Foi constatado que houve
discrepancia entre a literatura cientifica sobre fintechs e a percepcdo dos profissionais do
mercado financeiro acerca desse conceito. Observa-se falta de percepcdo, por parte dos
praticantes, de que as fintechs podem representar uma tecnologia disruptiva para o mercado
financeiro tradicional, transformando-o radicalmente, ou mesmo, eliminando-o. J& no caso dos
profissionais do mercado financeiro brasileiro possuem percepgéo ainda incipiente do potencial
das fintechs na inclusdo financeira das populacdes de baixa renda no Brasil, decorrente de
menores custos e maior facilidade de uso.

Portanto, o estudo de Cernev e Diniz (2020) demonstrou o processo de inovagdo em
uma fintech social, abordando questdes de governanca, gestdo de plataformas, aspectos
tecnoldgicos, modelos e estratégia de negocio por meio da digitalizacdo da moeda social local
Palmas, emitida desde o inicio dos anos 2000 em papel-moeda pelo Banco Palmas, para um
novo modelo hibrido de mobile payments e mobile money, denominado E-Dinheiro. Esse estudo
de caso é baseado no empreendimento de desenvolvimento social e de inclusdo financeira
obteve amplo reconhecimento a nivel nacional e internacional. O resultado foi a propagacdo do
seu modelo de negdcio para outros bancos comunitarios, mas novos desafios se colocam para
o0 crescimento e a perenidade do empreendimento.

Camelo, Mendes e Leite (2020) investigaram a relacdo entre as variaveis de triagem
tradicionais e uma nova variavel de triagem (Experiéncia de Trabalho) para uma empresa
brasileira de microcrédito fintech. Ao contrario dos provedores de microcrédito tradicionais na
América Latina, essa empresa desenvolveu uma estratégia que visa os trabalhadores pobres,
usando os contratos de trabalho dos clientes como garantia e implementando um sistema de
inscricdo 100% online com baixo nivel de burocracia. No total, foram analisados 911 contratos.
Os resultados revelaram que a principal varidvel usada para a triagem € a experiéncia de
trabalho: os mutuarios com uma longa experiéncia em seus empregos atuais receberam
empréstimos maiores com taxas de juros mais baixas, mantendo menor inadimpléncia. Por sua
vez, 0 estudo mostrou que a tecnologia financeira pode mudar o campo do microcrédito.

Barros (2020) procurou caracterizar as Fintech como plataformas que podem utilizar os
fundamentos da economia compartilhada para promover servigos inclusivos como forma de

reduzir a vulnerabilidade. Por meio da anéalise de cinco casos, e levando em consideracdo a
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teoria da vulnerabilidade total, a teoria da economia compartilhada e a légica dominante do
servigo para propor um modelo Fintech colaborativo. O modelo Fintech colaborativo proposto
é dividido por fases de implementacéo e usa os fundamentos da economia compartilhada para
reduzir a vulnerabilidade do consumidor por meio da interacdo entre empresas, parceiros e
consumidores. Pelo modelo proposto foi possivel observar que a vulnerabilidade do consumidor
pode ser reduzida estabelecendo-se a colaboragdo como um processo permanente, em vez de
uma atividade de estagio inicial no desenvolvimento de servigo. Como tal, esse estudo destaca
a importancia da colaboracdo para consolidar um servico digital e reduzir a vulnerabilidade do
consumidor.

Loiola et al. (2020) investigaram como a acdo de utilizagdo de Blockchain por uma
Fintech Social pode ser visto sob as lentes do construto de Inovacdo Social e seus elementos
(dimensdes). A pesquisa foi descritiva-exploratdria com trés grupos (i) gestores formalmente
vinculados a direcdo, geréncia ou programas especiais da Fintech Moeda Seeds (ii)
empreendedores parceiros (iii) individuos que fazem parte de associac¢6es, grupos informais ou
cooperativas, gque residem em comunidades do entorno ou microempreendedores individuais
que prestam servicos ao empreendimento parceiro (beneficiarios). Por meio dos resultados
emergiram trés dimensfes para inovagdo social: o componente do Carater, a Inovatividade
Social e a Transformacdo. Os autores concluiram que o0 acesso ao crédito, com o uso da
tecnologia Blockchain, para atender a uma demanda social, valoriza as especificidades
territoriais por meio da organizacao e mobilizacdo de grupos e territdrios excluidos e contribui
para mudancas em comportamento, atitudes ou percepgoes.

Observa-se que os profissionais do mercado financeiro ndo possuem ainda a percepgao
do potencial das fintechs na inclusdo financeira das populacGes de baixa renda no Brasil,
decorrente de menores custos e maior facilidade de uso.

No entanto, algumas iniciativas de sucesso mostram o potencial das fintechs como foi o
caso do Banco comunitario de Palmas, que adotou um novo modelo hibrido de mobile payments
e mobile money, denominado E-Dinheiro. Outro exemplo foi uma empresa de microcredito
fintech desenvolveu uma estratégia que visa os trabalhadores pobres, usando os contratos de
trabalho dos clientes como garantia e implementando um sistema de inscrigdo 100% online com
baixo nivel de burocracia.

A literatura também mostra 0 modelo Fintech colaborativo desenvolvido por fases de
implementacdo e usa os fundamentos da economia compartilhada para reduzir a vulnerabilidade
do consumidor por meio da interagdo entre empresas, parceiros e consumidores. A utilizagdo

de Blockchain por uma Fintech Social pode ser visto como motivador de Inovagdo Social
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resultando em um o componente do Caréater, de Inovatividade Social e de Transformagéo. O
acesso ao crédito para atender a uma demanda social valoriza as especificidades locais por meio
da organizacdo e mobilizacdo de grupos e insercdo dos excluidos, propiciando mudancas em

comportamento, atitudes ou percepcoes.
4.4 Marco regulatorio das fintechs

Nesta categoria estdo os estudos relacionados ao marco regulatério das fintechs no
Brasil, México e nos Estados Unidos (LISBOA, 2018; AVENDANO CARBELLIDO, 2018;
SAVONA, 2018). O QUADRO 5 apresenta esses estudos.

Quadro 5 — Estudos relacionados a regulamentag&o das fintechs

Autor Titulo Objetivo
Lisboa (2018) Marco regulatério das fintechs no | Identificar eventual necessidade de um marco
Brasil: necessidade ou realidade regulatério especifico para fintechs no Brasil.
Avendano Los retos de la banca digital en | Analisar a evolucdo juridica no desenvolvimento
Carbellido (2018) | México dos servicos bancérios das empresas Fintechs.
Savona (2018) Outline of a Proposal to Reform the | Examinar as complicagfes levantadas pelas
Institutional ~ Architecture  of | inovag@es técnicas no campo financeiro (fintech).
Money, Savings, and Credit to
Reach a Financial Sustainability

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Lisboa (2018) buscou identificar eventual necessidade de um marco regulatério
especifico para fintechs no Brasil. Realizou a coleta dos dados por meio de pesquisa documental
e entrevistas com representantes de trés organizacdes financeiras de diferentes segmentos:
meios de pagamentos; instituicdo financeira; seguradora. Os resultados apontaram uma
aparente contradicdo entre a existéncia de excecdes na legislacdo vigente. Se por um lado
podem deixar as fintechs fora do alcance dos controles e da fiscalizacdo, por outro se fala na
necessidade de regulacao do setor, justamente para aumentar os controles e a fiscalizagdo sobre
elas, por meio de norma especificamente aplicavel as fintechs.

Avendano Carbellido (2018) analisou a evolugdo juridica no desenvolvimento dos
servicos bancarios e ofereceu uma perspectiva de algumas areas nas quais o direito em papel
pode ser superado por avangos na tecnologia, como a necessidade de regulamentar as empresas
Fintechs, erros ou omissdes na prestacdo do servico, bem como a superviséo das autoridades e
a protecdo do cliente no México. O estudo mostra que as empresas fintechs podem ser
claramente um gatilho para gerar maior eficiéncia e competicdo em comparacdo com bancos
tradicionais. Entretanto, devem ser adequadamente regulamentados para evitar brechas

juridicas e falta de protecdo aos usuarios, principalmente para recorrer aos mecanismos de
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protecdo do sistema financeiro quando se afastarem das boas praticas. O autor concluiu ser
urgente que o México se posicione na vanguarda da regulacdo das empresas fintechs que
crescem cada vez mais, por meio da promulgacédo da Lei de Tecnologia Financeira.

Savona (2018) examinou as complicacdes levantadas pelas inovacbes técnicas no
campo financeiro (fintech) nos EUA. A conclusdo dessa investigacdo € que a arquitetura
institucional atual ndo pode garantir sustentabilidade monetéaria e financeira enquanto os
governos decidirem reformé-la usando os instrumentos ja disponiveis (criptomoeda,
blockchain, algoritmos) em vez de deixa-las livres para operar ou limitar seu uso como eles
estdo fazendo. O mesmo vale para qualquer tentativa de reafirmar a credibilidade do banco,
prevendo dinheiro e instabilidade financeira a partir de big data tratados com métodos
economeétricos tradicionais. O autor fez um esbo¢o de uma proposta de reforma na arquitetura
institucional vigente a fim de adquirir a sustentabilidade financeira que advém de um arcabouco
institucional por meio do qual o sistema de pagamentos, a gestdo da poupanca e a avaliacdo dos
bancos e riscos de crédito de mercado se comportam de forma autbnoma, as responsabilidades
publicas e privadas sdo exatamente domiciliadas, as decisfes seriam baseadas em métodos
modernos desenvolvidos pela inteligéncia artificial e os custos das crises financeiras para 0s
poupadores e contribuintes seriam reduzidos.

Por meio desses estudos é possivel constatar que existe a necessidade de regulacdo das
fintechs tanto no Brasil como no México e nos Estados Unidos. As legislacBes vigentes sdo
voltadas para bancos tradicionais. Existe a necessidade de reformular a arquitetura institucional
atual para garantir sustentabilidade monetéaria e financeira para proporcionar mais seguranca

para as empresas do setor e para 0s Seus USUarios.

4.5 Fintech em tempo de pandemia

Em face do cenario pandémico de Covid-19 vivenciado a nivel global faz-se necessario
analisar os estudos relacionados as fintechs, que ainda sdo poucos na literatura (FRARE;
BEUREN, 2020; NASUTION; RAMLI; SADALIA, 2020; WALISZEWSKI;
WARCHELEWKA, 2021). O QUADRO 6 mostra esses estudos.
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Quadro 6 — Estudos relacionados as fintechs e pandemia de COVID-19

Autor Titulo Objetivo
Frare e Beuren | Efeitos da informacdo na inseguranca e | Investigar os efeitos do compartilhamento
(2020) engajamento no trabalho em tempos de | vertical da informacdo na mitigacdo da
pandemia. inseguranca no trabalho e no engajamento no

trabalho, moderada pela credibilidade da
informacdo de midias sociais sobre pandemia.
Nasution, Ramli | How Fintech conditions in Indonésia | Analisar as condi¢fes das industrias de servigos
e Sadalia (2020) | during the COVID-19 pandemic? financeiros FinTech durante a pandemia COVID-
19.

Waliszewski e How we can benefit from personal | Verificar até que ponto os aplicativos de suporte
Warchlewska finance management  applications | ao gerenciamento de finangas pessoais s&o
(2021) during the COVID-19 pandemic? The | benéficos e populares na Polénia.

Polish case.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Frare e Beuren (2020) investigaram os efeitos do compartilhamento vertical da
informacdo na mitigacdo da inseguranca no trabalho e no engajamento no trabalho nas empresas
fintechs, moderada pela credibilidade da informacdo de midias sociais sobre pandemia. Foi
realizada uma pesquisa por meio de uma survey com funcionarios da maior startup financeira
brasileira e os dados foram analisados pela modelagem de equac0es estruturais e fuzzy-set QCA.
Os resultados revelaram que compartilhamento vertical da informacao mitiga inseguranca no
trabalho e exerce efeitos no engajamento no trabalho num periodo singular de pandemia.

Nasution, Ramli e Sadalia (2020) investigaram as condicGes das industrias de servicos
financeiros Fintechs durante a pandemia COVID-19 na Indonésia. A pesquisa teve carater
descritivo e quantitativo por meio da analise das transacdes de dinheiro eletrénico, caixas
eletronicos / cartbes de débito, cartbes de crédito, compensacao de recuperacao e transacdes da
Real Time Gross Settlement (RTGS) / Liquidacéo Bruta em Tempo Real (LBTR). Os resultados
apontaram que a mobilidade limitada durante a pandemia COVID-19 e a politica de restricdes
sociais em grande escala aumentaram as transagGes de pagamento por dinheiro eletrdnico. Em
contraste com a compensagdo do volume de negdcios e das transacbes LBTR, eles mostraram
uma tendéncia de queda; no entanto, como o “novo normal”” comecou em junho de 2020, o giro
na compensacao e nas transa¢des LBTR melhorou.

Waliszewski e Warchlewska (2021) investigaram até que ponto os aplicativos de
suporte ao gerenciamento de financas pessoais sdo benéficos e populares na Polénia.
Realizaram a pesquisa por meio do survey a fim de verificar o nome do aplicativo utilizado, o
método de uso, grau de complexidade do processo de instalagdo do software, avaliagdo da
transparéncia do aplicativo, intuitividade, funcionalidade, se atende as necessidades financeiras,

aspectos técnicos e falhas substantivas do aplicativo, o grau de satisfagdo e as vantagens e
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desvantagens do aplicativo do uso do Personal Financial Management (PFM) na pandemia.
Destacou-se que o mercado de aplicativos PFM é dividido em aplicativos oferecidos por
instituices financeiras do setor bancario e aplicativos oferecidos por entidades externas (ndo
bancérias, comunidade). Os resultados mostraram que 0s usuarios tendem a usar aplicativos
ndo bancarios com mais frequéncia do que os oferecidos pelos gerentes financeiros dos bancos.
Uma anélise de beneficios de PFM mostrou que os aplicativos sdo altamente transparentes,
estruturados, intuitivos e que os entrevistados tém uma abordagem positiva para usa-los. A atual
pandemia permitiu encontrar lacunas no atendimento remoto ao cliente, como melhor adaptacao
as necessidades de liquidacGes e pagamentos atuais, incapacidade de digitalizar documentos e
falta de aconselhamento e contato permanente com um consultor.

Pandemias suscitam cenarios de incerteza que afligem até mesmo pessoas acostumadas
a promover congruéncia de informacdes, como em empresas fintechs. Estudos revelam que
esses periodos de incertezas ensejam maior engajamento no trabalho e a disseminacéo vertical
das informacdes propiciando maior credibilidade as fintechs.

Na Indonésia, foi realizada uma pesquisa que comprova uma maior aderéncia as fintechs
durante a pandemia COVID-19. Devido ao isolamento social, aumentaram as transacdes de
pagamento por dinheiro eletronico. O estudo mostrou que houve uma queda a partir de junho
de 2019, mas é de conhecimento que a sociedade mundial esta vivenciando varios picos da
doenca. Na Poldnia, foi realizada uma pesquisa do uso do aplicativo PFM na pandemia sobre
as transacdes financeiras. Os beneficios de PFM mostram que os aplicativos sdo altamente
transparentes, estruturados, intuitivos e que os entrevistados tém uma abordagem positiva para
usé-los.

Percebe-se que existem lacunas na utilizacdo das fintechs e suas transa¢des. Contudo,
em tempo de pandemia e isolamento social, poder realizar as transagdes bancarias sem sair de
casa — além de conforto, facilidade — proporciona maior bem-estar e evita agravos a salude

diminuindo o contato fisico com as pessoas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Novas tecnologias tém impulsionado o mercado financeiro mundial, como empresas
denominadas de fintechs, que oferecem servicos financeiros disruptivos em que a tecnologia da
informacdo é fator chave, provendo acesso a servigos que antes se concentravam nos bancos.

Os desafios trazidos pelo novo coronavirus aceleraram essa transformagdo como
elemento fundamental para que as empresas possam sobreviver, exigindo adaptacdo e preparo
para participarem das oportunidades que surgirdo no cenario pés-pandemia. EXxiste uma
tendéncia global de ndo haver fronteiras entre indudstrias e setores. 1sso permite a geracao de
valor via integracdo de plataformas abertas para melhor atender o cliente, por meio da
reinvencdo digital dos ecossistemas.

Neste estudo, analisou-se as produg6es académicas do eixo da inovacao financeira, mais
especificamente sobre as fintechs. Foram selecionadas 23 publicacGes em cinco categorias, a
saber: percepcdo dos especialistas das fintechs; percepcdo dos usuarios das fintechs; fintech
social; marco regulatdrio das fintechs; fintech em tempo de pandemia.

Ao analisar os dados sobre a percepcdo dos especialistas das fintechs foi possivel
concluir que as empresas fintechs utilizam como estratégias as redes sociais para se
comunicarem com 0s seus clientes visando agilidade e experimentagéo das tecnologias digitais
na conquista de novos usuarios. Quanto a percepc¢ado dos usuarios das fintechs, destacou-se que
a satisfacdo e a intencdo de continuidade de uso estdo positivamente associadas. Os aspectos
econdmicos e a fluidez na transacéo sdo fatores determinantes para os clientes fazerem uso das
fintechs.

Sobre as fintechs sociais, observou-se que os profissionais do mercado financeiro ainda
ndo possuem a percepcao do potencial das fintechs na inclusdo financeira das populacbes de
baixa renda, mas por outro lado algumas iniciativas de sucesso mostram o potencial que as
fintechs sociais podem alcancar no mercado financeiro.

Ao analisar o marco regulatdrio das fintechs foi possivel constatar que ainda existe a
necessidade de regulagdo das fintechs tanto no Brasil como em outros paises. Essa nova
legislacdo certamente vird com o tempo e ird proporcionar mais seguranga para as empresas do
setor e a0s seus usuarios.

Constatou-se que, em tempos de pandemia, com a necessidade de isolamento social, a
utilizacdo dos servigos oferecidos pelas fintechs aumentou exponencialmente. Trouxe mais
comodidade e praticidade para 0s usuarios ao realizar as transacdes bancéarias de forma online

€ segura.
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Pode-se entender, através do desenvolvimento do trabalho, que esta pesquisa atingiu o
objetivo que se propusera, isto é, identificar o impacto das fintechs sobre o mercado financeiro
e na vida das pessoas por meio da desburocratizacdo dos servicos bancarios. Nesse sentido,
mOostrou-se que as constantes mudancgas proporcionadas pelas inovacgdes financeiras impactam
diretamente os individuos, a sociedade e a economia mundial. Modifica-se a forma de
remuneracao do trabalho, a estrutura e o funcionamento do sistema de crédito, dentre outras.

A contribuicdo do trabalho se deu pelo fato de possibilitar a avaliacdo, reflexdo e
discussdo acerca do tema, ampliando a gama de alternativas em organizacdes e produtos
financeiros. Possibilitou levar ao conhecimento da academia os possiveis impactos sociais que
constituem essas inovacOes e servem de pardmetro para novos estudos sobre inovagédo
financeira.

Todavia, algumas limitac6es apareceram durante o desenvolvimento do trabalho, como
a dificuldade de antecipar cenarios para o mercado financeiro apds a consolidagdo de novos
padrdes estabelecidos por conta da pandemia de COVID-19 que ainda se vivencia. Sugere-se,
assim, que pesquisadores estejam atentos a essa realidade, que envolve fintechs e
movimentacdo financeira, quando a sociedade tiver superado a atual pandemia e as relagdes
pessoais voltarem o mais proximo do que se entende por normal. Esse cenario pés-pandémico
fornecera mais condi¢cdes para que os pesquisadores possam entender se essa tendéncia ora

experimentada veio para ficar ou se ela se trata de uma mera contingéncia.
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