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RESUMO

A Fundacdo Banco do Brasil é reconhecida pelo seu trabalho na consolidacéo do conceito de
Tecnologia Social no Brasil. Diante da relevancia dessa organizacgdo, esta pesquisa teve como
objetivo analisar a expressdo dos parametros de Tecnologia Social do portfélio de projetos por
ela certificados. Como método de pesquisa foi utilizada uma abordagem quali-quantitativa e
descritiva em uma amostra composta por 23 publicacdes de projetos de Tecnologia Social da
plataforma Tranforma! — Rede de Tecnologias Socias. Os dados coletados foram analisados
utilizando a técnica de anéalise de conteido. Com base nos resultados obtidos, constatou-se que
a organizacao do terceiro setor estudada expressou adequadamente a maioria dos parametros
de Tecnologia Social. Todavia, concluiu-se que os parametros ausentes nas publicacdes podem
gerar uma ma compreensdo do conceito e da tecnologia aplicada, bem como a diminuicdo da
legitimidade da organizacdo ante a sociedade. Com isso, verificam-se oportunidades para
melhorias no conteddo das publicacdes divulgadas.

Palavras-chave: Parametros de Tecnologia Social. Tecnologia Social. Comunicacao.
OrganizacOes do Terceiro Setor.



ABSTRACT

The Banco do Brasil Foundation is recognized for its work in consolidating the concept of
Social Technology in Brazil. Given the relevance of this organization, this research aimed to
analyze the expression of social technology parameters of the portfolio of projects certified by
this foundation. As a research method, a qualitative-quantitative and descriptive approach was
used in a sample composed of 23 publications of Social Technology projects of the Transforma!
— Social Technologies Network. The collected data were analyzed using the content analysis
technique. Based on the results obtained, it was found that the organization of the third sector
studied adequately expressed most of the Social Technology parameters. However, it was
concluded that the parameters absent in the publications can generate a poor understanding of
the concept and applied technology, as well as a decrease in the organization's legitimacy before
society. Thus, there are opportunities for improvements in the content of published publications.

Keywords: Social Technology Parameters. Social Technology. Communication. Third sector
Organizations.
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1. INTRODUCAO

O Brasil do século XXI ainda é marcado por graves problemas sociais. Além da visivel
desigualdade social, problemas ligados a satde, educacéo, habitacdo e desemprego figuram nas
vidas de milhdes de brasileiros. No esforco de contribuir para a complexa missédo de buscar
solucBes para esses problemas estdo as pesquisas no campo de tematicas como a de Tecnologias
Sociais.

O conceito de Tecnologia Social (TS) remete a agdes, efetivas e reaplicaveis, que
promovam a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das populagdes em situacdo de
vulnerabilidade social. A TS alia o saber popular, organizacao social e conhecimento técnico-
cientifico e busca solucGes para problemas voltados a demandas de renda, trabalho, educacéo,
conhecimento, cultura, igualdade de raca e género, salde, alimentacdo, habitacdo, saneamento
basico, energia, recursos hidricos, ambiente, dentre outras (ITS,2 004). Os parametros desse
conceito, definidos pelo Centro Brasileiro de Tecnologia Social, delimitam e tragam o perfil
ideal de uma TS, funcionam como exigéncias, caracteristicas minimas necessarias para que a
acao seja reconhecida como TS (FREITAS; SEGATTO, 2014; RODRIGUES; BARBIERI,
2008).

No contexto de organizacdes do terceiro setor que visam atingir esses fins, estd a
Fundacao Banco do Brasil (FBB). A FBB ¢é uma organizacédo sem fins lucrativos que atua nos
campos da satde, educacdo, meio ambiente, entre outros, para autonomia e emancipacao social.
Desde 2001, a FBB adota a replicacdo de Tecnologias Sociais (TS) como orientadora de suas
acOes, com a criacdo de programas e projetos sustentaveis e que visam promover transformacao
social (FBB, 2018). Nesse sentido, a importancia da Fundacéo Banco do Brasil na consolidagéo
do conceito de Tecnologia social no Brasil foi reconhecida pelos estudiosos da area, o que gerou
sinergia de iniciativas criadas pela sociedade (FBB, 2018; FABRI,FREITAS, POLETTO,
2020) e vérios estudos abordam o trabalho desenvolvido pela organizacdo (BRITO, 2014;
FABRI, FREITAS, POLETTO, 2020; PENA, MELLO, 2008; ZUCOLOTO, PEREIRA, 2017).
Na plataforma Transforma! — Rede de Tecnologias Sociais, a FBB divulga por meio de
publicacdes em paginas exclusivas todos os projetos de TS certificados através do Prémio de
Tecnologia Social, constituindo um banco de publicactes

A divulgagédo desses projetos contribui, de um lado, para que as tecnologias sejam
conhecidas e utilizadas e, do outro, para que o tema de tecnologia social seja difundido.
Henriques (2004) explica que a comunicagdo tem papel fundamental em organizagOes do

terceiro setor, porque por meio dela os vinculos sdo criados e mantidos com seus publicos,
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promovendo um compartilhamento das ideias e valores. Logo, a comunicagdo nessas
organizacOes é também ferramenta de adesdo na medida em que transmite informagoes,
promove 0 conhecimento e estimula um posicionamento a respeito dos problemas sociais
vivenciados e das solucdes propostas.

Por buscar solugdes apropriadas a populacao e muitas vezes depender da interacdo com
ela, a divulgacdo de projetos que atendam aos parametros de TS € muito importante e
necessaria. 1sso para que as tecnologias sejam eficientes, bem compreendidas e utilizaveis e
que o tema de tecnologia social seja difundido. Portanto, no sentido de contribuir com o desafio
de melhorar a comunicagédo de tecnologias sociais, esta pesquisa buscou responder a seguinte
questdo: as publicacbes do portfélio de tecnologias sociais certificadas da plataforma
Transforma!, da FBB, permitem a identificacdo dos parametros de TS?

Assim, tendo como objetivo principal a identificacdo e analise da expressdo dos
parametros de tecnologias sociais através das publicacdes do portfélio de projetos de
Tecnologia Social da Fundacdo Banco do Brasil este trabalho procurou contribuir para
delimitacdo, uniformidade, compreensdo do que seja ou deva ser compreendido como
Tecnologia Social. Para alcanca-lo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
descrever o conceito de TS no contexto da sua utilizag&o, identificar os parametros TS nas
publicacbes de projetos de TS, descrever a relevancia da comunicagdo em organizagdes do
terceiro setor e estabelecer associacdo entre a ocorréncia do pardmetro e a adequacdo a
comunicacdo organizacional, demonstrar a importancia da apresentacdo o conceito de
Tecnologias Sociais de forma clara, coerente e consistente em suas diversas formas e meios de
comunicacdo. Por fim, ao analisar as publicacdes do portfélio de projetos de tecnologias sociais
da FBB sob a 6tica dos parametros que as definem, objetivou-se verificar se organizacdo do
terceiro setor estudada expressa de maneira compreensivel tais parametros através do contetdo
veiculado.

Para tanto, a metodologia utilizada foi quali-quantitativa e descritiva. O presente estudo
foi desenvolvido com o método de pesquisa de estudo de caso e pesquisa documental, baseado
na andlise das publicacbes do portfolio de tecnologias sociais certificadas (finalistas e
vencedoras) na edi¢do de 2019 do Prémio Fundac&o Banco do Brasil de Tecnologias Sociais.
Os dados selecionados foram submetidos a analise de conteudo e interpretacdo. Assim, esta

pesquisa busca contribuir para uma futura comunicacdo mais efetiva dessas tecnologias, da

1 Ultima edigéo finalizada até o ano de 2021.
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compreensdo de suas metodologias e da legitimidade das acdes desenvolvidas através desses
projetos sociais.

Para uma organizacdo do terceiro setor, a divulgacdo adequada de seus projetos é
imprescindivel, pois, para criar ou manter a legitimidade é importante que a comunicacao
organizacional seja desenvolvida também através de publicacdes que atendam os anseios dos
participantes da organizagéo e da sociedade (DEEGAN, RANKING, VOGHT, 2000). Nesse
sentido, o presente estudo se justifica pela constatacdo de que divulgacédo clara e objetiva é
essencial na reaplicacdo ou ndo um projeto de Tecnologia Social. 1sso porque na reaplicacédo de
uma TS, o sucesso do projeto depende da forma como as pessoas compreendem seu papel de
criadores da tecnologia na implantacdo do projeto (FABRI, FREITAS, POLETTO, 2020;
SCHWAB, FREITAS, 2016). Desta forma, projetos com grande potencial de melhoria social
poderiam ficar prejudicados por uma divulgacdo incompleta e confusa. Incompleta por nao
apresentar todos seus elementos, suas partes; e confusa por ser destoante significado que se

costuma empregar ao se atribuir contedo seméantico a uma expressao.

Este trabalho de conclusdo de curso esta estruturado em cinco capitulos, em que o
primeiro compreende esta introdugdo. O capitulo dois apresenta o referencial bibliografico para
fornecer subsidio a aplicacdo da pesquisa empirica. O terceiro capitulo é destinado a
apresentacdo da estratégia metodoldgica empregada para o desenvolvimento desta pesquisa,
envolvendo a sua caracterizacdo, bem como a selecdo da amostra, os procedimentos de coleta
de dados e a descri¢do da abordagem para execucdo da analise de contetido. O quarto capitulo
apresenta e analisa os resultados encontrados por meio da analise de contetdo realizada. Por

fim, sdo expostas as consideracdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial bibliografico do presente trabalho busca apresentar o que ja se conhece

sobre tecnologia social, seus parametros e como se da a comunicacgéo no terceiro setor.

2.1 TECNOLOGIA SOCIAL

O Instituto de Tecnologia Social (ITS), fundado em 2001, é uma Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico que nasce da necessidade de identificar os fatores
limitantes do desenvolvimento tecnoldgico brasileiro, tendo como objetivo estabelecer ligagdes
entre as necessidades da populagéo e a geracio de conhecimento (ITS, 2004). E nesse sentido
que em 2004 o ITS apresenta o conceito elaborado dentro do projeto Centro Brasileiro de
Referéncia em Tecnologia Social (CBRTS) (ITS, 2004). Tecnologia Social é “o conjunto de
técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a
populacéo e apropriadas por ela, que representam solucdes para inclusdo social e melhoria das
condi¢des de vida” (ITS, 2004, p. 26). Tal definicdo se encontra entre as mais adotadas para TS
(FRANZONI, SILVA, 2016) e trata-se de um conceito resultante do trabalho de varios autores,
organizagOes governamentais e ndo-governamentais, e sua construcao busca dar énfase ao papel
interativo com populacdo e a capacidade transformacéo social (ITS, 2004).

Esse conceito ndo € uma ocorréncia pontual, mas é o resultado da adaptacdo de outros
conceitos a realidade local. Segundo Dagnino (2011) o conceito de TS foi impulsionado pela
necessidade de encontrar uma alternativa para aplicacéo da tecnologia convencional em prol do
desenvolvimento social (FREITAS; SEGATO, 2014; DUQUE, VALADAO, 2017). No
entanto, é importante pontuar que ele possui suas raizes nos conceitos de Tecnologia
Apropriada (TA) e Tecnologia Intermediaria (T1) (SCHWAB, FREITAS, 2016)

Para Dagnino, Branddo e Novaes (2004), é na india, no final do século XIX, que a
denominacdo de Tecnologia Apropriada tem suas origens. Um dos lideres desse movimento,
Mahatma Gandbhi, acreditava que a sociedade indiana era capaz de sair da dependéncia colonial
através de modelos produtivos que utilizassem o conhecimento, tradicdo e recursos locais
(HERRERA, 2010). E também inspirado em eventos associados & essa figura politica, que
Schumacher(1974) utiliza o conceito de Tecnologia Intermediaria para definir “opcbes
tecnoldgicas de baixo custo e de autoajuda, adaptadas as suas necessidades de desenvolvimento
mediante técnicas [de] trabalho-intensivas e empresas em pequena escala.” (SCHUMACHER,
1974, p. 134).

No Brasil, ao longo da década de 1970 o movimento da TA foi influenciado por aspectos

da cultura, sociedade e da politica e apresentou uma mudanca na maneira de compreender o
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desenvolvimento (DAGNINO, 1976). Na visdo de Kaplinski (1990), entre os motivos que
marcaram o surgimento desse movimento nas décadas de 60 e 70 foi o préprio ceticismo com
0s processos de desenvolvimento praticados até aquele momento. Assim, a TA emerge nesse
contexto como uma alternativa a Tecnologia Convencional (TC), com caracteristicas que
destacam mais acesso as tecnologias e a resolucdo de problemas sociais para um
desenvolvimento sustentavel.

No entanto, 0 movimento careceu de participacao social para poder se estabelecer como
solucdo autossustentavel. Em parte, em resposta a essa deficiéncia, o conceito de TS surgiu a
partir das contribuicbes dos Estudos sobre Ciéncia Tecnologia e Sociedade (ECTS),
(NOVAES; DIAS; 2009), da Teoria da Inovagéo e da Teoria Critica (DAGNINO; BRANDAO;
NOVAES, 2004). A figura 1 auxilia na compreensdo no processo que culminou no conceito de
TS, em 2004.

Figura 1: ContribuicOes para o conceito de TS
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Fonte: Dagnino, Branddo e Novaes (2004, p. 18)
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Desde o conceito estabelecido pelo ITS, outras conceituacGes também se destacam pelo
viés da transformacdo social por meio da interacdo e pratica social. Pode-se citar Souza e

Pozzebon (2020), para as autoras a tecnologia social pode ser definida como:

“resultado de um processo politico de reconfiguracdo sociotécnica, através do
qual praticas sociais mobilizam métodos e ferramentas desenvolvidas com o
objetivo de promover transformacdes sociais que ajudam a resolver problemas
e atender necessidades relacionadas a exclusdo e & pobreza” (SOUZA,
POZZEBON, 2020, p. 234).

Nesse mesmo sentido tem-se Rodrigues e Barbieri (2008, p. 1070), para as quais a TS
é aquela “que compreende produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na

interacdo com a comunidade e que representem efetivas solucdes de transformacéo social”.
2.2 PARAMETROS DE TECNOLOGIA SOCIAL

Além do trabalho de definicdo de conceito de TS, cabe considerar que o projeto CBRTS
também identificou parametros de TS como critérios delimitadores conceituais das acoes
sociais ligadas ao tema. Os parametros nesse ambito funcionam como exigéncias,
caracteristicas minimas necessarias para que a acdo seja reconhecida como TS (FREITAS;
SEGATTO, 2014; RODRIGUES; BARBIERI, 2008).

Assim, o ITS (2004), para evidenciar os propoésitos da TS, delimita seus parametros
através dos direcionadores: (i) Razdo de ser; (ii) Processos de tomada de decisdo; (iii) Papel da
populacdo; (iv) Sistematica de conhecimento; (v) Construgdo do conhecimento; (vi)
Sustentabilidade; e (vii) Ampliacdo da escala das a¢des. O Quadro | apresenta a descricdo dos

parametros de TS.
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Quadro I: Descricdo dos parametros de TS

Parametro de TS Descricdo do parametro de TS

TS visa a solucdo de demandas sociais concretas,

1 | Quanto a sua razdo de ser. vividas e identificadas pela populagéo.

< Formas democréticas de tomada de decisdo, a partir de
Em relagdo aos processos

2 de tomada de decisio: estratégias especialmente dirigidas a mobilizacdo e a
' participacdo da populagéo.
3 Quanto ao papel da|Ha participacao, apropriacdo e aprendizagem por parte
populagéo: da populacéo e de outros atores envolvidos
Ha planejamento e aplicacdo de conhecimento de forma

4 | Em relacéo a sistemética: .
organizada.

Em relacdo a construcao
de conhecimentos:

6 |Quanto a sustentabilidade: | Visa a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Ha producdo de novos conhecimentos a partir da pratica

Gera aprendizagens que servem de referéncia para
novas experiéncias.

Gera, permanentemente, as condi¢Ges favoraveis que
tornaram possivel a elaboragédo das solucGes, de forma
a aperfeicoa-las e multiplica-las.

Em relacdo a ampliacéo de
escala:

Fonte: Adaptado de ITS (2004, p. 28-30)

O estabelecimento de limites conceituais visa facilitar “a comunica¢do entre os
diferentes atores da sociedade que promovem, desenvolvem e/ou utilizam TSs em suas
praticas” (ITS, 2004, p. 29). Seus principios e parametros aceitos como integrantes do conceito
auxiliam na difusdo, utilizacdo e manutencdo das tecnologias sociais. Ainda, conceito,
principios e parametros permitem a construcao de projetos elaborados sobre a mesma base
conceitual com maior oportunidade de éxito, ja que guardam a coeréncia das partes desde 0s
primeiros elementos (ITS, 2004).

2.3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NO TERCEIRO SETOR

As organizacdes do terceiro setor sdo os grupos da sociedade civil que trabalham para
atender as demandas da sociedade através de “iniciativas privadas, mas com fins publicos e sem
fins lucrativos [...]. Pertencem ao setor as organizagdes ndao-governamentais, as associagoes,
fundagdes, as entidades filantropicas, culturais, educativas e de classe etc.” (SILVA;
MENESES, 2009, p. 3). Logo, pode-se afirmar que essas organizagdes atuam nos mais diversos
setores da sociedade, ligadas ou ndo as empresas privadas e 6rgdos governamentais, propondo

e desenvolvendo trabalhos benéficos para a sociedade.
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Essa diversidade de manifestacOes dessas organizacOes e das formas de comunicacgao
faz com que a expressao ‘“comunicacdo” nas organizages do terceiro setor possa ser
compreendida de diversas formas. Nas palavras de Peruzzo (2013, p. 92-93), a comunicagéo
“tem conotacgdes diferentes, pois ocorre a partir de perspectivas como a comunicacdo de
empresas, do poder publico e das demais instituicGes com o terceiro setor”. Logo, tdo variadas
como as organizacdes, sdo suas missdes e 0 0s publicos por elas atendidos, demandando formas
de comunicacéo especificas que garantam a legitimidade de sua atuacao.

Para Henriques (2004), a comunicacdo tem papel fundamental em organizacdes do
terceiro setor, porque por meio dela os vinculos s&o criados e mantidos com seus publicos
promovendo um compartilhamento das ideias e valores. Dito de outra forma, para essas
organizag6es a comunicacdo com seu publico é indispensavel para execucéo e continuidade das
suas atividades. Silva e Meneses (2009) corroboram essa afirmacéo, destacando a abrangéncia
e a transparéncia na atuagdo de uma organizacdo do terceiro setor, ao dizerem que “é
imprescindivel que o comunicador de uma ONG consiga transitar pelos mais variados setores
da sociedade de forma legitima” (SILVA; MENESES, 2009, p. 9).

A legitimidade de uma organizacéo € afirmada através da coeréncia de suas acoes e de
sua comunicacdo com as demandas da sociedade. E o que diz Suchman (1995) ao afirmar que
a legitimidade ndo influéncia as pessoas apenas na maneira de agir em relacdo a uma
organizacao, mas também na maneira de compreendé-la. Ainda, para o autor, a legitimidade
organizacional demanda que as atividades desenvolvidas por uma organizacdo sejam
desejaveis, adequadas, apropriadas e que estejam de acordo com sistema de normas socialmente
construido na sociedade em que se encontra.

Por fim, o estudo de Deegan, Ranking e Voght (2000) destaca que para criar ou manter
a legitimidade é importante que as divulgacdes organizacionais, que a comunicacgdo, atendam
0s anseios dos participantes da organizacao e da sociedade. Nesse sentido, a partir do trabalho
realizado por esses autores, entende-se que as informacdes contabeis, incidentes relacionados
as atividades, planos de investimentos bem como outras informacdes que fazem compreender
a natureza das acOes desenvolvidas pela organizacdo sdo relevantes para 0s seus usuarios e

devem compor a estratégia da organizagé&o.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo pretende descrever os procedimentos metodoldgicos que foram adotados
para atingir os objetivos do estudo. Inicialmente, apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa.
Depois, delimita-se a amostra e descrevem-se os procedimentos de coleta de dados. Finalmente,

explica-se como se deu a andlise dos dados coletados.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para fins de caracterizacdo desta pesquisa, foi utilizada a tipologia de método de
pesquisa indicada por Nielsen, de Faria Olivo e Morilhas (2018), que contempla: natureza do
estudo, abordagem do estudo, objetivo do estudo e procedimentos técnicos.

Com o objetivo de identificar e a analisar os dados de uma instituicdo especifica, este
estudo de natureza basica adotou uma abordagem quali-quantitativa e descritiva para responder
0 problema proposto. Segundo Nielsen, de Faria Olivo e Morilhas (2018), as pesquisas
qualitativas tém como aspectos centrais a maior inserc¢do do pesquisador da realidade estudada,
tem grande relevancia do contexto especifico, maior foco na interpretacdo e capacidade de
analise em profundidade. A abordagem é também quantitativa porque, segundo Marconi
(1982), é apresentada como “semantica quantitativa e analise de conteido”, a coletar e mensurar
os dados dos textos/videos. (apud DALFOVO, LANA, SILVEIRA, 2008). Ademais, ao
considerar que os dados foram sistematizados em uma planilha a partir da frequéncia das
categorias estabelecidas pode-se afirmar que a pesquisa € quantitativa-categérica
(CARLOMAGNO, ROCHA, 2016). Por fim, Ramos (2013) identifica que o uso de métodos
quantitativos na analise de problemas da realidade social é aplicavel ao propésito de descrever
caracteristicas de contextos e instituicdes. No que concerne aos estudos descritivos, Cooper e
Schindler (2016, p. 137) afirmam que eles tém como objetivo a “descri¢do de um fendmeno ou
caracteristicas associadas a uma populacdo-sujeito”. Dessa forma, a partir dos pardmetros de
Tecnologia Social, a pesquisa se aplicou principalmente a descrever o fendmeno da
comunicacdo dessas tecnologias através do portfélio da FBB, relativo a edi¢do de 2019.

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa utilizou o método de estudo de caso.
De acordo com Nielsen, de Faria Olivo e Morilhas (2018), o estudo de caso é o procedimento
técnico que estuda um caso com o objetivo de compreender determinado fendmeno. Para Yin
(2015, p. 4), “Um estudo de caso permite que os investigadores foquem um “caso” e retenham
uma perspectiva holistica e do mundo real”. Consequentemente, a partir da analise de um caso

especifico ndo se tem a simples redugdo do fen6meno a uma ocorréncia pontual, mas pretende-
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se a extensdo do questionamento aos casos que possam conservar alguma semelhanca, como
outros projetos da FBB ou de outras organizacdes do terceiro setor.

A coleta de dados e informac0es relevantes para este estudo foi desenvolvida através de
pesquisa documental. Segundo Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa documental é
caracterizada por colher os dados apenas a partir de documentos, com a possibilidade de que
sejam escritos ou ndo, quando constituem o que se denomina de fontes primérias. Por meio da
analise documental dos artigos e midias disponibilizadas na plataforma estudada foi possivel

encontrar as ocorréncias ou nao dos parametros de TS.

3.2 AMOSTRA E COLETA DE DADOS

Cabe pontuar, que a Fundacdo Banco do Brasil (FBB) ¢ uma organizacdo sem fins
lucrativos e atua em campos como a saude, educacdo, meio ambiente, entre outros, para
contribuir com a autonomia e emancipacédo social da populacdo. Desde 2001, a FBB adota a
replicacdo de tecnologias sociais como orientadora de suas agdes, por meio da criacdo de
programas e projetos sustentaveis e efetivamente transformadores (FBB,2018). Passados quase
20 anos, o Banco de Tecnologias Sociais desenvolve uma perspectiva mais participativa e se
torna a plataforma Transforma! — Rede de Tecnologias Sociais, ainda na perspectiva de
aumentar o alcance das tecnologias sociais e promover um ambiente de reaplicacdo e
compartilhamento de conhecimentos (OLIVEIRA, QUIRINO, 2019). Nela se encontram as
673 tecnologias certificadas, nesse periodo, ao longo de todo territorio nacional, pelo Prémio
Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologias Sociais. A plataforma permite que, através de uma
ferramenta de busca, cada um dos projetos de TS certificados através do Prémio de Tecnologia
Social seja acessado. Dentro da plataforma, as paginas desses projetos contam, em geral, com
um breve resumo das acdes desenvolvidas, o problema solucionado, recursos necessarios e
resultados alcancados, alguns com o suporte de um video curto, 0 que permite um melhor
conhecimento dos projetos e das tecnologias implementadas. A amostra deste estudo conta com
todas as 23 publicacdes de projetos de TS que compde o portfélio da FBB coletadas através da
parametrizacdo dos filtros de busca avangada na situacdo “vencedora” ou “finalista” e no
prémio de 2019. Esse recorte temporal busca selecionar a amostra mais recente, da ultima
edicdo completa do prémio organizado pela FBB, com maior potencial de expressdo das

categorias estabelecidas.

2 Fundacdo Banco do Brasil. Transformar realidade por meio das tecnologias sociais. Disponivel em:
<https://transforma.fbb.org.br/sobre-nos>. Acesso em 28/07/2021.
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3.3 ANALISE DOS DADOS

O processo de andlise dos dados coletados foi desenvolvido por meio da analise de

conteddo categorial. Este processo pode ser compreendido como

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 1977, p.42).

Nesse sentido, Bardin (1977) afirma que analise categorial “pretende tomar em
consideracdo a totalidade de um ‘texto’, passando-o pelo crivo da classificacdo e do
recenseamento, segundo a frequéncia de presenc¢a (ou auséncia) de itens de sentido” (BARDIN,
1977, p.36). Ou seja, através das publicacdes analisadas, o contetdo foi examinado com o
objetivo de identificar as categorias que traduzem os parametros de TS, perceptiveis ao receptor
e compreensiveis no suporte textual ou video disponibilizados. Segundo Vergara (2015), as
quatro caracteristicas principais desta técnica de analise sdo: a) Pode ser usada tanto em
pesquisas exploratérias como de verificacdo; b) Exige categorias exaustivas que sejam
mutuamente exclusivas, objetivas e pertinentes; ¢) Pode tratar grandes quantidades de dados.

Assim, para auxiliar na resolucdo do problema proposto pelo presente estudo a analise
de conteldo seguiu 0s seguintes estagios com base no framework metodoldgico para analise de
contetdo proposto por Lukosevicius e Soares (2016): pré-analise, a exploracdo do material, a
interpretacdo dos dados coletados (SILVA; FOSSA, 2015) com apoio do framework
metodoldgico para analise de contetudo proposto por Lukosevicius e Soares (2016). O Quadro

I é uma adaptacdo do modelo proposto por esses autores a realidade deste estudo:



23

Quadro 11: Metodologia para execucdo da andlise de contetdo do estudo

Elaborar quadro
tedrico, 0 objetivo e as
hipo6teses/proposicoes

(continua)
Estagios Atividades Aplicacéo
Leitura em aeral do Leitura flutuante das publicagdes dos projetos de
: g TS certificadas através do Prémio de TS da FBB
material . -
disponibilizadas na plataforma Transforma! .
Estabelecimento dos
limites amostrais, As 23 publicacdes de projetos de tecnologia social
corpus da analise, em |finalistas ou vencedores do Prémio Fundacgéo
fungéo da maior Banco do Brasil de Tecnologia Social, de 2019
possibilidade de (4ltimo evento completo durante a execucdo do
corregdo com o tema | estudo)
estudado
Elaboracgdo do referencial tedrico com o conceito
de tecnologia social e parametros de tecnologia
Pré- analise social correlatos aos trabalhos da FBB.

Definicdo do objetivo: " evidenciar se a FBB
expressa ou ndo os parametros de TS atraves das
publicacbes dos projetos certificados” com a
proposicdo de que as publicacdes dos projetos de
TS expressam a maioria dos parametros.

Definir o tipo de
grade para analise

Elaboracdo de uma grade fechada (a priori)
contendo as categorias derivadas dos parametros
de TS. Ver Apéndice 1.

Elaborar 0 esquema
de codificacao

Definicdo dos critérios de avaliacdo, considerando
apenas contetdos explicitos através dos codigos
sintaticos e semanticos presentes nas publicacdes
dos projetos de TS conforme Quadro I1I.

Exploracdo do
material

Identificar as unidades
de anélise de contetido

As unidades de analise identificadas foram:

1) Unidades de Registro: palavras e temas
estabelecidos como cédigos;

2) Unidade de Contexto: as publicacdes analisadas
foram elaboradas pela FBB e se encontram
disponiveis em sua plataforma Transforma!. Essas
publicacbes expbem as tecnologias sociais
certificadas pela organizagéo, dando conhecimento
aos projetos e a possibilidade de replicacdo do
conceito de TS.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Lukosevicius e Soares (2016).
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Quadro 11: Metodologia para execucdo da andlise de contetdo do estudo

(concluséo)

Exploragéo do
material

Estagios Atividades Aplicacéo
As grades foram preenchidas a partir da
Codificar as leitura/escuta dos registros que indicavam ou ndo
informacdes a presenca das categorias estabelecidas através

dos cddigos definidos.

Agrupar as unidades
de anélise de conteudo
em categorias

Os codigos identificados nas publicac@es dos
projetos de TS analisadas foram compilados
através da coluna "Ocorréncia do cédigo”. No
ambito deste estudo foram consideradas apenas as
primeiras ocorréncias com expressao clara.

Descrever as
categorias

Os dados coletados através de cita¢des diretas ou
expressdes relacionadas nos documentos
analisados foram traduzidos na ocorréncia ou ndo
das categorias estabelecidas.

Tratamento dos

Tratar os resultados

Essas ocorréncias foram consolidas em Quadros
de forma a indicar, primeiramente, o percentual de
parametros expressos nas publicacdes dos projetos
de TS e, em seguida, o percentual de publicacdes
dos projetos de TS contendo determinado
parametro.

resultados, p
inferéncia e A concluséo do tratamento dos resultados
interpretacdes permitiu a interpretacdo das informacgdes com
Inferir e/ou interoretar procedimento estatistico descritivo
os resultados P (porcentagem). Além disso, a apresentacdo de
inferéncias subjetivas e interpretaces baseadas no
referencial tedrico e resultados estatisticos
descritivos.
No contexto deste trabalho, esses estagios foram implementadas pela

leitura/escuta/visualizacdo das publicacBes das 23 tecnologias sociais, vencedoras e finalistas

do prémio de 2019, presentes na plataforma Transforma! da FBB. Para cada parametro, foram

estabelecidos categorias e c0digos, tais categorias sao apresentadas através do Quadro Ill. As

categorias representam as caracteristicas a serem observadas nos projetos. J& os codigos

indicadores da presenca de tais caracteristicas, como palavras ou expressées. Em seguida, foi

realizada a analise do material, com o intuito de identificar a ocorréncia de cada uma das

categorias e codigos, seguindo o roteiro apresentado no Apéndice I. Por conseguinte, pbde-se

associar cada ocorréncia a sua respectiva categoria e parametro, conforme Apéndice 1. Apds o

tratamento dos dados, foi possivel interpreta-los na sec¢éo seguinte.
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Quadro I11: Categorias e Codigos para Analise de Contetido

(continua)

Parametro de TS

Descricéo do
Parametro de TS

Categoria

Cadigo

Quanto a sua razao
de ser:

TS visa a solucdo de
demandas sociais
concretas, vividas e
identificadas pela
populacéo.

TS visa a solucdo de
demandas sociais
concretas, vividas e
identificadas pela
populacéo.

Palavras como problema,
dificuldade ou desafios
associados a solucao proposta.

Em relacédo aos
processos de tomada
de decis&o:

Formas democraticas
de tomada de
decisdo, a partir de
estratégias
especialmente
dirigidas a
mobilizacédo e a
participacdo da
populagéo.

Formas democraticas
de tomada de
decisdo, a partir de
estratégias
especialmente
dirigidas a
mobilizacdo e a
participacéo da
populacéo.

Expressdes como ‘“todos
participem das decisdes” 0U
da disponibilizacao de
aplicativos e/ou questionarios
gue auxiliem a tomada de
decisdo em alguma etapa do
projeto apresentado.

Quanto ao papel da
populagéo

Ha participacdo,
apropriacgao e
aprendizagem por
parte da populagéo e

Ha participacéo por
parte da populacéo e
de outros atores
envolvidos

Expressdes relacionadas a
participacao, interacao e
colaboracéo.

Ha apropriacao por
parte da populacéo e
de outros atores

Ac0es indicando apropriacéo,
execucao permanente ou
implementacao permanente.

forma organizada.

Hé& aplicacédo de
conhecimento de
forma organizada.

envolvidos
de outros atores
envolvidos
Ha aprendizagem por | Expressoes ligadas a
parte da populacdo e |aprendizagem, formacéo e
de outros atores capacitacdo da populacédo
envolvidos envolvida
Ha planejamento de .
, _ conhecimento de Palavr-as como planejamento,
Hé& planejamento e . organizacgao e estruturada.
Em relacdo a aplicacdo de forma organizada.
sistematica: conhecimento de

Palavras como organizada,
metodologia e capacitacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor
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(concluséo)

Parametro de
TS

Descricdo do
Parametro de TS

Categoria

Cadigo

Em relacdo a
construcao de
conhecimentos:

Ha& produgdo de
novos conhecimentos
a partir da pratica

Ha& producéo de novos
conhecimentos a partir da
pratica

Expressdes como novas
praticas, geracao de solugdes
alternativas e criatividade.

Quanto a
sustentabilidade:

Visa a
sustentabilidade
econdmica, social e
ambiental.

Visa a sustentabilidade
econdmica

Expressdes sindnimas de
geracdo de renda, aumento do
lucro, diminuicéo de custos
ou reducgdo de gastos.

Visa a sustentabilidade
social

Expressa principalmente com
termos indicando melhoria da
qualidade de vida, ganhos
sociais ou fortalecimento da
comunidade.

Visa a sustentabilidade
ambiental.

Descrigdes que permitam
compreender a preocupagao
com preservacao do meio
ambiente, ganhos ambientais
€ Uuso consciente de recursos
naturais.

Em relacdo a
ampliagdo de
escala:

Gera aprendizagens
gue servem de
referéncia para novas
experiéncias.

Gera aprendizagens que
servem de referéncia para
novas experiéncias.

Apresentacdo de referéncias a
replicagdo do modelo,
expansdo do nimero de
associados, integracao a
processos permanentemente
repetidos (escolas) e
exemplificagao do projeto.

Gera,
permanentemente, as
condi¢Oes favoraveis
que tornaram
possivel a elaboracédo
das solugbes, de
forma a aperfeicoa-
las e multiplica-las.

Gera, permanentemente,
as condicOes favoraveis
que tornaram possivel a
elaboracdo das solugdes,
de forma a aperfeigoéa-
las.

Termos como abertura para
novos conhecimentos e
diferentes ou novas
aplicagdes.

Gera, permanentemente,
as condicOes favoraveis
que tornaram possivel a
elaboracéo das solugdes,
de forma a multiplicé-las.

Divulgacgéo de oportunidade
para novos alunos,
associados, municipios ou
novas implantagoes.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo os resultados da identificagcdo dos parametros nas publicagdes dos projetos
de TS, finalistas e vencedores da edicdo de 2019, na plataforma Transforma!, sdo apresentados
e discutidos. Primeiramente, sdo expressos os resultados gerais, referentes ao universo de
publicacdes analisadas. Em seguida, a analise expBe os resultados para cada pardmetro
associados a partir das categorias estabelecidas através da anélise de contetdo.

Considerando que os parametros funcionam como exigéncias, caracteristicas minimas
necessarias para que a acao seja reconhecida como TS (FREITAS; SEGATTO, 2014;
RODRIGUES; BARBIERI, 2008), este estudo adotou a premissa de que maiores ocorréncias

na amostra analisada indicam uma melhor expressdo do parametro de TS.
4.1. RESULTADOS GERAIS

Apbs o tratamento dos resultados foi possivel observar que no universo das publicacdes
dos projetos de TS vencedores, em média, 86% das categorias determinadas para a analise de
conteido séo expressas nas publicacdes. J& ao considerar os projetos finalistas esse nimero é
reduzido a 80 %, em média, por publicacdo. A unido das duas situacfes indica que, em média,
82% das categorias analisadas estdo expressas em cada publicacdo de projetos de TS analisada,

conforme indicado no Gréfico I.

Gréfico I: Frequéncia média de expressao das categorias em cada publicacdo dos

projetos de TS
0,
86% 80% 82%
20% 9
14% 18%
Expressao das categorias Expressao das categorias Expressao das categorias
entre os projetos vencedores entre os projetos finalistas  entre os projetos vencedores

e finalistas

W Expresso N3o Expresso

Fonte: Elaborado pelo autor.
Destaca-se que 5 das 14 categorias analisadas estéo presentes totalidade das publicacdes
dos projetos de TS. Séo elas: (1) TS visa a solucdo de demandas sociais concretas, vividas e
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identificadas pela populacgdo; (3) Ha participacéo por parte da populacéo e de outros atores
envolvidos; (4) Ha apropriacéo por parte da populacédo e de outros atores envolvidos; (6) H&
planejamento de conhecimento de forma organizada; (7) Ha aplicacdo de conhecimento de
forma organizada. Também se destacam as categorias (5) Ha aprendizagem por parte da
populacéo e de outros atores envolvidos, (10) Visa a sustentabilidade social e (12) Gera
aprendizagens que servem de referéncia para novas experiéncias pois foram encontradas em
mais 90% das publicacGes dos projetos de TS. O Gréafico Il apresenta a frequéncia de cada

categoria no total de publicacdes dos projetos de TS analisadas.

Gréfico I1: Frequéncia de divulgacéo de cada categoria na amostra

(14) Gera, permanentemente, as condigdes favoraveis que 0
tornaram possivel a elaboragdo das solugdes, de forma a... _ 91%

(13) Gera, permanentemente, as condi¢Oes favoraveis que
, ; 5 B 52
tornaram possivel a elaboragdo das solugdes, de forma a...

(12) Gera aprendizagens que servem de referéncia para _ 96%
novas experiéncias. 0

(11) Visa a sustentabilidade ambiental. - 5204

(10) Visa a sustentabilidade social _
91%
(9) Visa a sustentabilidade econémica -
61%

(8) Ha producgéo de novos conhecimentos a partir da préatica - 39%
(7)H& aplicacdo de conhecimento de forma organizada.
I 100%
(6)Ha planejamento de conhecimento de forma organizada.
I :00%
(5)Ha aprendizagem por parte da populagdo e de outros _ 96%

atores envolvidos

(4) Ha apropriacéo por parte da populagéo e de outros _ 100%
atores envolvidos 0

(3)H4 participacéo por parte da populacéo e de outros atores _ 100%
envolvidos ’

(2)Formas democréticas de tomada de deciséo, a partir de 0
estratégias especialmente dirigidas a mobilizagdo e a... - 70%

(1) TS visa a solucéo de demandas sociais concretas, _ 100%
vividas e identificadas pela populacéo. 0

Fonte: Elaborado pelo autor.

De forma contréria, 3 (trés) categorias se destacam negativamente pela ocorréncia em
menos de 52% da amostra, com resultados semelhantes nas duas situagdes, vencedores e
finalistas. S&o elas: (8) H& producdo de novos conhecimentos a partir da pratica, observada

em apenas 39% das publicagdes; (11) Visa a sustentabilidade ambiental e (13) Gera,
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permanentemente, as condic¢Bes favoraveis que tornaram possivel a elaboracéo das solucdes,
de forma a aperfeigoa-las, ambas presentes em 52% das publica¢des dos projetos de TS.

A frequéncia média de divulgacdo de cada parametro de TS foi calculada através da
média de ocorréncia de cada categoria associada a ele e esta apresentada no Grafico Ill. E
importante pontuar que foram realizados arredondamentos para alcancar os valores percentuais

e, portanto, os valores do grafico podem variar até 2%, para mais ou para menos.

Grafico I11: Frequéncia de divulgacéo de cada parametros de TS na amostra

Em relagéo & ampliag&o de escala (12)(13)(14) _ 80%

Quanto a sustentabilidade (9)(10)(11) 68%

Em relagéo a construcéo de conhecimentos (8) 39%

Em relagdo a sistematica (6)(7) 100%

Quanto ao papel da populacéo (3)(4)(5) 99%
Em relagdo aos processos de tomada de deciséo (2) 70%

Quanto a sua razdo de ser (1) 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme indicado pelo Grafico Il1, 6 dos 7 parametros de TS se encontram expressos
em 68% das publicacbes dos projetos de TS. Dito de outra forma, significa que 16 das 23
publicacdes analisadas expressam a quase totalidade dos parametros necessarios para uma TS.
Logo, é possivel inferir que a maior parte do material de comunicacdo disponibilizado pela
plataforma Transforma! e analisado neste estudo cumpre positivamente sua funcgédo
comunicadora permitindo a boa compreensdo de tais informacGes. Como evidenciado por
Deegan, Ranking e Voght (2000) para a manutencdo de sua legitimidade é importante que as
divulgacbes organizacionais atendam os anseios dos participantes da organizacdo e da
sociedade.

No sentido oposto, o pardmetro de TS denominado “Em relacdo a construcdo de
conhecimentos ” foi expresso pela categoria (8) Ha producgdo de novos conhecimentos a partir
da préatica somente foi encontrado em 39% da amostra, ou seja, 9 das 23 publicacGes dos
projetos de TS analisadas. A auséncia nas demais publicacBes desse pardmetro de TS deixa uma

lacuna na compreensdo do papel do individuo na construcdo do conhecimento a partir da
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interacdo com a TS. Como explicitado pelo ITS (2004), “todo o individuo é capaz de gerar
conhecimento e aprender a partir do momento que esta inserido numa cultura e em contato
como o mundo, todo individuo produz conhecimento ¢ aprende a partir dessa interagao” (ITS,
2004, p.26). Outra categoria indicativa dessa deficiéncia, mas mascarada pela média da
consolidacdo dos parametros, é a (13) Gera, permanentemente, as condi¢fes favoraveis que
tornaram possivel a elaboragdo das solucdes, de forma a aperfeicoa-las. A categoria ndo foi
identificada em 11 publicacGes dos projetos de TS, o que representa 48 % da amostra estudada,
reafirmando a auséncia de codigos que permitam identificar o aperfeicoamento das praticas,

novas acdes e descobertas pelo publico participante dos projetos dos projetos de TS.
4.2. EXPRESSAO DOS PARAMETROS DE TS
4.2.1. Quanto a sua razdo de ser

O primeiro parametro de TS é contemplado pela categoria que utiliza como referéncia
sua descricdo (1) e apareceu em todas as publicacOes dos projetos de TS. Através do suporte de
texto ou video essa categoria é evidenciada varias vezes mediante a expressdo no topico
“Problema Solucionado” ou nos resultados da tecnologia implementada. Pode-se afirmar que
a divulgacdo deste parametro é essencial, uma vez que a definicdo e a compreensdo do proprio
conceito de TS ja envolve a transformacédo social, que exige uma mudanca, com o objetivo de

alcancar uma melhoria ou uma solucdo para um problema identificado.

4.2.2 Em relacdo aos processos de tomada de deciséo

Este parametro de TS, também relacionado a uma categoria baseada em sua descricéo
(2), foi identificado através de expressbes como “fodos participem das decisdes” OuU da
disponibilizacdo de aplicativos e/ou questionarios que auxiliem a tomada de decisdo em
alguma etapa do projeto apresentado. O parametro de TS foi identificado em 63% das
publicacdes de projetos de TS vencedores e 73% dos finalistas. Em nimeros naturais, as
publicacBes que expressam o parametro de TS sdo quase o dobro das que ndo expressam. Esse
resultado indica a importancia da participacao do publico atendido no processo decisério, mas,

ainda assim, aponta a necessidade de uma melhor comunicacéo deste parametro de TS.

4.2.3 Quanto ao papel da populacéo

Este parametro de TS foi dividido em trés categorias, 0 que permitiu identificagdes mais
claras dos codigos que indicam a sua presenca nos suportes utilizados: (3) Ha participacéo por
parte da populagéo e de outros atores envolvidos; (4) H& apropriacéo por parte da populacao
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e de outros atores envolvidos e (5) H& aprendizagem por parte da populagdo e de outros atores
envolvidos. A categoria (3) foi identificada através de expressdes relacionadas a participacao,
interacdo e colaboracéo. Conforme ja mencionado, ela foi identificada em todas as publicagdes
dos projetos de TS. A categoria (4) foi expressa através de acdes indicando apropriacao,
execucdo permanente ou implementacdo permanente, também encontrada em todas a
publicacdes. Por fim, a categoria (5) pode ser identificada mediante expressdes ligadas a
aprendizagem, formacéo e capacitacdo da populacéo envolvida. Nao foi possivel observa-la
em apenas uma publicacéo de projetos de TS.

A presenca deste parametro de TS na quase totalidade (99%) das publicagbes dos
projetos de TS também é consequéncia de sua relacdo direta com o conceito de TS, mas também
do enquadramento prévio da estrutura textual do projeto para participacdo do prémio. Como a
interacdo e apropriacao da solucdo pela sociedade é parte constituinte do conceito de TS, sua
omissdo poderia prejudicar a compreensdo da metodologia e do projeto divulgado. Esse
resultado corrobora com o que Queiroz et al. (2019) considera ser indispensével: o respeito pela

cultura e identidades locais no processo de transformacao social.

4.2.4 Em relacdo a sistematica

As categorias (6) Ha planejamento de conhecimento de forma organizada. e (7) Ha
aplicacdo de conhecimento de forma organizada, foram usadas para identificacdo deste
parametro de TS. No que concerne a categoria (6) a expressao foi constatada com as palavras
como planejamento, organizacao e estruturada em todas as publicacdes dos projetos de TS. Ja
na categoria (7) foi identificada através de palavras como organizada, metodologia e
capacitacao. A alta frequéncia deste parametro de TS no contexto das publicacfes dos projetos
de TS se explica pelo fato de o edital para submissdo ao Prémio de Tecnologia Social ja exige

a sistematizacao do processo (FBB, 2019).

4.2.5 Em relag&o a construcéo de conhecimentos

A ocorréncia deste parametro de TS foi verificada pela categoria (8) Ha producéo de
novos conhecimentos a partir da pratica. Ela pode ser identificada por expressées como novas
praticas, geracao de solucdes alternativas e criatividade, pelas quais foi possivel inferir que o
contato com a prética, execucao, da TS produzia novos conhecimentos além dos estabelecidos
e estruturados em sua metodologia.

Esta categoria apresentou o pior resultado, se comparada as demais. Entre 0s projetos

vencedores sua ocorréncia foi verificada em 50% das publicacGes dos projetos de TS, enquanto
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nas finalistas apenas um terco traz os termos relacionados. No universo das publicagdes
analisadas, esse pardmetro de TS é expresso em apenas 39% dos casos. Além dos pontos
elencados nos resultados gerais deste estudo, os dados indicam a auséncia dos codigos
estabelecidos nas divulgacGes para identificacdo da expressdo do pardmetro de TS, o que

compromete a compreenséo deste aspecto nas publicacdes dos projetos de TS certificados.

4.2.6 Quanto a sustentabilidade

Para permitir a identificacdo distinta dos elementos analisados, este parametro de TS foi
dividido em trés categorias: (9) Visa a sustentabilidade econémica, (10) Visa a sustentabilidade
social e (11) Visa a sustentabilidade ambiental. A primeira categoria, a (9), esta relacionada as
expressdes sindbnimas de geracao de renda, aumento do lucro, diminuicao de custos ou reducao
de gastos. A segunda categoria, a (10), foi expressa principalmente com termos que indicavam
melhoria da qualidade de vida, ganhos sociais ou fortalecimento da comunidade. A categoria
(11) tem sua identificacdo atrelada com descri¢des que permitam compreender a preocupagao
com preservacdo do meio ambiente, ganhos ambientais e uso consciente de recursos naturais.

Quanto aos resultados, observa-se respectivamente para as categorias (9), (10) e (11) a
ocorréncia de 61%, 91% e 52 %. Ademais, apesar da diferenca interna relevante de 39% entre
as categorias extremas, a expressdo deste parametro de TS foi verificada em todas as
publicacGes dos projetos de TS com ao menos uma das categorias de sustentabilidade. De forma
consolidada, esse parametro de TS foi apresentado em média em 68% das divulgacdes. Porém,
se for considerado ao menos uma das categorias analisadas, pdde-se verificar que o parametro
de TS em questdo foi expresso na totalidade das publica¢Oes dos projetos de TS. Nesse sentido,
a baixa expressdo da categoria (11) Visa a sustentabilidade ambiental pode estar relacionada a
priorizacdo de temas diretamente relacionados aos projetos, que nem sempre estdo relacionados
a um impacto positivo direto ao meio ambiente. Todavia, considera-se que, diante da
importancia de divulgagcfes coerentes com 0s anseios e normas da sociedade (SUCHMAN,
1995), projetos que expressem claramente essa categoria podem melhor representar a

conformidade da acdo com as demandas sociais.

4.2.7 Quanto & ampliacdo de escala

Este parametro de TS foi mensurado pelas categorias (12) Gera aprendizagens que
servem de referéncia para novas experiéncia, (13) Gera, permanentemente, as condicfes
favoraveis que tornaram possivel a elaboracao das solugdes, de forma a aperfeicoa-las e (14)

Gera, permanentemente, as condi¢es favoraveis que tornaram possivel a elaboracdo das
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solugdes, de forma a multiplica-las. A primeira categoria foi identificada por meio da
apresentacdo de referéncias a replicacdo do modelo, expansdo do nimero de associados,
integracdo a processos permanentemente repetidos (escolas) e exemplificacdo do projeto. A
segunda categoria foi apontada por termos como abertura para novos conhecimentos e
diferentes ou novas aplicagOes. Por fim, a terceira categoria se apresentou por meio da
divulgacdo de expressdes como oportunidades para novos alunos, associados, municipios ou
novas implantacoes.

As categorias (12), (13) e (14) foram encontradas, respectivamente, em 96%, 52% e
91% das publicagdes dos projetos de TS. Portanto, os resultados indicaram que apenas uma das
divulgacGes ndo expressou claramente a categoria (12), 11 ndo expressaram a (13) e 2 ndo
enunciaram a (14). Dessa forma, foi possivel afirmar que, em média, 80% da amostra expressou
pelo menos uma das categorias associadas ao parametro de TS.

Relacionado a replicacdo da tecnologia, ou seja, a sua capacidade de ser multiplicada, o
parametro de TS Em relacdo a ampliagdo de escala é um dos pontos destacados na plataforma
Transforma! “As tecnologias sociais disponibilizadas nessa Plataforma séo livres para vocé
usar e adaptar a realidade da sua comunidade” (FBB, s.d.) A elevada frequéncia das categorias
(12) e (14) indicam a coeréncia da comunicacdo da organizagdo com sua proposta. Entretanto,
como ja citado anteriormente, a categoria (13) € um ponto de atencdo quando associada ao
parametro de TS que trata da construcdo de conhecimento, obtido pela categoria (8) porque
indica uma auséncia de codigos que expressem os aspectos relacionados ao aperfeicoamento da
tecnologia publicada. Destaca-se que uma TS “cumpre seu objetivo se consegue, a partir dos
seus elementos constitutivos, reproduzir-se e difundir-se” (LIMA, DAGNINO e FONSECA,
2008, p. 126; FREITAS, SEGATTO, 2014, p.315), logo, a deficiéncia na compreensdo do
parametro representa um prejuizo na comunicacao da organizacdo quando ndo é expressado

adequadamente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As organizagdes do terceiro setor tem um papel fundamental, elas atuam muitas vezes nas
lacunas deixadas pelas instituicbes governamentais e privadas no atendimento a sociedade. Elas
estdo presentes, por exemplo, nas areas de assisténcia social, cultura, saide, meio ambiente,
educacéo, esporte, geracdo de renda. Esse conjunto de atividades desenvolvidas em prol das
comunidades em que estdo inseridas é o resultado dos esforcos de uma sociedade civil
demandadora de solucdes simples, viaveis e duradouras. E por isso que estratégias de
comunicacgdo que corroborem e contribuam para a legitimidade das organizacdes e suas acdes
se fazem necessérias. A comunicacao tem papel fundamental em organizacgdes do terceiro setor,
porque por meio dela os vinculos séo criados e mantidos com seus publicos promovendo um
compartilhamento das ideias e valores (HENRIQUES, 2004).

As organizacdes podem escolher a melhor forma de realizar a divulgacgéo de seus projetos,
porém, a divulgacéo clara e objetiva é essencial para fundamentar a decisdo entre replicar ou
ndo um projeto de Tecnologia Social. Desta forma, projetos com grande potencial de melhoria
social poderiam ficar prejudicados por uma divulgacdo incompleta e confusa.

Através das analises desenvolvidas, identificou-se que as publicacGes dos projetos de TS,
na amostra analisada, apresentam em sua maioria a quase totalidade dos parametros de TS. Ao
considerar que os parametros funcionam como exigéncias, caracteristicas minimas necessarias
para que a acdo seja reconhecida como TS (FREITAS; SEGATTO, 2014; RODRIGUES;
BARBIERI, 2008), é possivel afirmar que as publicacdes referentes aos projetos de TS
presentes na plataforma Transforma!, da FBB, permitem tal reconhecimento.

No entanto, constatou-se uma deficiéncia na expressao do parametro de TS e da categoria
associados a construcdo de novos conhecimentos e aperfeicoamento da metodologia
implementada. Diante disso, reforca-se a importancia da expressdo do carater participativo da
TS, do conhecimento construido a partir do contato com o individuo e seu contexto, capaz de
gerar em permanéncia novas praticas. Como afirma a FBB (2018) em relacdo a sua estratégia,
“a criacdo de solucbes de forma participativa e a visao sistémical[...] permitem que nossos
programas e projetos tenham sustentabilidade e que a transformacéo seja efetiva (FBB, 2018,
p.7). Assim, afirma-se que a lacuna deixada pela auséncia desse parametro de TS e dessa
categoria podem culminar: no ambito dos projetos, na concretizacdo do risco de que projetos
gue ndo sejam sustentaveis e transformadores; no ambito das divulgacdes destes projetos, numa
compreensdo igualmente deficiente ou equivocada do conceito de TS, bem como, na reducgéo
da legitimidade das agdes da organizagdo ante a sociedade. Afinal, para criar ou manter a

legitimidade € importante que as divulgacdes organizacionais, que a comunicagdo, atendam os
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anseios dos participantes da organizacdo e da sociedade (DEEGAN, RANKING, VOGHT,
2000).

Para garantir uma melhor compreensdo da metodologia implementada e uma
comunicacdo mais efetiva, as divulgacdes dos projetos de TS, da FBB, poderiam ser
acompanhadas da pontuacgdo atribuida na ocasido das avaliacOes feitas para a classificagdo no
Prémio de Tecnologia Social. Um gréfico de rede que contemple os pardmetros de TS indicaria
o perfil do projeto em funcdo de sua adequacdo aos parametros. Através dessa estratégia
proposta, espera-se que 0s parametros de TS sejam divulgados de forma explicita, melhorando
a conformidade dos projetos e compreensdo acerca da metodologia. Assim, 0s parametros de
TS sdo indicadores da conformidade da pratica com o conceito de TS. Esses parametros também
0 sdo para os materiais publicitarios ou informativos, mesmo que numa escala reduzida.
Destaca-se, dessa forma, que o processo de comunicacdo das Tecnologias Sociais €
fundamental na compreensao do conceito utilizado na implementacéo delas.

A contribuicdo do presente estudo reside na constatagdo de que ainda existe espago
melhora do contetdo divulgado sobre TS, pela FBB, mas também da possibilidade da aplicacéo
do mesmo questionamento as organizacdes que aplicam a metodologia. Além disso, 0s
conceitos aqui apresentados contribuem para 0s estudos a respeito da relacao entre as tematicas
aqui abordadas e permitem a extensdo para teméticas correlatas.

Para estudos futuros, sugere-se que a tematica da geracao de conhecimento no &mbito das
Tecnologias Sociais seja aborda com maior profundidade, com o objetivo de explicitar as
dificuldades da aplicacdo destes parametros de TS em tais projetos e na sua expressao nos
materiais de divulgacdo. Ademais, estudos que contemplem a extensdo da amostra as demais
publicacdes deste portfolio de TS ou que submetam as publica¢des de outras organizacdes do
terceiro setor a analise aqui realizada, mitigariam os limites da amostra analisada, publicacdes

e organizacao, neste trabalho.
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7. APENDICE | - ROTEIRO DE ANALISE DE CONTEUDO - PARAMETROS

DE TS

Parametro

Categoria

EXxpresso

Nao
expresso

Ocorréncia do
codigo

Quanto a sua
razdo de ser:

TS visa a solucéo de demandas
sociais concretas, vividas e
identificadas pela

populacéo.

Em relacdo aos
processos de
tomada de
deciséo:

Formas democraticas de tomada
de decisdo, a partir de estratégias
especialmente dirigidas a
mobilizacdo e a participacdo da
populacéo.

Quanto ao papel
da populacéo

Ha participacao por parte da
populacdo e de outros atores
envolvidos

Ha apropriacéo por parte da
populacéo e de outros atores
envolvidos

Hé& aprendizagem por parte da
populacdo e de outros atores
envolvidos

Héa planejamento de
conhecimento de forma

E_m relggao a organizada.

sistematica: T -
Ha aplicacdo de conhecimento de
forma organizada.

Em relacdo a

construcdo de
conhecimentos:

Ha producéo de novos
conhecimentos a partir da pratica

Quanto a
sustentabilidade:

Visa a sustentabilidade
econOmica

Visa a sustentabilidade social

Visa a sustentabilidade
ambiental.

Em relacdo a
ampliacédo de
escala:

Gera aprendizagens que servem
de referéncia para novas
experiéncias.

Gera, permanentemente, as
condigOes favoraveis que
tornaram

possivel a elaboracédo das
solugdes, de

forma a aperfeigoa-las.




Gera, permanentemente, as
condicdes favoraveis que
tornaram

possivel a elaboracdo das
solucdes, de

forma a multiplica-las.
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8. APENDICE Il - QUADRO DE RESULTADOS

Parametro 1 2 3 4 5 6 7 Resultado por
Categoria 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Projeto
EIESHECE] T I O 1 O 2 o o 2 g o| &
2888282823828 238 9 82382 s 2 ¢ 2 8 2 g2 ¢ KN
Situagdo CREFORIZTORIRSE O TS T S8 8§ 8 § 6 § & § 5 8 KEEIE
= 1= S S 12 S i I R R B R . RS
VENCEDORES 2 fZdZdZdZdZdZdZd Z2d 2 d 2 4d 2 d 2 d 2 ad Z2 FIEEE
1 |A Trama Do Algodio Que Transforma St rlirrrtrd b 1 1 1 1 1 1 1 [14 ] 0|
Auditoria Civica Na Satide 1 1 IEEEEEEEE 11 1 101 11
Escolf;\s _Amblent_al_nnnte Sustentaveis E Cultura 3R 1 11 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1212
(Republica Dominicana)
4 Mulheres Protagom:stgs No Beneficiamento De 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1212
Produtos Agroecoldgicos
OAIgoc_iao Agroecologlco G’erand_O Renda E 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 11 121 2
Conhecimento No Curimatal Paraibano
[ 6 [Primeira Infancia Melhor (Pim) 1 1 INEEEEEEE 1 1 1 11 1 1
Reuso De Residuos Vitreos De Aterros Sanitarios:
1 11 1 11 1 1 1 1 1 1 1
Meio Ambiente E Renda 1
| 8 |Vamos Encurtar Essa Historia? drliritrrtrrtrn 1 101 101 1 1
FINALISTAS 2019
Alggdao Agroe(?(.Jloglco No !:o.rt.aleumento Da 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 11
Agricultura Familiar E Associativismo
Arquitetura Na Periferia 1 1 el el el e 11 1 11 11
Cloc (Criatividade — Logica — Oportunidade — 1 11 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1

Crescimento)



Compras Publicas No Territorio Indigenas Maias-
Ch'orti (Guatemala)

5
Origens Brasil

Pitanga Rosa: Agroecologia, Satde E Qualidade
De Vida

Programa Educacional De Apoio Ao
Desenvolvimento Sustentavel - Peads

Programa Municipal De Aleitamento Materno - Pro
Mamé

Programa Ondas Atlantico Para Gerag&o Inicial De
Vocagoes Cientificas (Coldmbia)

Sistema Miyawaki De Restauracdo De
Ecossistemas Na Amazonia

Tecnologias Sociais E Formagdo Em Ciéncias Da
Natureza De Educadores Do Campo

Turismo De Base Comunitaria: Melhorando Vidas

E Preservando O Meio Ambiente

1

N

5
6
7
b
12

e N =

= e

= e

e N =

= e

N N

= e

N N

= e

N N

(S =

N N

(S =

e N N

= e

-

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1
1 1 1
1 1 1
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1

100%

| 9 [14f1a]o] 21 2] 12 [11

52%

96%
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
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DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FOLHA DE APROVACAO

ATA DE DEFESA DE MONOGRAFIA

Aos dois dias do més de setembro do ano de 2021, as 16h00 horas, on-line, reuniu-se a banca examinadora composta pelos membros Profa. Dra. Hélida
Mara Gomes Norato Duarte (Presidente da

Banca), Prof. Dr. Fabio Viana de Moura (membro) e Profa. Dra. Fernanda Maria Felicio Macedo Boava, para examinar a monografia do curso de
Graduagdo em Administragdo intitulada “Comunicagio organizacional no terceiro setor: analise da expressdo dos pardmetros de tecnologia social do
portfolio de projetos certificados pela Fundagdo Banco do Brasil”, elaborada pelo discente Didgenes Fonseca Lima, matricula: 19.1.3049. Procedeu-se a
apresentacdo do trabalho do discente e consideragdes, finda a qual os membros da banca reuniram-se para deliberar, decidindo por atribuir a referida
monografia a nota 9,0 (nove). Para constar foi lavrada a presente ata, que vai datada e assinada pelos examinadores.

Mariana, 02 de setembro de 2021.
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