Trabalho de Conclusao de Curso

REQUISITOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DE AULAS A
PARTIR DA VISAO DE DISCENTES E DOCENTES DE CURSOS
SUPERIORES DAS AREAS DE TECNOLOGIAS

Bruna Junqueira Bruce

Jodo Monlevade, MG

2021



Bruna Junqueira Bruce

REQUISITOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DE AULAS A PARTIR
DA VISAO DE DISCENTES E DOCENTES DE CURSOS SUPERIORES DAS
AREAS DE TECNOLOGIAS

Trabalho de Conclusdo de curso apresentado a
Universidade Federal de Ouro Preto como parte dos
requisitos para obtencdo do Titulo de Engenheiro de
Producdo pelo Instituto de Ciéncias Exatas e
Aplicadas da Universidade Federal de Ouro Preto.

Orientador: Prof. Dr. Wagner Ragi Curi Filho

Universidade Federal de Ouro Preto
Jodo Monlevade

2021



SISBIN - SISTEMA DE BIBLIOTECAS E INFORMACAO

B886r Bruce, Bruna Junqueira.

Requisitos para avaliagao da qualidade de aulas a partir da visao de
discentes e docentes de cursos superiores das areas de tecnologias.
[manuscrito] / Bruna Junqueira Bruce. - 2021.

115 f.: il.: color., tab.. + Quadro.

Orientador: Prof. Dr. Wagner Ragi Curi Filho.

Monografia (Bacharelado). Universidade Federal de Ouro Preto.
Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas. Graduacdo em Engenharia de
Producao .

1. Educacdo. 2. Ensino superior - Avaliacdo. 3. Pratica de ensino -

Qualidade. I. Curi Filho, Wagner Ragi. Il. Universidade Federal de Ouro
Preto. lll. Titulo.

CDU 658.5:378

Bibliotecario(a) Responsavel: Sione Galvdo Rodrigues - CRB6 / 2526




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO - ICEA =3

FOLHA DE APROVACAO

Bruna Junqueira Bruce

Requisitos para avalia¢do da qualidade de aulas a partir da visdo de discentes e docentes de cursos superiores das areas de tecnologias

Monografia apresentada ao Curso de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal
de Ouro Preto como requisito parcial para obtengdo do titulo de Bacharel em Engenharia de Produgdo.

Aprovada em 19 de agosto de 2021, com nota 10,0.

Membros da banca

[Dr.] - Wagner Ragi Curi Filho - Orientador (Universidade Federal de Ouro Preto)
[Dra.] - Juliana Santos da Conceigdo - (Universidade Federal de Ouro Preto)
[Me.] - Frederico César de Vasconcelos Gomes- (Universidade Federal de Ouro Preto)

Wagner Ragi Curi Filho, orientador do trabalho, aprovou a versao final e autorizou seu depésito na Biblioteca Digital de Trabalhos de Conclusdo de Curso da UFOP em
08/09/2021

Documento assinado eletronicamente por Wagner Ragi Curi Filho, PROFESSOR DE MAGISTERIO SUPERIOR, em 08/09/2021, as 17:07, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i
Sel g
assinatura
eletrénica

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n? 23109.009393/2021-47 SElI n2 0218777

R. Diogo de Vasconcelos, 122, - Bairro Pilar Ouro Preto/MG, CEP 35400-000
Telefone: - www.ufop.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Agradecimentos

Primeiramente, agradeco a Deus por ter chegado até o fim da Graduacao, me abengoando
e ndo me permitindo desistir nos momentos de angustia. A Ele, todas as minhas vitorias.

Agradeco a minha mae, Marilia, por ndo medir esforgos para que esse (n0sso) sonho se
concretizasse, abdicando de sua propria vida para ver a felicidade da minha. N&o sou a
filha mais paciente, presente ou dedicada, mas 0 meu amor e gratiddo sdo imensuraveis.
Por tudo! Mée, essa conquista é sua!

Agradeco ao meu namorado Vinicius, por ndo me deixar levar pela procrastinacao durante
a elaboracdo desse trabalho, por me incentivar, por querer o meu bem e por estar sempre
comigo. Com ele aprendi sobre amor, sobre resiliéncia e sobre cumplicidade.

Ao meu pai, Renato, por me auxiliar com a realizagdo desse sonho e acreditar em mim.

Ao meu padrinho, Pique, por ser um porto-seguro durante esses anos e por jamais ter
pedido nada em troca. Deus ha de te abencoar infinitamente, tenho certeza.

As minhas avos pelas constantes oracdes e pelo amor e luz que emanam sobre minha
vida. Aos meus avos, que me olham e protegem & do céu.

As minhas amigas, por estarem sempre presentes, mesmo com minha displicéncia, me
apoiando e acreditando na profissional que estou me tornando. N&o tenho palavras para
agradecer, vocés sao parte do meu sucesso.

Ao meu orientador, Wagner, por ter me apresentado esse tema incrivel, por todo o
conhecimento transmitido, pelo apoio quando acreditei que ndo era capaz, pela serenidade
ao me permitir respirar para tomar novo animo, em meio a turbuléncia que o mundo vive
e pelas boas conversas nas reunides semanais de orientacdo. Eu escolhi o melhor
professor para ser meu orientador!

A todos aqueles que participaram dessa fase que se encerra, meu muito obrigada! Sou
quem sou pelas experiéncias que vivi e pelas pessoas que conheci!



“Educacgado ndo transforma o mundo.
Educacgdo muda as pessoas.

Pessoas mudam o mundo.”

Paulo Freire



Resumo

O presente trabalho se trata da analise das opinides de discentes e docentes de um campus
avancado de uma Instituicdo de Ensino Superior localizada no interior de Minas Gerais,
com 19 anos de existéncia e que oferece quatro cursos de areas tecnoldgicas e um
programa de pos-graduacdo. Utilizando de dados coletados em pesquisas quantitativas
com docentes e discentes e um grupo focal com discentes, foram identificados requisitos
para avaliacdo de qualidade de aula no Ensino Superior. Dividida em trés partes, a analise
se deu, primeiramente, considerando as opinides dos alunos, a partir de respostas de um
questionario quantitativo respondido pelos discentes e pelas contribui¢es do grupo focal
realizado com 12 alunos representantes, um de cada curso, no inicio, meio e fim do curso.
A segunda parte da andlise leva em consideracdo as respostas dos docentes e a terceira
aborda as similaridades e diferencas entre as percepcGes dos dois grupos. Como
resultados do trabalho, foram identificados 10 requisitos de avaliagdo de qualidade de
aula, que tratam de varios assuntos relacionados ao processo de aprendizagem e que sdo
considerados importantes pelos alunos e/ou professores para uma aula seja considerada
de qualidade. Os requisitos abordam situacdes nos ambitos de didatica do professor,
planejamento da disciplina e da aula, métodos de ensino, métodos de avaliagdo,
associacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, processo educacional e também sobre a
Anélise de Desenvolvimento de Disciplinas da Graduacgdo (questionario disponibilizado
a cada semestre para os alunos da instituicdo em que a pesquisa foi realizada, que objetiva
avaliar a atuacao do professor que ministrou cada disciplina cursada no periodo letivo).

Palavras-chave: IES, requisitos, discentes, docentes.



Abstract

The present study is about the analysis of the opinions of students and teachers from an
advanced campus of a Higher Education Institution located in the interior of Minas
Gerais, with 19 years of existence and which offers four courses in technological areas
and a postgraduate program. Using data collected in quantitative and qualitative research,
requirements were identified for the assessment of class quality in Higher Education from
the responses of students and teachers and from the theoretical foundation about the
themes. Divided into three parts, the analysis took place, firstly, considering the opinions
of the students, based on the answers to a quantitative questionnaire answered by the
students and the contributions of the focus group carried out with 12 representative
students., one from each course, at the beginning, middle and end of the course. The
second part of the analysis takes into account the responses of teachers and the third
addresses the similarities and differences between the perceptions of the two groups. As
a result of the study, 10 class quality assessment requirements were identified, which deal
with various issues related to the learning process and which are considered important by
students and/or teachers for a class to be considered of quality. The requirements address
situations in the scope of teacher didactics, discipline and class planning, teaching
methods, assessment methods, association between teaching, research and extension,
educational process and also on the Analysis of Development of Undergraduate
Disciplines (questionnaire available every semester for the students of the institution
where a survey was carried out, which aims to assess the performance of the professor
who taught each subject taken during the school term).

Keywords: HEI, requirements, students, teachers.
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1. INTRODUCAO

Segundo Cabrito (2009), a avaliagdo é um requisito necessario para a construcdo da
exceléncia. No que diz respeito a prestacdo de servigos, essa premissa se torna complexa,
pois, de acordo com Parasuraman, Zeithaml e Berry (2006), ndo existem evidéncias
tangiveis que permitam ao consumidor/usuério fazer uma avaliacdo padronizada da
atividade. Nesse sentido, Carvalho e Rotondaro (2013) definem que interpretar o que o
cliente/usuario sente e transformar isso em referéncias factuais é uma tarefa complexa.

A materializacdo da avaliacdo da qualidade se da por diversas formas. Essas variacdes
podem ser vistas, por exemplo, quando se consideram as atividades académicas como um
servico. Ou seja, seria possivel avaliar o ensino por variadas vertentes, e uma delas é a
qualidade da avaliagéo de aula, objeto principal deste trabalho. Este trabalho possui como
foco o estudo de metodologias que analisam caracteristicas acerca da qualidade de uma
aula, ja que, uma busca nas principais plataformas de pesquisas académicas, sobre artigos
em portugués ligados ao tema, sugere uma deficiéncia no que diz respeito a esse assunto.

A percepcdo da qualidade em um servico depende de fatores relacionados tanto ao
prestador quanto ao usuério. Portanto, € relevante questionar quem séo tais atores em um
determinado processo. No ambito educacional, pode-se considerar uma incerteza (de
cunho, inclusive, filoséfico) sobre quem é o publico-alvo. Determinar quem €(s@o) o(s)
cliente(s), quem é o prestador de servico e a quem se deve admitir as expectativas a serem
sanadas € uma indefinicdo que torna ainda mais complexa a avaliagdo desse tipo de
servico, diferentemente de outros que tém essa definicdo melhor estabelecida.

Considerando o exposto, € valido ressaltar que o presente trabalho ndo intenciona discutir
sobre a mercantilizagdo da educacao e as consequéncias desse processo. A intencdo deste
trabalho é estudar a atividade de ensino a considerando como uma atividade tipica de
servigo, que demanda maneiras de gestdo diferentes daquelas que séo utilizadas em
processos tipicamente industriais.

Cabrito (2009) discorre sobre a complexidade de discutir acerca do tema da educacéo,
devido aos muitos fatores que condicionam os processos e também questiona sobre a
avaliacdo da qualidade em educacdo ser associada as praticas dos professores. Pinto et al.
(2017) apresentam que os problemas no ambiente académico se devem ao fato de ndo
serem conhecidas as expectativas dos alunos, que por sua vez, sao definidos como os
principais agentes envolvidos.

Como citado anteriormente, autores tém opinides diferentes a respeito de quem seja o
cliente no servico educacional e, mesmo que Cabrito (2009) tenha questionado o papel
dos educadores no processo, pouco se encontra literatura que coloque o docente como
publico-alvo da educacdo. Essa lacuna tedrica também parece existir e é de interesse que
seja discutida.

Ja no que diz respeito as implicacdes praticas da avaliagdo de qualidade de aula, Cabrito
(2009) ainda menciona que a aula deve rumar ao objetivo de contribuir com a solucdo de
problemas reais. Portanto, além de o estudo justificar-se por contribuir com discussdes
acerca dos gaps teoricos citados anteriormente, o estudo ainda se ocupa em contribuir no
preenchimento de uma lacuna pratica, ao estabelecer requisitos que sejam direcionadores
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da avaliacdo da qualidade de uma aula em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES),
considerando as diferentes percepgoes e expectativas dos discentes e docentes.

Levando em consideracdo o exposto, o presente estudo objetiva identificar e estabelecer
requisitos para avaliacdo de qualidade de aula do ensino superior, com base em um
contexto pré-determinado, que estd fundamentado nas opinides de discentes e docentes
de um campus avanc¢ado de uma IES Federal, situado no interior de Minas Gerais.

Como objetivos especificos, considera-se a necessidade de:

1. identificar as percepg¢des dos discentes;

2. identificar as percepc¢des dos docentes;

3. identificar potenciais lacunas existentes entre os pontos de vista dos discentes e
docentes quanto aos requisitos de avaliacdo de qualidade de aula;

2. REVISAO DE LITERATURA

De acordo com Bento (2012), a revisdo de literatura € uma parte importante de um projeto
de pesquisa, j& que se trata da analise de toda investigacdo prévia que se relacione com a
area de estudo. Essa revisdo, ainda conforme o autor, serve para definir o problema,
buscar novas linhas de investigacdo e entender como estdo as pesquisas sobre 0s temas,
identificando as lacunas existentes, qual a contribuicdo que o trabalho dara ao assunto e
as recomendac0es para estudos futuros.

Diante das consideracdes de Bento (2012) e levando em consideracdo o objetivo deste
trabalho, definiu-se por abordar trés temas de grande relevancia que espera-se serem
contributivos vistos 0s objetivos de uma revisao de literatura, a saber: gestdo de servigos,
para compreender as relagdes existentes na prestacdo de um servico e eventuais elementos
da avaliacdo da qualidade de servigcos que podem ser incorporados em um processo de
avaliacdo de qualidade de aulas; educacdo no Ensino Superior, para abordar sobre a
dindmica do cenério estudado; e avaliacdo de qualidade em educacdo, para esclarecer
sobre 0os métodos de avaliacdo ja existentes e subsidiar a identificacdo de requisitos que
sejam capazes de avaliar a qualidade de aulas nas IES.

2.1. Gestdo de servicos

Fitzsimmons J. e Fitzsimmons M. (2014) compilam defini¢cdes de diversos autores sobre
0 conceito de servico. De maneira generalizada, todas apresentam as caracteristicas da
intangibilidade e simultaneidade produgéo-consumo.

Sao atividades econdmicas que se dao a partir da interacdo entre consumidor/usuario e
funcionario, recursos fisicos, bens ou sistemas, que, geralmente, € consumido no ato da
producdo e intenciona obter resultados nos proprios usuérios ou em objetos que séo de
responsabilidade deles. Se trata da coproducdo de valores, sendo uma experiéncia
perecivel e que representa interesse intangivel de seu consumidor. (GRONROOS, 1990;
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QUINN et al., 1987; LOVELOCK e WRIGHT, 2007; SPOHRER et al., 2007 apud
FITZSIMMONS J e FITZSIMMONS M., 2014)

Esse tipo de atividade, ainda segundo Fitzsimmons J. e Fitzsimmons M. (2014), é de
extrema importancia em qualquer sociedade, sendo facilitadores da economia, j& que
funcionam como intermediérios e canais de distribuicdo, sendo elo entre os setores da
economia e 0s consumidores finais. Alguns exemplos séo citados pelos autores para
elucidar a importancia desses na economia, como 0s servicos financeiros (seguros, de
financiamentos), de infraestrutura (como transporte e comunicacdo), de manufatura
(servigos internos da empresa, como contabilidade, Pesquisa e Desenvolvimento),
comerciais (como atacado e varejo), pessoais (de saude, restaurantes e hotéis), de apoio
aos negocios (consultorias, auditorias, propaganda, recolhimento de lixo), os prestados
pelo governo (como militares, educacionais, judiciarios, de policia e corpo de bombeiros)
e aqueles prestados ao consumidor (como autoatendimento).

Para Corréa e Caon (2002), resumido por Pereira, Carvalho e Rotondaro (2013), as
operacOes de servigos possuem trés principais caracteristicas intrinsecas a sua existéncia
que as diferem dos produtos, que sdo:

e simultaneidade de producdo e consumo ou nao-estocabilidade: os servicos
devem ser produzidos e consumidos simultaneamente, ou seja, ndo existe a
possibilidade de “estocabilidade” de um servico, tendo, como indicado pelos
autores, prazo de validade igual a zero. Outra caracteristica desse elemento é a
implicacdo de sé haver controle de qualidade do processo, ja que ndo é possivel
uma gestdo da qualidade antes do consumao pelo cliente final;

e intensidade e participacdo do cliente no processo produtivo: anteriormente ao
avanco da tecnologia, a necessidade da presenca do cliente para a prestacdo de um
servico era considerada intrinseca a sua realizacdo, como em sal@es de beleza, por
exemplo. Mas, devido ao aumento da prestacdo de servicos via remota, como 0s
servicos prestados pela Internet, esse elemento se tornou questionavel. Um fato
relacionado a esse elemento, € que quanto maior o contato do usuario com a
prestacdo do servico, maior € o valor do processo na avaliagdo do pacote
oferecido, ou seja, a avaliagcdo da qualidade do processo e do produto final séo
equilibradas;

e intangibilidade: um elemento importante do servico € a sua intangibilidade que,
de forma simples, significa que o servico ndo é algo palpavel, possivel de ser
tocado. Esse fator € muito importante no que diz respeito a avaliagdo da qualidade
do servico, principalmente quando o processo € desconhecido pelo cliente, pois 0
desempenho de um servico é mais dificil de ser objetificado e depende, na maioria,
das percepcdes do cliente durante a prestacdo do servico. Lovelock e Gummerson
(2004) afirmam que a tangibilidade de um servigo pode ser percebida em um
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processo ou uma saida deste, devido a padronizacao e automacéo, que deixam 0s
processos homogéneos.

Normann (1993) define em sua obra que, no projeto da concepcéo do servico, existe uma
etapa muito importante, que é a definicdo do pacote de servico. Esse pacote, ainda
segundo o autor, refere-se ao conjunto de itens oferecidos pelo prestador ao
cliente/usuario. Para Gianesi e Corréa (1994), é muito frequente que o cliente/usuério
participe do projeto desse pacote, que pode ser dividido em:

e instalacGes de apoio: instalacGes onde o servico sera prestado e 0s equipamentos
que serdo utilizados na prestacao;

e Dbens facilitadores: sdo os itens fisicos que o prestador oferece ao cliente/usuario
para que sejam utilizados no processo da prestacdo de servico ou sejam
consumidos por ele;

e servicos explicitos: sdo aqueles que sao a principal razdo da prestacdo do servico
e sdo claramente percebidos pelos sentidos, por isso sdo chamados também de
beneficios sensoriais.

e servicos implicitos: sdo os servigos considerados acessorios do pacote, mesmo
gue em algumas circunstancias, eles sejam decisivos na escolha do
cliente/usuario. Sdo chamados de beneficios psicoldgicos e muitas vezes sao
percebidos rapidamente pelo cliente/usuario.

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) abordam também mais um elemento do pacote de
servico, a informacéo. Para os autores, essa, que pode ser disponibilizada por ambas as
partes (prestador e cliente/usuario), é importante para que a prestacdo seja mais eficiente
e customizada.

De acordo com Corréa e Caon (2002), o conceito do servico € uma ferramenta
significativa na tomada de decisdo acerca deste, no que diz respeito a forma que a
organizacdo gostaria de que seus stakeholders (clientes, colaboradores e acionistas)
percebessem o servico que prestam. 1sso ainda serve para a organizagcao como um norte,
ajudando-a a manter o foco, dando direcdo para uma atividade que é complexa de ser
entendida. Os autores ainda citam que s&o quatro os elementos que compdem a definigdo
de conceito, e sdo eles:

e elementos sobre a experiéncia do servico: que falam sobre a interacdo direta
com o cliente;

e elementos sobre o resultado da prestacéo do servico: que é aquilo que se espera
do processo;
elementos sobre a operagéo do servigo: como ele deve ser prestado e;
elementos sobre o valor do servigo: que sdo aqueles que o cliente pode ser
beneficiado se utilizar desse.
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Todos esses elementos contribuem, como que em um pacote, com o valor que a empresa
pretende entregar para seu cliente. Isso é chamado de pacote de servico. Ainda segundo
Corréa e Caon (2002), esse pacote é constituido de elementos estocaveis e nao estocaveis
(ou menos estocaveis), e a porcentagem desses elementos dentro de cada pacote varia de
acordo com a operacao analisada.

De acordo com Corréa e Caon (2002), os elementos estocaveis podem ser divididos em
estocaveis com ou sem transferéncia de propriedade. Podemos citar como exemplos
desses elementos, 0 manual com as regras entregues ao aluno no inicio de um curso de
graduacdo (estocavel com transferéncia de propriedade), livros para empréstimo na
biblioteca universitaria (estocavel sem transferéncia de propriedade).

Ainda segundo os autores, a definicdo de elementos ndo estocaveis diz respeito aqueles
que ndo sdo tangiveis, mas sdo altamente percebidos durante e apds a prestacdo do
servigo. Existem os elementos que sdo ligados diretamente aos aspectos essenciais do
servigo, como a pontualidade de um professor no momento da aula, e os considerados
acessorios, que completam o pacote de valor e podem ser diferenciais para a prestacao,
como a entrega de notas em pouco tempo. Muitas vezes, estes Ultimos sdo considerados
fator de qualificacdo para o servico.

2.2. Avaliacao de qualidade de servicos

Segundo Parasuraman, Zeithaml e Berry (2006), a avaliacdo da qualidade para as
empresas e para 0s consumidores € muito significativa e, possivelmente, a busca pela
qualidade seja a tendéncia mais importante de consumo desde os anos 80, seguindo o que
disse Rabin (1983). Ferreira, Cabral e Saraiva (2010), sugerem que a avaliacdo de
Servigos passou a ser uma preocupacgdo crescente, sendo uma questdo vital para as
organizacg0es, além da busca pela qualidade ter se tornado uma importante tendéncia dos
clientes/usuarios.

Ainda segundo os autores, varias sdo as defini¢es de qualidade e os maiores esforcos
para definir e medir tal conceito vém do setor de bens. Porém, para compreender essa
concepcdo no ambito dos servicos, as caracteristicas intrinsecas a ele, citadas
anteriormente (intangibilidade, heterogeneidade e simultaneidade de producdo e
consumo) devem ser consideradas para que se tenha um real e correto entendimento da
qualidade de servicos.

Alguns autores, como Gronroos (1982), Lehtinen e Lehtinen, (1982) Lewis e Booms
(1983) e Sasser, Olsen e Wyckoff (1978), discorreram sobre a qualidade de servigos até
que a obra de Parasuraman, Zeithaml e Berry (2006) tenha sido publicada. Mesmo que
fossem poucos os estudos até a década de 90, entre eles ha uma consonancia no que diz
respeito & dificuldade de avaliagdo da qualidade de servigos, bem maior do que na
avaliacdo de produtos. Essa dificuldade diz respeito principalmente a dois fatores: a
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percepcédo da qualidade estar ligada a comparacdo entre a expectativa do consumidor e a
prestacdo do servico em si; e da avaliacdo da qualidade depender também da avaliacao
do processo do servigo.

Galé (1996) definiu em sua obra que a qualidade percebida tem ligacdo direta com a
concorréncia, ou seja, a percepcao do cliente sobre um servico € um comparativo da
exceléncia do servico ante o que a concorréncia presta.

Corréa e Gianesi (2019) denominam avaliacdo do cliente como uma funcdo das suas
expectativas e da percepc¢do do servigo. Os autores ainda complementam com uma escala
genérica de satisfacdo, que é dependente do atendimento da expectativa: se essas
expectativas do cliente nao foram atendidas com a prestacéo do servico, considera-se que
a qualidade do servico € inaceitavel. Se as expectativas foram atendidas, a qualidade é
satisfatoria e se as expectativas foram excedidas, a qualidade é mais que satisfatoria.

Essa escala proposta pelos autores pode ser percebida com maior clareza em produtos,
que, via de regra, possuem aspectos de qualidade de mais féacil parametrizacdo que
servigos. Ao adquirir, por exemplo, uma cadeira, um cliente espera que a cadeira consiga
suportar o peso dos usuarios. Por outro lado, compreender o que um usuario espera de um
arquiteto € mais complexo, e, portanto, menos parametrizavel que a cadeira.

Além disso, 0s autores propuseram um conjunto de critérios para avalia¢do dos servicos,
que se resume em nove itens, que sao:

velocidade de atendimento;
custo;

atmosfera do atendimento;
flexibilidade;
tangibilidade;

acesso;

consisténcia;

credibilidade e seguranca;
competéncia.

Considerando esse conjunto de critérios, a qualidade percebida pelo usuario do servico é
fortemente influenciada por outros quatro fatores fundamentais, que sao:

comunicacao boca-a-boca;
necessidades pessoais;
experiéncias anteriores;
comunicacao externa.
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Considerando todas as questdes relativas a avaliagdo da qualidade do servico, Corréa e
Gianesi (2019) ponderam que existe uma ddvida intrinseca a prestacdo dos servicos: o
fabricante deve se empenhar em atender as necessidades ou as expectativas do
cliente/usuario? Esse questionamento corrobora toda a discussdo da avaliacdo de
qualidade em servicos. J& que, como citado anteriormente, a avaliagdo dos servigos é uma
comparagdo entre expectativa e a prestagdo do servico, a que os prestadores devem se
atentar?

Os autores discorrem sobre essas questdes e afirmam que identificar as expectativas é
mais facil do que as necessidades, e que, no longo prazo, as expectativas tendem a se
tornar mais proximas das necessidades. Isso nao desobriga os fornecedores de servicos
da importancia de atender as necessidades do seu cliente/usuario, pelo contrario. Isso 0s
obriga a fazer um esfor¢co maior para compreender ambas as situagdes e, no curto prazo,
atender as expectativas do cliente/usuéario e ter o poder de influenciar nessas, caso sejam
diferentes das necessidades e, “no longo prazo, visar as necessidades reais dos clientes,
capacitando-se para atendé-las.” (CORREA e GIANESI, 2019, pg 92)

Segundo Zeithaml, Parasuraman e Berry (1990), é necessario identificar os critérios pelos
quais os clientes estdo avaliando o servico, refletindo os fatores que determinam a
satisfacdo do cliente. Isso permite a gestdo da operacdo dos servigos, desde o inicio do
projeto até a sua execucdo, que garante o atendimento a esses critérios priorizados. Essa
avaliacdo, segundo Ladhari (2009) é fator fundamental para a competitividade entre as
empresas prestadoras de servico que, se conseguirem obter boas avaliagdes,
consequentemente terdo a atracdo de novos clientes, a manutencdo dos ja existentes,
minimizacao de custos e melhoria da imagem perante a sociedade.

Considerando a importancia da avaliacdo da qualidade de servigos, diversos autores
criaram instrumentos que possibilitam essa avaliacao, sendo que Deshmukh e Vrat (2004)
estudaram sobre 19 modelos diferentes.

Gronroos (1984) criou um modelo chamado de Modelo da Qualidade Técnica e
Funcional, que indica que a qualidade do servigo percebida depende da combinacéo entre
expectativa e servico percebido, a partir de trés componentes:

e qualidade técnica, que é a qualidade que o consumidor recebe quando interage
com a empresa e 0 que ele considera importante nessa avaliacao;

e qualidade funcional, que ¢é a forma pela qual o consumidor recebe o resultado
técnico do servico prestado e;

e imagem, que influencia diretamente na escolha do consumidor, sendo
influenciada por diversos fatores.

Zeithaml, Parasuraman e Berry (1990) criaram em sua obra um instrumento para
avaliacdo de servicos a partir da percepcao dos clientes chamado de SERVQUAL, que se
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baseia em cinco principais aspectos, que sdo a confiabilidade (habilidade de prestar o
servico de forma confiavel, precisdo e consisténcia), responsividade (prestar o servico
prontamente e auxiliar os clientes no que precisarem), confianga (competéncia e cortesia
dos prestadores para transmitir seguranca e credibilidade), empatia (dar atencdo aos
clientes, com facilidade de acesso e comunicacdo) e tangibilidade (aparéncia das
instalagOes fisicas, equipamentos e meios de comunicacdo). Essas caracteristicas se
baseiam em experiéncias empiricas dos autores e sdo genéricas, podendo (e devendo) ser
adaptadas para determinados servicos.

Ja Cronin e Taylor (1992) acreditam que somente a percepcao do servigo prestado deve
ser considerada na mensuracao da qualidade e, assim, criaram outro modelo de avaliacéo
de qualidade de servicos, chamado SERVPREF, que preenche as deficiéncias do modelo
SERVQUAL. Os autores utilizaram as mesmas questdes do modelo SERVQUAL que
dizem respeito somente a percepcao, ao desempenho real, tendo medidas estéticas.

Ja no que diz respeito a avaliacdo da qualidade de servicos de natureza coletiva, Cabrito
(2009) anuncia que esses nao eram uma preocupacédo, pois se tratavam de trabalhos
intensos, onerosos e pouco passiveis de mudancas. A educacdo se enquadra nesse tipo de
natureza, segundo o autor.

Segundo Galvéao e Sadoyama (2017), a maior competitividade nos servicos educacionais
sugere que a qualidade deve ser uma premissa nesse tipo de servico, sendo que esse
assunto gera diversas interpretacdes. Citando Oliveira e Ferreira (2009), a busca por
exceléncia nesse tipo de servicos deve, além de buscar a satisfacdo dos seus clientes por
meio da melhoria na qualidade dos servi¢os prestados, atender as expectativas do mercado
como um todo, j& que as organizagdes educacionais desempenham uma funcgéo social.
Para isso, ainda segundo os autores, deve-se entdo, conhecer os diversos atores, regides e
necessidades especificas dos clientes/usuarios, se atentando ao modo como o servigo é
prestado.

2.3. Educacédo como um servico

Para caracterizar a atividade produtiva da educacdo, é necessario compreender como a
globalizacdo afeta esse tipo de atividade e, segundo Morosini (2006), ela teve grande
influéncia nesse processo. Desde a década de 90, a internacionalizacdo da educacao
superior e a mudanca de uma concepg¢do de que a educacdo é direcionada para a elite
fizeram com que ela explodisse frente a uma enorme demanda. Esse fator foi fundamental
para que a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) passasse a categorizar a educagao
COMO um servigo e ndo mais como um bem publico. Para Gordiano et al (2013), a esséncia
de uma IES € ser uma entidade prestadora de servigo.

Considerando todas as conceituagGes que o presente estudo apresenta, € razoavel a
consideracdo da autora e da OMC, que ponderam que a educagdo € um Servigo,
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especialmente no que diz respeito a natureza da atividade. As trés caracteristicas citadas
por Pereira, Carvalho e Rotondaro (2013) que sdo intrinsecas a existéncia de um servico
sdo observadas na prestacdo de atividades educacionais: a intangibilidade, pois nao é
possivel “tocar” na aula, uma aula ndo é algo palpéavel; a simultaneidade de producéo e
consumo é clara, considerando a aula, onde ocorre a troca de conhecimento entre
professor e alunos; e a intensidade e participacdo do cliente no processo produtivo, em
que, independentemente de quem for considerado usuario ou prestador de servigo, sem
0s atores ndo existe aula, ou seja, sem aluno e/ou sem professor, a educagédo ndo acontece.

Tais caracteristicas permitem, do ponto de vista gerencial, considerar a educa¢do como
um servico, e utilizar de ferramentas ja conhecidas para ponderar acerca desse tipo de
atividade. Diante disso, de acordo com Cabrito (2009), ao falar em qualidade da educacao,
avalia-la é condicdo indispensavel para que possamos saber o estado que se encontra e
conseguir progredir. Porém, nesse ambiente ndo existem critérios-padrdo que permitam
tal avaliagdo, que possam avaliar alunos, professores, o ensino, ou o sistema educativo,
devido a subjetividade do que € educar.

O autor também coloca questionamentos acerca da avaliacdo da qualidade em servi¢cos
educacionais, ao questionar se medir a qualidade em educacdo é observar as praticas dos
professores, ou avaliar a pratica pedagdgica, materiais de apoio, criatividade, inovacao
ou outros segmentos, porém, como essa avaliacdo sera feita ainda é obscuro para o autor.
Todos esses questionamentos evidenciam que as dificuldades relacionadas a avaliagéo de
servicos se aplicam a educacéo.

2.4. Educacéao no Ensino Superior

De acordo com Franco (2013), Ensino Superior pode significar espacos em instituicoes
variadas, que tém contextos muito diferentes, como universidades, centros tecnoldgicos,
institutos superiores, dentre outros. Para Silva et al (2013) a razdo de uma universidade
existir € que ela produza conhecimento, integrando a sociedade para que essa compreenda
assuntos do presente, utilizando-se da experiéncia do passado, a fim de projetar o futuro,
procurando respostas para as mudancas sociais, econdmicas, politicas ou culturais do seu
tempo.

Embasada no Art. 43 da Lei 9.394/96, a educacdo superior no Brasil possui 8 finalidades
que convergem para o objetivo maior de “estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento
do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, além de formar diplomados nas
diferentes areas de conhecimento” (BRUGNERA, 2017, pg 102). Esses profissionais
devem estar capacitados para participar de setores profissionais, colaborar com o
desenvolvimento da sociedade brasileira e com a sua propria formagdo continuada, além
de ansiar pelo aperfeicoamento dos seus atributos.
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Masetto (2003) acredita que a aprendizagem, o desenvolvimento de uma pessoa, deve
englobar varios aspectos da sua personalidade, como desenvolvimento de capacidades
intelectuais, de raciocinio, de andlise, critica e argumentacdo, de habilidades humanas e
profissionais, de comunicacdo, de atitudes e valores que integram a vida profissional,
entre outros diversos pontos. Sobrinho (2005) destaca que cabe a universidade o auxilio
na compreensdo ampla e fundamentada das finalidades e transformag6es da sociedade.

De acordo com Nunes (2011), o Ensino Superior se divide em dois tipos de entidades
universitarias: as universidades, chamadas de entidades de pesquisa, que fazem de forma
indissociavel, ensino, pesquisa e extensao, e os “unicentros”, entidades assim nomeadas
pelo autor, que sdo marcadas pela separacdo clara entre as atividades que compdem o
tripé formado por ensino, pesquisa e extensdo. A métrica para essa indissociabilidade,
segundo o autor, é um assunto de extrema delicadeza.

Franco (2013) e Brugnera (2017), afirmam que o Ensino Superior se transformou
bruscamente nos Gltimos anos, com a massificacdo que possibilitou o ingresso das
camadas populares nas institui¢Oes, resultado da abertura de novas universidades
publicas. Outra transformacédo do Ensino Superior, de acordo com Sobrinho (2005), esta
no fato de que as universidades perderam parte da utopia social que Ihe cabia nos anos 60
e 70, que tratava da capacidade critica, autonomia de pensamento, capacidade de
compreensdo da historia humana e poder de diminuicdo da desigualdade que a
universidade possuia.

Sobrinho (2005) ainda afirma em seu estudo que a educacdo superior hoje tem foco
centrado na fungdo econémica. Gordiano et al (2013), confirmam esse pensamento, de
que o ensino superior agora € tratado como mercado de educacdo. Esse mercado é
desafiador, devido a alta competitividade, a necessidade de atender as exigéncias do
mercado, a obrigatoriedade em seguir diretrizes regulamentadoras e ao fato da
importancia de se criar uma relacdo de confianca com seus alunos (SANTOS &
ROMEIRO, 2017). J& Sobrinho (2005) destaca que, quando a universidade € reduzida a
dimensdo econémica, outros aspectos como exceléncia e produtividade ficam ameacados,
considerando o papel critico que a universidade possui. O autor ainda afirma que aspectos
como o0 conhecimento e a capacidade de aprendizagem tornaram-se base para a
competitividade envolvida nesse processo.

No Brasil, o primeiro curso de graduacao surgiu no século XIX e a primeira universidade
no século XX. Em 1960 eram 93 mil matriculados e em 2002 ja existiam cerca de 3,5
milhdes de estudantes de graduacdo, somando os alunos de instituigdes publicas e
privadas. Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, houve um processo de
reformas e ajustes estruturais, eliminando mecanismos de inibi¢cdo de investimentos
privados, além da abertura do setor aos agentes do mercado, produzindo uma privatizagdo
e mercantilizacdo fazendo com que, em 2002, as vagas oferecidas em vestibulares e outros
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processos seletivos ja somavam mais do que 2 milhdes, 438% do numero de vagas
oferecidas em 1980. (PINTO, 2004)

Com relacdo as instituicdes privadas, politicas como o Programa de Financiamento
Estudantil (Fies), que possibilitava o financiamento de 50 a 100% do valor das
mensalidades de estudantes, e o Programa Universidade para Todos (Prouni), que
regulava as oportunidades de acesso a partir da concessao de bolsas de estudo parciais e
integrais nos cursos de graduacdo, criados entre 2003 e 2015, incentivaram o setor privado
e a mercantilizacdo da area educacdo superior. Atendendo a quase 10 milhdes de
estudantes desde a criacdo, até o ano de 2016, eles também possibilitaram uma expansédo
da educacéo superior no pais. (MIRANDA e AZEVEDO, 2020)

Ja nas instituicdes publicas, o maior programa de abertura de vagas foi o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni), criado
em 2007, pelo Ministério da Educacdo, que objetivava duplicar as vagas no ensino
superior no Brasil. Esse programa mantinha a caracteristica de que a finalidade da
universidade era a preparacdo para a ocupagdo dos postos de trabalho, ampliando o
processo de democratizacdo da educacdo superior.

A educacdo superior privada, a partir do ano de 1996, transformou o dever do Estado de
promover educacdo ao cidaddo, regulamentado pela Constituicdo Federal do Brasil de
1988, em um mercado contraditorio. Ao mesmo tempo gue aumentou as vagas
possibilitando acesso a inimeros alunos, como era apoiado pela Lei de Diretrizes e Bases
n® 9394 de 1996, restringiu a possibilidade aqueles que podiam pagar pelo estudo. Com
essa oposi¢do, o Estado buscou formas de permitir acesso as camadas populares com a
adocdo das Politicas de Acdo Afirmativa (PAA) que objetivavam reduzir desigualdades
entre grupos sociais. Dessa forma, a educacdo superior brasileira foi se moldando para o
gue vemos na atualidade. (DIAS E MENEGHEL, 2021)

2.4.1. Avaliacdo de aula

Segundo Castanheira (2008), a avaliacdo é uma etapa primordial do processo de ensino e
aprendizagem e, para Lopes e Castro (2019) a avaliagdo é préatica necessaria para a
atividade docente, pois constitui-se de elemento de reflexdo sobre seu exercicio. No
Brasil, a avaliacdo da atividade docente s6 passou a existir no ano de 1976, quando a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) comecou a
avaliar cursos de pos-graduacdo. A partir dai, varios programas de avaliagdo foram
criados ou reformulados e em 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior (SINAES) foi instituido, assegurando o processo nacional de avaliagdo da
educacdo superior, aferindo-o em trés componentes: a avaliacdo institucional externa, a
avaliacdo dos cursos de graduacao e o desempenho dos estudantes.
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De acordo com Cabrito (2009), a avaliacdo em uma atividade produtiva se tornou, ao
longo dos anos, uma pratica obrigatoria e rotineira dentro das organizacgdes, ja que, tudo
deve ser avaliado para que haja melhoria na qualidade de produtos e servigos. Levar em
consideracdo parametros produtivos como tempo de fabricacgdo e recursos utilizados, ou
atributos como produtividade e satisfacdo do cliente fazem com que os produtos e
servigos sejam fabricados para resolver problemas do consumidor.

Ainda segundo o autor, por muitos anos, esse tipo de obrigacdo ndo acontecia quando 0s
servigos eram coletivos, providos em sua maioria pelo Estado e/ou entidades ligadas a
ele, como educacdo, saude, seguranca, entre outros. O desinteresse ligado a esse fato se
baseia em dois pontos, por essas atividades serem intensas e onerosas, com limitacGes
fisicas e de materiais e por que, por ser um servi¢o de monopolio do Estado, a utilizacao
dos servicos se da apenas pelo fato de existirem no mercado. Essa perspectiva demorou
anos para mudar e, atualmente, os servigos coletivos sdo constantemente avaliados, e
quando publicos, sdo comparados com a producdo privada.

Segundo Vieira et al (2012), a partir de estudos das obras de Neto (2002) e Torres (2004),
a educacdo é um servico, em que existem clientes e possui inUmeras caracteristicas
comuns a outros e, tendo ou ndo fins lucrativos, as IES’s tém por objetivo prestar Servigos
educacionais. Para avaliar a qualidade desse servico fornecido, cada instituicdo tem uma
capacidade de resposta, sendo que, devido a intangibilidade caracteristica dos servicos,
essa resposta deve ser percebida pelo usuario, mesmo que parcialmente, a partir do
cumprimento daquilo que a organizagao prometeu.

Diante das observacGes feitas pelos autores, é plausivel que a qualidade de aula seja
analisada a partir da 6tica da analise de qualidade de servico, objetivo deste trabalho. A
partir disso, os aspectos das aulas sdo analisados como caracteristicas dos servicos,
utilizando-se dos pressupostos da avaliacdo de qualidade de servigo, para que sejam
identificados requisitos que sejam capazes de avaliar a qualidade de aula no ensino
superior de forma qualitativa, assim como em qualquer outro servico.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo Creswell (2007), todo projeto de pesquisa segue uma estrutura, que consiste em
alegacdes de conhecimento (um debate filoséfico acerca do que ser& aprendido com a
pesquisa), estratégias de investigacdo (técnicas gerais da pesquisa) e métodos
(procedimentos para coleta, analise e registro de dados) e pode ser qualitativa,
quantitativa ou mista. Para a definicdo da técnica a ser utilizada, deve-se considerar o
problema de pesquisa, as experiéncias pessoais de quem esta a frente da pesquisa e o
publico ao qual ela sera direcionada.

Considerando Creswell (2007), o presente trabalho € de método misto, embora as anélises
quantitativas sejam limitadas a analises descritivas sem aprofundamento em correlagdes
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estatisticas A abordagem mista considera que a utilizacdo de diversos tipos de dados é
mais interessante para o entendimento do problema de pesquisa. Serdo trabalhados dados
numericos e informagdes textuais, fazendo o banco de dados final apresentar informacdes
tanto quantitativas quanto qualitativas sobre o assunto.

No que diz respeito as alegacBes de conhecimento, a pesquisa se inspira em uma
perspectiva interpretativista. Essa posi¢do tem como elemento principal a tentativa de
compreender 0 mundo que entorna 0 ambiente da pesquisa. Baseia-se na visdo dos
participantes, ouvindo-os de forma aberta para entender, a partir do contexto em que esses
vivem, a construcdo histdrica e social que esses tém sobre o assunto, possibilitando aos
pesquisadores desenvolver teorias e/ou padrées de significado.

Considerando as estratégias de investigacdo, a pesquisa se caracteriza como um processo
concomitante, no qual o pesquisador coleta dados qualitativos e quantitativos ao mesmo
tempo e integra as informacdes na analise dos dados.

Jé& considerando o método de pesquisa, o trabalho utiliza dados de entrevistas que contém
questBes abertas e fechadas langcando mao, quando possivel, da anélise de contetdo. De
acordo com Caregnato e Mutti (2006), a analise de conteido € uma técnica que permite
produzir inferéncias de conhecimento, sendo um meio de expressdao em que o analista
busca obter indicadores, quantitativos ou ndo, relativos a mensagem transmitida.

3.1. Coleta de dados

O ambiente institucional onde serdo coletados os dados é uma IES com contexto
caracteristico. Trata-se de um campus pequeno (cerca de 1300 alunos e 85 professores
efetivos), que possui 19 anos de atividade, localizado em uma cidade do interior de Minas
Gerais e oferece quatro cursos de graduacdo, além de um programa de pds-graduacao.
Todos os cursos desta IES sdo de areas chamadas tecnoldgicas.

Para a coleta de dados, primeiramente foram propostas perguntas fechadas para
identificacdo, que permitem ao pesquisador conhecer o seu entrevistado e, se for de
interesse da pesquisa, classifica-los de acordo com caracteristicas especificas desses.
Essas perguntas sdo apresentadas no Quadro 1, categorizadas para discentes e docentes.
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Quadro 1 — Identificacdo do entrevistado

Discentes

Docentes

Qual é o seu curso?

Estd ha quanto tempo nessa
universidade?

J& estudou em outra
universidade?

J& participou de algum projeto
de iniciacdo cientifica e/ou
extensao?

Ja  concluiu o  estagio
obrigatorio?

Ja participou de alguma
entidade estudantil durante o
periodo que estd na
universidade?

H& quanto tempo é professor de
Ensino Superior?

H& quanto tempo é professor nessa
universidade?

Qual tipo de disciplina leciona?
(Matérias do  tipo  teorico-
quantitativo, como Calculo, teorico-
qualitativas, como Fundamentos de
Ciéncias do Ambiente ou Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, aplicada-
quantitativa, como Eletronica | ou
Modelagem de Sistemas Produtivos
e Logisticos ou aplicada-qualitativa,
como Interacao Humano-
Computador e Organizacdo do
Trabalho)?

Teve experiéncia profissional (fora
da docéncia) anterior a carreira de
professor?

Qual a area de atuagdo?
(Matematica,  Fisica,  Quimica,

Engenharia de Producdo, Engenharia
de Computacdo e Sistemas de
Informac&o ou Engenharia Elétrica)?

Fonte: elaborado pela autora

Para as questdes acerca do tema de estudo, primeiramente foi feita uma busca na literatura
dos artigos que sugerem requisitos que qualificam uma boa aula. Diante disso, foram
criados quadros, separados pelos diferentes publicos-alvo e pelos métodos de pesquisa
propostos que relacionam os temas a serem pesquisados aos autores que escrevem sobre
0 assunto.

As questdes elaboradas para serem utilizadas nas entrevistas, quando no método
guantitativo, tm como interesse mensurar a realidade a partir de uma escala multi-item
do tipo Likert de 5 pontos de resposta tinica. As possiveis respostas partem de “desaprovo
fortemente” até “aprovo fortemente” e t€m um ponto de indecisdao, ou ponto neutro, no

meio. (DALMORO e VIEIRA. 2013)

A partir da elaboracdo dessas afirmacdes, na secdo de resultados, serdo apresentados 0s
itens que obtiveram maior e menor média nas respostas dos discentes e docentes, para
que seja possivel uma melhor compreensdo dos resultados, e também sera feita uma
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analise das respostas a partir das varidveis de caracterizacdo da amostra, ou seja, as
respostas dos discentes serdo analisadas a partir: do curso estudado, do tempo na
universidade, pela participagdo em projetos de iniciagdo cientifica e/ou extensédo, pela
realizacdo de estagio obrigatério e pela participacdo em entidades estudantis; e dos
docentes pelo tempo de docéncia, tempo de docéncia na universidade em questéo, tipo de
disciplinas que leciona e area de atuacao.

Ja para a abordagem qualitativa do estudo (realizada apenas com discentes), foi realizado
um grupo focal, que ¢ uma ferramenta que objetiva “identificar percepgdes, sentimentos,
atitudes e ideias dos participantes a respeito de um determinado assunto, produto ou
atividade” (DIAS, 2000, p 3). Dias (2000) conceitua o grupo focal como uma reunido
feita com pessoas selecionadas de acordo com determinadas caracteristicas, sendo que o
namero de participantes deve variar de 6 a 12 pessoas, segundo pesquisas da autora. Esse
namero deve favorecer a interacdo ordenada entre os participantes, ndo intimidando os
introvertidos e, também, ndo sendo dificil gerenciar o foco da discussao e a distribuicao
do tempo para que todos participem efetivamente.

3.1.1. Amostragem e coleta de dados quantitativos

De acordo com Fontelles et al. (2010), uma amostra precisa ser representativa para que a
inferéncia estatistica sobre uma populacéo seja valida. Para Oliveira e Gracio (2005), a
amostra bem determinada € importante para que seja possivel obter resultados validos
sobre a populacgdo, porém sem demandar mais do que o suficiente, j que uma pesquisa é
dispendiosa em questdo de tempo e recurso financeiro.

Diante disso, uma amostra bem calculada que estima de forma confiavel alguma
informacdo sobre uma populacdo leva em conta alguns fatores que afetam o tamanho
desta, e esses devem ser considerados no momento do calculo.

E importante salientar que, para obter-se a confianca proposta, é necessario que a amostra
seja verdadeiramente aleatoria. 1sso se confirma no estudo com o fato de os potenciais
entrevistados serem alunos e/ou professores dos quatro cursos do campus, de variadas
areas de atuacdo e, exclusivamente para os discentes, de variados periodos.

Ainda segundo Oliveira e Gracio (2005), para o calculo de uma amostra aleatdria simples,
com o tamanho populacional conhecido e com a margem de erro amostral toleravel
suposta pelo pesquisador, a formula usada € a:

N.Tlo

1
n= , onde ny- = e, sendo que:
N+ Ny EO

N é o tamanho da populacgéo estudada, n, € o primeiro valor aproximado do tamanho da
amostra e E, € o erro amostral (margem de erro).
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A) Amostragem e questionarios para os discentes

Para o célculo da amostra de discentes, considerando a populagdo conhecida de 1300
alunos, temos o seguinte calculo:

1 —_— —_
No= E_g — Np= m — Ng = 100
N.n 1300100 .
n=——="- - n=——— — n=93discentes
N+ ng 1300+100

O questionério foi elaborado em um formulario Google Forms e enviado por correio
eletrdnico contendo, além das 6 perguntas de caracterizacdo dos respondentes da amostra,
25 afirmac0es, em que os alunos devem marcar de 1 a 5, sendo que 1 representa que o
aluno discorda fortemente da afirmacdo e 5, que o aluno concorda fortemente com a
afirmacéo. Essas afirmac0es estdo divididas em 7 temas, que tratam sobre: planejamento
da disciplina e da aula, didatica do professor, preparo dos alunos para acompanhar as
aulas, métodos de avaliacdo, métodos de ensino, integracdo com o mundo do trabalho e
a Andlise de Desenvolvimento de Disciplinas da Graduacéo.

Quadro 2 - Requisitos para uma boa aula sob o ponto de vista do discente - método

quantitativo de pesquisa

Tema

Questdes

Autor(es)

O professor deve conhecer
amplamente o conteddo da
disciplina;

Franco (2013),
Zanon, Oliveira e
Queiroz (2009)

Didatica do professor

linguagem que seja proxima da
realidade dos estudantes;

O professor deve trazer
exemplos reais que facilitam o
aprendizado e fixacdo do
conteldo;

O professor deve instigar 0s
alunos a participarem da aula;
O professor deve permitir que

e Os alunos devem participar do
. processo da definicdo de
Planejamento da L
A formas de avaliacéo;
disciplina e da aula -

e Os alunos devem participar da
definicdo das datas das
atividades das disciplinas;

e O professor deve preparar a
aula antecipadamente;

e O professor deve saber usar [ Franco (2013),

Oliskovicz e Piva
(2014), Arroio, Filho
e Silva (2006),
Zanon, Oliveira e
Queiroz (2009),
Diesel, Baldez e
Martins (2017)
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os alunos participem das aulas;
O professor deve ter paciéncia,
explicar detalhadamente e tirar
davidas com clareza;

Aulas rotineiras e pouco
dindmicas frustram o aluno;

O professor deve saber como
usar da voz, olhares e gestos
para prender a atencdo do
aluno durante a aula;

Preparo dos alunos
para acompanhar as
aulas

Os alunos devem dedicar horas
fora de sala de aula para
estudar a disciplina;

Os alunos devem procurar 0
professores nos horarios de
atendimento;

Os alunos devem procurar
materiais de apoio além dos
obrigatdrios;

Franco (2013)

Meétodos de
avaliacdo

O professor deve compreender
diferentes formas de avaliacao;
O professor deve buscar
melhorias em relacdo as
praticas de avaliacdo;

Franco (2013)

Métodos de ensino

O professor deve utilizar de
métodos  socializantes  de
ensino, como trabalhos em
grupo e simpdsios, para que a
aprendizagem se efetive em
grupo;

O professor deve utilizar a
pratica do PBL (aprendizagem
baseada em problemas);

Os professores devem utilizar
0 método da sala de aula
invertida (aulas antecipadas
em video e o momento do
encontro presencial utilizado
para sanar duvidas);

A metodologia ativa deve ser
implementada no  Ensino
Superior;

Oliskovicz e Piva
(2014), Zanon,
Oliveira e Queiroz
(2009), Lima (2017),
Ribeiro (2008)

Integracdo com o
mundo do trabalho

O professor deve ter tido
experiéncias profissionais

Cunha (2007)
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antes de ser professor;

e O professor deve trazer
experiéncias de pesquisa e
extensdo para a sala de aula;

e O aluno deve preencher a
Anélise de Desenvolvimento
de Disciplinas da Graduacao
(Questionario disponibilizado
a cada semestre para que 0S
alunos avaliem a atuacdo do
professor que ministrou cada

Anélise de disciplina cursada no periodo
Desenvolvimento de letivo);

Disciplinas da e A porcentagem de alunos que |
Graduacao preenche 0 questionario é

baixa por que eles
desconhecem a ferramenta;

e A porcentagem de alunos que
preenche 0 questionario é
baixa por que eles néo
acreditam na efetividade da
ferramenta;

Fonte: elaborado pela autora

B) Amostragem e questiondarios para os docentes

Para o calculo da amostra dos docentes, considerando a populagdo conhecida de 85
professores efetivos, temos 0s seguintes calculos:

Ny — n, = 100

— Nne= ——
EZ 07 (0,10)2

N.ng 85%100
n=— —-— — n=
N+ng 85+100

n = 46 docentes

Considerando amostra desejada, com confiabilidade de 90%, 46 professores deveriam
responder ao questionario, porém, apenas 30 participaram da pesquisa, portanto a
confiabilidade do teste é de aproximadamente 86,7%, ou seja, essa é a porcentagem de
chance de que a analise realizada condiga com a realidade.

O Quadro 3 apresenta as questdes que se pretende inserir no questionario voltado aos
docentes.
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Quadro 3 - Requisitos para uma boa aula sob o ponto de vista do docente - método

quantitativo de pesquisa

Tema

Questdes

Autor(es)

Processo educacional

O professor deve saber
conduzir a aprendizagem
autonoma do aluno;

Os alunos devem estar
motivados para assistir as
aulas;

Os alunos devem estar
envolvidos com a disciplina;
Os alunos tém que ter interesse
pelo conhecimento;

Franco (2013),
Zanon, Oliveira e
Queiroz (2009)

Preparo dos alunos
para acompanhar as
aulas

Os alunos devem ser ativos e
buscar conhecimento;

Os alunos devem dedicar horas
fora de sala de aula para
estudar a disciplina;

Os alunos devem procurar 0s
professores nos horérios de
atendimento;

Os alunos devem procurar
materiais de apoio além dos
obrigatorios;

Franco (2013)

Métodos de ensino

O professor deve utilizar de
métodos  socializantes  de
ensino, como trabalhos em
grupo e simpdsios, para que a
aprendizagem se efetive em
grupo;

O professor deve utilizar a
pratica do PBL (aprendizagem
baseada em problemas);

O professor deve utilizar o
método da sala de aula
invertida (aulas antecipadas
em video e 0 momento do
encontro presencial utilizado
para sanar duvidas);

A metodologia ativa deve ser
implementada no  Ensino
Superior;

O professor deve utilizar de

Oliskovicz e Piva
(2014), Zanon,
Oliveira e Queiroz
(2009), Lima (2017),
Ribeiro (2008)

36




tarefas  operatorias  para
mobilizar e ativar operacGes
mentais dos alunos;

e O professor deve saber como
usar da voz, olhares e gestos
para prender a atencdo do
aluno durante a aula;

e O professor deve conseguir |Zanon, Oliveira e
associar ensino e pesquisa; Queiroz (2009)

e O professor deve conseguir
associar ensino e extensao;

Associacao entre
ensino, pesquisa e
extensao

Fonte: elaborado pela autora
3.1.2 Amostragem e coleta de dados qualitativos (apenas para os discentes)

Segundo Minayo (2017), pesquisas quantitativas e qualitativas se completam, sendo que
a primeira trata da magnitude de fendbmenos, buscando repetigdes, e a segunda, da
intensidade desses fendmenos, analisando particularidades e seus significados. Ainda
segundo o autor, a pesquisa qualitativa se interessa pela singularidade dos dados,
expressas por crengas, comportamentos e praticas.

O grupo focal foi realizado com a participacdo de 12 discentes convidados e dois
condutores. A escolha dos alunos seguiu dois critérios: curso e tempo na universidade,
sendo que foram selecionados trés alunos de cada um dos 4 cursos de graduacdo da
unidade analisada e, dentro desses grupos de cursos, foram selecionados um aluno no
inicio do curso, um na metade e um no fim do curso. Essa escolha se deu com o objetivo
de conseguir abranger percepcdes diversas que permitem analisar se existe diferencas de
acordo com o caminho percorrido dentro da universidade. O encontro ocorreu no dia 03
de julho de 2021, com duracéo de 2 horas e 40 minutos via reunido online na plataforma
Google Meet. Os alunos participaram respondendo perguntas estruturadas ndo
direcionadas, ou seja, as perguntas eram feitas para o0 grupo e guem se sentia a vontade,
respondia. As questdes foram baseadas no questionario quantitativo aplicado para 0s
discentes, para que fosse possivel formular proposicGes para os resultados e para
compreender a visdo dos alunos a respeito dos assuntos tratados neste estudo.

Cabe ressaltar, como era de se esperar, que muitas respostas levaram a outras discussoes,
que permitiram outras analises do assunto, explicitadas quando conveniente durante a
elaboracdo do estudo. A seguir estdo as questdes feitas aos alunos:

e Qual a ideia que vocés tém sobre participacdo em uma disciplina?
e O que sdo exemplos reais que poderiam ser utilizados nas disciplinas? Existe
alguma disciplina que ndo seja ensinada através de assuntos reais?
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e Como o professor deve instigar o aluno a participar das aulas? Existe alguma
forma de instigar alguém a algo?

e Como o professor pode evitar a frustracdo do aluno devido a aulas rotineiras e
pouco dindmicas?

e Vocés dedicam horas fora de sala de aula para estudar as disciplinas? Se sim,
acham importante? Se ndo, acham que ndo é importante?

e Vocés buscam os professores nos horérios de atendimento? Se sim, acham
importante? Se ndo, acham que nédo é importante?

e O que vocés pensam sobre a utilizagdo de métodos socializantes de ensino, como
trabalhos em grupo e simpoésios, para que a aprendizagem se efetive em grupo?

e Com relacdo a integracdo com o0 mundo do trabalho, o que vocés pensam sobre o
professor ter tido experiéncias profissionais anteriores a vida académica? E
importante ou irrelevante?

e Vocés conhecem o questionario de Analise de Desenvolvimento de Disciplinas
da Graduacdo ou nunca foram informados sobre ele?

e Vocés concordam que o professor deve saber conduzir a aprendizagem auténoma
do aluno?

e Vocés acham que os professores fazem a associacdo entre ensino e pesquisa?
Vocés acham isso importante?

4. RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados obtidos a partir das respostas dos discentes
e docentes, separados por temas, conforme a organizacao dos questionarios.

4.1. Dados dos discentes

Considerando as respostas dos discentes, 174 alunos participaram da pesquisa e
responderam ao questionario. Tendo em vista que a amostra, para uma confiabilidade de
90%, era de 93 respondentes, a quantidade de 174 é adequada, por ser um nimero 87%
maior em relagéo ao inicialmente previsto.

4.1.1. Caracterizagao dos respondentes

As perguntas realizadas aos discentes na caracterizagdo dizem respeito a vida académica
dos alunos, para que seja possivel fazer proposi¢6es considerando o curso em que o aluno
estd matriculado, quanto tempo possui na faculdade, envolvimento com atividades
extracurriculares, entre outros aspectos.

A maioria dos discentes que respondeu ao formulario cursa Engenharia de Producéo
(47,1%) e a minoria cursa Sistemas de Informacdo (15,5%). A distribuicdo dos
respondentes segundo 0s cursos consta na Figura 1.
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JaaFigura 2 apresenta as respostas relacionadas ao tempo dos estudantes na universidade,
onde se destaca que a maioria dos estudantes respondentes estdo entre 1 e 3 anos de curso.

Figura 1. Distribui¢do dos respondentes Figura 2. Distribuicéo dos respondentes
por curso por tempo na instituigdo

@ Até 1ano

® De 1a3anos
De 3ab anos

@ Mais de 5 anos

@ Engenharia de Computacdo

@ Engenharia de Producio
Engenharia Elétrica

@ Sistemas de Informacio

Fonte: elaboradas pela autora

A terceira pergunta feita identificou se os alunos ja frequentaram outra universidade, e
dos 174 respondentes, a maioria (69,5%) ndo frequentou outra universidade e 30,5% ja
tem outras experiéncias universitarias. A Figura 3 representa esse percentual.

A quarta pergunta de caracterizagéo, que tem seus resultados apresentados na Figura 4,
diz respeito as atividades extracurriculares (projeto de iniciacdo cientifica e/ou extensdo),
em que 48,3% dos respondentes nunca participou de nenhum projeto, 28,2% participou
de projetos de extenséo, 13,2% participou de projetos de extensdo e de iniciacdo cientifica
e 10,3% participou somente de projetos de iniciacao cientifica.

Figura 3. Distribuicdo dos alunos por Figura 4. Distribuicdo dos alunos por
frequentar outra instituicdo participacdo em atividades
extracurriculares

@ Sim, de iniciacio cientifica
® Sim ® Sim, de extensdo

® Nao Sim, de ambos
@ Nio

Fonte: elaboradas pela autora

Em relacdo a realizacdo de estagio obrigatdrio, 77,6% dos alunos ainda ndo concluiu a
atividade e 22,4% ja realizou estagio obrigatdrio, como consta na Figura 5.
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No que diz respeito a participacdo dos respondentes em entidades estudantis durante o
periodo que estd na universidade, representado na Figura 6, a maioria (60,9%) dos
discentes néo participou de nenhuma entidade estudantil, enquanto 39,1% participou.

Figura 5. Distribuicdo dos alunos Figura 6. Distribuicéo dos alunos
conforme realizagdo de estagio conforme a participacdo em entidades
obrigatdrio estudantis
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Fonte: elaboradas pela autora
4.1.2. Requisitos para uma boa aula

Na secdo que considera requisitos para uma boa aula, os 174 discentes responderam
perguntas fechadas com afirmacGes sobre temas relacionados a atividade educacional,
com respostas que variam de 1 (desaprovo fortemente) até 5 (aprovo fortemente). As
respostas serdo apresentadas segundo o0s temas propostos.

4.1.2.1. Planejamento da disciplina e da aula

Essa secdo contém afirmacdes que tratam da defini¢do de datas e formas de avaliacdes,
planejamento da aula por parte do professor e conhecimento do contetdo pelo professor
ao ministrar as aulas.

A primeira afirmacdo relaciona-se ao planejamento da disciplina e da aula e diz respeito
ao professor preparar a aula antecipadamente. A maioria dos alunos (78,2%) aprova
fortemente a afirmacdo, enquanto 17,2% aprova, 4% é indeciso ou neutro, 1 aluno (0,6%)
desaprova e nenhum aluno desaprova fortemente. A porcentagem consta na Figura 7.
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Figura 7. Opinido dos alunos a respeito da preparacdo antecipada da aula pelo professor
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Fonte: elaborado pela autora

No que diz respeito ao amplo conhecimento do professor sobre o contetido da disciplina,
78,7% dos alunos aprova fortemente a afirmacéo, 17,8% apenas aprova, 3,4% dos alunos
é indeciso ou neutro e nenhum aluno desaprova a afirmacdo. A Figura 8 ilustra esse
resultado:

Figura 8. Opinido dos alunos a respeito do conhecimento do professor sobre o contetdo
da disciplina ao ministrar as aulas
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Fonte: elaborado pela autora
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Para a afirmacéo de que os alunos devem participar do processo de defini¢do de formas
de avaliacdo, 68 alunos (39,1%) séo indecisos ou neutros, 29,3% aprova fortemente,
21,8% aprova, 8,6% desaprova e 1,1% desaprova fortemente a afirmacéo. J& a afirmacéo
de que os alunos devem participar da definicdo das datas das atividades das disciplinas,
contou com 55 respostas de alunos que aprovam fortemente (31,6%) e de alunos que
aprovam. Os indecisos ou neutros representam 27,6%, 0s que desaprovam sdo 10 alunos
(5,7%) e os que desaprovam fortemente sdo 3,4%. Os dados estdo representados na Figura
9. Percebe-se que um percentual relevante dos alunos marcaram o ponto de indecisio ou
neutro. Levando isso em consideracdo, para que seja possivel analisar a percepcdo dos
alunos, essa afirmacdo foi abordada de maneira mais profunda durante o grupo focal e as
contribuicdes serdo abordadas adiante.

Figura 9. Opinido dos alunos a respeito da participacdo deles na definicao de formas de
avaliacdo e de datas da disciplina
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Fonte: elaborado pela autora
4.1.2.2. Didatica do professor

Nessa secdo, os discentes foram colocados diante de afirmativas que dizem sobre formas
que os professores utilizam para conduzir as aulas. Assim, algumas situacfes que
possibilitam que os discentes reflitam sobre as técnicas utilizadas pelos professores foram
sugeridas.

A primeira afirmacéo relaciona-se com a capacidade do professor de utilizar linguagem
que seja proxima da realidade dos estudantes. A maioria dos alunos (66,1%) aprova
fortemente a afirmacéo, enquanto 20,7% aprova, 11,5% s&o indecisos ou neutros, 1,7%
desaprova a afirmacéo e nenhum discente desaprova fortemente. A segunda afirmacéo
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diz respeito sobre uso da voz, olhares e gestos para prender a aten¢do do aluno durante a
aula. Dos respondentes, 56,9% aprova fortemente a afirmacao, 21,8% aprova, 16,1% é
indeciso ou neutro, 2,3% desaprova e 2,9% desaprova fortemente. Esses dados estéo
representados na Figura 10.

Figura 10. Opinido dos alunos a respeito da utilizagdo de linguagem proxima da
realidade dos alunos e de vozes, gestos e olhares para prender a atengéo do aluno
durante a aula
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Fonte: elaborado pela autora

A Figura 11 apresenta os dados da afirmativa que diz respeito ao professor utilizar de
exemplos reais que facilitam o aprendizado e fixacdo do conteido durante as aulas, 150
alunos (86,2%) aprovam fortemente a afirmacéo, 10,9% aprova, 2,9% sdo indecisos ou
neutros e nenhum aluno desaprova a afirmacao.
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Figura 11. Opinido dos alunos sobre a utilizacdo de exemplos reais que facilitam o
aprendizado e fixacdo do conteudo durante as aulas
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Fonte: elaborado pela autora

A Figura 12 representa os dados relativos a duas afirmacfes: de que o professor deve
instigar os alunos a participar das aulas e de que o professor deve permitir que os alunos
participem das aulas. Na primeira afirmacéo, 55,7% dos alunos aprova fortemente, 21,3%
aprova, 16,1% dos discentes sdo indecisos ou neutros, 4,6% desaprova e 2,3% desaprova
fortemente a afirmacdo. J& na segunda, 79,9% dos discentes aprova fortemente, enquanto
14,4% aprova, 2,3% dos alunos sdo neutro ou indecisos e 0 mesmo percentual desaprova
a afirmacdo, enquanto 1,1% desaprova fortemente.

44



Figura 12. Opinido dos alunos a respeito do professor dever instigar os alunos a
participar das aulas e de que o professor deve permitir que os alunos participem das

aulas
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Fonte: elaborado pela autora

A Figura 13 representa as opinides dos alunos a respeito da afirmacao de que o professor
deve ter paciéncia, explicar detalhadamente e sanar duvidas com clareza foi aprovada
fortemente por 145 alunos (83,3%), enquanto 12,6% aprova, 4% dos discentes é indeciso
ou neutro e nenhum aluno desaprova a afirmacao.
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Figura 13. Opinido dos alunos sobre o professor ter paciéncia, explicar detalhadamente

e tirar davidas com clareza
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Fonte: elaborado pela autora
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Em relacdo as aulas, 54,6% dos alunos aprova fortemente a afirmacéo de que aulas
rotineiras e pouco dindmicas frustram o aluno, enquanto 21,3% aprova, 16,1% é neutro
ou indeciso, 5,2% desaprova e 2,9% dos respondentes desaprova fortemente a afirmacao.

Os dados estdo apresentados na Figura 14.

Figura 14. Opinido dos discentes a respeito de aulas rotineiras e pouco dindmicas

frustrarem o aluno
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Fonte: elaborado pela autora
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4.1.2.3. Preparo dos alunos para acompanhar as aulas

Essa secdo diz respeito as atitudes dos alunos que implicam no aproveitamento deles do
momento das aulas, relacionadas a dedicacdo além do encontro presencial e dos materiais
indicados pelo professor.

A primeira afirmagao diz respeito & dedicacdo dos alunos fora da sala de aula, utilizados
para estudar a disciplina. Conforme apresentado na Figura 15, 53,4% dos respondentes
(93 alunos) concorda fortemente com a afirmacgéo, enquanto 23,6% aprova, 14,9% ¢é
indeciso ou neutro e 8% discorda da afirmativa, seja em menor ou maior forca. Ja a
segunda afirmacdo fala sobre a busca dos alunos pelo professor nos horarios de
atendimento. Para essa afirmativa, 55,7% dos alunos concorda fortemente, 28,7%
concorda, 14,4% é neutro ou indeciso e apenas 1 aluno (0,6%) respondeu que discorda e
1 aluno respondeu que discorda fortemente.

Figura 15. Opinido dos discentes com relacdo a obrigagdo do aluno de dedicar horas
fora de sala de aula para estudar a disciplina e de buscar os professores nos horarios de
atendimento
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Fonte: elaborado pela autora

A ultima afirmacdo dessa secao diz respeito aos alunos buscarem materiais didaticos além
dos obrigatdrios, ou seja, aqueles indicados pelo professor para a disciplina. Conforme
ilustrado na Figura 16, 50% dos alunos concorda fortemente com a afirmativa, enquanto
24,7% concorda, 16,7% é neutro ou indeciso, 4,6% discorda e 4% discorda fortemente.
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Figura 16. Opinido dos discentes a respeito da busca de materiais de apoio além dos
obrigatdrios
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Fonte: elaborado pela autora
4.1.2.4. Métodos de avaliacéo

A quarta secdo da parte quantitativa da pesquisa envolve afirmagdes acerca de métodos
de avaliacdo utilizados pelos professores. A primeira afirmacdo diz que o professor deve
compreender diferentes formas de avaliagdo e a maioria dos alunos (69%) concorda
fortemente, enquanto 23,6% dos alunos concorda, 6,9% € neutro ou indeciso e apenas um
aluno (0,6%) discorda. Nenhum aluno discorda fortemente da afirmacéo.

Jé& a segunda afirmacdo diz respeito a busca, pelo professor, de melhorias em relacéo as
praticas de avaliacdo. Conforme mostra a Figura 18, a grande maioria dos alunos (81,6%)
concorda fortemente com a afirmacdo, enquanto 16,7% concorda, 1,1% é neutro ou
indeciso, um aluno (0,6%) discorda e ninguém discorda fortemente. Os resultados dessas
duas afirmacdes constam na Figura 17.
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Figura 17. Opinido dos alunos a respeito da compreensdo de diferentes formas de
avaliacdo pelo professor e em relacéo ao dever do professor de buscar melhorias em
relacdo as praticas de avaliacdo
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Fonte: elaborado pela autora

4.1.2.5. Métodos de ensino

Essa secdo diz respeito aos métodos de ensino utilizados pelo professor e outros que sao
considerados inovadores, que podem ser aplicados.

A primeira afirmacdo diz respeito ao professor utilizar de métodos socializantes de
ensino, como trabalhos em grupo e simposios, para que a aprendizagem se efetive em
grupo. Dos respondentes, 39,1% concorda fortemente com a afirmagéo, 29,3% concorda,
17,8% é indeciso ou neutro, 7,5% dos alunos discorda e 6,3% discorda fortemente da
afirmacdo, como consta na Figura 18.
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Figura 18. Opinido dos alunos a respeito da utilizacdo de métodos socializantes de ensino
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Fonte: elaborado pela autora

As outras trés afirmacfes dessa se¢do dizem respeito a metodologias que podem ser
aplicadas no contexto educacional e geram discussdo acerca da aprovacao ou ndo pelos
alunos. Assim sendo, as respostas dos discentes para essas afirmacgdes constam na Figura
19.

A segunda afirmacdo trata da utilizacdo da pratica do PBL (aprendizagem baseada em
problemas) pelos professores, e dos respondentes, 75 (43,1%) concorda fortemente com
a afirmacdo de que o professor deve utilizar essa préatica, 35,6% concorda, 17,2% é
indeciso ou neutro, 2,9% dos alunos discorda, enquanto 1,1% discorda fortemente.

A terceira afirmacdo diz respeito a utilizacdo do método de sala de aula invertida (que
propde que as aulas sejam antecipadas em video e que 0 momento do encontro presencial
seja utilizado para sanar davidas). Para essa afirmativa 21,8% dos respondentes concorda
fortemente, 15,5% concorda, 33,3% é indeciso ou neutro, 19,5% discorda e 9,8% discorda
fortemente da afirmacéo de que o professor deve utilizar essa pratica.

A quarta afirmacao da secéo diz respeito a implementacdo da metodologia ativa no Ensino
Superior e 36,8% dos respondentes concorda fortemente que ela deve ser implantada,
29,3% concorda, 32,8% é indeciso ou neutro, nenhum aluno discorda e 2 alunos (1,1%)
discordam fortemente da afirmacéo.
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Figura 19. Opinido dos alunos a respeito da utilizacdo de metodologias como PBL
(aprendizagem baseada em problemas), sala de aula invertida e implantacao da
metodologia ativa no Ensino Superior
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Fonte: elaborado pela autora
4.1.2.6. Integracdo com o mundo do trabalho

A pendltima secdo da pesquisa quantitativa feita com os discentes diz respeito a
integracdo do professor com o mundo do trabalho, como consta na Figura 20.

A primeira afirmacdo diz respeito ao professor ter tido experiéncias profissionais
anteriores a vida académica e as respostas foram variadas. Dos respondentes, 21,3%
concorda fortemente que o professor deve ter tido esse tipo de experiéncias, 14,4%
concorda, 29,3% ¢é indeciso ou neutro, 21,8% dos alunos discorda e 13,2% discorda
fortemente.

A segunda afirmativa diz respeito ao professor levar para a sala de aula experiéncias de
pesquisa e extensdo. Dos 174 alunos que contribuiram com a pesquisa, 49,4% concorda
fortemente com a afirmacdo de que o professor deve levar essas experiéncias, 29,9%
concorda, 19% ¢é indeciso ou neutro, 1,7% dos alunos discorda e ninguém discorda
fortemente.

51



Figura 20. Opinido dos alunos a respeito de experiéncias profissionais do professor

anteriores a vida académica e da incumbéncia de levar para a sala de aula experiéncias
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Fonte: elaborado pela autora

4.1.2.7. Analise de Desenvolvimento de Disciplinas da Graduacéo

A (ltima se¢do da pesquisa quantitativa realizada com os discentes diz respeito a Analise
de Desenvolvimento de Disciplinas da Graduacdo, que se trata de um questionario
disponibilizado pela Universidade em que a pesquisa foi realizada, a qual a cada semestre
os alunos avaliam a atuacao do professor que ministrou cada disciplina cursada no periodo

letivo.

A primeira afirmacdo fala sobre a participacdo dos alunos nessa analise. Dos

respondentes, 77,6% concorda fortemente com a afirmacéo de que o aluno deve preencher

0 questionario, 15,5% concorda, 6,9% € indeciso ou neutro e ninguém discorda, em

nenhum grau, conforme ilustrado na Figura 21.
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Figura 21. Opinido dos alunos a respeito do preenchimento da Analise de
Desenvolvimento de Disciplinas da Graduacao pelos discentes
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Fonte: elaborado pela autora

A segunda afirmacdo diz respeito a baixa percentagem de alunos que preenche o
questionario ser relacionada com o desconhecimento da ferramenta por eles. Dos
respondentes, 23,6% concorda fortemente, 16,1% concorda, 31,6% dos alunos ¢ indeciso
ou neutro, 16,1% discorda e 12,6% discorda fortemente.

A terceira afirmacdo relaciona a baixa porcentagem de alunos que preenche o
questionario com a falta de crenca na efetividade da ferramenta. Dos 174 respondentes,
44,8% concorda fortemente, 23% concorda, 21,3% é indeciso ou neutro, 5,2% discorda e
5,7% discorda fortemente. Ambos os resultados constam na Figura 22.
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Figura 22 - Opinido dos alunos a respeito da baixa porcentagem de alunos que
preenchem o questionario ser relacionada com o desconhecimento da ferramenta e com
a descrenca na efetividade dela
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Fonte: elaborado pela autora
4.2. Dados dos docentes

No que diz respeito a participacdo dos docentes na pesquisa, 30 professores responderam
ao questionario.

O questionario quantitativo continha 5 perguntas iniciais, de caracterizacdo dos
respondentes da amostra, e 17 afirmacdes, em gque os professores deveriam marcar de 1 a
5, sendo que 1 representa discordar fortemente da afirmacéo e 5, concordar fortemente
com a afirmacdo. Essas afirmacdes foram divididas em 4 temas, que tratam sobre:
processo educacional, preparo dos alunos para acompanhar as aulas, métodos de ensino
e associacgao entre ensino, pesquisa e extensao.

4.2.1. Caracterizacao dos respondentes

As perguntas realizadas aos docentes na caracterizagdo dizem respeito a vida profissional
deles, para que seja possivel fazer inferéncias considerando quantos anos ele é professor
de Ensino Superior, ha quantos anos leciona na universidade em questdo, qual tipo de
disciplinas que o professor leciona e qual a area de atuacéo dele.

A maioria dos docentes (40%) leciona no Ensino Superior entre 5 e 10 anos, enquanto
6,7% esta na profissdo até 2 anos, 16,7% esta de 2 a 5 anos e 36,7% dos respondentes da
aulas para graduandos ha mais de 10 anos, como consta na Figura 23.
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Ja a Figura 24 diz respeito ao tempo de docéncia na Universidade em que a pesquisa foi
realizada, 13,3% dos professores estd dando aulas nela hd menos de 2 anos, enquanto
13,3% esta entre 2 e 5 anos dando aulas nela, 53,3% esta entre 5 e 10 anos e 20% dos
respondentes da aulas na Universidade ha mais de 10 anos.

Figura 23 — Tempo de docéncia dos Figura 24 — Tempo de docéncia dos
professores no Ensino Superior professores na Universidade em que a
pesquisa foi realizada
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Fonte: elaboradas pela autora

Em relacdo ao tipo de disciplina que o docente leciona, seja 0 mais frequente ou o que o
professor se sente mais a vontade, como consta na Figura 25, a maioria dos professores
(43,3%) leciona matérias do tipo aplicada-quantitativa, enquanto 36,7% dos docentes
leciona matérias do tipo aplicada-qualitativa, 13,3% leciona disciplinas do tipo tedrico-
quantitativo e apenas 1 professor (3,3%) leciona matérias do tipo tedrico-qualitativas e a
mesma quantidade leciona matérias relacionadas a Fisica e Fundamentos de Ciéncias do
Ambiente.

Ja a Figura 26 diz respeito aos docentes terem tido experiéncia profissional (fora da
docéncia) anterior a carreira de professor, em que a maioria (73,3%) dos professores
respondeu que sim e 26,7% respondeu que nao.
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Figura 25 — Tipo de disciplina que os Figura 26 — Experiéncia profissional
docentes lecionam (fora da docéncia) anterior a carreira de
professor
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Fonte: elaboradas pela autora

Com relacdo a area de atuacdo, como ilustrado na Figura 27, a maioria dos respondentes
respondeu que atua na area de Engenharia de Producdo, ou seja, atuam nas disciplinas
especificas do curso, enquanto 20% atua na Engenharia Elétrica, 16,7% atua em
Engenharia de Computacao ou Sistemas de Informacao, enquanto apenas um respondente
(3,3%) atua na area de Matematica e um respondente na area de Fisica. Nenhum
respondente atua na area de Quimica.

Figura 27 — Tipo de disciplinas que os docentes lecionam

@ Matematica
@ Fisica
Cuimica
@ Engenharia de Producio

@ Engenharia de Computacio e Sistemas
de Informacio

@ Engenharia Elétrica

Fonte: elaborada pela autora
4.2.2. Requisitos para uma boa aula

Na secdo que considera requisitos para uma boa aula, os 30 docentes responderam
perguntas fechadas com afirmacGes sobre temas relacionados a atividade educacional,
com respostas que variam de 1 (desaprovo fortemente) até 5 (aprovo fortemente). As
respostas serdo apresentadas segundo 0s temas propostos.

4.2.2.1. Processo educacional

Essa secdo contem afirmacfes que tratam sobre a aprendizagem do aluno, dedicacao,
envolvimento e interesse para com as aulas.
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Para a primeira afirmacéo da secdo, que considera que o professor deve saber conduzir a
aprendizagem auténoma do aluno, 46,7% dos respondentes aprova fortemente a
afirmacdo, 36,7% aprova, 16,7% dos docentes é neutro ou indeciso e nenhum respondente
desaprova em nenhum grau.

A segunda afirmacéo da secéo diz respeito ao envolvimento dos alunos com a disciplina.
Dos 30 professores que responderam a pesquisa, 83,3% aprova fortemente que os alunos
devem estar envolvidos com a disciplina e 16,7% aprova. Nenhum professor foi indeciso
ou neutro e nem desaprovou a afirmagdo em nenhum grau. Ambos os resultados constam
na Figura 28.

Figura 28 — Opinido dos docentes a respeito da conducao da aprendizagem autébnoma do
aluno pelo professor e a respeito do envolvimento dos alunos com a disciplina
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B O professor deve saber conduzir a aprendizagem auténoma do aluno
Os alunos devem estar envolvidos com a disciplina

Fonte: elaborada pela autora

A terceira afirmacdo diz respeito a motivacao dos alunos para assistir as aulas. A maioria
dos docentes (70%) aprova fortemente a afirmacdo de que os alunos devem estar
motivados para assistir as aulas, 26,7% aprova e um respondente (3,3%) é neutro ou
indeciso. Nenhum professor desaprova a afirmagdo em nenhum grau.

A ultima afirmativa da secdo diz respeito ao interesse dos alunos pelo conhecimento. Dos
respondentes, 76,7% aprova fortemente a afirmagéo de que os alunos devem ter interesse
pelo conhecimento, enquanto 20% aprova e 3,3% € indeciso ou neutro, enquanto nenhum
desaprova em nenhum grau. Ambas as informag6es constam na Figura 29.
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Figura 29 — Opinido dos docentes a respeito da motivagdo dos alunos para assistir as
aulas e a respeito do interesse dos alunos pelo conhecimento

30
25
20
10
0 o 0 o 1 0 i5
0 |
Desaprovo Desaprovo Indeciso/neutro Aprovo Aprovo
fortemente fortemente

B Os alunos devem estar motivados para assistir as aulas

Os alunos devem estar envolvidos com a disciplina

Fonte: elaborada pela autora
4.2.2.2. Preparo dos alunos para acompanhar as aulas

A segunda secdo destinada aos docentes contém afirmacdes que tratam sobre a dedicagédo
dos alunos e o preparo deles para acompanhar as aulas.

A primeira afirmacéo diz respeito ao perfil dos alunos e a busca por conhecimento por
eles. Dos professores participantes, 86,7% aprova fortemente a afirmacdo de que os
alunos devem ser ativos e buscar conhecimento, enquanto 10% aprova, 1 (3,3%) é neutro
ou indeciso e nenhum desaprova a afirmacgéo, em nenhum grau.

Outras duas afirmac6es ainda dentro da secéo de Preparo dos alunos para acompanhar as
aulas, dizem respeito a atitudes dos alunos, como a dedicacgéo deles fora da sala de aula,
em que 80% dos respondentes aprova fortemente a afirmacao de que os alunos devem
dedicar horas fora da sala de aula para estudar a disciplina, enquanto 16,7% aprova e
3,3% é indeciso ou neutro.

A afirmacdo de que os alunos devem procurar os professores nos horarios de atendimento
foi aprovada fortemente por 16 docentes (53,3%), enquanto 30% aprova e 16,7% é
indeciso ou neutro. Nenhum professor desaprova as afirmacgdes em nenhum grau.

A (ltima afirmacao da secao diz respeito a busca dos alunos por materiais de apoio além
dos obrigatdrios, ou seja, aqueles que os professores indicam no plano de ensino. A
maioria dos professores (80%) aprova fortemente a afirmacéao, enquanto 1 (3,3%) aprova
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e 16,7 é indeciso ou neutro. Ninguém desaprova em nenhum grau que os alunos devem
procurar esses materiais de apoio extras.

As afirmac0es dessa se¢do constam na Figura 30.

Figura 30 — Opinido dos docentes a respeito ao perfil ativo dos alunos e a busca por
conhecimento por eles, a respeito da dedicacdo dos alunos fora da sala de aula para
estudar a disciplina, a respeito da busca aos professores nos horarios de atendimento e a
respeito dos alunos buscarem materiais de apoio além dos obrigatérios
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Os alunos devem dedicar horas fora de sala de aula para estudar a disciplina
Os alunos devem procurar os professores nos horarios de atendimento

M Os alunos devem buscar materiais de apoio além dos obrigatorios

Fonte: elaborada pela autora
4.2.2.3. Métodos de ensino

Essa secdo contém afirmacdes a respeito de metodologias de ensino utilizadas (ou nédo)
pelos professores para conducdo das aulas. Métodos socializantes de ensino,
aprendizagem baseada em problemas, sala de aula invertida, metodologia ativa, tarefas
operatdrias e expressao corporal foram os temas abordados.

A primeira afirmacéo diz respeito a utilizagdo de métodos socializantes de ensino, como
trabalhos em grupo e simposios, para que a aprendizagem se efetive em grupo. Dos
respondentes, 66,7% aprova fortemente a afirmacgéo de que os professores devem utilizar
desses métodos, 10% aprova, 23,3% dos professores é neutro ou indeciso e ninguém
discorda em nenhum grau, como consta na Figura 31.
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Figura 31 - Opinido dos docentes sobre a utilizacdo de métodos socializantes de ensino

30
25
20
15
10
5 7
o 0
0
Desaprovo Desaprovo Indeciso/neutro Aprovo Aprovo
fortemente fortemente

Fonte: elaborada pela autora

As afirmacdes seguintes tratam sobre a utilizacdo de diferentes metodologias pelos
professores, como consta na Figura 32.

A segunda afirmativa diz respeito a pratica do PBL (aprendizagem baseada em problemas
e/ou projetos) e, dos respondentes, 33,3% aprova fortemente a afirmacdo, a mesma
porcentagem aprova, 23,3% é neutro ou indeciso, 10% desaprova e ninguém desaprova
fortemente a afirmativa de que o professor deve utilizar a prética.

A terceira afirmativa diz respeito ao método da sala de aula invertida (aulas antecipadas
em video e o0 momento do encontro presencial utilizado para sanar davidas) e, dos
respondentes, 26,7% aprova fortemente a afirmacado, 20% aprova, 40% dos professores é
neutro ou indeciso, 10% desaprova e 3,3% desaprova fortemente que os docentes devem
utilizar o método.

A quarta afirmativa diz respeito a implementacdo da metodologia ativa no Ensino
Superior e, dos respondentes, 40% aprova fortemente a afirmacéo, 26,7% aprova, 33,3%
dos professores € neutro ou indeciso e nenhum docente desaprova em nenhum grau a
afirmacéo de que essa metodologia deve ser implementada.
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Figura 32 - Opinido dos professores a respeito da utilizacdo de metodologias de ensino
como PBL, sala de aula invertida e metodologia ativa
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Fonte: elaborada pela autora

A penultima afirmacdo desta secdo diz respeito a utilizacdo de tarefas operatorias para
mobilizar e ativar opera¢6es mentais dos alunos, que de acordo com Oliskovicz e Piva
(2015), sdo questbes a resolver em roteiros ou guias de estudo que indicam quais
esquemas assimiladores que estdo sendo mobilizados durante o trabalho mental do aluno
e, dos professores que participaram da pesquisa, a maioria (43,3%) é neutro ou indeciso,
enquanto 26,7% aprova fortemente a afirmagédo, 30% aprova e nenhum respondente
desaprova em nenhum grau da afirmacdo de que o professor deve utilizar de tarefas
operatorias.

A Ultima afirmacdo da pesquisa quantitativa realizada com os docentes diz respeito a
expressao corporal, de que o professor deve saber como usar da voz, olhares e gestos para
prender a atencdo do aluno durante a aula. Para essa afirmativa, a mesma porcentagem de
professores, 36,7% aprova fortemente e apenas aprova, enquanto 20% dos docentes é
neutro ou indeciso, 6,7% desaprova e nenhum professor desaprova fortemente. As duas
afirmacgdes constam na Figura 33.
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Figura 33 - Opinido dos docentes a respeito de que o professor deve utilizar de tarefas
operatorias para mobilizar e ativar operaces mentais dos alunos e a respeito de que
professor deve saber como usar da voz, olhares e gestos para prender a atengéo do aluno
durante a aula
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Fonte: elaborada pela autora
4.2.2.4. Associacao entre ensino, pesquisa e extensao

A Ultima secdo da pesquisa quantitativa realizada com os docentes aborda a associagdo
entre ensino, pesquisa e extensdo.

A primeira afirmacdo diz respeito a capacidade do professor de conseguir associar ensino
e pesquisa, em que 46,7% aprova fortemente a afirmacdo de que o professor deve
conseguir fazer essa associacdo, enquanto 36,7% dos respondentes aprova, 6,7% dos
professores € neutro ou indeciso, 10% desaprova a afirmacdo e nenhum desaprova
fortemente.

A segunda afirmacdo da secdo diz respeito a capacidade do professor de conseguir
associar ensino e extensdo, em que 36,7% aprova fortemente a afirmagéo de que o
professor deve conseguir fazer essa associagéo, enquanto 43,3% dos respondentes aprova,
10% dos professores € neutro ou indeciso, a mesma quantidade, 10% dos professores
desaprova a afirmacdo e nenhum desaprova fortemente. As respostas das duas afirmacoes
constam na Figura 34.
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Figura 34 - Opinido dos docentes a respeito da associacéo entre ensino e pesquisa e
ensino e extenséo
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Fonte: elaborada pela autora
5. ANALISE DOS DADOS

Esta secdo apresenta a analise dos dados oriundos das pesquisas quantitativas realizadas
com os discentes e 0s docentes, além das contribui¢Ges do grupo focal realizado com os
estudantes. A estruturacdo dessa analise se deu a partir da identificacdo entre a
fundamentacéo teorica e os resultados dos questionarios e do grupo focal, apresentando,
sempre que possivel, proposi¢des sobre os temas debatidos.

Para melhor entendimento, a se¢éo de analise foi dividida em 3 subse¢6es: uma primeira
construida a partir das respostas dos discentes, uma segunda construida a partir das
respostas dos docentes e uma terceira, construida a partir das diferencas e similaridades
entre as respostas dos discentes e docentes.

5.1. Andlise a partir das respostas dos discentes

As respostas dos discentes sdo relativas ao questionario quantitativo aplicado e, para que
a compreensdo dos dados se torne mais fécil, as afirmacgdes se encontram listadas no
Quadro 4.
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Quadro 4 — Lista das afirmac@es do questionario quantitativo aplicado com os discentes

Legenda Afirmacao
Al O professor deve conhecer amplamente o contetido da discipling;
A2 Os alunos devem participar do processo da definicdo de formas de avaliaco;
A3 Os alunos devem participar da defini¢do das datas das atividades das disciplinas;
A4 O professor deve preparar a aula antecipadamente;
A5 O professor deve saber usar linguagem que seja proxima da realidade dos estudantes;
AL O professor deve trazer exemplos reais que facilitam o aprendizado e fixagdo do conteldo;
A7 O professor deve instigar os alunos a participarem da aula;
A8 O professor deve permitir que os alunos participem das aulas;
A9 O professor deve ter paciéncia, explicar detalhadamente e tirar dividas com clareza;
Al0 Aulas rotineiras e pouco dinamicas frustram o aluno;
All O professor deve saber como usar da voz, olhares e gestos para prender a atencdo do aluno durante
o ovla-
Al2 Os alunos devem dedicar horas fora de sala de aula para estudar a disciplina;
Al3 Os alunos devem procurar os professores nos horarios de atendimento;
Al4d Os alunos devem procurar materiais de apoio além dos obrigatérios;
Al5 O professor deve compreender diferentes formas de avaliagdo;
Al6 O professor deve buscar melhorias em relacédo as praticas de avaliacéo;
Al7 O professor deve utilizar de métodos socializ_antes de ensin_o, como trabalhos em grupo e simpdsios,
para que a aprendizagem se efetive em grupo;
Al8 O professor deve utilizar a pratica do PBL (aprendizagem baseada em problemas);
A19 Os professores devem utilizar o método da sala_de al_JI_a invertida (aulas a}nt_ecipadas em video e o
momento do encontro presencial utilizado para sanar ddvidas);
A20 A metodologia ativa deve ser implementada no Ensino Superior;
A21 O professor deve ter tido experiéncias profissionais antes de ser professor;
A22 O professor deve trazer experiéncias de pesquisa e extensao para a sala de aula;
O aluno deve preencher a Analise de Desenvolvimento de Disciplinas da Graduagdo (Questionario
A23 disponibilizado a cada semestre para que os alunos avaliem a atuacéo do professor que ministrou
cada disciplina cursada no periodo letivo);
A24 A porcentagem de alunos que preenche o questionario é baixa por que eles desconhecem a

ferramenta;
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A porcentagem de alunos que preenche o questionario é baixa por que eles ndo acreditam na
A25 i, _
efetividade da ferramenta;

Fonte: elaborado pela autora

A afirmacdo que tem a maior média de nota, ou seja, a que mais se aproxima da aprovacao
forte pelos alunos é A6: a de que o professor deve trazer exemplos reais que facilitam o
aprendizado e fixacdo do conteldo, com média de 4,83. No grupo focal, os alunos
participantes foram questionados a respeito desse resultado, e algumas opinifes sédo
apresentadas na Figura 35.

Figura 35 — Opinides dos discentes participantes do grupo focal a respeito do professor
trazer exemplos reais que facilitam o aprendizado e fixacdo do contetdo (A6)

Fonte: elaborada pela autora
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A aprendizagem por meio de desafios baseados em problemas relevantes a futura
profissdo é forma de desenvolvimento de habilidades e veiculo para aprendizagem de
novos conhecimentos, de acordo com Lima (2016). Para que os alunos sejam preparados
para participar ativamente das decisGes da sociedade, é necessario ir além do ensino
conceitual, utilizando-se de atividades de ensino que abordem problemas reais, a fim de
construir coletivamente possiveis alternativas de solu¢do. (SANTOS E MORTIMER,
2001)

Considerando a opinido dos discentes e a fundamentacdo tedrica, considera-se um
requisito para avaliacdo de qualidade de aula que o professor saiba utilizar de exemplos
reais, que facilitam a fixacdo do contelido.

Ja a afirmacdo que possui a menor média de nota é a Al: que o professor deve ter tido
experiéncias profissionais antes de ser professor, com média de 3,10, ou seja, os alunos,
na média, ndo tém uma opinido formada ou sdo neutros com relacdo ao professor ter
atuado no mercado de trabalho além da docéncia. Essa foi uma questdo levantada no
grupo focal, a fim de compreender a percepcdo dos alunos e, dos participantes que se
pronunciaram, todos acreditam que o professor deve ter tido experiéncias profissionais
antes da docéncia, pois essas experiéncias contribuem com o desenvolvimento do docente
na sua atuacgdo e cria pontos de vista diferentes sobre a docéncia, embora ndo seja uma
obrigacao.

As respostas do grupo focal apresentam uma discrepancia daquela apresenta nos
resultados no questiondrio quantitativo. Na pesquisa quantitativa, apenas 1,9%
desaprovou a afirmativa de que os professores ndo precisam ter tido essas experiéncias.
Embora essa diferenca possa sugerir que os alunos que responderam ao questionario
possam ndo ter compreendido a questdo, o fato de os participantes do grupo focal
ressaltarem néo ser uma obrigacdo, permite compreender uma importancia que aparece
nas respostas em debates como o realizado no grupo, mas ndo aparece em um questionario
quantitativo respondido fora do debate.

Além de apresentar os itens que obtiveram maior e menor média nas respostas dos
discentes, visando uma melhor compreensdo dos resultados, realizou-se uma analise a
partir das relagdes entre as respostas dos estudantes fixando as variaveis de caracterizacdo
da amostra. Nesse sentido, analisou-se as respostas dos discentes a partir: do curso
estudado; tempo na universidade; pela participacdo em projetos de iniciacdo cientifica
e/ou extensdo; pela realizacdo de estagio obrigatdrio e; pela participacdo em entidades
estudantis.
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5.1.1. Analise a partir do curso dos estudantes

Fixando o curso estudado, s6 houve diferenca de 0,5 (diferenca considerada para mais ou
menos na média dos resultados pois foi a maior variacao apresentada) em duas afirmativas
e em outro extremo da anélise de diferengas entre os cursos, apenas duas afirmacdes
tiveram exatamente a mesma nota média entre os cursos. A Tabela 1 a seguir apresenta
as médias obtidas a partir das respostas dos alunos considerando o curso para todas as
afirmacoes.
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Tabela 1 — Médias das respostas dos alunos para as afirmacgdes do questionario quantitativo considerando o curso estudado

Preparo dos Métodos Integracdo Analise de
Planejamento da s alunos para . . com o Desenvolvimento
Tema Lo Didatica do professor Métodos de ensino L
disciplina e da aula acompanhar as - mundo do | de Disciplinas da
avaliacdo x
aulas trabalho Graduagédo
Afirmacao
A A A A A A A A A A A A A A A A
9 2 AL | AZ A3 | AL AS | AB AT | AB ] AS 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
O =
Engenharia
de Produgio | 475 | 3,69 | 382 | 473 | 451 | 483 | 423 | 4,69 | 479 | 419 | 427 | 420 | 438 | 412 | 461 | 479 | 388 | 416 | 3,20 | 401 | 309 | 427 | 471 | 3,23 | 3,9
Engenharia
da 4,74 | 369 | 3,79 | 471 | 450 | 482 | 419 | 470 | 478 | 422 | 426 | 420 | 436 | 413 | 461 | 480 | 3,82 | 417 | 3,22 | 403 | 3,10 | 4,26 | 4,70 | 3,24 | 3,95
Computacéo
Engenharia
Elétrica 4,75 | 369 | 3,81 | 473 | 451 | 483 | 424 | 469 | 479 | 420 | 427 | 420 | 438 | 411 | 461 | 480 | 3,88 | 417 | 3,21 | 400 | 3,09 | 426 | 470 | 3,22 | 3,95
Sistemas de
Informacdo | 474 | 367 | 378 | 471 | 451 | 482 | 421 | 470 | 478 | 421 | 425 | 420 | 440 | 414 | 461 | 480 | 384 | 417 | 323 | 402 | 310 | 427 | 470 | 322 | 393

Fonte: elaborado pela autora
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A tabela evidencia as médias de respostas dos alunos para todas as afirmac6es contidas
no questiondrio quantitativo, para que seja possivel fazer proposices a partir desses
dados. Algumas das afirmacdes que apresentaram resultados interessantes foram:

e Os alunos devem participar da definicdo das datas das atividades das
disciplinas (A3): O curso de Sistemas de Informacao tem média das notas de 3,78
e Engenharia de Producdo tem 3,82. Os cursos de Engenharia Elétrica e
Engenharia da Computacao tém meédias de 3,81 e 3,79, respectivamente;

e O professor deve instigar os alunos a participarem da aula (A7): A média de
respostas dos alunos de Engenharia de Computacdo € de 4,19 enquanto a média
de Engenharia Elétrica é de 4,24. Os outros cursos tém respostas semelhantes,
Engenharia de Producéo com média de 4,23 e Sistemas de Informagéo com média
de 4,21;

e Os alunos devem dedicar horas fora de sala de aula para estudar a disciplina
(A12): Essa afirmacdo obteve nota média de 4,20 para todos 0s cursos;

e O professor deve compreender diferentes formas de avaliacdo (Al15): Essa
afirmacdo obteve nota média de 4,61 para todos 0s cursos;

e O professor deve utilizar de métodos socializantes de ensino, como trabalhos
em grupo e simpdsios, para que a aprendizagem se efetive em grupo (A17):
A meédia das respostas dos alunos de Engenharia de Computacdo é de 3,82,
enquanto Engenharia de Producdo e Engenharia Elétrica tém nota média de 3,88.
J& o curso de Sistemas de Informacgdo tem média de 3,84;

Considerando os resultados analisados e, a partir das contribui¢6es do grupo focal, pode-
se criar proposigdes que tentam justificar tais resultados.

Para a afirmacgéo de que o professor deve instigar os alunos a participarem da aula, no
grupo focal, os alunos que contribuiram acreditam que o professor ter um
acompanhamento mais proximo ajuda o aluno a participar da aula, assim como debates e
postura ativa do professor também instigam. Uma aluna de Engenharia de Producdo
discordou disso, dizendo que se sente acuada quando o professor tenta instigar sua
participacdo, que tem medo de participar e aprende muito mais sem opinar nas aulas. 1sso
reflete que € um pensamento muito particular de cada aluno.

No que diz respeito aos alunos participarem da definicdo das datas das atividades das
disciplinas, os discentes que contribuiram no grupo focal indicaram que existem opinides
diferentes entre os alunos em uma turma, tornando complexa a adogdo dessa participacéo,
mesmo que seja do interesse dos alunos.

Levando em consideracao as opinides dos discentes, € interessante que seja avaliado se 0
professor utiliza métodos que possibilitam aos alunos a participacdo na defini¢cdo das

69



formas e datas de avaliagGes das disciplinas. Essa forma de participacdo é uma pauta que
os discentes valorizam, mesmo gque ndo saibam como o professor poderia executar.

Esse requisito estd de acordo com os estudos realizado por Franco (2013) que aponta a
importancia de o professor considerar a participagdo dos alunos no planejamento, na
organizacéo e na avaliacdo do ensino superior.

Aléem disso, Aranda e Moreira (2013) consideram que é importante incentivar a
participacdo dos discentes no planejamento da disciplina e que o envolvimento dos
discentes no processo de avaliagdo € importante também para a vida profissional futura
do aluno, ja que os obriga a refletir acerca das estratégias utilizadas na sua formacgdo. Com
o0 auxilio do professor e dos outros alunos, o futuro profissional deve tomar consciéncia
dessas estratégias a fim de utiliza-las futuramente.

5.1.2. Analise a partir do tempo que os estudantes estdo na universidade

Em relacéo aos diferentes tempos de estudo na universidade em questéo, as respostas dos
alunos ndo variaram em muitos aspectos. A Tabela 2 apresenta as médias obtidas a partir
das respostas dos alunos considerando o tempo na universidade para todas as afirmacoes.
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Tabela 2 — Médias das respostas dos alunos para as afirmagdes do questionario quantitativo considerando o tempo na universidade

Preparo dos , Integraca Analise de
. Métodos .
Planejamento da _— alunos para , . ocomo | Desenvolviment
Tema L Didatica do professor de Métodos de ensino L
disciplina e da aula acompanhar as . . mundo do | o de Disciplinas
avaliacdo x
aulas trabalho da Graduacdo
Afirmagéo
A A A A A A A A A A A A A A A A
Al | A2 | AB | AA | A5 | A6 | AT | A8 | A9
=] ) 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
s | &
R
475 | 366 | 377 | 471 | 450 | 4,82 | 422 | 471 | 4,78 | 422 | 429 | 4,21 | 439 | 416 | 461 | 480 | 385 | 420 | 3,24 | 405 | 311 | 429 | 471 | 3,23 | 391
Até 1 ano
475 | 369 | 3,82 | 473 | 451 | 483 | 423 | 469 | 479 | 419 | 427 | 420 | 438 | 412 | 461 | 479 | 3,88 | 4,16 | 320 | 4,01 | 3,09 | 4,27 | 471 | 323 | 396
De 1 a 3 anos
4,75 | 368 | 381 | 4,73 | 451 | 4,83 | 423 | 4,69 | 479 | 419 | 426 | 419 | 437 | 411 | 461 | 480 | 3,87 | 416 | 3,20 | 3,99 | 3,08 | 426 | 470 | 3,22 | 394
De 3 a5 anos
MaisdeS | 476 | 368 | 3,81 | 472 | 450 | 4,83 | 423 | 470 | 478 | 420 | 428 | 422 | 439 | 414 | 460 | 479 | 390 | 417 | 322 | 402 | 309 | 428 | 471 | 321 | 3,93
anos

Fonte: elaborada pela autora
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Assim como a primeira, a Tabela 2 apresenta as médias de respostas dos alunos para as
25 afirmativas do questionario quantitativo, para que seja possivel fazer proposicdes a
partir desses dados. Algumas das afirmacdes que apresentaram resultados interessantes
foram:

e Os alunos devem procurar materiais de apoio além dos obrigatorios (Al4):
A média de respostas dos alunos com até 1 ano de curso é de 4,16, j& a média das
respostas dos discentes que estdo na universidade de 1 a 3 anos e de 4,12, de 3 a
5anos é 4,11 e mais de 5 anos é de 4,14;

e O professor deve utilizar de métodos socializantes de ensino, como trabalhos
em grupo e simpdasios, para que a aprendizagem se efetive em grupo (A17):
A média das respostas dos alunos com até 1 ano de curso é de 3,58, enquanto a
dos alunos com mais de 5 anos é de 3,90;

e A metodologia ativa deve ser implementada no Ensino Superior (A20): A
média das respostas dos alunos com até um ano de curso é de 4,05, enquanto a
média de alunos com 3 a 5 anos na universidade é de 3,99.

Os resultados acima foram aqueles que diferenciaram dos demais na analise e por isso,
durante o grupo focal, os alunos foram questionados sobre as afirmagdes e a maioria dos
que tiveram interesse de participar nesses momentos, concordam com elas.

Em relacdo a utilizacdo de métodos socializantes de ensino, os alunos do grupo focal
sempre relacionaram o0s pensamentos apenas a trabalhos em grupo e dois alunos de
Sistemas de Informacdo que se pronunciaram sobre essa questdo, falaram que esse tipo
de método socializante pode sobrecarregar alunos mais comprometidos. Uma aluna que
esta proxima de concluir o curso de Engenharia de Producéo ressaltou a importancia do
trabalho em equipe para ensinar aos alunos a lidar com pessoas que tém jeitos diferentes,
além da troca de aprendizados intensa que ocorre nesse tipo de atividade. Outro aluno do
mesmo curso complementou que essa troca de experiéncias € importante para preparar 0s
futuros profissionais para o mercado de trabalho. Os dados da Figura 9, que representam
os resultados do questionario quantitativo para essa afirmagdo, mostram que uma grande
porcentagem de alunos € indecisa ou neutra para esse requisito. Porém, durante o grupo
focal, nenhum aluno se posicionou dessa forma e, todos os que contribuiram, acreditam
na efetividade da utilizacdo desses métodos, mesmo que uma aluna tenha falado que se
sente acuada, mas ainda assim, concorda com a utilizag&o.

Oliskovicz e Piva (2012) em seus estudos, acreditam que a forma que mais beneficia o
enriquecimento das aulas e facilita 0 aprendizado e a compreensdo dos conteudos que
foram ministrados é a que utiliza em conjunto os métodos individualizante, socializante
e socio-individualizante de ensino. Isso significa que o uso de técnicas que,
simultaneamente, valorizam as individualidades dos alunos e adequam o conteddo a
maturidade e capacidade de cada aluno individualmente (método individualizante de
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ensino) e valorizam a interacao social e fazem com que a aprendizagem se efetive em
grupo (método socializante de ensino) é o mais adequado.

Rangel (2014) considera que os métodos de ensino que sdo aplicados coletivamente
baseiam-se em principios de interacdo, dialogo, parceria entre os alunos, gerando uma
base comum de conhecimentos. Essas praticas propiciam intercdmbio de ideias,
discussbes e o desenvolvimento de processos de colaboracdo, flexibilidade, consenso,
lideranca distribuida, aceitacéo, acolhimento e incluséo.

Sendo assim, conforme a literatura e as observacoes do grupo focal, considera-se, entdo,
gue a utilizacdo de métodos socializantes de ensino seja um indicativo de uma aula com
gualidade, que favorece o aprendizado.

5.1.3. Analise a partir de experiéncias como discente em outra universidade

Em relacdo a diferenca de média de respostas entre alunos que ja estudaram em outra
universidade e os alunos que ndo estudaram em outra institui¢do, as diferencas foram
pouco significativas. Seis afirmacdes obtiveram a mesma média de respostas entre 0s
alunos que estudaram e os que ndo estudaram em outra instituicdo. Das 25 afirmacoes,
duas apresentaram média de respostas com 0,3 de diferenca, que foi a maior observada
nessa analise. A Tabela 3 apresenta as médias obtidas a partir das respostas dos alunos
considerando o discente ja ter estudado em outra universidade ou néo.
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Tabela 3 — Médias das respostas dos alunos para as afirmacgdes do questionario quantitativo considerando ja ter estudado em outra universidade ou

nao
Preparo dos . Integracdo Anélise de
. P Métodos grag .
Planejamento da s alunos para . . com o Desenvolvimento
Tema L Didética do professor de Métodos de ensino N
disciplina e da aula acompanhar as - mundo do | de Disciplinas da
avaliacdo x
aulas trabalho Graduacéo
Afirmacéo
A A A A A A A A A

A8 A9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7

Ja
estudou?
Meédias

Néo 4,75 | 3,68 | 3,81 | 4,73 | 451 | 483 | 423 | 469 | 479 | 419 | 427 | 422 | 439 | 413 | 460 | 479 | 387 | 416 | 320 | 401 | 3,09 | 427 | 470 | 3,22 | 3,95

3,23 | 3,94

384 | 417 | 322 | 402 | 3,11 | 426 | 471

423 | 471 | 479 | 421 | 426 | 419 | 438 | 413 | 4,62 | 4,80

Sim 4,75 | 3,68 | 3,80 | 4,72 | 450 | 4,83

Fonte: elaborado pela autora



Novamente, assim como as anteriores, a Tabela 3 evidencia as médias de respostas dos
alunos para as 25 afirmativas que os discentes responderam no questionario quantitativo,
para que seja possivel fazer proposicdes a partir desses dados. As afirmacgdes que
apresentaram resultados com maior diferenca entre si foram:

e Os alunos devem dedicar horas fora de sala de aula para estudar a disciplina
(A12): A média dos alunos que ndo estudaram em outra instituicdo € de 4,22,
enquanto a média dos que estudaram em outra instituicao € de 4,19

e O professor deve utilizar de métodos socializantes de ensino, como trabalhos
em grupo e simpdsios, para que a aprendizagem se efetive em grupo (A17):
A média dos alunos que ndo estudaram em outra instituicéo é de 3,87 e dos alunos
que ja estudaram em outra universidade é de 3,84.

Por outro lado, as afirmacfes Al, A2, A6, A9 e Al4 tiveram exatamente a mesma média,
evidenciando que, em relagdo a esses assuntos, 0s alunos terem estudado em outra
universidade antes de estudar na que o estudo foi realizado ndo é algo que influencia no
pensamento dos discentes. A seguir, constam as afirmacdes que obtiveram mesmas
médias para as respostas dos alunos que estudaram e ndo estudaram em outra
universidade:

e O professor deve conhecer amplamente o contetdo da disciplina (Al): média
de 4,75;

e Os alunos devem participar do processo da definicdo de formas de avaliacdo
(A2): média de 3,68;

e O professor deve trazer exemplos reais que facilitam o aprendizado e fixacdo
do contetdo (A6): média de 4,83;

e O professor deve ter paciéncia, explicar detalhadamente e tirar dividas com
clareza (A9): média de 4,79;

e Os alunos devem procurar materiais de apoio além dos obrigatdrios (Al4):
meédia de 4,13.

Dentre essas afirmagOes, uma delas foi considerada de extrema importancia para a
conducdo das aulas, que se trata da afirmagdo A9, de que o professor deve ter paciéncia,
explicar detalhadamente e tirar dividas com clareza. Embora essa afirmagéo ndo tenha
sido questionada no grupo focal, Santos (2020) elencou em seus estudos, atributos que
professores com boas praticas docentes apresentam, sendo que dois deles se enquadram
na ideia que essa afirmacéo traz: o atributo da disponibilidade, em que o professor deve
se mostrar disponivel para que o aluno possa discutir acerca de suas dividas e o atributo
da clareza/compreensibilidade, em que o docente precisa de preparo académico para,
entre outras coisas, simplificar conceitos abstratos e explicar o conteddo de forma
envolvente e inovadora.
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Almeida (2015) considera que a postura do professor na sala de aula, se mostrando
disponivel, aberto a davidas e a curiosidade dos alunos diferencia o professor que s
transfere conhecimento do que ensina. Nao ter flexibilidade em relacéo ao ponto de vista
dos alunos, se impor como detentor do conhecimento e ndo estar aberto ao diadlogo sao
caracteristicas que o autor julga que fazem com que o aluno perca o interesse pela aula.

5.1.4. Andlise a partir da participacdo em projetos de iniciacdo cientifica e/ou
extensao

As médias de respostas considerando a analise a partir da participacdo em projetos de
iniciacdo cientifica e/ou extensdo também ndo apresentou diferencas significativas. Cinco
afirmacdes apresentaram exatamente a mesma média de respostas para os alunos que
nunca participaram de iniciacdo cientifica, ja participaram de ambos, sO de iniciacao
cientifica ou s de extensdo. A Tabela 4 apresenta as médias obtidas a partir das respostas
dos alunos considerando o discente ja ter participado de projetos de iniciagdo cientifica
e/ou projetos de extensdo ou nao.
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Tabela 4 — Médias das respostas dos alunos para as afirmacdes do questionario quantitativo considerando ja ter (ou ndo) participado de projetos de
iniciacdo cientifica e/ou projetos de extensao

Preparo dos Métodos Integracdo Andlise de
Planejamento da e alunos para ; ; com o Desenvolvimento
Tema iscipli | Didética do professor p de Métodos de ensino HVEIV
disciplina e da aula acompanhar as avaliagio mundo do | de Disciplinas da
aulas trabalho Graduacéo
Afirmacéo
A A A A A A A A A A A A A A A A
(=}
‘% 0 AL | AZ A3 | AL AS | A AT | AB A9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
1 3
= R
£ =
©
o
Nao 475 | 370 | 382 | 473 | 451 | 4,83 | 4,24 | 470 | 4,79 | 420 | 428 | 421 | 439 | 412 | 461 | 479 | 3,87 | 417 | 320 | 401 | 3,09 | 427 | 471 | 3,22 | 3,96
Siml;de 475 | 369 | 381 | 473 | 451 | 483 | 424 | 469 | 479 | 420 | 427 | 420 | 438 | 411 | 461 | 480 | 3,88 | 417 | 3,21 | 4,00 | 3,09 | 426 | 470 | 3,22 | 3,95
ampos
Sitm,dNe 4,75 | 3,68 | 3,80 | 473 | 450 | 483 | 423 | 469 | 479 | 420 | 426 | 421 | 439 | 412 | 461 | 480 | 3,88 | 416 | 3,20 | 4,01 | 3,09 | 4,27 | 470 | 3,22 | 3,95
extensao
Sim, de
iniciacéo 475 | 368 | 379 | 473 | 452 | 4,84 | 423 | 469 | 4,79 | 420 | 430 | 421 | 438 | 413 | 461 | 481 | 3,90 | 421 | 3,23 | 404 | 3,13 | 429 | 472 | 3,23 | 3,92
cientifica

Fonte: elaborado pela autora
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Cinco afirmacdes nessa analise apresentaram a mesma média, que sdo:

e O professor deve conhecer amplamente o conteddo da disciplina (Al): média
de 4,75;

e O professor deve preparar a aula antecipadamente (A4): média de 4,73;

e O professor deve ter paciéncia, explicar detalhadamente e tirar davidas com
clareza (A9): média de 4,79;

e Aulas rotineiras e pouco dinamicas frustram o aluno (A10): média de 4,20;

e O professor deve compreender diferentes formas de avaliacdo (A15): média
de 4,61.

Ao fixar na primeira coluna se os estudantes haviam participado ou ndo de projetos de
iniciacdo cientifica e/ou extensdo, obteve-se média iguais nas respostas. Portanto,
participar ou ndo desse tipo de atividade ndo interferiu nas respostas das perguntas sobre
os requisitos de qualidade de aula. Embora os dados apresentem médias iguais, algumas
informacdes se destacam como a média de resposta alta (4,61) para o requisito formas
distintas de avaliacdo. O debate do grupo ratificou essa compreensdo. Ou seja, 0s
estudantes valorizam formas distintas de avaliacdo bem como a valorizacdo dos métodos
socializantes de ensino. Embora alguns estudantes, participantes do grupo focal, tenham
salientado que se sentem desconfortaveis quando as metodologias utilizadas pelo
professor tente incentivar a participacdo discentes, eles compreendem a importancia desse
tipo de metodologia e avaliacéo.

Aranda e Moreira (2013) consideram em seus estudos que de nada adianta inovar nos
procedimentos de avaliagdo e mudar as metodologias de ensino se as cobrancas
continuarem sendo feitas de forma tradicional, em que a memorizacdo é privilegiada.
Muitas vezes, esses procedimentos ndo sdo suficientes para avaliar a real aprendizagem
do aluno e, sendo assim, € fundamental repensar a natureza e funcdo das avaliacbes no
ensino superior, visto que essas estdo diretamente ligadas a aprendizagem dos alunos e a
didatica do professor. E interessante entfo, que o professor deva “Compreender e saber
conviver com diferentes formas de avaliacdo e de criticas ao ensino” (FRANCO, 2013,

pg 5).

Essa questdo ponderada pelos autores vai ao encontro do que os alunos acreditam ser
importante. Sendo assim, 0 professor compreender e saber aplicar diferentes formas de
avaliacdo se apresenta como um requisito interessante para a avaliacdo da qualidade de
aula.
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5.1.5. Andlise a partir das respostas dos estudantes que ja realizaram estagio
obrigatorio ou nédo

As médias de respostas considerando a anélise a partir da conclusdo ou ndo de estagio
obrigatorio ndo apresentou diferencas maiores do que 0,6. A Tabela 5 apresenta as médias
obtidas a partir das respostas dos alunos considerando o discente ja ter concluido estagio
obrigatorio ou n&o.
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Tabela 5 — Médias obtidas a partir das respostas dos alunos considerando o discente ja ter concluido estagio obrigatdrio ou ndo

Preparo dos Métodos Integracédo Analise de
Planejamento da - alunos para . . com o Desenvolvimento
Tema L Didética do professor de Métodos de ensino T
disciplina e da aula acompanhar as . mundo do | de Disciplinas da
avaliacdo x
aulas trabalho Graduagédo
Afirmacéo
A A A A A A A A A A A A A A A A
g o [P R 0 || 12| 15| 14| 15 |16 |17 |18 | 10| 20 | 2 |22 |23 |2 |2
2 |3
5 p
@)
Néao 475 | 370 | 382 | 473 | 451 | 4,83 | 4,24 | 470 | 4,79 | 420 | 428 | 421 | 439 | 412 | 461 | 479 | 3,87 | 417 | 320 | 401 | 3,09 | 427 | 471 | 3,22 | 3,96
Sim 4,74 | 366 | 3,80 | 472 | 451 | 483 | 422 | 468 | 479 | 420 | 425 | 420 | 439 | 413 | 460 | 479 | 3,88 | 415 | 3,21 | 4,01 | 3,09 | 426 | 470 | 3,21 | 3,93

Fonte: elaborado pela autora
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Em relacdo as médias considerando a realizacéo de estagio obrigatorio entre os discentes,
a maior diferenca entre as médias das respostas foi de 0,6, da afirmacéo A25, da se¢édo de
“Analise de Desenvolvimento de Disciplinas da Graduagdo”. As médias dos resultados
constam na Figura 36.

Figura 36 - Média das notas de alunos que concluiram e ndo concluiram estagio
obrigatorio para a afirmacéo A25

3,97
3,96
3,96
3,95
3,95
3,94
3,94
3,93
3,93

3,92

3,92
N&o concluiu estagio obrigatdrio Concluiu estagio

Fonte: elaborada pela autora

Questionados acerca do assunto, todos os alunos participantes do grupo focal que
quiseram contribuir concordam com a afirmacéo A25, de que a porcentagem de alunos
que preenche o questionario é baixa por que eles ndo acreditam na efetividade da
ferramenta. Uma aluna de Engenharia de Computacdo falou que é importante que seja
respondido, mas que ndo surge efeito, pois ela mesma ja vivenciou de preencher o
Questionario informando a Universidade situacdes que nao foram interessantes durante a
disciplina e alunos que cursaram a disciplina no semestre posterior vivenciaram as
mesmas situacdes. Uma aluna de Engenharia de Producdo acredita que a pesquisa €
relevante pois pode evidenciar pontos de melhoria na atuacdo dos professores e que,
mesmo que n&do parega surtir efeito, ela deve continuar sendo preenchida pelos alunos,
ainda que em um percentual pequeno.

Tendo em vista que a avaliacdo de qualidade, especialmente em servigos tais como as
aulas estdo sendo tratadas neste trabalho, depende de um processo comparativo
(CABRITO, 2009), os instrumentos de avaliagcdo das aulas respondidos pelos discentes
permite ao professor comparar seus resultados semestre a semestre. Nesse sentido, 0s
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professores que fazem esse acompanhamento podem buscar estratégias para mitigar suas
dificuldades e potencializar seus pontos fortes.

Portanto, considerando as repostas dos discentes, seja no questionario quantitativo, seja
no grupo focal e os autores de gestdo de servigos, pode-se considerar como sendo
essencial para a gestdo das aulas, a existéncia de ferramentas de Analise de
Desenvolvimento de Disciplinas da Graduagdo. Ademais, 0s dados obtidos indicam que
as instituicdes de ensino devem manter e/ou aumentar os esforgos para que a adesdo dos
discentes a este tipo de pesquisa seja em tamanho significativo.

5.1.6. Analise a partir das respostas de estudantes que participaram de entidades
estudantis ou ndo

A Ultima pergunta de caracterizacdo que permite analises é a que separa 0s alunos entre
aqueles que ja participaram de alguma entidade estudantil durante o periodo que esté na
universidade e aqueles que ndo participaram. A Tabela 6 apresenta as médias obtidas a
partir das respostas dos alunos considerando o discente ja ter participado de entidade
estudantil ou n&o.
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Tabela 6 — Médias obtidas a partir das respostas dos alunos considerando o discente ja ter participado de entidade estudantil ou ndo

Preparo dos , Integraca Analise de
. Métodos .
Planejamento da . alunos para ) . ocomo | Desenvolviment
Tema L Didatica do professor de Métodos de ensino .
disciplina e da aula acompanhar as . . mundo do | o de Disciplinas
avaliacdo x
aulas trabalho da Graduacdo
Afirmacao
A A A A A A A A A A A A A A A A
(e}
S « AL A2 A3 AL AS | AR AT A8 | AS g gy | g |13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
s |35
=) @
= =
©
o
N&o 475 | 369 | 381 | 4,73 | 451 | 4,83 | 424 | 4,69 | 479 | 420 | 427 | 420 | 438 | 411 | 461 | 480 | 3,88 | 417 | 3,21 | 4,00 | 3,09 | 426 | 470 | 3,22 | 3,95
Sim 4,75 | 369 | 380 | 4,73 | 453 | 4,83 | 422 | 4,69 | 479 | 420 | 430 | 4,23 | 440 | 414 | 461 | 480 | 390 | 420 | 3,23 | 4,04 | 312 | 430 | 472 | 3,22 | 394

Fonte: elaborado pela autora
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Dez afirmacdes tiveram exatamente a mesma meédia de nota, enquanto 3 afirmacoes
tiveram diferenca de média de 0,4. As afirmacdes que apresentaram diferenca foram:

e A metodologia ativa deve ser implementada no Ensino Superior (A20):
Média de 4,00 para aqueles que nao participaram de entidades estudantis e 4,04
para 0s que ja participaram;

e Os professores devem trazer experiéncias de pesquisa e extensao para a sala
de aula (A22): A média de respostas dos alunos que nédo participaram de
entidades estudantis é de 4,26 e a média dos que ja participaram é de 4,30.

Durante o grupo focal os alunos foram questionados sobre a opinido que tinham a respeito
da afirmacdo A22 e todos os alunos consideram que é importante esse tipo de associa¢do
durante as aulas. Uma aluna do curso de Engenharia de Computagdo afirmou que ter
participado de projeto de extensdo ajudou no desenvolvimento dela como aluna e que
considera que para os professores, isso deve ser tdo interessante quanto. A seguir, um
aluno de Sistemas de Informacdo, ex-membro de um laboratério de extensdo e
participante de empresa janior, enalteceu a importancia da participacdo em ambas as
entidades e refletiu acerca da importancia da participacdo em projetos de extensao, o
quanto esta participacdo agrega para a vida académica do aluno e para a comunidade e
ainda ponderou que acredita que a extensao deveria ser obrigatdria. Falando sobre as suas
experiéncias, citou o quanto foi gratificante participar de projetos desse tipo e o quanto a
comunidade retribui, mesmo que as acGes sejam poucas. Considerou sobre os alunos
forasteiros que se formam e deixam a cidade sem nenhum tipo de retribuigcdo para a
comunidade e para o campus.

Considerando que a participacdo em projetos de iniciacdo cientifica e/ou extensdo pode
ser incentivada a partir da associacdo com o ensino, proporcionada pelos docentes em
sala de aula, considera-se que é importante que o professor saiba fazer essa associacao.

De acordo com Goulart (2004), as atividades pedagogicas, definidas pelo tripé
indissociavel do ensino, pesquisa e extensdo, trabalham a producdo do conhecimento de
forma mais assertiva. J& para Koglin T. e Koglin, J. C. (2019), a funcdo social da
universidade, que antes se comprometia apenas com 0 ensino, agora apresenta a extensao,
que tem levantado reflexdes e a pesquisa, que objetiva descobrir novos conhecimentos.
Os estudos desses autores fundamentam a necessidade de que os professores associem
pesquisa e extensdo e que isso € um requisito para avaliacdo de qualidade de aula.
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5.2. Andlise a partir das respostas dos docentes

As respostas dos docentes sdo relativas ao questionario quantitativo aplicado e, para que
a compreensdo dos dados se torne mais facil, as afirmacfes se encontram legendadas
conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Legenda das afirmacdes do questionario quantitativo aplicado com os

docentes
Legenda Afirmacao

Al O professor deve saber conduzir a aprendizagem autdnoma do aluno;

A2 Os alunos devem estar motivados para assistir as aulas;

A3 Os alunos devem estar envolvidos com a disciplina;

Ad Os alunos tém que ter interesse pelo conhecimento;

A5 Os alunos devem ser ativos e buscar conhecimento;

Ab6 Os alunos devem dedicar horas fora de sala de aula para estudar a disciplina;

A7 Os alunos devem procurar os professores nos horarios de atendimento;

A8 Os alunos devem procurar materiais de apoio além dos obrigatérios;

A9 O professor deve utilizar de métodos socializantes de ensino, como trabalhos em grupo e
simpdsios, para que a aprendizagem se efetive em grupo;

Al10 O professor deve utilizar a pratica do PBL (aprendizagem baseada em problemas);

All O professor deve utilizar o0 método da sala de aula invertida (aulas antecipadas em video
e 0 momento do encontro presencial utilizado para sanar dividas);

Al2 A metodologia ativa deve ser implementada no Ensino Superior;

Al3 O professor deve utilizar de tarefas operat6rias para mobilizar e ativar operagdes mentais
dos alunos;

Al4 O professor deve saber como usar da voz, olhares e gestos para prender a atencédo do aluno
durante a aula;

Al5 O professor deve conseguir associar ensino e pesquisa,;

Al6 O professor deve conseguir associar ensino e extensao;

Fonte: elaborado pela autora

A afirmacdo que obteve a maior média de nota, ou seja, a que mais se aproxima da
aprovacdo forte pelos docentes é a A3, de que os alunos devem estar envolvidos com a
disciplina, com média de 4,83.

Jé a afirmacdo que possui a menor méedia de nota € a All, de que que o professor deve
utilizar o método da sala de aula invertida (Ex. aulas antecipadas em video € 0 momento
do encontro presencial utilizado para sanar davidas), com media de 3,56, ou seja, 0s
docentes, na média, ndo tém uma opinido formada ou sdo neutros com relacéo a utilizacéo
desse tipo de metodologia.
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Diferentemente dos resultados quantitativos dos discentes, a variabilidade das respostas
dos professores estd presente em todas as analises considerando as perguntas de
caracterizagdo. Todas as médias apresentaram diferengas significativas, entdo considera-
se que todas essas variaveis influenciam fortemente no pensamento dos docentes.

Assim como para os discentes, para os docentes realizou-se a analise a partir das relacfes
entre as respostas dos professores fixando as varidveis de caracterizagdo da amostra.
Nesse sentido, analisou-se as respostas dos docentes a partir: do tempo de docéncia no
Ensino Superior, tempo de docéncia na universidade, tipo de disciplina que leciona, ter
tido experiéncia profissional antes da docéncia e area de atuacéo.

5.2.1. Analise a partir do tempo de docéncia no Ensino Superior

Fixando as opcdes de tempo de docéncia no Ensino Superior, quase todas as afirmativas
apresentaram médias de resultados diferentes. Apenas as afirmacgdes relacionadas as
metodologias de ensino apresentaram médias de resultado com diferencas menores que
0,10, todas as outras afirmagOes apresentaram diferencas maiores. A Tabela 7 a seguir
apresenta as médias obtidas a partir das respostas dos professores considerando o tempo
de docéncia no Ensino Superior para todas as afirmacdes.
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Tabela 7 — Médias das respostas dos docentes para as afirmacdes do questionario quantitativo considerando o tempo de docéncia no Ensino
Superior

Preparo dos alunos para acompanhar as

Associagdo entre

Tema Processo Educacional aulas Métodos de ensino ensino, pesquisa e
extensdo

Afirmacao
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A 10 All A12 A13 Al4 A15 A 16

g 8
Até 2 anos 4,13 4,53 4,67 4,73 4,60 4,80 4,53 4,53 4,60 3,93 3,60 4,13 3,93 4,27 4,40 4,40
De 2 a 5 anos 4,24 4,6 4,72 4.8 4,68 4,8 4,36 4,56 4,32 3,96 3,56 4,08 3.8 4,16 4,16 4,04
De 5 a 10 anos 4,19 4,52 4,67 4,76 4,62 4,76 4,33 4,48 4,38 3,90 357 4,10 3,86 4,19 4,14 4,14
Mais de 10 anos 4,31 4,66 4,76 4,83 4,72 4,83 4,34 4,62 4,48 3,93 3,59 4,10 3,86 4,03 4,21 4,07

Fonte: elaborado pela autora
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Apenas as afirmac@es relacionadas as metodologias de ensino apresentaram medias de
resultado com diferencas menores que 0,10, todas as outras afirmacgdes apresentaram
diferengas maiores. As 7 afirmativas com maiores diferencas entre as médias, ou seja, as
afirmativas que sdo mais afetadas pelas diferentes percepcdes considerando a anélise
fixando o tempo de docéncia no Ensino Superior constam a seguir no Quadro 6.

Quadro 6 — As 7 afirmativas com maiores diferengas entre as médias nos resultados dos
questionarios considerando o tempo de docéncia na universidade

Afirmacéao Resultado

Média de 4,13 para professores que atuam na docéncia no Ensino Superior ha até 2 anos,
Al 4,24 para atuagdo de 2 a 5 anos, 4,19 para atuagéo de 5 a 10 anos e 4,31 para mais de 10
anos atuando como docente no Ensino Superior

Média de 4,53 para professores que atuam na docéncia no Ensino Superior ha até 2 anos,
A2 4,60 para atuagdo de 2 a 5 anos, 4,52 para atuagéo de 5 a 10 anos e 4,66 para mais de 10
anos atuando como docente no Ensino Superior

Média de 4,53 para professores que atuam na docéncia no Ensino Superior ha até 2 anos,
A7 4,36 para atuagdo de 2 a 5 anos, 4,33 para atuagéo de 5 a 10 anos e 4,34 para mais de 10
anos atuando como docente no Ensino Superior

Média de 4,60 para professores que atuam na docéncia no Ensino Superior ha até 2 anos,
A9 4,32 para atuagdo de 2 a 5 anos, 4,38 para atuagéo de 5 a 10 anos e 4,48 para mais de 10
anos atuando como docente no Ensino Superior

Média de 4,27 para professores que atuam na docéncia no Ensino Superior ha até 2 anos,
Al4 4,16 para atuagdo de 2 a 5 anos, 4,19 para atuacéo de 5 a 10 anos e 4,03 para mais de 10
anos atuando como docente no Ensino Superior

Média de 4,40 para professores que atuam na docéncia no Ensino Superior ha até 2 anos,
Al5 4,16 para atuacdo de 2 a 5 anos, 4,14 para atuacdo de 5 a 10 anos e 4,21 para mais de 10
anos atuando como docente no Ensino Superior

Média de 4,40 para professores que atuam na docéncia no Ensino Superior ha até 2 anos,
Al6 4,04 para atuagdo de 2 a 5 anos, 4,14 para atuacdo de 5 a 10 anos e 4,07 para mais de 10
anos atuando como docente no Ensino Superior

Fonte: elaborado pela autora

Embora ndo tenha sido uma pergunta especifica realizada no grupo focal, os alunos deram
a opinido a respeito do assunto da afirmacdo (A14) e dois alunos do curso de Engenharia
de Producdo falaram da importancia de utilizar da voz, de gestos e olhares para prender a
atencdo dos alunos e que isso instiga a participacdo deles. Os dois discentes ainda falaram
que professores que ficam de pé, conversam com a turma propondo debates, que tem tom
de voz altivo e que fazem perguntas conseguem fazer a aula ser mais interessante. Assim
podemos ver que a média de respostas dos professores condiz com 0 pensamento dos
alunos e que o professor utilizar da voz, de gestos e olhares para prender a atencdo dos
alunos é um requisito para uma boa qualidade de aula.
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Os estudos de Oliskovicz e Piva (2014) fundamentam esse requisito ao citar que o
professor deve ter consciéncia da utilizacao de seus gestos, deve ter uso correto da voz ao
falar de forma clara, com variedade e projecdo da voz e fazendo contato visual. Essas
técnicas ajudam a envolver a plateia.

Chagas e Ferreira (2013) abordam em seus estudos algumas técnicas que o professor pode
utilizar para que uma aula seja interessante e evidenciam que 0 corpo e a voz comunicam
muito. O corpo transmite muitas informacdes, seja por gestos ou por expressdes faciais e
a voz precisa ser alternada, com colocagfes apropriadas e sem um tom constante, pois
isso cansa 0s alunos.

5.2.2. Analise a partir do tempo de docéncia na Universidade

Fixando as opcBes de tempo de docéncia na Universidade em que o estudo foi realizado,
a diferenca entre as médias das respostas continua evidente, de forma analoga as analises
anteriores. Cinco afirmacGes apresentaram maior discrepancia entre as meédias das
respostas. A Tabela 8 apresenta as médias obtidas a partir das respostas dos professores
considerando o tempo de docéncia na Universidade em questdo, para todas as afirmacoes.
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Tabela 8 — Médias das respostas dos docentes para as afirmacdes do questionario quantitativo considerando o tempo de docéncia no Ensino

Superior
Associagdo entre
. Preparo dos alunos para acompanhar as ) . . .
Tema Processo Educacional aulas Métodos de ensino ensino, pesquisa e
extensdo
Afirmacéo
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 All A12 A13 A 14 A15 A 16
g 8
Até 2 anos 4,13 4,53 4,67 4,73 4,60 4,80 4,53 4,53 4,60 3,93 3,60 4,13 3,93 4,27 4,40 4,40
De 2 a 5 anos 4,24 4,6 4,72 4.8 4,68 4.8 4,36 4,56 4,32 3,96 3,56 4,08 3.8 4,16 4,16 4,04
De 5 a 10 anos 4,24 4,6 4,72 48 4,68 438 4,36 4,56 44 4,04 3,56 4,16 3,84 42 42 4,08
Mais de 10 anos 437 4,63 4,74 4,81 4,70 481 437 4,59 4,44 3,85 3,63 4,07 3,93 4,04 4,15 4,15

Fonte: elaborado pela autora
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As afirmacOes que apresentaram as maiores diferencas entre as médias, ou seja, as
afirmacdes que mais sdo influenciadas pelos diferentes tempos na Universidade sdo:

O professor deve saber conduzir a aprendizagem autonoma do aluno (Al):
Média de 4,13 para os docentes que tém até 2 anos de atividades na Universidade
em que a pesquisa foi realizada, 4,24 para aqueles que tém de 2 a 10 anos de
atividades e 4,37 para aqueles que tém mais de 10 anos de atividades;

O professor deve utilizar de métodos socializantes de ensino, como trabalhos
em grupo e simposios, para que a aprendizagem se efetive em grupo (A9):
Média de 4,60 para os docentes que tém até 2 anos de atividades na Universidade
em que a pesquisa foi realizada, 4,32 para aqueles que tém de 2 a 5 anos de
atividades, 4,40 para aqueles que tém de 5 a 10 anos de atividades e 4,37 para
aqueles que tém mais de 10 anos de atividades;

O professor deve saber como usar da voz, olhares e gestos para prender a
atencao do aluno durante a aula (A14): Média de 4,27 para os docentes que tém
até 2 anos de atividades na Universidade em que a pesquisa foi realizada, 4,16
para aqueles que tém de 2 a 5 anos de atividades, 4,20 para aqueles que tém de 5
a 10 anos de atividades e 4,04 para aqueles que tém mais de 10 anos de atividades;
O professor deve conseguir associar ensino e pesquisa (Al15): Média de 4,40
para os docentes que tém até 2 anos de atividades na Universidade em que a
pesquisa foi realizada, 4,16 para aqueles que tém de 2 a 5 anos de atividades, 4,20
para aqueles que tém de 5 a 10 anos de atividades e 4,15 para aqueles que tém
mais de 10 anos de atividades;

O professor deve conseguir associar ensino e extensao (A16): Média de 4,40
para os docentes que tém até 2 anos de atividades na Universidade em que a
pesquisa foi realizada, 4,04 para aqueles que tém de 2 a 5 anos de atividades, 4,08
para aqueles que tém de 5 a 10 anos de atividades e 4,15 para aqueles que tém
mais de 10 anos de atividades.

Durante o grupo focal, os alunos foram questionados sobre a questao de dedicar horas de
estudo fora de sala de aula e, todos os que quiseram contribuir, aprovam a afirmacao de
que eles devem dedicar essas horas e acreditam na importancia e efetividade disso.

Para que esses estudos autdbnomos realmente sejam adequados, é importante que o
professor saiba conduzir a aprendizagem auténoma dos alunos, e isso vai de encontro aos
pensamentos dos docentes, visto que, as respostas para a afirmagdo Al tém menor média
de 4,13, o que sugere uma forte aprovacao da afirmagéo. Assim, identifica-se como um
requisito de avaliacdo de qualidade de aula que o professor consiga criar formas de

incentivar e sustentar os alunos no processo da aprendizagem autbnoma e na dedicacdo

dos discentes fora de sala de aula, orientando como os estudos devem ser metodizados.
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Franco (2013), ainda na definicdo dos saberes que o professor do Ensino Superior deve
possuir, apresenta que o docente deve “saber conduzir a aprendizagem autdbnoma do aluno
(saber indicar estratégias de estudo e técnicas de trabalho intelectual)” (FRANCO, 2013,
pg 5). Isso confirma a opinido dos discentes e docentes e fundamenta a indicacdo desse
requisito. Sendo assim, € de grande valia que o professor consiga auxiliar os alunos no
processo da aprendizagem autbnoma e na dedicacéo deles fora de sala de aula, orientando
como os estudos devem ser metodizados.

Costa, Viana e Cruz (2011) conceituam que estratégias como a concentracdo, a
autoavaliacdo, a tomada de decisdo, a repeticdo e memorizacdo, além do planejamento e
organizacdo. Sendo assim, aprender de forma autbnoma consiste na capacidade do
discente de organizar e gerir seu processo individual de aprendizagem, estabelecendo
objetivos préprios, utilizando de estratégias diversas, refletir sobre processos e resultados
e por fim, avaliar seu desempenho individual.

5.2.3. Analise a partir do tipo de disciplinas que o professor leciona

Fixando as opcodes de tipo de disciplinas que o professor leciona, duas opg¢Ges obtiveram
apenas uma resposta, que sdo os professores que lecionam Fisicas e Fundamentos de
Ciéncias do Ambiente e Matérias do tipo tedrico-qualitativas, como Fundamentos de
Ciéncias do Ambiente ou Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, portanto as médias séo iguais
as respostas desses docentes. Além disso, um ponto importante dessa analise é de que
uma resposta foi preenchida no campo de “Outras” como “Fisicas e Fundamentos de
Ciéncias do Ambiente” e as médias para todas as afirmacgdes € a resposta desse docente,
ja que a analise é feita fixando a op¢édo do tipo de disciplina que ele leciona.

A Tabela 9 a seguir apresenta as médias obtidas a partir das respostas dos professores
considerando tipo de disciplinas que o docente leciona, para todas as afirmacdes.
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Tabela 9 — Médias das respostas dos docentes para as afirmacdes do questionario quantitativo considerando o tipo de disciplina que o docente

leciona
Associacdo
Preparo dos alunos para entre
Tema Processo Educacional P P Métodos de ensino ensino,
acompanhar as aulas .
pesquisa e
extensdo
Afirmacéo
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 | A1l | A12 | A13 | A14 | A15 | A16
Tempo Médias
Fisicas e Fundamentos de Ciéncias do Ambiente 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Matérias do tipo aplicada-qualitativa, como Interacdo Humano-Computador
e Organizagdo do Trabalho 4,36 4,6 4,76 4.8 4,68 4.8 44 456 | 456 | 3,84 3,6 408 | 3,92 | 408 | 424 | 424
Matérias do tipo aplicada-quantitativa, como Eletronica | ou Modelagem de
Sistemas Produtivos e Logisticos 422 | 463 | 474 | 481 | 470 | 481 | 441 | 459 | 437 | 404 | 359 | 415 | 385 | 422 | 422 | 411
Matérias do tipo tedrico-qualitativas, como Fundamentos de Ciéncias do
Ambiente ou Ciéncia, Tecnologia e Sociedade 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

Fonte: elaborada pela autora
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Uma afirmacdo que chamou a atencdo nessa analise € a A11, de que o professor deve
utilizar o método da sala de aula invertida (aulas antecipadas em video e 0 momento do
encontro presencial utilizado para sanar davidas), que teve diferenca de médias de 2,0
pontos, como consta na Figura 37.

Figura 37 — Média das respostas dos docentes para a afirmacdo A1l considerando as
disciplinas lecionadas por eles

Matérias do tipo tedrico-quantitativo, como
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Fonte: elaborada pela autora

Essa diferenca significa que, na meédia, professores de matérias do tipo teorico-
quantitativo sdo indiferentes ou neutros em relagcdo ao assunto enquanto professores de
matérias do tipo tedrico-qualitativas aprovam fortemente a afirmacdo. A resposta do
docente que preencheu a opgao de “Outros” também tem média 5, ou seja, esse professor
aprova fortemente a afirmacao.

Na instituicdo onde a pesquisa foi realizada, apenas um professor, do curso de Engenharia
Elétrica, utiliza essa metodologia durante todo o curso ja de forma consolidada. Durante
0 grupo focal, um aluno falou a respeito desse caso, em que o docente disponibiliza
videoaulas antes do encontro sincrono para que 0 momento da aula seja utilizado para
sanar duavidas e resolver exercicios, mas ndo se posicionou nem a favor, nem contra.

De acordo com Pereira e Silva (2018), o modelo pedagogico da sala de aula invertida é
mais uma representacdo e adocdo da metodologia ativa, que atua no aprendizado
individual para o grupal. Essa perspectiva se da a partir da adoc¢ao dos quatro pilares, que
na sigla em inglés FLIP, se trata de: ambiente flexivel (professor fornecer espacos de
aprendizado que sejam flexiveis, em que o aluno seja protagonista onde e quando quiser),
cultura da aprendizagem (transferir o aluno para protagonista do processo de
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aprendizagem) e conteudo intencional (o professor define quais séo os contetidos que ele
deve ministrar e quais materiais o aluno deve consultar).

Utilizando da tecnologia e dos ambientes virtuais de aprendizagem, a sala de aula passa
a ser um espaco para trabalhar os contetdos que j& foram estudados pelo aluno.
Realizando atividades préaticas, projetos, discussdes em grupo, entre outros, essa
metodologia permite uma aprendizagem mais personalizada, propondo uma solucéo para
problemas como evasdo, falta de interesse dos alunos e o alto indice de repeténcia,
principalmente em disciplinas da area das ciéncias exatas. (VALENTE, 2018)

Considerando as analises feitas e a fundamentacao tedrica, considera-se que a pesquisa é
inconclusiva no que diz respeito a utilizacdo da sala de aula invertida. Nem os discentes,
nem os docentes tém opinides que rumam para a aprovacao ou desaprovacdo do assunto,
0 que € corroborado pelas médias gerais das respostas para discentes sendo de 3,97 e de
docentes, 3,38.

5.2.4. Analise a partir do fato de o professor possuir ou ndo experiéncias
profissionais antes da docéncia

Fixando as opcdes sobre o professor ter tido ou ndo experiéncias profissionais antes da
docéncia, as médias de respostas dos docentes ndo apresentaram diferencas maiores do
que 0,20, sendo que quatro tiveram diferencas acima de 0,10.

A Tabela 10 a seguir apresenta as médias obtidas a partir das respostas dos professores
considerando se o docente teve ou ndo experiéncias profissionais antes da docéncia, para
todas as afirmagdes.
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Tabela 10 — Médias das respostas dos docentes para as afirmac6es do questionario quantitativo considerando experiéncias profissionais antes da
docéncia

Preparo dos Métodos Integracdo Analise de
Planejamento da s alunos para . . com o Desenvolvimento
Tema Lo Didatica do professor de Métodos de ensino L
disciplina e da aula acompanhar as - mundo do | de Disciplinas da
avaliacdo x
aulas trabalho Graduagédo
Afirmacao
A A A A A A A A A A A A A A A A
Al | A2 | A3 | A | A5 | A6 | AT | A8 | A9
3 a 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
> -
e e
o D
5 p
o
Nao 436 | 46 | 476 | 48 | 468 | 48 | 44 | 456 | 456 | 3,84 | 3,6 | 408 | 3,92 | 408 | 424 | 424 | 436 | 46 | 476 | 48 | 468 | 48 | 44 | 456 | 4,56
Sim 4,25 | 4,64 | 4,75 | 4,82 | 4,71 | 4,82 | 436 | 461 | 439 | 3,96 | 3,54 | 411 | 3,82 | 4,14 | 4,14 | 4,04 | 4,25 | 4,64 | 4,75 | 4,82 | 4,71 | 4,82 | 436 | 461 | 439

Fonte: elaborada pela autora
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As afirmac6es que tiveram diferenca nas médias de respostas maior do que 0,10 foram:

e O professor deve saber conduzir a aprendizagem auténoma do aluno (Al):
Média de 4,36 para os professores que ndo tiveram experiéncias profissionais
antes da docéncia e média de 4,25 para 0s que possuem;

e O professor deve utilizar de métodos socializantes de ensino, como trabalhos
em grupo e simposios, para que a aprendizagem se efetive em grupo (A9):
Média de 4,56 para os professores que ndo tiveram experiéncias profissionais
antes da docéncia e média de 4,39 para 0s que possuem;

e O professor deve utilizar a pratica do PBL (aprendizagem baseada em
problemas) (A10): Média de 4,84 para os professores que nao tiveram
experiéncias profissionais antes da docéncia e média de 4,96 para 0s que possuem;

e O professor deve conseguir associar ensino e extensdo (A16): Média de 4,56
para os professores que nao tiveram experiéncias profissionais antes da docéncia
e média de 4,39 para 0s que possuem.

Embora ndo tenha sido um assunto discutido no grupo focal, a pratica do PBL é muito
interessante, de acordo com Ribeiro (2008), ja que pode oferecer respostas a problemas
que eram considerados “intrataveis” da formacdo profissional. Sistematizado pela
primeira vez em meados de 1960, o PBL ¢é fundamentado em principios educacionais que
evidenciam que a aprendizagem nao deve ser uma acumulacao passiva de informacoes,
mas sim, uma construcao de conhecimentos.

Sendo adaptado em diversos contextos, essa metodologia é dividida em ciclos de trabalho.
Séo eles: apresentacdo do problema, levantamento de hipdteses a respeito de suas causas,
avaliacdo da propriedade das hipdteses, levantamento de questdes de aprendizagem
necessarias para solucionar o problema, criacdo de plano de trabalho coletivo,
compartilhamento desses planos e aplicagdo dos conhecimentos desenvolvidos na
resolucdo do problema, quantas vezes se fizer necessario. Por fim, sdo elaborados os
relatdrios e é feita a avaliagdo do desempenho dos integrantes.

Utilizando de problemas reais ou simulados, o PBL justifica-se pela percepcdo dos
docentes de que os discentes saiam do curso com muitos conceitos, mas pouca pratica,
ou seja, pouca capacidade de integra-los a realidade cotidiana. Essa metodologia surgiu
para suprir uma demanda da area de medicina, mas hoje € utilizada como alternativa a
educacdo em diversas profissdes visto que, no PBL, a competéncia profissional é
demonstrada a partir da capacidade de julgar o que é probleméatico em uma situacao,
analisar quais s&o os problemas mais relevantes e saber como resolvé-los. (ESCRIVAO
FILHO & RIBEIRO, 2009)
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5.2.5. Analise a partir da area de atuacéo

Fixando as areas de atuacdo dos docentes, apenas um docente respondeu a opcao de area
de atuagdo como “Matematica” e um respondeu a area de atuagao como “Fisica”, fazendo
com que as médias dessas opgdes representem a opinido deles. Essa situacdo fez com que
todas as médias apresentassem muitas diferencas entre as opgdes e a Tabela 12 a seguir
apresenta as médias obtidas a partir das respostas dos professores a area de atuacéo deles,
para todas as afirmacdes.
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Tabela 11 — Médias das respostas dos docentes para as afirmacfes do questionario quantitativo considerando a area de atuacdo do docente

Associacdo entre
. Preparo dos alunos para acompanhar . . . .
Tema Processo Educacional as aulas Métodos de ensino ensino, pesquisa
e extensdo
Afirmacao
Al A2 A3 Al A5 A6 A7 A8 A9 A 10 All A12 A13 Al4 A15 A 16
T ge Médias
atuacdo
Engenharia de Computagdo e
) - 4,17 4,58 4,67 4,75 4,67 4,83 4,33 4,42 4,42 3,75 3,00 4,08 3,83 4,00 3,92 4,00
Sistemas de Informagdo
Engenharia de Produgdo 4,37 4,63 4,74 4,81 4,70 4,81 4,37 4,59 4,44 3,85 3,63 4,07 3,93 4,04 4,15 4,15
Engenharia Elétrica 4,22 4,63 4,74 4,81 4,70 4,81 4,41 4,59 4,37 4,04 3,59 4,15 3,85 4,22 4,22 4,11
Fisica 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Matematica 5 4 5 5 3 3 5 3 4 3 3 3 5 5 5 5

Fonte: elaborada pela autora
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Nessa analise, algumas médias de respostas de professores que atuam nas areas de
Engenharia de Producéo e Engenharia Elétrica foram semelhantes, como nas afirmac6es
A2, A3, A4, A5, A6 e A8, sendo:

e Os alunos devem estar motivados para assistir as aulas (A2): média de 4,58
para docentes da area de Engenharia da Computacdo e Sistemas de Informacéo,
média de 4,63 para docentes de Engenharia de Producao e Engenharia Elétrica e
média de 5 para professores de Fisica e Matematica,;

e Os alunos devem estar envolvidos com a disciplina (A3): média de 4,67 para
docentes da area de Engenharia da Computacéo e Sistemas de Informacédo, media
de 4,74 para docentes de Engenharia de Producdo e Engenharia Elétrica e média
de 4 para professores de Fisica e média de 5 para docentes da area de Matematica;

e Os alunos tém que ter interesse pelo conhecimento (A4): média de 4,75 para
docentes da area de Engenharia da Computacdo e Sistemas de Informacao, média
de 4,81 para docentes de Engenharia de Producdo e Engenharia Elétrica e média
de 4 para professores de Fisica e média de 5 para docentes da area de Matematica;

e Os alunos devem ser ativos e buscar conhecimento (A5): média de 4,67 para
docentes da area de Engenharia da Computacao e Sistemas de Informagéo, média
de 4,70 para docentes de Engenharia de Producdo e Engenharia Elétrica e média
de 4 para professores de Fisica e média de 3 para docentes da area de Matematica;

e Os alunos devem dedicar horas fora de sala de aula para estudar a disciplina
(A6): média de 4,83 para docentes da area de Engenharia da Computacgdo e
Sistemas de Informacdo, média de 4,81 para docentes de Engenharia de Producéo
e Engenharia Elétrica e média de 5 para professores de Fisica e média de 3 para
docentes da area de Matematica;

e Os alunos devem procurar materiais de apoio além dos obrigatorios (A8):
média de 4,42 para docentes da area de Engenharia da Computacéo e Sistemas de
Informacdo, média de 4,59 para docentes de Engenharia de Producdo e
Engenharia Elétrica e média de 5 para professores de Fisica e média de 3 para
docentes da area de Matematica.

Levando esses resultados em consideracdo, pode-se afirmar que os professores de
Engenharia de Producédo e Engenharia Elétrica, na média, aprovam em mesmo grau essas
informac0es, visto que as médias estdo sempre do lado direito da escala, ou seja, estdo
localizadas na porcdo de aprovacéo das afirmagdes.

Os resultados das afirmacdes A2 (os alunos devem estar motivados para assistir as aulas)
e A3 (os alunos devem estar envolvidos com a disciplina) véo ao encontro dos estudos de
Coelho (2006), que considera ser uma opinido quase unanime que o processo do ensino-
aprendizagem é mais eficaz quando h& motivacdo por parte do aluno e de Azevedo e
Soares (2019) que consideram que a motivagao estimula o melhor aprendizado do aluno.
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Ainda segundo Azevedo e Soares (2019), a motivacdo se trata de agir conforme
necessidade ou dificuldade prevista e no processo de aprendizagem, é preciso fazer o
aluno sentir interesse pelo conhecimento e propiciar a descoberta, fazendo-o compreender
a utilidade daquele aprendizado

5.3. Diferencas e similaridades entre as respostas

Essa se¢éo se ocupa de apresentar alguns pontos que apresentaram resultados similares e
outros mostram que os discentes e docentes pensam de maneira diferente, considerando
as respostas nos questionarios quantitativos que foram preenchidos por 204 pessoas,
sendo 174 alunos e 30 professores.

Sete afirmacdes foram utilizadas nos dois questionarios quantitativos, dos discentes e
docentes e essas afirmac@es constam no Quadro 7 com as respectivas legendas utilizadas
na Tabela 12 a seguir, que apresenta as médias de respostas de discentes e docentes, para
que, diretamente, sejam comparadas a fim de entender como eles pensam a respeito das
afirmacgoes.

Quadro 7 — As 7 afirmativas que foram utilizadas nos dois questionarios quantitativos,
dos discentes e docentes

Legenda Afirmacéo
Al Os alunos devem dedicar horas fora de sala de aula para estudar a disciplina;
A2 Os alunos devem procurar os professores nos horarios de atendimento;
A3 Os alunos devem procurar materiais de apoio além dos obrigatorios;

O professor deve utilizar de métodos socializantes de ensino, como trabalhos em grupo e

Ad simpdsios, para que a aprendizagem se efetive em grupo;

A5 O professor deve utilizar a prética do PBL (aprendizagem baseada em problemas);

AG Os professores devem utilizar o0 método da sala_de at_JI_a invertida (aulas ant_ecipadas em
video e 0 momento do encontro presencial utilizado para sanar davidas);

A7 A metodologia ativa deve ser implementada no Ensino Superior;

Fonte: elaborado pela autora
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Tabela 12 - Médias das respostas dos discentes e docentes para as afirmacdes iguais do questionario quantitativo

Afirmacao
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
Opinido Médias
Discentes 4,21 4,39 4,12 3,87 4,17 3,20 4,01
Docentes 4,77 4,37 4,63 4,43 3,90 3,57 4,07

Fonte: elaborada pela autora
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Como pode-se observar, as medias dos resultados das 7 afirmacbes para discentes e
docentes apresentaram diferenca de, no minimo, 0,20 e, no maximo, 0,56. Pode-se
considerar que as afirmagbes A2, A5, A6 e A7 tém diferengas entre as médias que nédo
indicam que os professores e alunos pensam diferente, ou seja, docentes e docentes
aprovam a afirmagdo de que os alunos devem buscar o professor nos horérios de
atendimento (A2), de que o professor deve utilizar a pratica do PBL (aprendizagem
baseada em problemas) (A5) e que a metodologia ativa deve ser implementada no Ensino
Superior (A7). Ja a afirmacédo de que os professores devem utilizar o método da sala de
aula invertida (aulas antecipadas em video e 0 momento do encontro presencial utilizado
para sanar duvidas) (A6) possui a média de nota, dentre as 7, que mais se aproxima do
ponto de indecisdo ou neutralidade, ou seja, os discentes e docentes ainda ndo tém uma
opinido formada sobre 0 assunto.

Os estudos de Pereira e Silva (2018) podem explicar essa indecisdo/neutralidade, ja que
0 tema é emergente e surgiu apés o advento das tecnologias e das novas geracdes
ocupando as salas de aula. O modelo foi criado no ano de 2007 por Jonathan Bergmann
e Aaron Sams, professores de quimica norte-americanos e, segundo estes, a metodologia
da sala de aula invertida oferece aos estudantes uma educacéo personalizada, em que ha
o deslocamento da atencdo do professor para o aluno e seu aprendizado.

Ja as afirmacOes Al, A3 e A4 tém diferencas grandes, inclusive aproximando de pontos
fixos da pesquisa, indicando que os dois grupos pensam diferente acerca dos assuntos:

e A afirmagdo de que os alunos devem dedicar horas fora de sala de aula para
estudar a disciplina (A1) apresentou a maior diferenca entre as médias, com média
de 4,21 para os discentes e 4,77 para os docentes, significando que os professores
aprovam mais a afirmacgéo do que os alunos, mas ambos aprovam;

e A afirmagdo de que os alunos devem procurar materiais de apoio além dos
obrigatorios (A3) apresentou média de 4,12 para discentes e 4,63 para docentes e,
como na afirmacdo Al, significa que os professores aprovam mais do que oS
alunos a afirmacdo;

e A afirmagdo de que o professor deve utilizar de métodos socializantes de ensino,
como trabalhos em grupo e simposios, para que a aprendizagem se efetive em
grupo (A4) apresentou a mesma diferenca que a afirmacéo Al, de 0,56, ja que 0s
discentes tiveram média de 3,87 e os docentes 4,43. Isso significa que os alunos
aprovam em menor grau a afirmacéo, ja que sua média se aproxima do ponto de
indecisdo, ou neutro. Vale evidenciar que o resultado do questionario quantitativo
dos alunos esta proximo do ponto de indecisdo/neutro, porém, as contribuigdes do
grupo focal e a literatura evidenciam a importancia da utilizacdo desses métodos.

Considerando o exposto e a partir das analises realizadas, considera-se que, analisando a
opinido de discentes e docentes, 0s requisitos que ambos consideram importantes para
que uma aula seja considerada de qualidade estdo presentes na Figura 38. Cabe ressaltar
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o requisito de feedbacks néo foi testado mas foi inserido no conjunto devido as indicagdes
dos estudos de Fonseca et al (2015), Flores (2009), Fluminhan, Arana e Fluminhan (2013)
e Dose (2017). Esses autores evidenciam que a ferramenta de feedback conduz o aluno
ao caminho correto ao refletir seu desempenho, sendo o erro uma fonte de referéncia que

auxilia o discente a identificar suas falhas e desenvolver o potencial desejado.

Sendo esse um dos aspectos praticos mais importante na relacio entre discente e docente,

¢ interessante que os professores deem feedbacks relativos ao desempenho e compreensao

das disciplinas pelos alunos.

Figura 38 — Requisitos para avaliacao de qualidade de aula, considerando as opinides

dos discentes e docentes

REQUISITOS PARA AVALIACAO DE QUALIDADE DE AULA

v
v
v
v
v
v
v
v
v

0 professor utiliza de exemplos reais que facilitam o aprendizado e a
fixacdo do contelido;

O professor utiliza métodos que possibilitam aos alunos a participacdo na
definicdo das formas e datas de avaliacdes das disciplinas;

0 professor utiliza de métodos socializantes de ensino, como trabalhos em
grupo e simpdsios, para que a aprendizagem se efetive em grupo;

0 professor compreende diferentes formas de avaliacdo;

0 professor trabalha para melhorar os pontos fortes e mitigar os pontos
de melhoria identificados nas respostas da Andlise de Desenvolvimento de
Disciplinas da Graduacdo;

0 professor consegue associar ensino, pesquisa e extensdo

0 professor utiliza da voz, de gestos e olhares para prender a atencao dos
alunos

0 professor consegue criar formas de incentivar e sustentar os alunos no
processo da aprendizagem autonoma e na dedicacdo fora de sala de aula

0 professor dd feedbacks relativos ao desempenho e compreensdo das
disciplinas pelos alunos

Fonte: elaborada pela autora
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Como objetivo geral desse trabalho, esperava-se que fossem identificados e estabelecidos
requisitos que sejam capazes de avaliar a qualidade de aula do ensino superior, baseados
nas andlises que foram fundamentadas nas opinides de discentes e docentes de um campus
avancado de uma Instituicdo de Ensino Superior Federal, localizado no estado de Minas
Gerais.

Para alcancar esse objetivo geral, foram determinados também objetivos especificos que
buscavam identificar as opinides dos discentes e dos docentes, além de identificar também
potenciais lacunas que possam existir entre essas opinides.

A avaliacao de qualidade é sempre um assunto delicado, que requer analises profundas e
comparagfes com referenciais ideais, que vao de encontro a satisfacdo plena com um
produto ou servico, sendo que essa Ultima se relaciona com a eximia execucdo, dadas as
caracteristicas de um servico. Avaliar servi¢os educacionais requer, primeiramente, que
seja(m) compreendido(s) o(s) ator(es) e, assim, que seja compreendida a expectativa
desse(s) ator(es) com relacéo aquele servico.

Diante disso, apds a fundamentacdo tedrica acerca dos assuntos que envolvem esse
estudo, foram coletadas as opinides de discentes e docentes de uma IES, com contexto
caracteristico, localizado no interior de Minas Gerais. A unidade académica analisada
possui 19 anos de atividade e oferece quatro cursos de graduacdo de areas tecnoldgicas e
um programa de p6s graduagdo. As andlises acerca dos resultados das entrevistas e a
realizacdo da analise de contetdo das contribui¢des do grupo focal realizado com o0s
discentes permitiram produzir inferéncias de conhecimento a partir de proposicées que
tentam explicar os resultados encontrados na pesquisa quantitativa.

Para alcancar os resultados desse trabalho, as analises foram divididas em trés partes.
Primeiramente, foi feita a analise dos dados dos discentes, depois foi feita a analise dos
dados dos docentes e por fim, foram apresentadas as similaridades e diferencas entre as
opinides.

A analise das respostas dos discentes foi estruturada em 6 itens. Analisou-se se fatores
como o curso do estudante, o tempo de estudo na universidade em questéo, o fato de ter
estudado em outra universidade, a participacdo em projetos de iniciacdo cientifica e/ou
extensdo, a realizacdo de estagio obrigatdrio e a participacdo em entidades estudantis
impactavam nas demais perguntas do questionario.

Para criar as proposi¢Oes acerca dos resultados e para explicar os resultados do
questionario quantitativo aplicado com os discentes, as discussdes realizadas no grupo
focal foram utilizadas, a fim de identificar a opinido dos alunos.
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Como resultados dessa anéalise, foram identificados 6 requisitos para avaliacdo de
qualidade de aula no Ensino Superior, que foram:

e O professor utiliza de exemplos reais que facilitam a fixacdo do contetdo;

e O professor utiliza métodos que possibilitam aos alunos a participacdo na
definicdo das formas e datas de avaliagOes das disciplinas;

e O professor utiliza de métodos socializantes de ensino, como trabalhos em grupo
e simposios, para que a aprendizagem se efetive em grupo;

e O professor compreende diferentes formas de avaliacéo;

e O professor trabalha para melhorar os pontos fortes e mitigar os pontos de
melhoria identificados nas respostas da Analise de Desenvolvimento de
Disciplinas da Graduacéo;

e O professor consegue associar ensino, pesquisa e extensao.

Em relacdo a anélise dos dados dos docentes, 5 foram as perguntas de caracterizacdo que
possibilitaram as avaliagcfes, sendo elas: o tempo de docéncia no Ensino Superior, 0
tempo de docéncia na universidade, o tipo de disciplina que leciona, se tem experiéncia
profissional (fora da docéncia) anterior a carreira de professor e a area de atuacgéo.

Assim como para os discentes, as contribuicdes do grupo focal foram utilizadas para
justificar algumas respostas. Como resultados dessa anélise, foram identificados 2
requisitos para avaliacdo de qualidade de aula no Ensino Superior, que foram:

e O professor utiliza da voz, de gestos e olhares para prender a atencdo dos alunos;
e O professor consegue criar formas de incentivar e sustentar os alunos no processo
da aprendizagem autdbnoma e na dedicacédo dos alunos fora de sala de aula.

Além disso, um requisito foi pontuado apenas considerando a literatura, visto que néo foi
abordado nos questionarios mas é de relevante importancia, que foi:

e O professor da feedbacks relativos ao desempenho e compreensao das disciplinas
pelos alunos.

Como um dos objetivos especificos do trabalho diz respeito a identificacdo de potenciais
lacunas entre os pensamentos dos discentes e docentes, a terceira parte da analise se
ocupou em identificar potenciais diferencas e similaridades entre os pensamentos de
professores e alunos. Para realizar essa comparacao, de forma direta, foram identificadas
as medias das respostas de 7 afirmac6es iguais que foram utilizadas tanto no questionério
guantitativo para discentes quanto no questionario para docentes, e dentre as 7
afirmacgdes, sdo identificadas quais apresentaram diferengcas e quais apresentaram
similaridades, conforme apresentado Quadro 8.
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Quadro 8 — Similaridades e diferencas nos pensamentos de discentes e docentes

Diferencas Similaridades

e Os alunos devem buscar o

professor  nos  horarios  de e Os alunos devem dedicar horas
atendimento (A2); fora de sala de aula para estudar a
e O professor deve utilizar a pratica disciplina (A1);
do PBL (aprendizagem baseada e Os alunos devem procurar
em problemas) (A5) materiais de apoio além dos
e A metodologia ativa deve ser obrigatorios (A3); 3
implementada no Ensino Superior e O professor deve utilizar de
(A7): métodos socializantes de ensino,
e Os professores devem utilizar o como  trabalhos em grupo e
método da sala de aula invertida Simpostos, — para - que  a
(aulas antecipadas em video e 0 aprendizagem se efetive em grupo
momento do encontro presencial (A4).

utilizado para sanar davidas) (A6).

Fonte: elaborado pela autora

Correa e Gianesi (2019) discorrem que, a longo prazo, as expectativas tendem a se
aproximar das necessidades do usuario, que é o que de fato faz com que ele busque a
prestacdo do servico. Sendo as expectativas mais faceis de serem identificadas, ainda ha
a exigéncia de esforco do prestador para que elas sejam compreendidas corretamente e,
assim, sanadas. Nesse sentido, uma boa avaliagdo de aula deve buscar uma
compatibilizacdo entre os objetivos dos discentes e docentes e/ou mecanismos que
facilitem esse encontro.

Kotler (1998) afirma em seus estudos que 0 processo de aquisi¢do de um servigo se inicia
no momento em que o usuario identifica uma necessidade e compara a atual situacdo e
um cenario almejado. A longo prazo, cabe ao prestador do servi¢o antecipar-se a essas
necessidades, durante a prestacdo do servigo ou na solucdo de problemas que ndo foram
previstos. Ja as expectativas sdo as convicgOes acerca do desempenho do servico no
futuro. (JUNGES & FUMAGALLI, 2018). Saber diagnosticar as necessidades do
usuario, com foco na execucdo atendendo a expectativa dele € o caminho assertivo para
0 prestador de servico seguir.

Quando existem diferencas entre essas necessidades e expectativas, € interessante que
essas expectativas sejam trabalhadas, para que tomem a necessidade como rumo. De nada
adianta uma execucdo perfeita de algo que o usuério ainda ndo percebeu necessidade ou
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de algo que apresenta expectativas anteriores, assim como atender a necessidade do
cliente com uma execucdo que nao confirma a expectativa também ndo alcanca a
satisfagdo do usuério. (JUNGES & FUMAGALLLI, 2018)

Sob a perspectiva da gestdo de servicos, as expectativas dos clientes estdo ligadas a 6
fatores influentes na sua formacéo, que sdo as necessidades, os desejos, as experiéncias
passadas, a comunicagédo boca a boca, a comunicagéo externa e o preco. Conforme essas
variaveis sdo atendidas, o nivel esperado pelo cliente sera uma faixa dentro de uma escala
que vai dos desempenhos aceitaveis aos inaceitaveis. (CORREA & CAON, 2012)

Como futura profissional da Engenharia de Producao, acredito que um trabalho que seja
relacionado com a educacdo contribui com o amadurecimento da reflexdo acerca da
formacéo, a fim de buscar as melhores estratégias para entao, replicar na vida profissional.
Assim como diz a epigrafe desse trabalho, pessoas sdo capazes de mudar o mundo e essa
mudanga vem através da educag&o.

Uma dificuldade inerente ao trabalho se trata da complexidade que existe em satisfazer
as necessidades de todos os envolvidos. Os servicos, no geral, sdo heterogéneos, pois as
pessoas possuem percepgdes distintas para um mesmo servico prestado. Esta realidade
salta aos olhos quando se analisa as aulas como um servico. Um exemplo vivido durante
a realizacdo do estudo, no grupo focal, esta no fato dos alunos discordarem entre si acerca
de assuntos relevantes, como a utilizacdo de métodos socializantes de ensino. Isso destaca
0 quanto a avaliacdo pode ser parcial, sendo necessaria a adocdo de requisitos que
norteiem a atuacdo dos professores e sejam capazes de avaliar, de forma assertiva,
questdes que tocam a maioria das pessoas envolvidas, sejam alunos, sejam professores.

Como limita¢des do trabalho, destaca-se a baixa adesdo dos docentes a pesquisa, Vvisto
que apenas 30 professores responderam ao questionario quantitativo, mesmo sendo esse
amplamente divulgado entre os docentes. Outra limitacdo foi a ndo realizacdo da parte
qualitativa da pesquisa com os docentes, sendo que o grupo focal foi realizado apenas
com os discentes. Outra limitacdo do trabalho diz respeito a utilizacdo de metodologias
tradicionais, assunto ndo abordado no estudo. Assim como afirma Ramos (2021), essas
metodologias estdo enraizadas na cultura do pais e nesse trabalho ndo ha o
desmerecimento delas. O foco do estudo, ao abordar metodologias ativas, € compreender
a percepcao dos discentes e docentes para novos modelos de ensino em que ha troca
mutua de conhecimentos.

Como sugestdes para trabalhos futuros, em relacdo as perguntas de caracterizacao, elas
podem ser mudadas ou combinadas, para que sejam compreendidas diferentes opinides,
para enriquecer a fundamentacdo da definicdo dos requisitos de avaliacdo, ja que,
compreender a opinido dos discentes e docentes a partir de pontos de vista diferentes é
algo imprescindivel para que a pesquisa se torne efetiva e consiga auxiliar, de forma
préatica, a avaliar a qualidade de aula, considerando o maximo de divergéncias entre as
opiniBes dos atores. Outras possibilidades de trabalhos futuros se baseiam na busca de

108



solucdes para as diferencas encontradas nas opinides de discentes e docentes e no
tratamento estatistico dos dados coletados.
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