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Resumo

A estratégia da terceirizagdo em atividades secunddrias é adotada pela maioria das organizacdes
com o objetivo de serem cada vez mais competitivas no mercado, sendo que tais atividades
podem ser consideradas secunddrias para uma empresa e ser a principal de outra. Dos diversos
servigos que costumam ser terceirizados, o transporte de produtos e matérias primas € um deles.
O Brasil € destaque em vérios setores geradores de matérias primas como, por exemplo, da
mineracdo e siderurgia. E, dado que o principal modal da matriz de transporte no Brasil € o
rodovidrio, o transporte dos produtos de uma sidertrgica depende dos caminhoneiros contratados
por transportadoras terceirizadas. Esses profissionais sofrem constante pressdo para conseguir
entregar o servi¢o, o que causa fadiga e, posteriormente, eventos de baixa a alta gravidade.
Porém, nem sempre o gerenciamento de desses riscos é aplicado corretamente e, com isso,
o fluxo de informacdes entre a terceirizada e a siderdrgica se torna falho. A partir do debate
sobre essas deficiéncias no processo de implementagdo da gestdo de riscos, este trabalho teve
como objetivo “identificar, a partir do olhar da engenharia da sustentabilidade, pos- siveis acdes
para auxiliar no processo de gestdo de riscos visando a sauide e seguranca dos trabalhadores
terceirizados do servico de transporte de uma empresa do setor metaldirgico da regido central de
Minas Gerais”. Quantos aos procedimentos metodoldgicos utilizou-se de revisdo bibliografica,
documental, abordagem qualitativa, proposta de novos modelos de relatérios, dentre outros.
Foram sugeridas melhorias que podem promoer mais seguranga aos terceirizados e base de
informagdes para organizacdo. Nesse processo houve algumas adversidades que nao permitiram
andlises tdo profundas para embasar solucdes mais assertivas. Um dos motivos principais foi
a falta de padronizacdo do registro de ocorréncias e acidentes que comprometeu a fase da
andlise e, posteriormente, desenvolvimento de mais propostas de a¢des. Logo, mesmo com uma
ferramenta a disposi¢do do monitoramento e andlise dos riscos, foi demonstrando a necessidade

de aperfeicoamento da gestao de riscos.

Palavras-chave: Terceirizacdo; Gestdo de Riscos Ambientais; Satde e Seguranga e Engenharia
da Sustentabilidade.



Abstract

The strategy of outsourcing in secondary activities is adopted by most organizations with the
objective of becoming more and more competitive in the market, and such activities can be
considered secondary for one company and be the main one for another. Of the various services
that are usually outsourced, the transport of products and raw materials is one of them. Brazil
stands out in several sectors that generate raw materials, such as mining and steel. And, given
that the main modal of the transport matrix in Brazil is road, the transport of products from a steel
company depends on truck drivers hired by third-party carriers. These professionals protected
from constant pressure to get the service delivered, which causes fatigue and subsequently
low-gravity events. However, risk management is not always properly covered and, as a result,
the flow of information between the outsourced company and a steel company becomes flawed.
From the debate on these deficiencies in the risk management implementation process, this
work aimed to “identify from the perspective of engineering, possible actions to assist in the
safe risk management process for the health and safety of workers transport service contractors
from a company in the metallurgical sector in the central region of Minas Gerais”. As for
the methodological procedures, bibliographical and documental review, qualitative approach,
proposal of new report models, among others, were used. Improvements were suggested that can
promote more security for outsourced and information base for the organization. In this process,
there were some adversities that did not allow such deep analyzes to support more assertive
solutions. One of the main reasons was the lack of standardization of the record of occurrences
and accidents that compromise the analysis phase, later, the development of more proposals for
actions. Therefore, even with a tool available for monitoring and analyzing risks, the need to

improve risk management was demonstrated.

Keywords: Outsourcing; Environmental Risk Management; Health and Safety and Sustainability

Engineering.
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1 Introducao

Durante a Revolugao Industrial, a negligéncia perante aos cuidados com o trabalhador
refletia a cruel verdade sobre o nascimento do capitalismo selvagem. A¢des que fomentassem a
produtividade eram priorizadas independente dos problemas ambientais e sociais que poderiam
causar. Nessa época, a sociedade ndo tinha consciéncia de como a exploragao desenfreada da
fauna e flora poderia afetd-la. Segundo Brasil (2017), os efeitos ambientais disso foram as
fumacas sobre as cidades inglesas, dificuldades no abastecimento de dgua, rede de esgoto em
condic¢des inadequadas, epidemias, entre outros que contribuiram com o caos urbano.

Em termos sociais de condi¢des de trabalho, o individuo se deparou com uma decadéncia
notdvel. As jornadas de trabalho foram estendidas para 16 horas didrias e intervalo de almogo
reduzido. Logo, mesmo a motivagdo do desenvolvimento tecnoldgico ter sido em fungio de
melhorar a vida do homem, esse se deparou com a pressdo de acompanhar o ritmo das maquinas
movidas a vapor, causando fadiga e, posteriormente, acidentes (J UNIOR; ANDRADE; ARAUJO,
2020).

Por outro lado, a sociedade foi compreendendo a razdo da gravidade sobre essas questdes,
as quais t€ém provocado reflexdes sobre producdo mais sustentdveis e consumo mais consciente. O
conceito de consumo consciente se baseia na concepg¢do das consciéncias individuais das pessoas
ao tomar decisdes guiadas por valores sustentaveis motivados pelo propdsito da preservagao
ambiental. Em grande volume, essas ac¢des isoladas proporcionam uma articulacao coletiva que
impacta os diversos agentes atuantes na transformacdo da sociedade, tais como o governo e as
empresas. Por enquanto, esse comportamento sustentdvel da sociedade € limitado por aspectos
econdmicos, mas tende a se fortalecer no futuro (PANUCCI-FILHO; ROSSATO; HENKES,
2018).

Todavia, a preocupagd@o com os impactos sobre meio ambiente causados pelas atividades
produtivas ndo se restringe apenas ao posicionamento da sociedade, mas sim de todos que
tém contato com a corporagdo como fornecedores, governo, sociedade, acionistas entre outros,
0s quais sdo nomeados como partes interessadas ou stakeholders. Considerar a qualidade de
interacdo da empresa com os stakeholders para desenvolver relacionamentos sauddveis depende
da criacdo de valor através da ado¢do de medidas como colaboracdo com os fornecedores,
garantia de salarios justos e seguranca para os funciondrios, por exemplo (FREUDENREICH;
LUDEKE-FREUND; SCHALTEGGER, 2020).

A adesdo ao modelo de negdcio voltado para os stakeholders também tem sido exercida
pelo mercado financeiro. Este tem incentivado a compra de ativos de empresas que prezam por
valores sustentdveis guiados pelas dimensdes meio ambiente, social e governanca (Environmental,
Social and Governance - ESG) (HARRISON; PHILLIPS; FREEMAN, 2020).

E dentre esses stakeholders pode-se destacar os fornecedores que interagem com uma

determinada organizacao a partir do oferecimento de um servico ou produto. Ao estabelecer
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essa ligacdo, uma parte assume o papel de contratante e a outra de contratada ou terceirizada.
Aderir a essa pratica comegou a se tornar comum durante a fase da globalizacio e ascensao da
flexibilidade do toyotismo. A maioria dos estudos ainda se restringem a aspectos econdmicos
e financeiros, porém os demais que abordam sobre saide e condi¢des de trabalho demonstram
impactos negativos da terceirizacio (MANDARINI; ALVES; STICCA, 2016).

Cultivar uma relagdo sauddvel com as terceirizadas requer da empresa selecionar e inserir
valores certos na cultura organizacional. Isso incluiu a obriga¢do de ambas se empenharem no
tratamento dos riscos a que os funciondrios estdo submetidos ao exercer suas fungdes. Dado que
o risco, por defini¢cdo, representa a chance de um acidente ocorrer, reduzir essa probabilidade € o
propodsito da gestao de riscos ambientais. A importancia dessa gestao € indiscutivel quando se
compreende que toda atividade humana apresenta riscos (CAVASINI et al., 2020).

Sdo vérios os setores da economia que t€ém impactos socioambientais e grandes probabi-
lidades de riscos como, por exemplo, os setores de mineracao e siderurgia, os quais contribuem
com uma parcela considerdvel da economia brasileira. E esses aspectos tanto da mineragdo e
siderurgia, sob o olhar dos riscos ambientais, podem impactar a organizacdo externa e interna-
mente.

Assim, como a sidertdrgica no todo, o departamento logistico demanda por diversos tipos
diferentes de servicos. Dentre eles existe o transporte dos produtos finais e matérias primas
em caminhdes, os quais sdo dirigidos por caminhoneiros contratados, em sua maioria, por
transportadoras terceirizadas. Segundo Ribeiro (2020), durante a abertura econdmica no Brasil
em 1990, aderir a essa prética tornou-se necessdria para as empresas se manterem competitivas,
pois permitia elevar o nivel de especializagdo e reduzir custos. Por outro lado, essas mudangas
no processo produtivo geram impactos sociais trabalhistas visto que a transferéncia da atividade
€ comprometida quando a mantém sob controle da contratante. Sendo assim, um recurso que
permite a reducdo de direitos trabalhistas em comparagdo aqueles garantidos aos da contratante.

Apesar disso, durante a contratacdo de servico de transporte as condicdes adequadas de
trabalho, dentre elas a seguranga, sdo garantidos por lei a todos os empregados, inclusive os
caminhoneiros. Logo, os funciondrios do departamento logistico, bem como o de segurancga,
precisam estar cientes para trabalhar em conjunto em prol desse mesmo objeto.

E, dentre as varias realidades brasileiras, o estado de Minas Gerais tem se destacado
nestes processo. Segundo Viana (2019), Minas Gerais lidera em 33,8% a geracdo de empregos
no setor metalirgico brasileiro devido a fatores primordiais nesse tipo de industria, como
proximidade as minas de minério de ferro e boa infraestrutura de transportes. Todavia, apesar do
alto percentual, o autor também afirma que o numero de estabelecimentos em Minas Gerais é
de apenas 12%. Entdo, mesmo com a alta geragdo de empregos no setor metalirgico em Minas
Gerais, existe alta concentra¢do de empregados em um nimero menor de estabelecimentos. Isso
implica em um grande desafio para garantir qualidade de vida no trabalho a todos os funciondrios
dessas empresas de portes maiores.

A regido do quadrilétero ferrifero em Minas Gerais tem destaque nesse cendrio visto que
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suas principais atividades econdmicas sdo a mineragdo e a siderurgia. Considerada a regido de
maior produ¢do de minério de ferro, o quadrilatero ferrifero é capaz de abastecer siderurgicas
brasileiras e o mercado externo. E, atualmente, corresponde a mais da metade da producao
nacional de 400 toneladas de minério de ferro por ano (CAVALCANTI, 2019).

No quadrilétero ferrifero, esse fator é responsdvel por atrair organizacdes relacionadas a
exploracido de minério como a industria de produgdo de aco. Entre elas, existe uma siderurgica,
aqui denominada de FS', que enfrenta diversos desafios para cumprir com sua principal missio
de ser referéncia no atendimento com qualidade das demandas de seus clientes. Conquistar
esse reconhecimento em exceléncia inclui aspectos além daqueles relacionados diretamente a
fabricacdo dos produtos de aco, como flexibilidade em alterar datas de entrega e agilidade a fim
de oferecer prazos menores que dependem do gerenciamento logistico.

Para atender esses requisitos de flexibilizacdo, a siderdrgica terceiriza os servigos de
transporte executados por caminhoneiros, pois essa estratégia permite a empresa direcionar re-
cursos financeiros e operacionais para a producgdo de acgo. Isto demonstra uma escolha estratégica
da organizacao, partindo do pressuposto em que ndao hd ganhos competitivos com qualidade
e seguranca do transporte, resultando em falta de incentivo no aprofundamento dos acidentes
e solu¢des dos caminhoneiros. Quando na realidade nao compreendem os beneficios sociais,
econdmicos, financeiros, politicos, que o investimento nesta drea pode ocasionar. Logo, o motivo
dessa demanda era a falta de medidas eficientes no combate dos acidentes fatais ou ndo fatais e

ocorréncias que envolvessem os caminhoneiros terceirizados.

1.1 Objetivos

1.1.1  Objetivo Geral

Este trabalho visa “identificar, a partir do olhar da engenharia da sustentabilidade, pos-
siveis acOes para auxiliar no processo de gestao de riscos visando a saude e seguranga dos
trabalhadores terceirizados do servico de transporte de uma empresa do setor metaldrgico da

regido central de Minas Gerais”.

1.1.2 Objetivos Especificos

v/ Levantamento dos dados de ocorréncias e acidentes com caminhoneiros das transportadoras

terceirizadas da metaldrgica mineira;
v/ Desenvolver relatério para acompanhamento dos indicadores de seguranca;
v/ Identificar e discutir os erros do processo de implementacdo da gestéo de riscos;

v/ Realizar levantamento de possiveis a¢des de melhorias para esses problemas.

I Nome fantasia como forma de preservar organizagio.
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1.1.3 Justificativa

O papel das organizagdes com a sociedade e o meio ambiente mudou muito desde o
comeco da industrializa¢do. De forma que aderir a filosofia maquiavélica “os fins justificam os
meios” para recorrer a estratégia mais lucrativa independente de seus impactos, se tornou uma
pratica fortemente repreendida. As empresas estdo sendo cobradas a respeito do tipo de relagdao
que cultivam com todos os stakeholders, o que remete a reflexdes dos seus objetivos e valores.
Em determinados momentos, essas mudangas estao sujeitas a acontecerem, pois € preciso alinhar
os objetivos e valores as novas cobrangas politicas e sociais (ARAUJO, 2020).

Todavia, existem algumas relacdes menos consideradas em comparacdo a outras, difi-
cultando que esse processo flua igualmente com todos. Uma das relacdes em desvantagem ¢é
observada entre as corporacdes e os funciondrios contratados pelas terceirizadas. Essa atua como
intermedidria visto que o empregado presta seus servigos na empresa contratante, mas possui
vinculo direto com a contratada. Segundo Soares (2020),nessa relacdo trilateral as condi¢des de
trabalho sd@o mais precdrias e os direitos trabalhistas mais limitados. E o resultado disso para os
profissionais € de estar suscetivel a um ambiente de trabalho inadequado para sua produtividade.

Como a seguranca € um dos critérios para um ambiente de trabalho saudével, funciondrios
contratados pelas terceirizadas ficam mais vulneraveis aos riscos de acidentes em comparagao aos
funciondrios da contratante. Em um dos principais setores da economia brasileira - o siderdrgico
- ndo € diferente, pois a estratégia da terceirizagdo € aplicada assim como demais industrias. Por
1ss0, uma parcela consideravel da populagdo trabalha nessas empresas produtoras de aco ou em
suas terceirizadas dos quais, no segundo caso, vivenciam a precarizacao do trabalho.

Dentre esses profissionais, estdo os caminhoneiros contratados por transportadoras
terceirizadas que prestam servigos de transporte para industria sidertrgica. A incoeréncia disso
estd na dependéncia brasileira dos servicos de transporte prestados pelos caminhoneiros. Fato
que, segundo Shitsuka et al. (2019), foi presenciado durante a greve dos caminhoneiros em 2018
devido a predominancia do modal de transporte no pais ser rodovidrio. Logo, ao reconhecer a
importancia desses profissionais na sociedade brasileira que atuam em um dos principais setores
do pais e estdo suscetiveis a altas chances de acidente, o estudo se apresenta como uma possivel
ferramenta de informacdes, provocagdes e possibilidades.

Além disso, a compreensdo da organizacdo como parte do meio ambiente envolve
reconhecer sua capacidade de influencid-lo em termos ecolégicos e sociais. No caso especifico
deste estudo, sob a perspectiva sustentdvel, foram analisados os impactos sociais que a siderurgica
poderia gerar nos caminhoneiros terceirizados. A razdo disso estd atrelada as deficiéncias no
tratamento dos riscos de acidente que esses profissionais estdo sujeitos a sofrer. Logo, segundo
a Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdao (ABEPRO, 2018), ao abordar aspectos de
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social, trata-se de uma pesquisa de engenharia
da sustentabilidade. Classificada como uma das areas da engenharia de producao, esse tipo de
pesquisa € pertinente, pois pode desenvolver solu¢gdes inovadoras que reduzem os impactos

sociais sobre os trabalhadores terceirizados.
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Toda a relagdo dos impactos durante a execuc¢do do trabalho dos caminhoneiros é compre-
endida pela decisdo estratégica da empresa em focar no operacional em prol da falta de incentivos
no controle de acidentes dos terceirizados. Essa dinAmica permitiu visualizar que a organizagao
nao compreende os possiveis ganhos que o controle de riscos pode proporcionar, pois se trata
de um investimento a longo prazo. E a superacdo desse obsticulo tende a se fortalecer cada vez
mais com as novas regulamentagdes voltadas para sustentabilidade. Sendo assim, uma pesquisa
de alto grau de relevancia para os futuros engenheiros de producao que precisam estar aptos a

essas mudancgas organizacionais.
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2.1 Cadeia de Suprimentos e Terceirizacdo no Brasil

O Brasil € um dos maiores produtores de aco do mundo na posi¢do de 12° maior
exportador mundial com capacidade de produzir 51 milhdes de toneladas de ago por ano. O setor
apresenta 112.222 funciondrios no pais efetivos e terceirizados das 31 usinas que exporta para
mais de 100 paises (BRASIL, 2019).

Esse setor siderurgico exige vdrias estratégias de minimizac¢do dos impactos socioambi-
entais e de logistica para extracdo, processamento e escoamento da producdo. Segundo Batista,
Besen e Junior (2020), apesar da siderurgia ser um dos principais responsaveis pela oferta de
matéria prima para diversas industrias, esse setor também contribui com o elevado consumo de
energia e recursos nao renovaveis como minérios € combustiveis fosseis.

Durante a producao do aco, além do fabricante, existem varios agentes atuantes nesse
processo até a chegada do produto ao seu cliente final, conhecidos como fornecedores, transpor-
tadores, armazéns e varejistas. Essa complexa rede formada por diversas organizacdes presentes
desde as atividades de extracdo da matéria prima até a entrega do produto ao consumidor
representa a cadeia de suprimentos (RODRIGUES et al., 2020)

As organizacdes desta rede sdo nomeadas como elos da cadeia de suprimentos, as quais
interagem através de pedidos e atendimentos. Porém, esta relacao cliente-fornecedor nao €
promovida apenas pelo fluxo de produtos ou servigos, mas também pelo fluxo de informagdes
(FRIEDMAN, 2017).

O propésito da cadeia de suprimentos € garantir que essas interagdes ocorram em um
processo continuo. E este, por sua vez, depende do nivel de integracdo interno e externo da cadeia.
Sendo a integracgdo interna, aquela responsavel pelas tomadas de decisdo internas da empresa
como escolha de fornecedor, plano de producio, decisdo de compra, entre outros (ZHONG et al.,
2017).

Ja a integracd@o externa se baseia na cooperagdo entre os elos cadeia de suprimentos
através da troca de informagdes em tempo real sobre a demanda do mercado, estoque, plano de
producdo, previsao de demanda e plano de entrega. Essa colaboragdo contribui com o alcance de
objetivos financeiros que, posteriormente, contribui com desenvolvimento econdmico sustentdvel
em toda cadeia (LIU; DONG; SHEN, 2020).

Além da busca pela alta performance econdmica da cadeia de suprimentos, as organi-
zagdes também tém buscado alta performance ambiental. Essa visdo de tornar a cadeia mais
ecoldgica estd associada a capacidade das empresas de manufatura reduzirem emissdes de polu-
entes atmosféricos, efluentes e solidos, além da diminui¢do do consumo de materiais perigosos e
toxicos. Aspectos que contribuem com o desempenho econdomico por meio da redugdo de custos

associados ao consumo de energia, tratamento de residuos, descarga de residuos e multas por
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acidentes ambientais (CHOI et al., 2017).

Todavia, essas vantagens nao se restringem apenas a diminui¢do de custos, mas também
ao ganho de credibilidade com o consumidor. Sendo este, responsdvel por desempenhar um
importante papel ao optar pelo consumo consciente presente na busca continua de informagdes
sobre o produto e seus impactos sobre o meio ambiente (LUCAS; BEVILACQUA, 2020).

Conquistar essas vantagens competitivas promovidas pela integracdo da cadeia de supri-
mentos se torna ainda mais desafiador quando os elos da cadeia sdo outras empresas contratadas
ou empresas terceirizadas. O conceito dessa pratica no Brasil, mais conhecida como terceirizagao,
segundo Dutra e Filgueiras (2021), corresponde a um recurso estratégico para as organizacoes se
dedicarem as tarefas principais e externalizarem as demais do processo por meio da atribuicao
de atividades a outras empresas.

Para Kalinzi (2016), a terceirizag@o ndo se restringe apenas a externalizacdo, mas também
ao alto grau de especializa¢do de uma etapa do processo a fim de elevar a qualidade. Ou seja,
as empresas contratadas exercem atividades que compreende sua especialidade, mas para a
contratante sdo consideradas acessorias. De forma a obter mais efici€ncia no processo, pois
os insumos da empresa terceirizada como equipamentos e estrutura, teoricamente, sao mais
sofisticados para fornecer um servigos ou produtos melhores em comparagdo com a capacidade
da contratante.

Em resumo, essa estratégia seria a mudanca da extrema hierarquizacdo vertical para
horizontal do trabalho. Por outro lado, a terceirizagcdo na pratica difere desse conceito devido
ao fato de ndo existir transferéncia das atividades para uma empresa contratada visto que a
contratante ainda exerce controle sobre ela. Sendo assim, apenas uma contratacdo com maior
flexibilidade em comparacao com a habitual, o que pode implicar na precarizag¢do do trabalho.
E, por isso, também pode ser conceituada como “processo de valorizacdo do capital através
de organizagdo e gestdo do trabalho, sem admissdo da relagdo contratual com os trabalhadores
em atividade, com o uso de um ente interposto (seja ele apresentado como pessoa juridica,
cooperativa, agéncia de emprego, entre outros)” (FILGUEIRAS, 2017, p. 747).

Historicamente, de acordo com Ribeiro et al. (2018), a estratégia da terceirizacdo surgiu
no Brasil na década de 1980 com a chegada das multinacionais. O objetivo era reduzir custos e
ganhar em produtividade e exceléncia de entrega ao realocar os recursos financeiros gerados em
investimentos de tecnologias de ponta. Por outro lado, varios trabalhadores perderam o emprego
e seus respectivos beneficios, enquanto muitas empresas precisavam balancear as divergéncias
de expectativas com as terceirizadas.

A logistica tornou-se uma das principais dreas que as corporacdes decidiram terceirizar
por proporcionar maior flexibilidade de atendimento quanto as variacdes da demanda do mercado
como prazo e volume de entrega. As terceirizacdes efetuadas com sucesso tiveram resultado
melhor desempenho operacional, maior satisfaciao do cliente, entregas pontuais, reducdo do lead
time e resposta rapida para as solicitagdes dos clientes. Contudo, esses ganhos em eficiéncia

produtiva depende da qualidade da relacao entre contratante e contratada com o foco de atender
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as expectativas do consumidor (SILVA; MOTA, 2019).

A terceirizagdo surgiu como uma chance das empresas se destacarem em relagcdo a
concorréncia por amenizar as contas e designar atividades das quais nao t€ém tanto dominio
para uma corporacao intermedidria. L.ogo, a contratante deve estar ciente e cumprir com suas
obrigagdes exigidas pela Lei n® 13.429, decretada no dia 31 de margo de 2017. De acordo com
esta lei, no paragrafo 1° do artigo 9°: “E responsabilidade da empresa contratante garantir as
condicdes de seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado
em suas dependéncias ou em local por ela designado"(BRASIL, 2017).

A alteracdo recente nos direitos garantidos aos terceirizados é reflexo da negligéncia
com a seguranga dos funciondrios no Brasil, marcada pelo recorde mundial de acidentes de
trabalho em 2005. A cada duas horas ocorriam trés mortes e a cada minuto havia a incidéncia
de trés acidentes de trabalho. Apesar desse cendrio ter melhorado com o decorrer dos anos,
questionamentos surgem sobre a capacidade de uma organizagdo garantir seguranga a seus
terceirizados, visto que a maior parte desses acidentes fatais ou ndo fatais os envolvem. A origem
disso estd associada a adesao de muitas empresas a terceirizagdo como uma estratégia de controle
da mao de obra contratada sem assumir a responsabilidade, prética que se tornou sinénimo de
precarizacdo do trabalho (SACERDOTE; GRANDO, 2017).

Para cultivar uma dindmica sauddvel sob aspectos sociais, a empresa precisa cuidar do
modo como se relaciona com seus funciondrios diretos e terceirizados a fim de ser considerada
sustentdvel socialmente. Quando esse segundo grupo - os terceirizados - fica exposto a condicdes
inadequadas de trabalho devido a reduc¢do de direitos trabalhistas, a empresa se mostra incapaz
de influenciar positivamente. E, consequentemente, o ambiente de trabalho ndo proporciona

qualidade de vida no trabalho para esses profissionais terceirizados.

2.2 Sustentabilidade e Qualidade de Vida no Trabalho

A sustentabilidade tem como propdsito analisar a dindmica das interagdes entre natureza
e sociedade e os reflexos entre elas, buscando constantemente solu¢gdes para os problemas
socioambientais. Ou seja, consiste em suavizar essas transformacdes promovidas por essa
interacdo a fim de evitar catdstrofes como aquelas geradas no passado desequilibrado da sociedade
moderna ao utilizar tecnologias sem orientacdes morais e éticas. Logo, a sustentabilidade atua
no desenvolvimento dessa consciéncia quanto aos danos individuais e coletivos, dado que os
individuos tendem a satisfazer seus impulsos primitivos através da revolucao técnica desenfreada
(FERNANDES; RAUEN, 2016).

E as discussdes sobre sustentabilidade comegaram a se tornar extremamente necessarias
a partir do avanco tecnoldgico que teve inicio com a Revolugdo Industrial, periodo em que o
fomento da geracdo de riquezas através da produgdo em larga escala ganhava forga. E, com isso,
havia muitos incentivos ao uso inadequado dos recursos naturais em detrimento dos beneficios

econdmicos. Esse cendrio foi ignorado ao longo de muitos anos, provocando, assim, diversos
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desequilibrios ambientais tais como o aquecimento global (CASSALI, 2017).

Contudo, a revolucdo nio foi marcada apenas por impactos sobre o meio ambiente,
mas também nas questdes sociais. Apesar da introdu¢do do maquindrio industrial solucionar o
problema de falta de alimento mediante a elevada taxa de natalidade do periodo pré-revolucao,
um novo problema surgia: o desemprego. O trabalho, que era antes desempenhado pelo homem,
passou a ser executado por maquinas. E o homem, por sua vez, passou a vender sua forca de
trabalho aos donos dos meios de producdo por uma remuneracio inferior e sob piores condicdes
de trabalho (ROTONDANO, 2021).

Mesmo ja existindo alguns conceitos debatidos sobre essa relagdo entre economia e
meio ambiente, o termo sustentabilidade foi desenvolvido a partir do relatério Nosso Futuro
Comum ou Brundtland langado em 1987 pela Comissdo Mundial Sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento. A comissao levantou a necessidade de mudar as atividades produtivas para de
fato amenizar os impactos ambientais em nivel global e, consequentemente, gerar mais qualidade
de vida. A partir dai surge o conceito de desenvolvimento sustentdvel baseado na utilizagao
inteligente dos recursos naturais. Isto €, repensar em como atender as necessidades presentes sem
impossibilitar que as geracdes futuras possam também desfrutar do mesmo beneficio (PATRICIA,
2021).

Contudo, na visido dos autores Garcia e Pruner (2016), o conceito de sustentabilidade
nao é tao restrito a preservacdo dos recursos naturais, pois a €nfase estd na harmonia entre
todas as formas de vida existentes em um sistema. Logo, houve uma evolucao do conceito de
sustentabilidade de origem ecoldgica para o reconhecimento do homem como parte de uma
sociedade distribuida em um planeta pelo qual € responsavel. E entre as responsabilidades, o
homem deve prezar pela dignidade humana e dar valor aos interesses gerais acima dos individuais.
E, com base nisso, desenvolver tecnologias que apoiem o alcance do bem comum.

Essa relacdo entre preservacdo da natureza e qualidade de vida sauddvel promoveu a
reflexdo sobre o homem como parte do meio ambiente. E, com isso, a necessidade de investir em
acoes que conciliam a prosperidade econdmica com a ambiental e social. O efeito desse debate
internacional sobre sustentabilidade influenciou a elaboracdo da Constituicao Federal de 1988 do
Brasil que demonstra preocupacao na reducao das desigualdades sociais e regionais (FERRER;
ROSSIGNOLLI, 2018).

Criada no periodo marcado pela restauracdo da democracia, a constitui¢do determina as
mesmas condutas sociais para o meio empresarial. No artigo 170 € descrito que as atividades
econdmicas devem ser exercidas com base na livre iniciativa e na valorizac¢ao do trabalho humano.
Esse equilibrio econdmico e social também € imposto as organizagdes pela funcio social da
propriedade. Como as empresas atuam em propriedades dos bens de producao, elas t€m o dever
de gerar empregos, pagar tributos e contribuir com o desenvolvimento econdmico, cultural e
social da sociedade em que estd inserida (ZAGONEL; BARACAT, 2018).

Assim, como na funcao social, a valorizacdo do coletivo e da sustentabilidade também

sao condutas da responsabilidade social empresarial. Contudo, apesar da linha t€nue entre ambas
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de buscarem sempre impactar positivamente a sociedade, a responsabilidade social estd associada
a ética empresarial. Isto é, consiste em agdes passivas por serem promovidas independente das
ordens publicas (JUNIOR; ANDRADE; ARAUJO, 2020).

Essa vertente consiste em compreender a empresa como parte desse “organismo vivo”
composta por ela e seus stakeholders. Sendo eles os colaboradores, acionistas, clientes, for-
necedores, comunidade local, entre outros que podem impactar e sofrerem impactos ao se
relacionarem com a organiza¢do. Com isso, existem dois tipos de responsabilidade social: a
externa e a interna, a primeira compreende a relacao estabelecida com todos os stakeholders
externos ao ambiente organizacional como, por exemplo, 0 uso consciente dos recursos naturais
para nao comprometer a comunidade local. J4 a segunda corresponde as ac¢des realizadas para os
stakeholders internos ao ambiente organizacional, por exemplo, como fazer os colaboradores se
sentirem reconhecidos e respeitados (PEREIRA; SILVA, 2020).

Neste processo evolutivo hd a criacdo da norma técnica internacional sobre as diretrizes
de responsabilidade social empresarial, a qual foi criada pela International Organization for
Standartization em 2010 e foi implementada no mesmo ano no Brasil por meio da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Conhecida como ISO 26000, a norma ¢ composta por
7 principios que orientam todos os stakeholders sobre prestacao de contas das suas acoes e
decisdes, transparéncia, comportamento ético, abertura com as partes interessadas, cumprimento
das obrigacdes legais, adesao a tratados internacionais sobre responsabilidade social e respeito
pelos direitos humanos. Mesmo nao fornecendo nenhuma declaracdo para as organizagdes, a
ISO 26000 contribuiu com a elaboracao da segunda versao da ABNT NBR 16000:2012 que
apresenta requisitos do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social (SGRS) a serem seguidos
por empresas certificadas (MENESES et al., 2021).

Ja no ano de 2015, a preocupagcdo com as questdes sociais, além das ambientais e
econdmicas, promoveu a elaboragao do novo conceito de sustentabilidade pela Assembléia
Geral da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) que propds um modelo sustentdvel com
foco em 17 objetivos gerais (Figura 1). De acordo com a Assembléia Geral, os objetivos sdao
integrados, indivisiveis e t€ém como esséncia o equilibrio de trés dimensdes principais: ambiental,
social e econdmico. Baseados nos direitos humanos, os objetivos formam um plano de acado de
desenvolvimento sustentdvel, nomeado como Agenda 2030. A meta é estabelecer condutas a
serem implementadas até 2030 para todas as nacdes trabalharem de forma colaborativa e serem
capazes de fortalecer a paz universal em maior liberdade. Nesse sentido, foram selecionados pela
ONU (2015) como objetivo:
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Figura 1 — 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU
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Fonte — Elaborado pela autora a partir dos 17 objetivos da ONU (2021)

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

. Erradicar a pobreza em todas as suas formas e lugares.

Extinguir a fome, incentivar a agricultura sustentdvel, conquistar a seguranga alimentar e a

qualidade da nutrigdo.

. Garantir vidas sauddveis e promover o bem-estar para todos em todas as idades.

Garantir educacio de qualidade tanto inclusiva como equitativa e promover oportunidades

de aprendizagem ao longo da vida de todos.

. Igualdade de género e empoderamento de todas as mulheres e meninas.

Garantir disponibilidade e gestao sustentdvel da dgua, além de saneamento bésico a todos.

. Garantir energia moderna e a precos acessiveis, confidveis e sustentdveis para todos.

. Promover crescimento econdmico sustentdvel e inclusivo, além de trabalho produtivo e

decente para todos.

. Construir uma infraestrutura industrial resiliente, inclusiva e sustentavel com fomento a

inovacao.
Reduzir a desigualdade dentro e entre os paises.
Tornar as cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis.

Garantir padrdes de consumo e produgdo sustentdveis.
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14.

15.

16.

17.

. Tomar medidas urgentes para combater as mudancas climdticas e seus impactos.
Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares € recursos marinhos.

Proteger, restaurar e promover o uso sustentdvel de recursos terrestres dos ecossistemas.
Manejar florestas de forma sustentdvel e combater a desertificacdo. Interromper e reverter

a degradacdo da terra e interromper a perda de biodiversidade.

Promover sociedades pacificas e inclusivas, fornecer acesso a justi¢a para todos e construir

institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Fortalecer os meios de implementagio e revitalizacao da Parceria Global para o Desenvol-

vimento Sustentavel.

A partir dos 17 objetivos propostos pela ONU, Barbier e Burgess (2017) descrevem o

desenvolvimento sustentdvel por meio do diagrama de Venn. Este foi representado nas Figuras

2 e 3 a partir de trés circulos que representam as dimensdes ambiental, social e econdmica.

Cada um desses circulos permitiu classificar os objetivos conforme as trés dimensdes, sendo 5

ambientais, 7 econdmicos e 5 sociais. A diferencga entre essas representacdes Figura (2 e 3) estd

na possibilidade de estar entrelacado ou nao.

Figura 2 — Diagrama de Venn das 3 dimensodes da Sustentabilidade: Social, Ambiental e Econd-

mica com Desenvolvimento Sustentavel
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\Crescamemanc?némmo ) 7 17. Parcerias para as
~_ 9. Inddstria, Inovacdo - Metas
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Fonte — Elaborado e traduzido a partir de Barbier e Burgess pela propria autora (2021)
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Na primeira condi¢do, haverd quatro regides de intersec¢cdo das quais aquela comum aos
trés circulos simboliza o desenvolvimento sustentdvel conforme a Figura 2. E essa intersec¢ao,
por sua vez, estd diretamente relacionada a maximizagao igual das metas das trés dimensodes. Ja
na Figura 3, existe uma compensacio entre as trés dimensdes que causa o desequilibrio, afetando

o desenvolvimento sustentdvel representado pela auséncia de regido em comum.

Figura 3 — Diagrama de Venn das 3 dimensdes da Sustentabilidade: Social, Ambiental e Econ6-
mica sem Desenvolvimento Sustentavel

Meio Ambiente
Produtividade Biologica
Biodiversidade

Resiliéncia Ecolégica
Desenvolvimento

Insustentavel

y N
Econémico Social
Eficiéncia Justi¢a Social
Equidade Boa Governanga
Reducéo da Pobreza Estabilidade Social

Fonte — Elaborado e traduzido a partir de Barbier e Burgess pela prépria autora (2021)

Por isso, € imprescindivel buscar eficiéncia, equidade e redugdo da pobreza - dimensao
econdmica. Simultaneamente h4 impactos na produtividade bioldgica, biodiversidade, resiliéncia
ecoldgica - dimensdo ambiental. Assim, como justi¢a social, boa governanca e estabilidade social
- dimensao social.

A sustentabilidade social representa a dimensdo mais critica para ser implementada
com sucesso, 0 que compromete a maximizacao equivalente entre todas as dimensdes. Muitas
literaturas restringem o conceito a fatores fisicos tais como planejamento urbano, transporte
sustentdvel, acessibilidade, habitacdo decente, entre outros requisitos tangiveis. Ignorando, assim,
aspectos intangiveis das dindmicas sociais como, por exemplo, educagdo, justi¢a, democracia,
saude, qualidade de vida, inclusdo social e seguranca. Fatores dificeis de serem identificados
e mensurados, pois o desempenho deles estdo associadas ao nivel dos riscos que as cidades

sdo capazes de oferecer desde o rdpido avanco tecnoldgico. Logo, debater, prevenir e gerir
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riscos causados pela propria sociedade e atender suas necessidades € o principal propdsito da
sustentabilidade social (EIZENBERG; JABAREEN, 2017).

Condicoes de vida satisfatorias compreende um dos requisitos basicos do desenvolvi-
mento social. Com isso, existe uma relacdo entre qualidade de vida e sustentabilidade social que
varia conforme a percepcdo do bem-estar pelo individuo. A subjetividade presente na identifi-
cacgdo das necessidades do homem pela descricao de problemas e possiveis solu¢des implica
no desenvolvimento de indicadores fundamentados em orientacdes politicas atuais e situagdes
praticas ao invés de teorias (GRUM; GRUM, 2020).

No ambito empresarial, o estudo voltado para o bem-estar e qualidade de vida focando,
por exemplo, os trabalhadores foi nomeado como Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e teve
seu inicio na década de 1950. Contudo, apenas na década de 1970, as empresas brasileiras come-
caram a investir na QVT devido a forte competitividade do mercado internacional promovida
pela globalizacao. Essa concorréncia exigiu das organizagdes o aumento de sua produtividade
e, consequentemente, alta performance do colaborador. Como essa performance depende da
motivagdo do colaborador em desempenhar sua funcao, tornou-se imprescindivel adotar medidas
inovadoras que gerem impactos positivos na vida dele (FRANCISCO; FILHO, 2019).

Os individuos agregam diferentes significados ao trabalho que podem ser consideradas
Otimas ou péssimas experiéncias. Por isso, alguns trabalhos contribuem com a satde e bem-estar,
enquanto outros geram doencgas e estresse. Para o trabalhador ter uma percepg¢do positiva de
seu trabalho € preciso a garantia de condi¢des adequadas de satde e seguranga, ambiente fisico,
relacdes de trabalho, entre outros que o permita se sentir fisica e mentalmente bem (BOAS;
MORIN, 2017).

O desinteresse dos lideres de uma organiza¢do em buscar melhores condi¢des de trabalho
resulta em uma elevada carga de estresse para os colaboradores. Em 1926, um médico analisou
o comportamento de cobaias a estimulos de estresse e verificou 3 fases: alarme, resisténcia e
esgotamento. O efeito posterior ao esgotamento foi o surgimento de diversas doengas como
ulcera, hipertensdo arterial e artrite (CORREA, 2018 apud JUNIOR; ROSA, 2020).

Mesmo sendo muito frequente, 0 homem ndo precisa se sujeitar a trabalhos que o
prejudiquem. De acordo com a Norma Regulamentadora n°1 “O trabalhador podera interromper
suas atividades quando constatar uma situacao de trabalho onde, a seu ver, envolva um risco
grave e iminente para a sua vida e saude, informando imediatamente ao seu superior hierdrquico”
(BRASIL, 2020).

Todavia, a valorizagdo da mao de obra e atendimento de suas necessidades requer uma
mudanga exaustiva nos processos € cultura de uma organizagdo, muitas vezes negligenciada.
De acordo com a OIT (2019), € estimado a morte de mais de 2,78 milhdes de pessoas causadas
por acidentes ou doengas relacionadas ao trabalho. Os impactos econdmicos dessas praticas
inadequadas de sadde e seguranga € 3,94% do Produto Interno Bruto global por ano.

A reducdo da taxa de acidentes e aumento da eficiéncia produtiva ocorre por meio de

investimentos em QVT, que também contribui com o processo de aprendizagem e proporciona
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maior satisfacdo em executar o trabalho. Outro fator a ser considerado é a qualidade das relacdes
no ambiente organizacional, pois confronto sauddvel no processo criativo bem como o suporte
emocional sao importantes ferramentas de trabalho. A respeito das remuneragdes e recompensas,
quando aplicadas de forma correta, atraem e aumentam a lealdade do funciondrio. Por fim,
o equilibrio entre trabalho e vida garantem sinergia entre ambicdo, carreira, saide, lazer e
espiritualidade. O efeito dessas préticas € estabelecer uma conexao emocional entre funciondrio e
organizagdo e, consequentemente, retencdo de talentos a longo prazo (NAYAK; SAHOO, 2015).

Portanto, um dos requisitos bdsicos para organizag¢do alcancar essa conexao com O
funciondrio € garantir a seguranca. Isto porque nao existe sentido em uma empresa rotular seu
ambiente organizacional como sauddvel e proporcionar QVT se os funciondrios estdo sujeitos a
sofrerem acidentes quando executam o trabalho. Logo, se existe o risco de acidentes ocorrerem,

estes precisam ser controlados a partir de uma gestao de riscos ambientais eficiente.

2.3 Gestao de Riscos Ambientais

O conceito de risco se baseia no potencial de um perigo acontecer ao estar exposto
a certas condicdes e as consequéncias que podem ser geradas em um sistema. Aplicar essa
definicdo em uma cadeia de suprimentos exige compreender dois tipos de riscos: endégenos e
exdgenos. O primeiro se baseia nos riscos gerados a partir das atividades produtivas que sao
exercidas pela cadeia, enquanto o segundo pode ser compreendido como os riscos produzidos
pelo ambiente externo sobre a cadeia. A fim de controld-los, a gestdo de riscos tem como objetivo
identificar a probabilidade de ocorrer o risco, analisd-lo e implementar a¢des para extingui-lo
(TORRES-RUIZ; RAVINDRAN, 2018).

Na perspectiva ambiental, segundo a Norma Regulamentadora n® 9 (NR9), “ (...) consideram-
se riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos ambientes de trabalho
que, em funcdo de sua natureza, concentragdo ou intensidade e tempo de exposi¢do, sdo capazes
de causar danos a saide do trabalhador” (BRASIL, 2019).

Os agentes da NR9 sdo descritos como:

Fisicos: “ (...) diversas formas de energia a que possam estar expostos 0s
trabalhadores, tais como: ruido, vibragdes, pressdes anormais, temperaturas
extremas, radiacdes ionizantes, radiacdes nao ionizantes (...)".

Quimicos: “ (...) substincias, compostos ou produtos que possam penetrar no
organismo pela via respiratdria, (...), ou que, pela natureza da atividade de
exposicdo, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele
ou por ingestdo.”.

Biolégicos: “ (...) bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozodrios, virus, entre
outros.”. (BRASIL, 2019)

A eliminagdo desses riscos ambientais no ambiente de trabalho significa um maior
alinhamento do desenvolvimento organizacional a sustentabilidade, isto €, vincular desempenhos

econdmicos aos desempenhos ambientais e sociais. Esse processo, denominado gestdo de riscos
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ambientais, considera a identificac@o e controle desses riscos como uma importante estratégia de
reducdo de custos e obten¢do de lucratividade no longo prazo. Por outro lado, a falta de atengdo
dada a essa gestdo resulta em possiveis acidentes graves, ameacga a imagem organizacional,
prejuizos financeiros e perda de competitividade (VALINEJAD; RAHMANI, 2018).

Diante dessa relacdo entre controle de riscos e seus efeitos no longo prazo, o mercado
financeiro passou a apoiar empresas que adotam os valores baseados no Environmental, Social
and Governance (ESG). Esse termo foi mencionado pela primeira vez em 2004 pela ONU através
do relatério Who Cares Wins: Connecting Financial Markets to a Changing World(ECCLES;
LEE; STROEHLE, 2020).

As condutas ESG prezam pela transparéncia além das métricas financeiras da organizacao,
visando sempre os interesses dos stakeholders internos, como os colaboradores, quanto externos,
acionistas, governo, fornecedores. Isto €, 0 ESG mensura o desempenho além dos dados contébeis,
apresentando seu status quanto a reputagao, qualidade, valor da marca, seguranca, cultura do local
de trabalho, estratégias, entre outros que permita avaliar a capacidade de gestdo da empresa. Logo,
essas condutas auxiliam o processo de decisdo de investimento em empresas que apresentam
melhor desempenho em aplicar préticas sustentdveis (TARMUJI; MAELAH; TARMUIJI, 2016).

A vantagem do ESG considerar 3 fatores para avaliar a sustentabilidade € de nao apre-
sentar os mesmos erros de interpretagdo das medidas unidimensionais. Contudo, ndo existe uma
metodologia clara e bem definida para calcular a pontuacdo ESG o que resulta na aplicacio
de diferentes métodos que nao garantem transparéncia, sendo assim, ainda muito subjetivo
(AHLKLO; LIND, 2018).

No ambito da cadeia de valor, as organizagdes precisam estruturar seus processos com
base em 5 estagios bésicos: identificacao de risco, avaliacdo, andlise, tratamento € monitoramento.
Na primeira etapa tudo é possivel, ou seja, todos os riscos relacionados a sustentabilidade da
cadeia de suprimentos sao identificados pelo mapeamento. A avaliacdo de riscos verifica a
probabilidade de ocorréncia e o impacto que eles podem ter no desempenho da cadeia de
suprimentos. Apés sua avalia¢do, os riscos sdo priorizados em termos de sua importancia relativa
na fase de andlise, explorando as causas e consequéncias. A respeito do tratamento, este envolve
atividades que possam contribuir com a mitiga¢do do risco, como nao fechar acordo com
fornecedores insustentdveis ou pela colaboracdo em tornd-los sustentdveis, por exemplo. Por
fim, 0 monitoramento consiste em acompanhar os efeitos da estratégia de resposta a um risco
particular (GIANNAKIS; PAPADOPOULOS, 2016).

Uma das ferramentas mais conhecidas da gestao de riscos ambientais é a Andlise Preli-
minar de Riscos (APR) que desempenha a fun¢do de caracterizar o risco associado a acidentes
significativos ou desvios de qualidade pela descri¢ao qualitativa e estimativa quantitativa dos
problemas potenciais e, posteriormente, das solugdes.

Ao todo, o APR € aplicado em 5 etapas: listagem de todas as atividades de interesse e pe-
rigos associados a elas; triagem para eliminacao das atividades definida como baixo risco; andlise

dos acidentes pela frequéncia qualitativa e medidas de prevenc¢ao ja existentes;levantamento dos
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riscos de cada acidente e, por fim, avaliar as recomendag¢des de redugdo de cada risco (ROONEY,
2020).

Outra ferramenta da gestdo de riscos ambientais é o Hazard and Operability Studies
(HAZOP) que identifica desvios das condi¢des padrao, além das causas e consequéncias. As
falhas de processo expdem o fato do sistema atual de seguranca ser ineficaz e com urgéncia de
aderir a novas estratégias de mitigagcdo de riscos. O HAZOP realiza esse tratamento a partir de
uma avaliac@o qualitativa, fator limitante do método por estar sujeito a subjetividade que pode
gerar superestimagao de um risco (VIEGAS et al., 2020).

Por outro lado, 0 HAZOP € muito vantajoso devido a facilidade de implementacao, baixo
custo, identificacdo de desvios, proposta de melhorias conforme anélise dos riscos e compreensao
das causas dos desvios com capacidade de gerar acidentes. A técnica proporciona uma avaliag@o
critica da probabilidade de ocorrer desvios em basicamente 5 passos: classificacdo dos perigos
potenciais; descricdo dos desvios do processo; identificagdo das causas e consequéncias desses
desvios e, por fim, elaboracdo de um plano de acdo (SUHARDI et al., 2018).

Adesdo de técnicas simples como APR e HAZOP em determinados cendrios podem
solucionar problemas com mais €xito do que outras de maior complexidade. E essas sdo algumas

das op¢des de tratamento de riscos que podem contribuir com a gestao de riscos ambientais.
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3 Procedimentos Metodologicos

A oportunidade desse estudo surgiu a partir de uma vivéncia em uma organizagao do
setor de siderurgia em Minas Gerais quando a equipe do departamento logistico se questionou
sobre possiveis estratégias de segurancga para os caminhoneiros. A partir de uma anélise critica
dessa iniciativa da siderurgica em conjunto com as transportadoras, o foco foi identificar as
falhas desse processo para propor melhorias. Portanto, segundo Nascimento (2016), trata-se de
uma pesquisa de natureza aplicada, pois compreende a resolu¢do de um problema especifico na
pratica para ampliagdo do conhecimento.

Assim, surge a oportunidade de desenvolver a presente pesquisa de forma a contribuir
com a formacao da pesquisadora e com a organizacao. E a partir dessas informacdes iniciais
quanto aos procedimentos metodoldgicos foram realizadas pesquisas bibliogréficas, documentais,
reunides com orientador e novos contatos com setores para atualizacdo das informacdes.

Houve selecdo de literaturas sobre assuntos relacionados ao ambiente em andlise como
cadeia de suprimentos, terceirizacdo, sustentabilidade, qualidade de vida no trabalho e gestao
de riscos ambientais. Estas literaturas envolveram diversas publica¢des do Google Académico,
leis federais e informacdes dos sites de organizacdes como ONU, OMS e Instituto A¢o Brasil
para identificar possiveis falhas desse processo. E, com base nelas, sugerir acdes que possam
contribuir ainda mais com a seguranca dos caminhoneiros.

Esse processo envolveu recursos analiticos e bibliografias para aprofundamento do
problema em pauta. Logo, de acordo com Nunes, Nascimento e Alencar (2016), ao ter foco na
busca constante pela compreensdo da realidade analisada por técnicas que possibilitem a geracao
de informagdes, os objetivos sdo classificados como descritivos.

Além disso, trata-se de uma pesquisa de estratégia de negdcio e de tecnologia da infor-
macao por estar relacionada com a elaboragdo de um relatério, que permite o0 monitoramento
dindmico do ambiente organizacional, até discussdes e sele¢do de literaturas a respeito dos
tratamentos mais assertivos na mitigacdo de ocorréncias e acidentes. A combinagdo entre recur-
sos quantitativos e qualitativos € justificidvel pela presenca de elementos tecnoldgicos em um
sistema social. Ou seja, quando o pesquisador coleta dados em uma entrevista isso permite a
interpretacao de fendmenos. Por outro lado, apenas a abordagem qualitativa é capaz de explorar
situacdes, sentimentos, percepg¢des, valores, crengas e experiéncias. Sendo assim, impossivel
mensurar todos os aspectos de uma cultura organizacional, o que requer um aprofundamento
dessa realidade mais complexa com uma abordagem mista Basias e Pollalis (2018).

A ultima fase da classificac@o do estudo é o método que corresponde a um conjunto de
atividades selecionadas e sistematizadas a fim de solucionar um problema. A escolha do tipo
de método mais adequado depende da compreensdo da natureza do fendmeno. Por se tratar
de pesquisa cientifica de gestdao, os métodos empiricos s@o os melhores para verificar se uma

hipétese € verdadeira ou falsa. Esse método se baseia na l6gica indutiva de observacao dos fatos
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para desenvolver leis gerais DZwigot et al. (2018).

A légica indutiva flui do particular para o geral, ao contrario da dedu¢do que deriva
hipéteses a partir de uma teoria. Historicamente, a inducdo e a deducdo eram consideradas
complementares, pois a primeira permitia o desenvolvimento de novas teorias, enquanto a
segunda as lapidavam. Logo depois, essa ideia foi substituida pela exaltacao da deducdo e
desvaloriza¢do da inducdo devido a influéncia dos sentidos. Contudo, psic6logos e demais
cientistas cognitivos levantaram falhas do raciocinio dedutivo na captacdo real do pensamento
humano e suas respostas ao ambiente. Por isso, a pesquisa indutiva é considerada a melhor
alternativa no estudo do comportamento organizacional Woiceshyn e Daellenbach (2018).

Em nivel pratico e in loco, o primeiro passo foi tracar as principais informagdes que se
desejava saber conforme os seguintes questionamentos selecionados em reunido com o gestor do

departamento logistico:

1. Quantas ocorréncias ao todo?
2. Quantos dias sem ocorréncia?
3. Qual o tipo de ocorréncia mais e menos frequente?
4. Qual o tipo de ocorréncia mais € menos frequente em cada més?
5. Qual transportadora tinha mais e menos ocorréncias?
6. Qual transportadora tinha mais e menos ocorréncias em cada més?
7. Qual o tipo de ocorréncia mais € menos frequente de cada transportadora?
8. Quantas ocorréncias cada unidade tinha?
9. O que aconteceu nessa ocorréncia?

10. Quantos acidentes ao todo?

11. Quantos dias sem acidente?

12. Quantos acidentes por unidade?

13. Quantos acidentes por transportadora acontecem em cada més?

14. O que aconteceu nesse acidente?

O segundo passo foi o levantamento de todos os dados das trés unidades da organizagao
desde janeiro até setembro de 2020 que foi promovida com a colaboragdo de funcionarios do
departamento de seguranca e transportadoras terceirizadas. De inicio, foi dificil estabelecer

a regularidade no envio dos dados, pois a maioria ndo compreendiam e nem acreditavam na



Capitulo 3. Procedimentos Metodologicos 20

iniciativa do setor, o qual a pesquisadora estava vinculada e responsdvel pela organizacao do
estudo e propostas.

O envio do material acontecia até o segundo dia util do més referente a reunido que
tratava dos dados de janeiro até o final do més anterior. Ou seja, a reunido marcada no dia 10 de
agosto abordava sobre os dados desde o dia 1 de janeiro até o dia 31 de julho e eram enviados no
primeiro ou segundo dia ttil do més de agosto.

Esse material correspondia a 2 tipos diferentes de planilhas e uma carta de ocorréncia,
pois o registro variava de acordo com cada uma das 3 unidades e os 3 locais de cada uma delas,
que eram: patio das transportadoras, locais externos a siderurgica e usina. Sendo o patio das
transportadoras, o primeiro local que os caminhoneiros passavam para realizar o check list e
aguardavam a liberacdo do acesso a usina. Os locais externos compreendiam estradas e ruas
que ndo estivessem dentro do pétio e nem da usina, porém se tratava de um caminhao que tinha
dado partida de uma das unidades. Por fim, o dltimo local era a usina que representa a prépria
inddstria onde era fabricado o ago.

A Figura 4 representa o primeiro tipo de planilha que era extraida de um sistema
da prépria sidertirgica FSSCS?. O envio dessas planilhas era feito por um funciondrio do
departamento de seguranca do centro 2 e outro do centro 3 e correspondia aos trés locais

possiveis de cada uma delas.

Figura 4 — Modelo de Planilha a partir do sistema FSSCS para o Excel

FSSCS' Data Exportacao 18/06/2020 17:21:34

Cod. Ocorr Placa Veicu Data/Hora O¢1D Proces Descricao \ Periodo Observaca« Descricao £ Data final
630 MG XXXXX 15/01/2020 703068 BLOQUEAR 9999 DURANTE FBLOQUEAL 01/06/2047
631 MG XXXXX 15/01/2020 703066 BLOQUEAR 9999 DURANTE F BLOQUEAL 01/06/2047
632 MG XXXXX 15/01/2020 703135 BLOQUEAR 9999 DURANTE F BLOQUEAL 01/06/2047
633 MG XXXXX 15/01/2020 BLOQUEAR 9999 DURANTE f BLOQUEAC 01/06/2047
634 MG XXXXX 16/01/2020 703066 LIBERACAC 0 APRESENT/LIBERADO 16/01/2020

Fonte — Editado a partir da planilha extraida do sistema FSSCS pela prépria autora (2021)

O segundo tipo eram as planilhas do Excel (Figura 5) referentes ao patio das transporta-
doras do centro 1. O envio era feito por um funciondrio de uma das transportadoras terceirizadas
que também era responsavel pela administragdo do patio e, por isso, tinha esses dados mais bem

estruturados.

Figura 5 — Modelo de Planilha do Excel

PERIODO DE OCORRENCIA: 2020
SEMANA DATA PLACA TRANSPORTADORA | OCORRENCIA DESCRI(;.&O RELATOR | MOTORISTA| CPF
12 Semand 04/01/2020 | XXX-XXXX Transportadoral PMPORTAMENTIMOTORISTA S| Relator1 | Motorista 1 | XXX.XX
12 semang 04/01/2020 | XXX-XXXX Transportadora 1 [ACIONAMENTCONA AREA DA | Relator2 | Motorista 2 | XXX.XX
22 Semand 08/01/2020 | XXX-XXXX | Transportadora2 )MPORTAMENT|MOTORISTA S| Relator3 | Motorista 3 | XXX.XX
22 semand 09/01/2020 | XXX-XXXX | Transportadoral [ACIONAMENTC{ESTACIONAD | Relator4 | Motorista 4 | XXX.XX
22 Semand 09/01/2020 | XXX-XXXX | Transportadoral [ACIONAMENTOESTACIONAD | Relator4 | Motorista 5 | XXX.XX

Fonte — Editado a partir da planilha do Excel pela prépria autora (2021)

2 Nome fantasia para preservar o nome do sistema original.
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Por fim, a carta de ocorréncia correspondia aos reports (Figura 6) e eram referentes aos
locais externos e usina do centro 1. Depois do envio dos dados mais antigos, o centro 2 comegou

a enviar esse mesmo tipo de material devido ao seu maior nivel de detalhamento.

Figura 6 — Modelo de Report

Cédigo Status
@ Report Ocorréncia Em
preenchimento

UNidade Local
LOGISTICA CARREGAMENTO / ESCRITORIO

Tipo de risco Reportado  autoridade policial

Colisdo / Tombamento N&o

Descricdo
O motorista CPF: conduzindo o veiculo carreta placa , cavalo pela Tranportadora

com manifesto TDM., iria carregar para foi informado no carregamento de tarugo, que a pasta com o cartdo e ordem de carregamento

esiavam errados e a pedido do colaborador . NP TECNICO EXPEDICAQ, a retomnar na logistica. Ao realizar o reforno
passando ao lado do Exploranium € ao contornar para chegar na balanca, a parie traseira da carreta colidiv com a grade do portdo de pedestres ao lado do prédio
da logistica, arrancando a grade do local. Com a liberagdo do 0 mesmo retornou a area para carregar.

VITIMAS
Nenhuma vitima cadastrada

AUTOR

Tipo Nome Empresa CPF

Terceiro

Fonte — Editado a partir do report pela prépria autora (2021)

Devido a diferenca entre as fontes de dados, o terceiro passo foi a selecdo e padronizacao
dos principais para desenvolver uma base tinica no Excel das ocorréncias. Esses dados foram se-
lecionados como principais baseados nas informacdes obtidas de cada questionamento, seguindo
a Tabela 1:

Tabela 1 — Dados de ocorréncia correspondentes as perguntas

PERGUNTAS DADOS DE OCORRENCIA
1. Quantas ocorréncias ao todo? Contagem de ocorréncia
2. Quantos dias sem ocorréncia? Data
3. Qual ocorréncia mais € menos fre- | Contagem de ocorréncia e ocorréncia

quente?
4. Qual ocorréncia mais e menos frequente | Contagem de ocorréncia, ocorréncia e data
em cada més?
5. Qual transportadora tinha mais € menos | Contagem de ocorréncia e transportadora

ocorréncias?

6. Qual transportadora tinha mais e menos | Contagem de ocorréncia, transportadora e
ocorréncias em cada més? data

7. Qual ocorréncia mais e menos frequente | Contagem de ocorréncia, ocorréncia e
de cada transportadora? transportadora

8. Quantas ocorréncias cada unidade ti- | Contagem de ocorréncia e centro

nha?

9. O que aconteceu nessa ocorréncia? Descri¢do de ocorréncia

Fonte: Autora (2021)
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Nota-se que as perguntas ndo exigiam o local, processo e tipo, mas foram incluidos como
filtros de cada pergunta. Como, por exemplo: quantas ocorréncias tiveram ao todo no patio das
transportadoras? Logo, foram 3 dados selecionados que seriam aplicados no desenvolvimento do
relatdrio para informacdes mais especificas. Logo, na Base de dados de ocorréncias” haviam
os seguintes dados: centro, data, transportadora, processo, ocorréncia, descri¢ao, local e tipo
(Figura 7).

Figura 7 — Trecho da base de dados de ocorréncias

CENTRO |DATA TRANSPORTADORA  |PROCESSQ OCORRENCIA DESCRICAQ |LOCAL

CENTRO 1 | 04/01/2020|Transportadora 54 OUTBOUND  |COMPORTAMENTMOTORISTA §PATIO B
CENTRO 1 | 04/01/2020|Transportadora 54 OUTBOUND  |PARADA/ESTACIMOTORISTA \PATIO B
CENTRO 1 | 08/01/2020|Transportadora 46 OUTBOUND  |COMPORTAMENTMOTORISTA §PATIO B
CENTRO 1 | 09/01/2020|Transportadora 6 OUTBOUND  |EPI/COMPORTANMOTORISTA PATIO B
CENTRO 1 | 09/01/2020|Transportadora 6 OUTBOUND  [COMPORTAMENTMOTORISTA §PATIO A

Fonte — Editado a partir da base de dados de ocorréncias criado pela prépria autora (2021)

A respeito dos acidentes, estes eram obtidos pelas transportadoras como um comunicado
de seguranca (Figura 8) ou por e-mail. Esse segundo caso ocorria quando ainda nao tinha
sido emitido o comunicado, mas ja tinham fotos que eram encaminhadas com a descri¢cao do
evento. Por serem acontecimentos mais delicados, mesmo algumas vezes ndo tendo o nome da

transportadora, vinha descrito no e-mail que tinha o comunicado em anexo.

Tabela 2 — Dados de acidentes correspondentes as perguntas

PERGUNTAS DADOS DE ACIDENTES
10. Quantos acidentes ao todo? Contagem dos acidentes
11. Quantos dias sem acidente? Data

12. Quantos acidentes por unidade?

Contagem dos acidentes e centro

13. Quantos acidentes por transpor-
tadora acontecem em cada més?

Contagem dos acidentes, transporta-
dora e data

14. O que aconteceu nesse acidente?

Descri¢do dos acidentes

Fonte: Autora (2021)

Ap6s receber o envio do Comunicado de Seguranga (Figura 8) ou e-mail, eram coletados
os seguintes dados principais que seriam utilizados no relatério que haviam sido determinados

com base nas perguntas, seguindo a Tabela 2.
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Figura 8 — Modelo de Comunicado de Seguranca

h

a
COMUNICADO DE SEGURANCA i'ﬁ'i
LOCAL DA RODOVIA
DATA: OCORRENCIA: |
DESCRICAO DA OCORRENCIA:
Veiculo seguia pela Rodovia por volta de 19 h préximo a

Oliveira/MG, quando o motorista cochilou, perdeu o controle do veiculo que saiu da
pista e caiu na canaleta do acostamento. Ao tentar voltar para pista carreta rodotrem
deu o chamado "chicote" e duas bobinas que estavam na (ltima carreta se
desprenderam da carroceria e cairam no acostamento.
Iniciamos a investigacdo junto a Transportadora para identificar a causa.

L

ACOES IMEDIATAS:
1. Envio de equipe de socorro para o local do acidente;
2. Pista sinalizada e material recolhido sob supervisio da PRF;
3. Devolugio das Bobinas danificadas para

Fonte — Editado a partir do comunicado de seguranga pela prépria autora (2021)

Logo, as colunas da “Base de dados de acidente” foram definidas a partir dos dados

principais necessarios para extrair as informagdes que eram: data, descricio dos acidentes, centro

e transportadora (Figura9).

O quarto passo foi desenvolver o relatério pela ferramenta Power BI, pois a organizag¢ao

concedia a conta PRO que permitia a todos os funciondrios acompanhar os indicadores online

tanto pelo computador como também pelo aplicativo no celular . Apds o processo de padronizagdo

foram conectadas as bases de dados de ocorréncias (Figura 8) e acidentes (Figura 9) ao relatério.

Figura 9 — Base de dados de acidentes

DATA

Descrigdo acidentes

CENTRO

TRANSPORTADORA

15/04/2020|Colissdo com um Bit

CENTRO 2

Transportadora 46

14/04/2020| Tombamento da carn

CENTRO 1

Transportadora 22

19/06/2020|A carreta que estava

CENTRO 1

Transportadora 26

27/06/2020|Acidente com carga g

CENTRO 1

Transportadora 20

29/06,/2020|um Ford Fiesta ating

CENTRO 3

Transportadora 109

27/07/2020|Veiculo incendiou ng

CENTRO 1

Transportadora 59

Fonte — Editado a partir da base de dados de acidentes criado pela prépria autora (2021)

O grande beneficio do Power BI € a geracdo de informagdes tteis a partir de dados brutos
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para proporcionar uma percep¢do profunda dos negdcios e, posteriormente, permitir tomadas de
decisdo mais assertivas. A ferramenta da Microsoft permite estabelecer conexdes com outros
softwares de armazenamento de dados como o Excel (POWER, 2020).

Sobre as visualizagdes, foi escolhido gréficos de estatistica basica para fécil interpretagcdo
das informagdes descritas na segunda etapa pelos usudrios. Além disso, alguns filtros como
“PROCESSO”, “CENTRO”, “TIPO” e “LOCAL” foram inseridos para um maior nivel de
detalhamento das informacdes obtidas dos graficos. Havia 3 opg¢des para o “CENTRO” que
representa as unidades da siderdrgica como “CENTRO 17, “CENTRO 2” e “CENTRO 3”.
Ja o “PROCESSO” correspondia ao tipo de servico de transporte que poderia ser de matéria
prima - “OUTBOUND” - ou de produtos finais - “/NBOUND”. Para “LOCAL” eram 3 opcdes
também que variam entre “PATIO”, “EXTERNO” e “USINA”. Sendo “PATIO” onde ficavam as
transportadoras e também o local dos caminhoneiros fazerem o check in quanto a regularidade
dos documentos e porte dos equipamentos de protecao individual para, em seguida, receber a
liberagdo de acesso a usina. Jd a “USINA” era o lugar onde acontecia o abastecimento ou descarga
do caminhdo. E o “EXTERNO” era o ambiente fora do patio e da usina. Por fim, o “TIPO”
representava as duas categorias da ocorréncia que poderiam ser associadas ao “MOTORISTA”
ou “VEICULO”.

Figura 10 — Relatério de Ocorréncias e Acidentes

Ocorrencias e Acidentes

Ccorréncias Transportadora Ocorréncia X
Transportadora

Descrigéo Acidentes Descrigdo
Ocorréncia Acidente

Fonte — Relatério desenvolvido pela autora (2021)

A Figura 10 representa a capa do relatorio desenvolvida em uma perspectiva de fécil
interacdo onde cada retangulo atua como um botao que direciona a uma pagina. As paginas
eram "Ocorréncias", "Transportadoras”, "Ocorréncia X Transportadora", "Descri¢do"Ocorréncia,
"Acidentes", "Descri¢do Acidente"e cada uma era responsével por responder um conjunto de

perguntas da segunda etapa conforme a Tabela 3.



Capitulo 3. Procedimentos Metodologicos 25

Tabela 3 — Correspondéncia entre Pagina versus Perguntas

PAGINA PERGUNTAS
Ocorréncias lad
Transportadoras 1,2,5e6
Ocorréncias X Transportadora | 1,2,5e7
Descri¢do Ocorréncia 1,2,8¢9
Acidentes 10a 13
Descri¢ao Acidente 10,11 e 14

Fonte: Autora (2021)

O quinto passo foi a apresentacdo dos resultados do ano de 2020 e mensal unificado
e segmentado por centro e processo na reunidao do departamento logistico da sidertrgica com
as transportadoras. Posteriormente, na reunido era promovida uma discussao sobre medidas
que ja estavam ou seriam aplicadas pelas transportadoras para conquistar melhores resultados
dos indicadores de seguranca. A motivacao dessa busca pelos transportadores era o Prémio
Transportador que tinha como um dos critérios a seguranga.

Nesse ambiente corporativo da pesquisa, os eventos de ocorréncia e acidentes sdo consi-
derados como particularidades durante o abastecimento do caminhdo e entrega do produto, pois o
ideal € ndo acontecerem. Consequentemente, a observagcao profunda do contexto foi significativo
na percepg¢ao e tratamento de circunstancias que causaram os eventos. Baseado nesse ideal, todas

as reflexdes sobre a seguranga dos caminhoneiros na siderdrgica serdo apresentados.
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4 Resultados e Discussoes

A oportunidade em desenvolver a pesquisa foi em uma das principais siderdrgicas do
Brasil, e que também tem industria presente em mais de 10 paises e emprega 31 mil pessoas ao
todo nas 40 unidades. Além disso, os 56 produtos de ago disponiveis no portfélio da empresa sdo
fabricados nas industrias que aplicam o ciclo continuo de retorno da sucata a cadeia produtiva e,
com isso, é considerada a maior recicladora da América Latina.

O departamento logistico de 3 unidades (CENTRO 1, CENTRO 2, CENTRO 3) dessa
siderdrgica realizava seu trabalho em conjunto com 111 transportadoras principais das quais 68
prestavam servico ao CENTRO 1, 21 ao CENTRO 2 e 22 ao CENTRO 3. Porém, em alguns
momentos, outras transportadoras também eram contratadas para realizar servicos avulsos.
Essas transportadoras principais eram classificadas pelo tipo de processo executado que eram
textitinbound e textitoutbound. O primeiro realizava o transporte de matéria prima, enquanto o
segundo era de produtos acabados. Essas transportadoras ficavam responsaveis pela admissao dos
motoristas que conduziam os caminhdes carregados até o cliente. O percurso desse profissional
era conduzir o caminhdo vazio até o patio da transportadora de uma dessas 3 unidades para
realizar o textitcheck list que verificava a validade das documentacdes e aguardar a liberacdo
para acessar a usina. Posteriormente, o caminh@o era carregado dentro da usina e depois pegava
a estrada em sentido ao local de entrega. Durante esse percurso, o caminhoneiro estava sujeito
ao risco de eventos denominados ocorréncias e acidentes, sendo o primeiro menos grave em
comparagdo ao segundo.

Antes do desenvolvimento do relatério de “Ocorréncias e Acidentes”, a siderdrgica
monitorava apenas ocorréncias e acidentes externos aos locais pertencentes a sidertrgica através
de um relatério nomeado como “Painel de Seguranca - Logistica” (Figura 11). A diferencia¢do
dos eventos em ocorréncias e acidentes estava associada a capacidade de ser fatal ou ndo. Por
exemplo, uma falha mecanica no veiculo que apresentou baixa capacidade de causar a morte
de alguém era uma ocorréncia. Diferente dos acidentes que podem ser fatais ao motorista ou

terceiros como o evento da queda de duas bobinas apds o caminhio ter saido da pista.
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Figura 11 — Painel de Seguranca - Logistica

1 Painel de Seguranca - Logistica
: [ Atualizado em:

terga-teira, 21 de julho de 2020

] Ocorréncias | Acidentes
Dias sem Ocorréncias Numero de Ocorréncias Dias sem Acidentes Numeros de Acidentes
Ocorréncias por unidade Acidentes por unidade

Unidade

Descrigdes de Acidentes

Diezcricdo acidantes

Anc  Més Diz Descricio ocorrencias

Descrigbes das ocorrencias ‘

Fonte — Elaborado e editado a partir do relatério “Painel de Seguranga - Logistica” da sidertirgica pela prépria
autora (2021)

O relatorio “Painel de Seguranca - Logistica” (Figura 11) era ferramenta utilizada pela
logistica que monitorava os eventos de ocorréncias e acidentes. Além disso, esse relatorio
cumpria com a proposta de ser sucinto por ser em uma tnica pagina, porém foi possivel observar
a inexisténcia das ocorréncias de um dos centros no grafico “Ocorréncias por Unidades” o que
levantou o questionamento a respeito da veracidade dos dados.

Quanto ao gréfico “Acidentes por Unidade”, € possivel notar que a base de dados nao
estava adequada para extrair esse tipo de informacdo como em “Ocorréncias por Unidades”, pois
a identificacdo das unidades estava na “Descri¢cdes de Acidentes”. Logo, a andlise visual era
limitada apenas ao gréfico “Ocorréncias por Unidades” e quatro indicadores que eram “Nuimero
de Ocorréncias™, “Dias sem Ocorréncias”’, “Numero de Acidentes” e “Dias sem Acidentes”.
N3o permitindo, assim, extrair outras informa¢des como o desempenho desses nimeros de
ocorréncias e acidentes ao longo do ano e o textitranking das transportadoras, que era o nimero
de ocorréncias por cada transportadora.

Com essa limita¢do, ndo era possivel avancar na analise dos eventos que aconteciam com
os motoristas e descobrir as causas. Logo, a identificacdo de um cendrio de risco para desenvolver
uma conduta preventiva ao invés de reativa era inviabilizado. No caso contrario, segundo Baldis-
sone et al. (2019), as medidas de prevencdo aos riscos seriam historicamente tratadas com uma
abordagem de “aprender com a experiéncia” que promove diferentes sistemas de relatérios como
ferramenta para andlises responsaveis pela identificacdo das causas e planejamento posterior.

Nesse sentido, foi proposto um relatério em apoio as andlises dos registros referentes
a todos os locais por onde o caminhoneiro passaria e, por isso, haveria a possibilidade de
ocorréncias e acidentes. Além disso, algumas questdes que nao eram respondidas pelo relatério
antigo seriam no novo como, por exemplo, o ranking das transportadoras que exigia a quantidade
de ocorréncias por transportadoras. Estruturar os dados para obter essa informacgdo foi um

dos principais motivos do relatério ter sido aprovado pelo gestor de logistica da sidertrgica,
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pois seria utilizado como material de apresentacdo das reunides mensais. Esta contava com a
presenca de um representante de cada transportadora e o departamento logistico da sidertrgica
para apresentar o desempenho que as terceirizadas estavam tendo a respeito das ocorréncias e
acidentes de 2020. E, com base nesse desempenho, as transportadoras poderiam estar cientes
de suas chances de ganhar o Prémio Transportador visto que foram utilizados 3 critérios dos
quais 1 deles era os textitrankings das transportadoras de acordo com o numero de ocorréncias e
acidentes.

Ap6s a permissdo do gestor de logistica (responsavel pelos CENTRO 1, CENTRO
2 e CENTRO 3) em junho de 2020 para proceder com o desenvolvimento do relatério de
“Ocorréncias e Acidentes”, seria necessario desenvolver uma base unica de dados padronizada de
ocorréncias e acidentes para as 3 unidades. Para criar a base de dados de ocorréncia, o primeiro
passo foi o levantamento de todos os dados das ocorréncias referente ao primeiro semestre de
2020 referentes ao patio das transportadoras, dreas externas a siderdrgica e usina. A partir deles,
foram extraidos os dados principais: centro, data, transportadora, processo, ocorréncia, descri¢ao,
local e tipo que foram verificados como necessdrios para responder as 14 perguntas e aplicar os
filtros no relatério “Ocorréncias e Acidentes”. O processo de obten¢ao dos dados envolviam 3
formas distintas de registros - reports, planilhas extraidas do FSSCS e planilhas do Excel - que

variavam de acordo com a unidade e o local, seguindo a Tabela 4.

Tabela 4 — Envio das diferentes fontes de dados

FONTE DE DADOS | UNIDADE LOCAL
Reports CENTRO 2 Todos
Reports CENTRO 1 | Externo e Usina
FSSCS CENTRO 3 Todos

Excel CENTRO 1 Piétio

Fonte: Autora (2021)

De inicio, o CENTRO 2 enviou os dados referentes ao primeiro semestre de 2020 em
forma de planilha extraida pelo FSSCS igual ao CENTRO 3. Porém, quando o envio comecou a
ser mensal a partir do més de julho, a unidade alterou para os reports. As planilhas extraidas
pelo FSSCS que foram enviadas nesse periodo ndo tinham a identificagdo da transportadora na
mesma base de registros de ocorréncias. Por isso, era preciso realizar uma consulta da placa do
carro ou CPF em uma outra base extraida do mesmo sistema onde tinha a associagdo desses
dados a transportadora. Por mais que a consulta permitisse o resgate da maior parte, havia
outro problema que foi verificado, nem todos os carros tinham sido utilizados por apenas uma
transportadora e nem todo motorista tinha prestado servico a uma tnica transportadora. Logo,
foi preciso entrar em contato com as transportadoras do CENTRO 3 e com o departamento de
seguranga do CENTRO 2 para identificarem o méximo de transportadoras possiveis. E outro
ponto a respeito dessa fonte foi a identificagdo do local que em alguns casos estava na descri¢do

e outros ndo. Porém, mesmo nos casos que tinham, apurar esse tipo de dados de cada ocorréncia
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seria uma fun¢do que demandaria muito tempo, pois se tratava de um histérico de informagdes
de 6 meses.

Posteriormente, o departamento de seguranca de “CENTRO 2 optou pelo o envio
de reports assim como “CENTRO 1” fazia para as ocorréncias de locais externos e usina. A
desvantagem do reports era o envio no formato de imagem que exigia digitar de novo cada dado
na base de dados oficial do relatdrio. Porém, como ja existia uma outra base de dados referente ao
relatério “Painel de Seguranca - Logistica” (Figura 11) que tinha as ocorréncias dos locais usina
e externo, nao foi preciso registrar manualmente cada uma delas. Um ponto positivo do reports
era o maior nivel de detalhamento do ocorrido em comparacdo com as outras fontes. E, por isso,
mesmo nio tendo um campo especifico para inserir o tipo “MOTORISTA” ou “VEICULO”,
pela descricao era possivel saber.

A respeito da planilha do Excel, esta era elaborada por uma das transportadoras de
“CENTRO 1” que ficava responsavel pelo controle das ocorréncias do patio das transportadoras
dessa unidade. A tUnica desvantagem dela era de ndo apresentar o tipo de processo como
“INBOUND” ou “OUTBOUND”. Ap6s unificar todos os dados na base de dados oficial do novo
relatdrio, a solugcdo foi montar tabelas de consulta em outra aba do Excel para identificar o
processo conforme a transportadora. O tnico ponto a considerar disso, € o fato de existirem
transportadoras que realizavam as duas operagdes e, quando se tratava de dados mais antigos, a
investigacdo era comprometida.

O mesmo procedimento de consulta do processo como “INBOUND” ou “OUTBOUND”
era feito para as demais unidades. E, novamente, os dados mais antigos eram dificeis de serem
apurados mesmo quando podia ser verificado de forma ndo explicita a partir das descrigdes.
Ou seja, em alguma parte da descri¢do, as vezes era relatado se tratar de uma ocorréncia que
envolveu um caminhdo de transporte de matérias primas, logo, era de processo outbound. Porém,
era invidvel realizar essa apuracao visto que era um caso especifico ndo garantido a todas as
ocorréncias antigas.

Todas as falhas de identificacdo sobre o tipo de processo, local ou transportadora foram
um pouco amenizadas a partir de quando a coleta de dados se tornou mensal a partir de julho
visto que todas as duvidas eram sanadas em sua maioria, mas nao todas porque ainda assim eram
muitas. Ao contrdrio das anteriores que representavam um volume muito maior de dados, o que
implicava na dificuldade em detalhar todos esses dados.

A respeito dos acidentes, esses eram obtidos como um Comunicado de Seguranga ou
por e-mail. Esse segundo caso ocorria quando ainda ndo tinha sido emitido o comunicado,
mas j4 tinham fotos que eram encaminhadas com a descri¢do do evento. A partir do e-mail
ou do comunicado eram extraidos os dados principais necessdrios para responder as perguntas
relacionadas a visdo global de todos os acidentes que tinham acontecido em 2020, sendo
eles: data, descricdo do acidente, centro e transportadora. Quando jé tinha o Comunicado de
Seguranca, os dados vinham no mesmo formato que o report. Ou seja, era um arquivo em

formato de imagem que precisava digitar de novo cada um dos dados na base oficial de acidentes,
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enquanto o e-mail permitia copiar e colar cada um deles. Contudo, em ambos os casos, 0 texto
que relatava o acidente era grande e, por isso, precisava sintetizar antes de inserir na coluna
descri¢ao do acidente. O lado positivo foi que o resgate histérico dos dados do primeiro semestre
de 2020 nao foi preciso, pois ja existia uma base anterior do relatério “Painel de Segurancga -
Logistica” (Figura 11) com as descrigdes sintetizadas. Sendo apenas preciso separar em colunas
a transportadora e o centro de onde o caminhoneiro havia partido. Essa foi uma etapa rapida por
serem ao todo 6 acidentes, mas € preciso considerar que, assim como eram nas ocorréncias, esse
registro era manual.

Depois desse periodo de resgate historico dos dados do primeiro semestre de 2020, 14
questdes que nao eram respondidas pelo relatério antigo seriam no novo. Logo, havia um grande
desafio para organizar e estruturar essa base que seria utilizada no relatério desenvolvido no Power
BI. Principalmente, porque o novo relatdrio “Ocorréncias € Acidentes” seria apresentado nas
reunides mensais do departamento logistico da siderurgica com as transportadoras representadas
por um funciondrio de cada uma.

O software em pauta consiste em uma ferramenta Business Intelligence (BI) que fornece
suporte para as tomadas de decisdes, pois gera uma visao mais global do negdcio. Isto €, permite
uma andlise mais complexa de um conjunto de dados extenso que promove a identificacao de
pontos criticos antes ndo observados sem a ferramenta. O tnico obstdculo de inseri-14 ndo esta
ligado a questdes sobre a capacidade de automatizacio, mas sim a cultura da empresa. Quando
superado, a organizacdo € capaz de extrair todos os beneficios que a ferramenta BI pode fornecer
como, por exemplo, a integracdo da organizacdo com seus agentes externos (MORAES; PAIVA;
TEIXEIRA, 2019)

Nessa fase de criar a base de dados unificada de ocorréncias e acidentes foi verificado
uma situagdo contraditdria sobre a necessidade de executar todo esse passo a passo que demandou
muito trabalho mecanico em oposi¢@o ao relatério de faturamento. Este tinha todos os seus dados
registrados em um sistema unico padronizado e suficientes para criacdo de relatorio. O sistema
em pauta era o Enterprise Resource Planning (ERP) ou Planejamento de Recursos Empresariais
que tinha a base conectada diretamente com o software Power BI. Isso eliminava a criacdo de
uma base intermedidria, pois assim que eram lancados os dados de faturamento o relatorio era
atualizado em hordrios determinados. Logo, a falta de um sistema tnico como o de faturamento
impedia a eliminacao da atualizacdo mecanica e mensal que demandava muito tempo.

Um dos fatores observado que contribuiu com essa automatizagdo do relatério de fatura-
mento foi a disposi¢ao e interesse dos participantes em melhorar esse processo por conta dos
resultados serem obtidos em curto prazo e visiveis quanto aos aspectos financeiros. Ao contrario
do relatério de “Ocorréncias e Acidentes” que foi marcado pela resisténcia dos participantes
em colaborar com o projeto. A partir disso, € possivel notar uma incoeréncia ja que mesmo a
organizacdo pregando a conduta “seguranca em primeiro lugar” houve maior engajamento dos
participantes na automatizacao do relatério de faturamento em comparacao aqueles envolvidos

com o relatério de “Ocorréncias e Acidentes”.
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Por conta da subjetividade que existe por trds de como o empregado interpreta sua relaciao
com o trabalho, ndo hd muito interesse corporativo em aprofundar e aperfeigoar essa andlise. Com
isso, 0s incentivos voltados a aspectos econdmicos que propiciam maior produtividade e lucro a
prazos mais curtos sdo exaltados. Cendrio que pode ser compreendido diante da complexidade
em interpretar modos de agir, pensar e sentir do trabalhador. E a falta de interesse em explorar
esse campo tem como resultado os aumentos de doencas mentais geradas em um ambiente de
trabalho precdrio (NOGUEIRA; OLIVEIRA; BELLOC, 2020).

Essa falta de interesse também estava relacionada a ndo compreensao dos beneficios
que poderiam ser alcangados. Como, por exemplo, ter acesso em tempo real das ocorréncias
registradas no mesmo dia que acontecerem. Esse seria um grande avango no fortalecimento da
relacdo entre transportadoras e siderurgica, pois contribuiria com a comunica¢do mais eficiente a
partir da tecnologia da informacdo Power BI.

Ap6s o resgate do historico de ocorréncias e acidentes em junho, o relatério continuou
sendo atualizado mensalmente na base de dados criada no Excel. J4 no més seguinte, em julho,
foi possivel realizar um melhor acompanhamento e apuracdo dos dados para extrair informacdes
mais claras até o més de setembro de 2020. Nesse periodo os dados eram inseridos nas bases de
dados oficiais de ocorréncias e acidentes que eram inseridos e conectados ao relatdrio e a partir
daf iniciar a selecdo das visualizagdes que eram responsaveis por responder cada uma das 14

perguntas selecionadas.

Figura 12 — Péagina Descricao Ocorréncia do relatério

~
Descricao Ocorrencia

CENTRO PROCESSO E TIFO LOCAL

97 LT

Fonte — Relatério desenvolvido pela autora (2021)

Na pagina “Descri¢do Ocorréncia” (Figura 12) as perguntas respondidas eram:
1. Quantas ocorréncias ao todo?

2. Quantos dias sem ocorréncia?
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Logo, nesta pagina (Figura 12) € possivel extrair informacdes das questdes 1 e 2 pelos
cards do canto superior a direita, pois houve um total de 597 ocorréncias e 7 dias sem ocorréncia
desde a dltima até dia 6 de outubro, que foi a data da reunido referente aos meses anteriores.

8. Quantas ocorréncias cada unidade tinha?

Das 597 ocorréncias, o “CENTRO 1” liderou em 386, enquanto o “CENTRO 2” teve
156 e 0 “CENTRO 3” teve 55, segundo o grafico azul em barra centralizado. A classificacao do
maior até o menor nimero de ocorréncias ndo surpreendeu devido as diferencas entre os portes
das usinas. Ou seja, o “CENTRO 1” teve o pior desempenho, o “CENTRO 2” teve um pouco
menos e 0 “CENTRO 3” foi o menor de todos porque era a menor usina comparada as outras
quanto ao porte.

9. O que aconteceu nessa ocorréncia?

Pode-se observar na parte inferior no meio uma tabela com a descri¢do de cada ocorréncia.
Apesar de estar em formato reduzido, a tabela expandia ao clicar em cima, garantindo a qualquer
usudrio, com o auxilio dos filtros da pdgina, estar ciente sobre o que exatamente ocorreu em
um determinado dia, por exemplo. Contudo, as vezes, a descri¢do da ocorréncia ndo estava bem
preenchida como, por exemplo: “1A° TESTE”. Nesse caso, a classificacio da ocorréncia era
“EMBRIAGUES COMP. PELO TESTE DE ALCOOLEMIA”, logo, era a primeira vez que o

motorista tinha feito o teste de embriaguez.

Figura 13 — Pagina Ocorréncia do relatdrio no Centro 1 e processo Inbound.

©

| Ocorréncias

CENTRO PROCESSO TRAMSPORTADORA TIFD LOCAL

A,

Fonte — Relatério desenvolvido pela autora (2021)

Na pagina “Ocorréncias” (Figura 13), as perguntas respondidas eram:

1. Quantas ocorréncias ao todo?

2. Quantos dias sem ocorréncia?

A partir dela (Figura 13), o “CENTRO 17 apresenta um total de 36 ocorréncias e 13 dias
desde a dltima em processo “INBOUND’” como visto nos cards no canto superior a direita. Como
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os dados sdo do periodo de janeiro a setembro de 2020, os 13 dias s@o o intervalo de tempo da
ultima ocorréncia até o dia da reunido mensal feita no dia 6 de outubro.

3. Qual ocorréncia mais e menos frequente?

Pelo gréfico inferior a esquerda o tipo mais incidente foi de “PARADA/ESTACIONAMENTO
IRREGULAR” com 30,56%. Em contrapartida, os tipos menos frequentes de ocorréncia fo-
ram “VAZAMENTO NA BOLSA DE SUSPENSAO”, “QUEBRA DE SEMI-EIXO”, “NAO
CUMPRIMENTO DE POLITICAS, DIRETRIZES OU PROCEDIMENTOS INTERNOS”,
“COLISAO” e “AMEACA” com 2,78%.

4. Qual ocorréncia mais € menos frequente em cada més?

Essa andlise era feita pelo comprimento das faixas que compdem cada barra do gréfico.
Logo, pode-se observar pelo grafico inferior a direita que, a exemplo do més de agosto que
liderou em 11 ocorréncias, a ocorréncia mais frequente foi “PARADA/ESTACIONAMENTO
IRREGULAR” com 4 ocorréncias e representada pela faixa de cor rosa claro. Enquanto as
menores foram “VEICULO FORA DO PADRAO” e “FALTA DE PROCEDIMENTO OU
PROCEDIMENTO NAO ADEQUADQO” com 2 ocorréncias cada e de faixas de cor azul e verde,
respectivamente.

Nessa mesma pagina “Ocorréncias” (Figura 13), quando alterava o filtro de “PRO-
CESSO” para “OUTBOUND” havia um total de 265 que somadas aos de “INBOUND” sao
301, sendo que o total sem o filtro de “PROCESSQO” era de 386. Essa diferenca de 22,02% foi
observada nas outras duas unidades que tiveram percentuais ainda mais expressivos de 51,28% e
72,72% dos “CENTRO 2” e “CENTRO 37, respectivamente. As razdes pela qual existia essa
falta de categorizagdo do processo eram devido ao registro inadequado das transportadoras ou
transportadoras de servigos sazonais e, por isso, ndo eram cadastradas. Outro motivo era quando
nao havia sido registrado o nome da transportadora, mesmo sendo fixa.

Esse era um ponto bastante critico nas reunides mensais, pois esse problema relacionado
ao processo executado pelas transportadoras era ocultado desde a primeira pagina “Descri¢cao
Ocorréncia” (Figura 12). Logo, durante a apresentacao o total de ocorréncias demonstradas era
de 392, ou seja, 34,34% a menos em relacdo a 597. Prejudicando, assim, toda a veracidade da
andlise de forma que até as ocorréncias identificadas como mais frequente, por exemplo, poderia
ndo ser se todas as ocorréncias estivessem com O processo.

Outro ponto esté ligado a questdes sobre o veiculo, pois alguns problemas sdo mais
especificados no primeiro centro em comparagdo aos demais. Como, por exemplo, no “CENTRO
1”” que tem como opgio “QUEBRA NO MODULO”, “QUEBRA DE EIXO”,“VAZAMENTO NA
BOLSA DE SUSPENSAO”, “QUEBRA DE SEMI-EIXO”, entre outros nos registros referentes
ao patio das transportadoras. Diferente dos externos a siderurgica e usina, “CENTRO 2” e
“CENTRO 3” que sintetizam apenas a “VE{CULO FORA DO PADRAO” ou “VEICULOS SEM
CONDICOES DE TRAFEGAR”. Além disso, havia uma diferenga conceitual no filtro “TIPO”
em “MOTORISTA” ou “VEICULO” que compromete a utilizacio do filtro para os 3 centros. A

razdo disso era o “CENTRO 2” considerar situagdes com veiculo que envolviam auséncia de
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laudo de vistoria e check list. E, por isso, classificava como “VEICULO FORA DO PADRAQO”,
enquanto as demais restringia apenas a falhas mecanicas do veiculo. Isso significa que uma
situacdo considerada “VEICULO” pelo “CENTRO 2” seria “MOTORISTA” pelos “CENTRO 2”
e “CENTRO 3”.

Por conta dessas faltas de dados das transportadoras, que inviabilizava a determinag@o do
processo, e pela padronizagdo quanto as ocorréncias relacionadas aos veiculos que comprometiam
o tipo das ocorréncias, o relatério ndo era completamente confidvel. Consequentemente, o
aprofundamento dessas informacdes tanto a niveis mais especificos como a nivel geral das

unidades j4 estava comprometido nesta pagina (Figura 13).

Figura 14 — P4gina Ocorréncia do relatério no Centro 1 e processo Inbound 2.
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Fonte — Relatério desenvolvido pela autora (2021)

Antes de apresentar as outras paginas, foi possivel observar na pagina de “Ocorréncias”
(Figura 13) repeticao dos cards que tinham na péagina “Descrigdo Ocorréncia” (Figura 12)
para responder as perguntas 1 e 2. O motivo se deve a capacidade interativa que o relatério
desenvolvido pelo Power BI possui como demonstrado pela Figura 14. Nela,a ocorréncia mais
frequente do més de agosto “PARADA/ESTACIONAMENTO IRREGULAR” (faixa rosa) foi
selecionada de forma que os cards foram alterados para 4 ocorréncias e 52 dias desde a ultima
que aconteceu em agosto no “CENTRO 17 no processo “INBOUND”.

Outro ponto interessante a ressaltar na Figura 14, quando colocava passava a seta por
cima da regido ressaltada no grafico inferior a esquerda era apresentado o percentual “PA-
RADA/ESTACIONAMENTO IRREGULAR” de 2020 em relagdo as 36 de 30,56%. E, além
disso, também era apresentado o percentual das 4 da mesma ocorréncia em relacdo as 36 de
11,11%. Mesmo esses recursos terem sido apresentados em reunides avulsas entre a pesquisadora

e o gestor, nao houve muito interesse em explora-los para entender melhor o comportamento das
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ocorréncias. Contudo, a repeti¢do dos cards era pertinente quando alterava os filtros, pois eles
eram alterados sob as novas configuracoes.

A falta de interesse em explorar os beneficios que a ferramenta poderia proporcionar se
repetiu entre todos os envolvidos na reunido mensal, pois nio foi divulgado o link para acesso
ao relatério. Com isso, ndo houve interesse por parte dos participantes em analisar a fundo
o comportamento das ocorréncias distribuidas de janeiro a setembro. E também ndo teve na
comparacio do desempenho em relagdo as demais transportadoras, como serd demonstrado nas

paginas seguintes. Logo, ndo era identificado as causas e nem as consequéncias das ocorréncias.

Figura 15 — Pagina Transportadoras do relatério no Centro 2 e processo Outbound.
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Fonte — Relatério desenvolvido pela autora (2021)

Na pagina “Transportadoras” (Figura 15), as perguntas respondidas eram:

1. Quantas ocorréncias ao todo?

2. Quantos dias sem ocorréncia?

Novamente, haviam dois cards no canto superior direito que demonstram um total 9
ocorréncias e 34 dias desde a ultima quando os filtros eram “CENTRO 3” e “OUTBOUND”.

5. Qual transportadora tinha mais e menos ocorréncias?

O grafico localizado na parte inferior a esquerda do relatério apresenta a “Transporta-
dora 91” com o maior nimero de ocorréncias com 55,56%. Enquanto a “Transportadora 90”
representava o menor ndmero de ocorréncia que correspondia a 11,11%.

6. Qual transportadora tinha mais € menos ocorréncias em cada més?

De acordo com o gréfico inferior a direita, em todos os meses nao houve uma transpor-
tadora que tivesse tido mais ocorréncias em relacio a outra. Isto porque as faixas que dividem

cada barra do grafico sdo todas do mesmo comprimento.
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A anélise do desempenho das transportadoras ndo era feita pela pagina “Transportadoras”
(Figura 15) nas reunides mensais. O fato de ndo aborda-la impedia de despertar o interesse
pelas informacdes que as transportadoras poderiam extrair que a pagina seguinte “Ocorréncias X
Transportadoras” (Figura 16) ndo teria.Isto é, a transportadora com mais e menos ocorréncias em
cada més poderia ser descrita apenas com o grafico inferior da direita. Informacdes que mesmo
existindo na pagina “Ocorréncias X Transportadoras™ (Figura 16) devido o filtro do més, ndo era

tao visual quando se tratava dos melhores e piores meses.

Figura 16 — Pagina Ocorréncia X Transportadoras do relatério no Centro 2 e processo Outbound
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Fonte — Relatério desenvolvido pela autora (2021)

Na pagina “Ocorréncias X Transportadoras” (Figura 16) as perguntas eram:

1. Quantas ocorréncias ao todo?

2. Quantos dias sem ocorréncia?

No “CENTRO 2” e processo “OUTBOUND” haviam 14 ocorréncias e 33 dias desde a
ultima conforme os cards.

5. Qual transportadora tinha mais e menos ocorréncias?

Por ser um gréfico decrescente, a transportadora com maior nimero de ocorréncia foi a
“Transportadora 96” com 6, enquanto a menor foi a “Transportadora 99” com apenas uma.

7. Qual ocorréncia mais e menos frequente de cada transportadora?

A exemplo da “Transportadora 96, a faixa mais comprida foi a de cor roxa com 4
ocorréncias de “COLISAO”. E as menores foram as de cores cinza e azul com 1 ocorréncia cada
que eram “PESSOA FORA DO PADRAO” e “ACESSO INDEVIDO”.

O motivo pelo qual a pagina “Ocorréncia X Transportadora” (Figura 16) era utilizado
nas reunides mensais ao invés da pdgina ‘“Transportadora” (Figura 15) estava relacionado

a comparacdo direta em ordem decrescente que demonstrava de forma clara o ranking da
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transportadora com pior até melhor desempenho no nimero de ocorréncias. Demonstrar o
ranking por esse grafico ao invés do grafico em circulo da pagina “Transportadoras” (Figura 15)
era mais interessante porque um dos motivos das reunides mensais era o Prémio Transportador.
Apesar de existir um fator que motivasse as transportadoras, a avaliacdo acabava sendo injusta
para algumas. Isto porque umas realizavam mais viagens em comparagao a outras, o que dava a
impressao de umas serem melhores em comparacdo a outras. Além disso, nas reunides mensais
era demonstrado apenas a transportadora que tinha mais ou menos ocorréncias, limitando a
andlise que o grafico proporciona. Ou seja, como cada barra representa uma transportadora e as
faixas que compdem a barra sdo as ocorréncias, o grafico permite uma visao geral comparativa
as outras em nivel detalhado de ocorréncia. Porém, essa ndo era uma anélise explorada durante a

reunido, restringindo apenas a definir quem tinha melhor ou pior desempenho.

Figura 17 — Pagina Ocorréncia X Transportadoras do relatério sem filtro.
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Fonte — Relatério desenvolvido pela autora (2021)

Sem aplicar qualquer filtro na mesma pagina (Figura 17), € possivel observar a falta de
registro das transportadoras na terceira barra. Fator critico ao notar que estas sdo transportadoras
ndo registradas e ainda por cima ocupam a terceira posi¢ao geral com 36 ocorréncias ao todo. O
resultado disso estd associado a falha no processo de registro das transportadoras que afeta as
visualizagdes do relatério novamente.

Esses casos de registro ndo se restringiam apenas aos dados de transportadora, ocor-
réncias e tipo, mas envolvia também os locais. Ao todo tinham 184 ocorréncias das 597 totais
que existiam, representando cerca de 30,82%. Um percentual expressivo que evidenciava a
impossibilidade de analisar o comportamento dos locais de forma especifica pelas visualiza¢des
do relatdrio.

Mesmo sendo demonstrado que as visualiza¢des compria com o objetivo de responder



Capitulo 4. Resultados e Discussoes 38

as 9 perguntas associadas as ocorréncias nas paginas “Descri¢do Ocorréncia” (Figura 12),
“Ocorréncias” (Figura 13), “Transportadora” (Figura 15) e “Ocorréncia X Transportadora”
(Figura 17), analisar o relatério ndo possibilitaria compreender de fato o comportamento e nem
as origens das ocorréncias. Ou seja, os problemas existentes na andlise das ocorréncias eram
devido a falta de registros de alguns dados principais e padronizacdo para extracio de informacdes
importantes. Logo, se a fase de andlise do risco para identificar as causas e consequéncias estava
comprometida, o debate sobre os tratamentos dessas ocorréncias se tornava raso. Nesse sentido,
uma andlise rasa ndo € capaz de identificar a resposta mais apropriada ao problema em questao

de acordo com Giannakis e Papadopoulos (2016).

Figura 18 — Pagina Acidentes de 2020.
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Fonte — Relatério desenvolvido pela autora (2021)

Na pagina “Acidentes” (Figura 18) as perguntas respondidas eram:

10. Quantos acidentes ao todo?

11. Quantos dias sem acidente?

De acordo com os cards centralizados ao meio na parte superior da pagina (Figura 18) é
possivel observar que haviam 6 acidentes ao todo 72 dias desde o dltimo. Algo que foi positivo
por se tratar dos dados que foram apresentados na reunido mensal de outubro, ou seja, j tinham
2 meses sem acidente.

12. Quantos acidentes por unidade?

No grafico inferior a esquerda, as transportadoras do “CENTRO 1” foram responsaveis
pela maioria dos acidentes visto que foram 4 das 6 ou 66,67%. Enquanto as do “CENTRO 2” e o
“CENTRO 3~ tiveram 1 acidente cada e, por isso, ambas foram responsdaveis por 16, 67%.

13. Quantos acidentes por transportadora acontecem em cada més?
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No gréfico inferior a direita é possivel observar as faixas coloridas que compdem cada
uma das barras e representam as transportadoras. Todas essas faixas t€ém o mesmo comprimento
porque as 6 transportadoras tiveram 1 acidente cada, que foram as 46, 22, 26, 20, 109 e 59. No
més de abril nota-se que tiveram 2 acidentes, em junho foram 3 e em julho foi 1, logo, o més de
junho foi o pior.

Mesmo o gréfico demonstrando isso, ndo havia o questionamento durante a reunido da
razdo do més de junho ter sido o pior. A razdo disso estava atrelada a cultura que tinham de
tratd-las individualmente abordando as medidas determinadas pelo Comunicado de Seguranca.
Logo, a possibilidade de estender o debate sobre essa visao geral que o relatério permitia nao

acontecia, limitando a analise novamente.

Figura 19 — Pagina Descri¢do Acidentes do relatério no Centro 1.
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Fonte — Relatério desenvolvido pela autora (2021)

Na pégina “Descricao Acidentes” (Figura 19) as perguntas respondidas eram:

10. Quantos acidentes ao todo?

11. Quantos dias sem acidente?

Na parte central da pagina (Figura 19), os cards apresentavam 4 acidentes visto que o
filtro aplicado era o “CENTRO 1.

14. O que aconteceu nesse acidente?

Na parte inferior da pagina (Figura 19), havia uma tabela que expandia assim como tinha
na “Descricao Ocorréncia”, facilitando a leitura resumida do acidente em um dia especifico. Essa
descricao dos acidentes ocorridos no més anterior a reuniao eram debatidos e o andamento das
medidas posteriores também as quais ja estavam determinadas no Comunicado de Seguranca.
Situagdo oposta as ocorréncias, pois essas recebiam tratamento com menos agilidade. Apesar

dessa vantagem, restringir apenas a implementacdo dessas agcOes significava ndo fazer uso
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completo do relatério. Ou seja, a oportunidade em discutir o histérico para compreendé-lo e
evita-lo no futuro pela anélise do comportamento geral dos acidentes de 2020 proporcionado
pela pagina “Acidentes” (Figura 18) ndo era explorada.

Um fato interessante a ser apontado, era a falta da presenca do departamento de segu-
ranca da siderdrgica e caminhoneiros, pois havia a participac¢do apenas de alguns membros do
departamento logistico e de um representante de cada transportadora. Algo incoerente para os
dois tipos de auséncia, pois o primeiro deveria cumprir com o dever de estar envolvido ndao
apenas no registro dos dados de ocorréncias e acidentes, como também nos demais processos de
andlise, tratamento e monitoramento da seguranga dos caminhoneiros terceirizados. Quanto ao
segundo caso, também hd incoeréncia em ndo dar voz ao motorista para compreender melhor
suas necessidades. Como, por exemplo, um posicionamento inadequado de placas de sinalizagdo
dentro da usina que poderiam estar contribuindo com o estacionamento inadequado.

Além dos erros na fase de registro das ocorréncias, a ndo participa¢do da reunidao dos
dois grupos importantes contribuia com as andlises superficiais do relatério. Consequentemente,
as solugdes propostas acabavam sendo rasas como, por exemplo, a criacdo do grupo de whatsapp
para relembrar as normas de seguranca. Entdo, mesmo existindo o Prémio Transportador para
incentivar acdes que promovessem a seguranca dos caminhoneiros, o processo de tratamento
das ocorréncias e acidentes era fraco. Com base nisso, foram propostas as seguintes solugdes

descritas na Tabela 5.

Tabela 5 — Propostas de melhorias.

Problemas Solucoes

Polui¢do das visualizagdes do relatério no

Incluir no dados principais o nivel da gravidade
contexto geral

Registro de dados insuficientes e divergéncias | Padronizar a classificacdo e incluir no registro dos

na classificacdo das ocorréncias dados principais o nivel de gravidade
3 tipos diferentes de sistemas para registro das | Definir sistema unico de banco de dados para
ocorréncias registro dos eventos

Automatizar acesso direto do banco de dados

Atualiza¢do manual do relatério L.
unico com o Power BI

Auséncia de funciondrios do departamento de | Incluir ambos para agregar diferentes visoes

seguranca e caminhoneiros nos debates promovidos na reunido
Solucdes superficiais para as ocorréncias € Pesquisa de opinido sobre as causas e possiveis
acidentes solucdes dos problemas em pauta

Fonte: Autora (2021)

Algumas possiveis dificuldades poderiam surgir a partir da dltima etapa sobre motivar
todos os envolvidos da reunido em se empenharem com as respostas da pesquisa. Por conta
disso, a solucdo sugerida seria premiar o funciondrio que propusesse um medida que quando

implementada fosse capaz de gerar melhores resultados nos meses seguintes.



41

5 Consideracoes Finais

As cadeias de abastecimento globais estdo cada vez mais expostas a regulamentacoes,
auditorias e certificagdes de sustentabilidade de forma que a proatividade em construir condutas
sustentdveis se torna imprescindivel. Por outro lado, o fomento da competitividade oriunda da
globalizacdo e dos avancos tecnoldgicos contribui com a adogdo da estratégia de terceirizacao e,
consequentemente, com os riscos. Sendo este, o fator de imprevisibilidade quanto a ocorréncia
de um evento que pode ser econdmico, ambiental ou social. Nao controlar esses riscos pode
afetar externamente a imagem organizacional da empresa perante o mercado, impactando as
vendas e lucros. Por isso, a tomada de decis@o a partir do controle de uma extensa quantidade de
informagdes sobre os riscos organizacionais desempenha uma importante fun¢do no processo
produtivo.

No presente trabalho foi possivel observar essa dualidade entre atender os requisitos
sustentdveis e os riscos de trabalho dos terceirizados. A cadeia de suprimentos tratada foi da
producao de aco, na qual os servigos de transporte de matéria prima e produtos acabados eram
terceirizados. E o principal funciondrio terceirizado, o qual realmente fazia a entrega, eram os
caminhoneiros. Mesmo perante sua importante fun¢io, nao havia uma real preocupacdo com
a segurancga desses profissionais visto que muitos dados relevantes relacionados a eles e os
eventos de seguranca ocorridos dentro da usina e patio das transportadoras ndo eram registrados
antes do desenvolvimento dos novos procedimentos a partir da gestao dos dados e informacdes.
Evidenciando, assim, uma percepg¢do de sustentabilidade deficiente da siderurgica perante as
obrigacgdes que deveriam ser cumpridas para ser considerada uma organizacao preocupada em
impactar positivamente todos stakeholders, inclusive os caminhoneiros terceirizados.

A partir disso, € possivel compreender as dificuldades identificadas no processo de im-
plementacdo da gestdo de riscos ambientais para fornecer seguran¢a aos caminhoneiros. Mesmo
ap6s a ampliacdo dos registros de ocorréncias e acidentes para dreas internas da siderudrgica,
existia um alto volume de dados resgatados que ndo eram bem estruturados e padronizados. Isso
comprometeu a confiabilidade das informag¢des contidas no relatério desenvolvido no Power
BI que poderia ter sido uma oportunidade de melhorar a comunicacdo entre a transportadora
terceirizada e a siderurgica.

Quando a tecnologia da informacdo € implementada corretamente, essa ferramenta
contribui com o estreitamento de lagos entre empresas contratantes e contratadas devido a sua
capacidade em compartilhar informagdes sobre o processo em tempo real. No caso deste trabalho,
a ferramenta Power BI foi utilizada para criacdo do relatério que estava disponivel em aplicativos
celulares e na plataforma online disponivel para os computadores. Mesmo assim, o relatério
nao era muito acessado na versao online e isso comprometia o aumento da colaboracdo entre as
organizacdes e a velocidade nas respostas as mudangas que sdo além da qualidade de fabricagao.

Utilizar a capacidade de tecnologias de informacao a favor da sustentabilidade social
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corporativa € ainda um desafio, pois existem limitagdes na identificacdo de literaturas que
exploram metodologias organizacionais mais bem estruturadas no apoio da redugdo dos riscos.
Com isso, mesmo as organizagdes tendo obrigacdes legais a serem cumpridas quanto a seguranca
dos terceirizados, a escassez de metodologia padronizada contribuiu com um controle de riscos
personalizado que apresentava muito defeitos. E isso, consequentemente, contribuiu com o
desinteresse em acessar o relatorio e, a partir dele, propor solu¢des mais profundas a respeito
desse cendrio no trabalho dos caminhoneiros terceirizados da siderdrgica.

A respeito dos problemas de cultura organizacional, outro fator que contribui com as
falhas na gestdo de riscos foi a resisténcia do proprio departamento de seguranca da sidertrgica
em contribuir com o envio dos dados e auséncia em uma importante reuniao de seguranca dos
caminhoneiros. Por fim, mais um ponto critico nesse processo era a nao participac¢ao do principal
publico alvo nessa gestdo de riscos - os caminhoneiros. Logo, todas as solucdes propostas ndao
agregavam com a seguranga dos caminhoneiros de forma expressiva.

Em suma, mesmo existindo uma gestdo de riscos ambientais por trds de um cendrio
que envolve duas empresas unidas pela terceirizacdo, os problemas que existem refletem a
necessidade de aperfeicoar ainda mais. Essas exaustivas mudangas nesse processo requerem a
participacao de todas as partes envolvidas, ou seja, departamento de seguranca e logistico de
ambas empresas, além dos caminhoneiros para reduzir drasticamente todas essas ocorréncias
e acidentes. De forma a todos se unirem para garantir que desde a etapa de registro de dados
até a implementacao das solucdes sejam melhores efetuadas. Contudo, o grande desafio a ser
enfrentado para que isso seja possivel € a cultura de precarizag¢do do trabalho dos terceirizados.

A razdo dessa precarizacgdo esté atrelada ao conflito de interesses visto que a terceirizacao
se tornou uma estratégia adotada por muitas organizagdes a fim de garantir destaque competitivo
que seria gerado pela especializacdo das etapas produtivas e reducdo de custos. Indo além
de uma nova metodologia de producgio, pois o corte de custos também € garantido pela nova
forma de contratacdo com os direitos trabalhistas reduzidos que afeta a seguranca e satde dos
trabalhadores.

Portanto, as sugestdes dos proximos passos dessa pesquisa seria a implementacdo de
todas as melhorias que foram propostas e observagdo dos resultados de seguranca obtidos. E,
posteriormente, efetuar uma andlise de custos tanto em nivel financeiro quanto social para
comparacao dos resultados antes e depois das propostas que podem permitir a valorizacdo de
uma gestdo de riscos ambientais eficiente quando for verificado os ganhos a longo prazo. E, por
fim, investigar novas metodologias de gestao de riscos ambientais futuras que podem ser melhor

aplicadas nesse contexto.
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