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RESUMO

O trabalho aqui proposto tem como objetivo investigar o fendmeno do
superendividamento a partir de reflex6es socioldgicas e juridicas, compreendendo a
natureza social do tema e a importancia de tratamento para a situacdo através do
Direito. Apos estabelecer a relacédo entre a sociedade de consumo atual e o crescente
superendividamento dos consumidores, pretende-se relacionar esse fendbmeno com a
vulnerabilidade dos consumidores, implicando que essa vulnerabilidade do individuo
consumidor, expressamente reconhecida como base principiolégica do microssistema
do Direito do Consumidor no Brasil, tende a influr no caminho para o
superendividamento. A partir disso, trata da vulnerabilidade qualificada (ou
hipervulnerabilidade) do consumidor idoso, indicando a urgente necessidade de se
garantir uma efetiva protecdo a esse grupo de consumidores em face do mercado
financeiro e do superendividamento. Analisando a mais avancada proposta de
tratamento do tema no Brasil, o Projeto de Lei 3515/15, pretende-se avaliar o potencial
desse diploma, caso aprovado, em garantir a protecdo desses consumidores.

Palavras-chave: Superendividamento. Hipervulnerabilidade. Sociedade de

Consumao.



ABSTRACT

The research aims to investigate the phenomenon of the over-indebtedness of the
consumers through sociological and legal reflections, covering both the social nature
of the topic and the importance of treating the situation by fundaments of Law. After
establishing the relation between the society of consumers and the ascending
perception of the over-indebtedness, it is intended to relate this phenomenon with the
vulnerability of the consumers, implying that this vulnerability, expressly recognized as
a basic principle for the consumer law microsystem in Brazil, tends to influence the
path towards over-indebtedness. Based on that, it deals with the qualified vulnerability
(or hyper-vulnerability) of the elderly consumer, indicating the urgent need to ensure
an effective legal protection to this group of consumers in the face of the financial
market and the over-indebtedness. Analyzing the most advanced proposal of
treatment for this theme in Brazil, the bill 3515/15, the research intends to evaluate its
potential, if approved by the legislative house, to ensure the protection of this group of

consumers.

Keywords: Over-indebtedness. Hyper-vulnerable consumers. Society of consumers.
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1 INTRODUCAO

O superendividamento dos consumidores € um fendmeno recorrente na
sociedade de consumo atual. A centralidade do ato de consumo nas vidas dos
individuos, aliada a expansao do mercado de crédito observada em muitos paises nas
Gltimas décadas, trouxe como consequéncia altas taxas de endividamento e
inadimpléncia dos consumidores.

O superendividamento ocorre quando um consumidor se encontra em uma
situacdo na qual é percebida a impossibilidade de, a partir dos seus rendimentos, arcar
com todos os seus débitos sem comprometer a sua subsisténcia.

O presente trabalho pretende relacionar o fenémeno do superendividamento
com a vulnerabilidade do consumidor, principio reconhecido pelo Direito brasileiro.
Nesse sentido, entende que as fragilidades inerentes ao individuo consumidor nas
relacBes de consumo exercem funcao de propulsdo rumo ao endividamento.

A partir dessa premissa, o trabalho expde a necessidade de se dar a devida
atencao para a situacao dos consumidores hipervulneraveis, notadamente, a situacéao
dos consumidores idosos perante o mercado de crédito e o superendividamento.

Enquanto varios paises ja positivaram um modelo juridico de tratamento do
superendividamento, o Brasil segue sem dispositivo legal que regule o tema. O Projeto
de Lei 3515/15, que tramita na Camara dos Deputados, apés aprovacédo no Senado,
€, hoje, a proposta mais avancada para tratar do fenémeno.

O trabalho pretende, portanto, apds a exposicdo dos temas, proceder a uma
analise do potencial desse Projeto de Lei em efetivar uma verdadeira protecdo ao
grupo de consumidores idosos.

A elaboracédo do trabalho se da por meio de pesquisa bibliografica e dogmatica
acerca da sociedade de consumo, do fenbmeno do superendividamento e dos
principios que fundamentam o microssistema do Direito do Consumidor no Brasil.

S&o adotados os métodos de abordagem juridico-tedrico, no que diz respeito
ao estudo doutrinario utilizado para as delimitagdes conceituais, e juridico-socioldgico,
na medida que apresenta o superendividamento como, antes de tudo, um fenémeno
social, e defende o seu tratamento a partir do Direito, de forma, necessariamente,
coerente com a realidade social. O método de investigagéo é juridico-compreensivo.

O trabalho se divide em cinco sec¢bes, que se conectam dentro do amplo

contexto social e juridico do superendividamento.



A primeira sec¢ao apresenta o contexto social do superendividamento. Focando,
principalmente, nos estudos de Zygmunt Bauman, essa secao apresenta as
caracteristicas que definem a sociedade de consumo e as consequéncias que dela
advém.

Na segunda secéo € apresentado o fendbmeno do superendividamento e os
principais modelos de tratamento ja existentes em paises estrangeiros.

A terceira secdo passa a discorrer sobre a vulnerabilidade do consumidor,
principio base do Direito do Consumidor brasileiro, e apresenta a situacdo de
hipervulnerabilidade, ou vulnerabilidade qualificada, de alguns grupos de
consumidores.

A quarta secao se aprofunda na situagao do consumidor idoso no mercado de
consumo no Brasil. E apontado o crescimento da populacéo idosa no pais e a abertura
do mercado de crédito a esse grupo de consumidores. Sdo demonstradas algumas
das situacOes praticas que expde a vulnerabilidade agravada desses consumidores,
como o assédio de consumo e o fornecimento de crédito ndo responsavel.

Por fim, o quinto capitulo procede a analise do Projeto de Lei 3515/15, que
propde a regulamentacdo de um modelo de tratamento para o superendividamento e
o fomento a reeducacdo financeira do consumidor e as praticas de crédito
responsavel. Primeiramente é feita a apresentacdo dos principais fundamentos da
proposta para a criacdo de um modelo nacional de tratamento, e, por fim, busca
analisar o potencial do Projeto em promover uma efetiva protecdo ao consumidor

idoso hipervulneravel em face do mercado financeiro.
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2 A SOCIEDADE DE CONSUMIDORES

Antes de entrar, de fato, na andlise quanto a eficacia de um Projeto de Lei, é
preciso buscar compreender qual é a razao de ser desse projeto. Qual é o contexto
social que envolve a tematica dessa norma que se busca positivar?

A necessidade de criacdo de normas visando o tratamento do
superendividamento j& foi vista por diversos paises?, que implementaram dispositivos
legais com essa finalidade em seus ordenamentos juridicos. ISso ocorre porque se
tornou visivel o crescimento dos indices de superendividamento nas sociedades
atuais®. Mas afinal, o que é o superendividamento? Por que ele ocorre? Quais foram
as evolugdes historicas e sociais que levaram a esse fendmeno? E preciso estar
atento a essas questdes para buscar uma solucdo que seja coerente, e,
especialmente, adequada a realidade social.

O superendividamento surge como fendmeno notavel e crescente no periodo
da pés-modernidade, ou, usando as denominac¢des adotadas pelos autores que serédo
citados neste capitulo, na modernidade liquida, ou na hipermodernidade. E um
periodo em que 0 consumo passa a exercer um papel central na vida dos individuos,
sendo peca importante desde a formacédo identitaria do individuo em face da
sociedade, até a busca por uma felicidade hedonista que, supostamente, poderia ser
encontrada no mercado.

Neste capitulo sera estudado o contexto social que eleva o consumo ao centro
da estrutura da sociedade atual, para, assim, buscar a base sociologica da expanséo

do fenébmeno do superendividamento.

2.1 Vida liquida e consumo

“Modernidade liquida” é um termo cunhado pelo sociélogo polonés Zygmunt
Bauman? para descrever o periodo que se inicia apés a Segunda Guerra Mundial, e

1 Paises como os Estados Unidos, o Canada, a Franca, a Bélgica e Portugal, possuem legislacdes
especificas para regular a questéo do tratamento do consumidor superendividado.

2 O fendmeno do superendividamento passou a ser notado em larga escala a partir da experimentacao
da expansdo do crédito, que ocorreu primeiramente na Europa e nos EUA a partir dos anos 70,
conforme aponta Kilborn (2006).

3 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2001.
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em que se encontra a sociedade contemporanea, marcada pela fluidez das relacdes
sociais.

Em contraponto a “modernidade sélida” de outrora, na qual os lacos que se
formavam entre os individuos e a sociedade eram rigidos e duradouros, essa nova
configuracdo da vida em sociedade, que vigora no mundo ocidental, se destaca pela

intensa velocidade em que os vinculos séo criados, modificados e extintos.

Numa sociedade liquido-moderna, as realizacdes individuais ndo podem
solidificar-se em posses permanentes porque, em um piscar de olhos, os
ativos se transformam em passivos, e as capacidades, em incapacidades. As
condicdes de acao e as estratégias de reacdo envelhecem rapidamente e se
tornam obsoletas antes de os atores terem uma chance de aprendé-las

efetivamente. (...) Prever tendéncias futuras a partir de eventos passados
torna-se cada dia mais arriscado e, freqiientemente, enganoso.*

Conforme se extrai dos textos de Bauman®, a figura do tempo ocupa um espacgo
de grande relevancia na modernidade liquida. A velocidade desenfreada com que as
tendéncias da sociedade liquido-moderna se alternam faz com que seja preciso estar
sempre atento para ndo perder as mudancas de vista e nao ficar para tras. O
pensamento e a cultura sdo mutaveis, assim como as relacdes interpessoais.

A medida em que caracteriza a vida liquida, Bauman expde o papel central que
0O consumo passa a ocupar nesse meio. O que antes era uma sociedade de
produtores, passa a ser uma sociedade de consumidores.

Na sociedade de produtores, que evocava uma disciplina baseada na
padronizacdo do comportamento individual, buscava-se um ambiente ordenado,
confiavel, regular, e, sobretudo, que fosse resistente ao tempo.® O propésito principal
nessa sociedade era a garantia de uma seguranca a longo prazo, de modo que, nas
palavras do autor, “os bens adquiridos nao se destinavam ao consumo imediato — pelo
contrario, deviam ser protegidos da depreciacdo ou dispersdo e permanecer
intactos.””

A sociedade de consumidores, por sua vez, toma um rumo totalmente oposto

nesse Viés, pois essa sociedade privilegia o presente e deixa o futuro em segundo

4 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2007. p. 7.

5 Analisando especialmente as obras “Vida Liquida” (2007) e “Modernidade Liquida” (2001), que
levantam a questdo da velocidade acelerada com as quais 0s pensamentos e comportamentos se
modificam nos tempos atuais.

6 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2008. p. 42.

7 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2008. p. 42.
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plano. O importante € adquirir de imediato aquilo que lhe traga felicidade instantanea.
Assim que essa aquisicdo deixar de ser util, ou deixar de ser moda, também é
importante descarta-la, tdo logo seja possivel, para buscar aquilo que seja mais novo.

Nesse sentido, a depreciacdo dos bens de consumo nédo sé deixa de ser um
problema, como passa a ser a regra, sendo a obrigacao. A felicidade na sociedade de
consumidores ndo é diretamente relacionada a satisfacao de necessidades, mas a um
volume e uma intensidade de desejos sempre crescentes, que implicam no uso
imediato e na rapida substituicdo dos objetos destinados a satisfazé-las.® Um
ambiente liquido-moderno, conforme o autor, é “indspito ao planejamento,
investimento e armazenamento de longo prazo.”

E importante notar que a sociedade de consumidores ndo se classifica como
tal apenas por perceber uma larga presenca do ato de consumo, mas pela
centralidade que o fenbmeno consumista apresenta nas mais diversas areas dessa
sociedade, de modo que esse fendmeno passa a exercer influéncia desde a formacéo
da identidade do individuo, até o modo como funcionam as suas relacfes afetivas e

profissionais.

Dizer "sociedade de consumidores” € dizer mais, muito mais, do que apenas
verbalizar a observacdo trivial de que, tendo considerado agradavel o
consumo, seus membros gastam a maior parte de seu tempo e de esforgos
tentando ampliar tais prazeres. E dizer, além disso, que a percepgao € o
tratamento de praticamente todas as partes do ambiente social e das agbes
gue evocam e estruturam tendem a ser orientados pela "sindrome
consumista” de predisposi¢des cognitivas e avaliativas.©
O “consumo”, que é uma atividade basica e individual, ndo € suficiente para
classificar a sociedade de consumidores. Essa conotacdo sé passa a existir a partir
do momento que esse consumo assume um protagonismo na vida social, trazendo a
tona o fenbmeno do “consumismo”. Enquanto o consumo € um ato que diz respeito
aos seres como individuos, o consumismo é um atributo da sociedade.!
Bauman afirma que a luta pela singularidade se tornou o principal motor da

producdo e do consumo de massa.'? Uma das principais angustias do individuo na

8 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacao das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2008. p. 44.

9 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2008. p. 45.

10 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2007. p. 109.

11 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2008. p. 41.

2 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2007. p. 36.
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modernidade liquida diz respeito & sua propria formacéo como individuo. A medida
gue o mercado de consumo nota essa angustia, ele passa a se aproveitar dela para
oferecer ao individuo-consumidor um leque de opc¢bBes de bens de consumo que

prometem ao comprador a possibilidade de adotar para si uma ou outra identidade.

Em nossa sociedade de individuos que buscam desesperadamente sua
individualidade, ndo ha& escassez de auxilios, registrados ou
autoproclamados, que (pelo preco certo, é claro) se mostrardo totalmente
dispostos a nos guiar pelos calaboucos sombrios de nossas almas, onde os
Nossos auténticos "eus" permanecem supostamente aprisionados, lutando
para escapar em busca da luz.13

O mercado se dispde a prontamente apresentar, nas vitrines e nos meios de
comunicacao, tudo aquilo que o individuo precisa para formar a sua identidade, desde
livros de autoajuda, para garantir que a sua escolha seja realmente feita pelo seu “eu
interior”, até as pecas de roupa adequadas para cada estilo de vida. O mercado esta
sempre presente e sempre pronto para expor sua gama aparentemente inacabavel de
opcoes.

No entanto, o mercado também entendeu que para a sociedade de
consumidores seguir existindo, esses desejos humanos devem estar sendo sempre
alimentados, na mesma medida em que forem satisfeitos. Para a sociedade de
consumidores, ndo ha interesse em satisfazer plenamente um desejo sem que nasca
dessa satisfacdo uma nova necessidade. Nos termos de Bauman, “A sociedade de
consumo prospera enquanto consegue tornar perpétua a nao-satisfacdo de seus
membros.”* Ainda que a sociedade de consumo ofereca inimeras possibilidades e
promessas de satisfacdo de desejos nunca antes imaginadas, essa sociedade precisa
que esses desejos continuem existindo, para que ela prépria ndo perca a sua razao

de existir.

A sociedade de consumo tem por base a premissa de satisfazer os desejos
humanos de uma forma que nenhuma sociedade do passado pdde realizar
ou sonhar. A promessa de satisfacao, no entanto, s6 permanecera sedutora
enquanto o desejo continuar irrealizado; o que é mais importante, enquanto
houver uma suspeita de que o desejo nao foi plena e totalmente satisfeito.1®

13 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2007. p. 28.

4 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacédo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2008. p. 64.

15 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2007. p. 106.
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Um dos efeitos decorrentes dessa realidade € a crescente obsolescéncia
programada dos bens de consumo. Os bens, por mais modernos que sejam, nao
podem resistir por muito tempo. E preciso que eles rapidamente se tornem obsoletos.
Para isso, 0 mercado precisa garantir que, em um tempo relativamente curto, esses
bens percam o espaco, ndo sendo mais considerados uteis aos olhos do consumidor
ideal, aquele que esta sempre se atualizando. E preciso garantir que, com o tempo, 0
produto perca o seu valor, seja por mal funcionamento, seja por ndo ser adequado as
novas atualiza¢des, ou seja por, simplesmente, ndo ser mais visto como aceitavel
dentro dos altos padrbes da sociedade de consumidores. A consequéncia desse
modelo de economia e de mercado € uma sociedade de excessos e de desperdicio,
onde tudo tem vida curta, e a Unica coisa que resta de sélida, é o lixo.®

A estratégia empresarial da obsolescéncia programada nao é uma criagao tao
recente. Ja em 1960, o americano Vance Packard publicava a obra “Estratégia do
Desperdicio”, na qual se aprofundava nesse conceito. O jornalista identifica esse tipo
de manipulacdo desde a década de 1920, e aponta a existéncia de trés tipos de
obsolescéncia que poderiam ser (e eram) manipuladas!’: obsolescéncia de funcgéo,
guando um produto se torna antiquado a partir da introducdo de um novo produto que
executa melhor a funcdo; obsolescéncia de qualidade, quando o produto € manipulado
para que se torne gasto ou deixe de funcionar em determinado tempo; e obsolescéncia
de desejabilidade, quando um produto que ainda tem perfeita funcionalidade torna-se
obsoleto em nossas mentes porque ndo acompanhou um aprimoramento de estilo do
mercado, tornando-se menos desejavel.

Além de trabalhar para manter vivas as necessidades dos consumidores,
Bauman expde que, na sociedade de consumo, muitas vezes é o préprio mercado
guem cria novos desejos, para que ele mesmo possa criar as solugdes. Forma-se,
assim, um ciclo continuo que tem como fim a manutencdo da ansiedade do

consumidor e a constante sede por novos desejos, até entdo desconhecidos.

A sociedade de consumo consegue tornar permanente a insatisfacdo. Uma
forma de causar esse efeito € depreciar e desvalorizar os produtos de
consumo logo depois de terem sido alcados ao universo dos desejos do
consumidor. Uma outra forma, ainda mais eficaz, no entanto, se esconde da
ribalta: 0 método de satisfazer toda necessidade/desejo/vontade de uma

16 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2007. p. 118.
17 PACKARD, Vance. A estratégia do desperdicio. Sao Paulo: Ibrasa, 1965. p. 51.
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forma que nao pode deixar de provocar novas
necessidades/desejos/vontades.®

Fato é que essa configuracdo social voltada ao consumo ultrapassa as
barreiras do mercado, influenciando na vida pessoal e nas relacbes afetivas e
profissionais das pessoas afetadas por essa sociedade.

O mercado nédo se contenta em oferecer produtos em uma vitrine. A
manutencdo da sociedade de consumo carece de uma atuacdo em ambitos mais
intimos na vida dos potenciais consumidores. A sociedade de consumo acaba
afetando o modo como as pessoas veem o0 mundo, e, principalmente, o modo como

séo formadas e desenvolvidas as relagdes entre essas pessoas.

O mercado agora atua como intermediario nas cansativas atividades de
estabelecer e cortar relagfes interpessoais, aproximar e separar pessoas,
conecté-las e desconecta-las, datd-las e deleta-las do diretério de texto.
Altera as relages humanas no trabalho e no lar, no dominio publico assim
como nos mais intimos dominios privados. (...) Narra o viver como uma
sucessao de problemas quase sempre “solucionaveis”, que no entanto
precisam e podem ser resolvidos somente por meios que estdo disponiveis
apenas nas prateleiras das lojas.®

Diante do processo de tomada das vidas intimas e das relagdes humanas, um
dos notaveis efeitos colaterais da sociedade de consumo, segundo Bauman, € a
transformacao do proprio consumidor em mercadoria.

Bauman afirma que “na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar
sujeito sem primeiro virar mercadoria”.?° Isso ocorre porgue, assim como ocorre com
as mercadorias, nessa sociedade as pessoas também sdo constantemente
analisadas por seus atributos. Os individuos sdo avaliados por outras pessoas, pelo
mercado de trabalho, e pelo préprio mercado de consumo, que irdo classificar o seu
grau de utilidade na sociedade com base nas suas condi¢des e escolhas de consumo.
A formacéo da identidade nessa sociedade, acaba sendo também uma promocéo de
marketing pessoal, pois as pessoas devem se esforcar para passar uma boa imagem
de si proprias, e assim evitar as tragicas consequéncias de serem consideradas mas

consumidoras.

18 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2007. p. 106

19 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2007. p. 117.

20 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2008. p. 20.
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2.2 Livre escolha na sociedade de consumidores

Outro importante estudioso da sociedade de consumo € o francés Gilles
Lipovetsky. Lipovetsky?! denomina o periodo atual como “hipermodernidade”. Esse
periodo, segundo o autor, se destaca pelo distanciamento do individuo das instituicdes
de Estado e dos pensamentos de grupo. E um periodo de crescente individualizacéo
dos desejos, das necessidades e dos interesses pessoais.

A hipermodernidade traca um novo hedonismo voltado a satisfagdo imediata
dos prazeres individualmente percebidos. Nesse aspecto, a hipermodernidade de
Lipovetsky converge com a modernidade liquida de Bauman, ao ponto que ambos

atrelam a sociedade de consumidores uma “cultura agorista’?, caracterizada pela

pressa na satisfacdo dos desejos.

Nasce toda uma cultura hedonista e psicologista que incita a satisfacao
imediata das necessidades, estimula a urgéncia dos prazeres, enaltece o
florescimento pessoal, coloca no pedestal o paraiso do bem-estar, do
conforto e do lazer. Consumir sem esperar; viajar; divertir-se; ndo renunciar
a nada: as politicas do futuro radiante foram sucedidas pelo consumo como
promessa de um futuro euférico.?3
A abertura para o crescimento de um fendmeno de “hiperconsumo” inicia-se a
partir do afastamento do “eu” individual das instituicbes coletivas. Nesse ponto, os
desejos e prazeres individuais passam a ser a prioridade, e o consumo, munido de
um aparato midiatico, € uma ferramenta pronta para a satisfacdo desses anseios.
Lipovetsky ndo vé o crescimento do consumo como algo necessariamente ruim.
O autor aponta que a fase atual da sociedade de consumo possibilita uma tendéncia
a personalizacdo dos bens de consumo, ao passo que cede ao consumidor mais
opc¢Oes do que nunca, para que cada um possa buscar aqueles bens que satisfacam
melhor aos seus desejos individuais e aos seus proprios padrbes de conforto e
felicidade.?* Essa personalizacdo possibilita que o consumidor tenha uma maior

autonomia em relacéo as opgdes de consumo.

21 LIPOVETSKY, Gilles. Os tempos hipermodernos. Sao Paulo: Barcarolla, 2004.

22 Termo cunhado por Stephen Bertman, conforme creditado em Bauman (2008).

23 LIPOVETSKY, Gilles. Os tempos hipermodernos. Sao Paulo. Barcarolla, 2004. p. 60.

24 LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. Séo
Paulo. Companhia das Letras, 2007. p. 102-103.
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Outro ponto levantado pelo autor, diz respeito a democratizacdo do consumo.
Lipovetsky?® divide a evolucdo da sociedade de consumo em trés fases, e faz notar
que, na primeira fase, que comeca em meados dos anos 1880, notavel pelo modelo
fordista de producéo, ha um abismo muito grande entre as classes sociais, no sentido
de que o consumo € exercido basicamente pela elite econdmica, enquanto a classe
trabalhadora era completamente alheia a esse meio.

A partir da segunda fase, que se inicia por volta de 1950 e dura até o final da
década de 70, ocorre uma grande massificacdo dos bens de consumo, que leva a
uma abertura do mercado de consumo as classes sociais menos abastadas,
diminuindo a distancia dessa classe trabalhadora em relacdo a esses bens. E uma
fase voltada a expansdo quantitativa de producéo. E nesse momento, também, que
0S meios de comunicacdo passam a exercer papel fundamental na propagacéo da
cultura de consumo.

A terceira fase nesse processo evolutivo, que ocorre a partir do inicio dos anos
80, é a era do “hiperconsumo”, que consolida essa democratizacdo. Nessa terceira
fase, em que o consumo se volta a satisfacdo dos prazeres individuais, o ato de
consumir, muito mais acessivel a todos, se torna trivial. O autor também nota que o
consumidor passa a ter um comportamento cada vez mais volatil, destacando a busca
incessante pelas novidades de mercado.

A democratizacdo do acesso ao consumo, combinada com a ampla variedade
de opcdes no mercado, possibilitou aos consumidores obter um conhecimento maior
acerca dos produtos que estdo comprando, além de poder comparar precos, modelos
e fornecedores e escolher aquele que Ihe seja mais benéfico.

Apesar de ver 0 consumo por uma perspectiva mais otimista do que Bauman,
Lipovetsky?® também enxerga um problema quando se trata do fenémeno do
consumismo. Para o autor, isso passa a ser problema a partir do momento que se
percebe a existéncia de consumidores que, mesmo com um amplo acesso a
informacéo, acabam cedendo facilmente aos assédios postos pela publicidade e pelos
meios de comunicacao na sociedade de consumo.

Percebe-se, portanto, que tanto Bauman, quanto Lipovetsky, apontam que, de

fato, nunca houve tantas op¢des disponiveis ao consumidor quanto se tem hoje. Cabe

25 LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. Séo
Paulo. Companhia das Letras, 2007. p. 102.
26 LIPOVETSY, Gilles. Os tempos hipermodernos. Sado Paulo. Barcarolla, 2004.
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guestionar, porém, até que ponto essas escolhas, feitas diariamente na sociedade de
consumo, sao realmente livres.

Para Bauman, o capitalismo de consumo fomenta a ilusdo da livre escolha no
“supermercado das identidades”, em que o consumidor acredita ser o Unico capaz de
decidir sobre como formar a sua identidade, e ainda se sente livre para fazer, e
desfazer identidades a vontade.?’” Mas Bauman questiona se essa liberdade é
genuina, afinal, faz notar que “essa liberdade n&o funciona sem dispositivos e
substancias disponiveis no mercado”.?

Se a promessa de individualizacdo do consumidor por meio do consumo é feita
através da oferta de bens que, em verdade, sdo fabricados em massa para serem
comprados pelo maior nimero de pessoas possiveis, até que ponto essa
individualizacgao é real?

A dependéncia do consumidor em relacdo ao mercado de consumo nao se
limita a questéo da oferta e da procura. O mercado ndo apenas fabrica os objetos que
estardo postos nas vitrines, como exerce um verdadeiro controle da moda e da cultura
vigente. Em um mundo digital, de informagé&o extremamente veloz, o poder dos meios
de comunicacdo € enorme na formacdo de comportamentos culturais e sociais, e 0
mercado de consumo se utiliza da publicidade para propagar as ideias que fomentam
0 seu discurso, e que criam e recriam tendéncias e produtos.

Afinal, € possivel falar em liberdade, se o individuo da sociedade de
consumidores convive, desde o berco, com o assédio do capitalismo de consumo

através de publicidade extensiva e agressiva?

Tao logo aprendem a escrever, ou talvez mesmo antes disso, a “dependéncia
das lojas” se instala nas criangcas. Bombardeadas de todos os lados por
sugestdes de que precisam deste ou daquele produto vendido em loja para
ser o tipo certo de pessoa, ou alguém capaz de cumprir seu dever social e
ser visto fazendo precisamente isso, sentem-se inadequadas, deficientes e
abaixo do padrdo se ndo puderem atender prontamente o chamado.?®

Bauman indica que a industria publicitaria da atualidade trabalha para seduzir

consumidores desde a mais tenra infancia, de modo que se torna normal que as

27 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2001. p. 98.
28 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2001. p. 99.
29 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2007. p. 146.
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criancas sejam vistas, até pelos pais, como consumidores capazes de selecionar os
bens adequados aos seus anseios.3°

Outro ponto merece discussao. A sociedade de consumo fundamenta a sua
liberdade na diversa gama de opc¢des disponiveis ao consumidor. Mas o que resta
agueles que ndo puderem mergulhar nessa sociedade? Existe alguma liberdade em
se exilar da sociedade de consumidores? O que ocorre com aquelas pessoas que,
por razbes econdmicas Ou pessoais, ndo possam participar ativamente do
movimentado universo do consumo?

O consumidor ideal para a vida consumista, segundo Bauman, € aquele que
busca manter a rotatividade dos bens de consumo, pois compreende, e aproveita, o
fato de que os objetos devem ter falhas, para que possam estar sempre melhorando

e possibilitando novas experiéncias:

Os adeptos mais habilidosos e sagazes da arte consumista sabem como se
regozijar por se livrar de coisas que ultrapassaram o tempo de uso (leia-se:
de desfrute). Para os mestres dessa arte, o valor de cada objeto esti
igualmente em suas virtudes e limitacdes: os defeitos j4 conhecidos e aqueles
gue ainda serdo (inevitavelmente) revelados prometem renovacgdo e
rejuvenescimento iminentes, novas aventuras, novas sensacdes, novas
alegrias.3!

Mas Bauman também identifica a figura do “consumidor falho”. O consumidor
falho é o pobre, aquele que ndo possui 0s meios para participar ativamente da
sociedade de consumo como o consumidor ideal. O consumidor falho n&o faz girar o
mercado de consumo, hdo movimenta a economia, nao usa aquele produto que o

tornaria adequado ao presente.

Antes de mais nada, os pobres de hoje (ou seja, as pessoas que Sao
‘problemas” para as outras) s&o “ndo-consumidores”, e nao
“desempregados”. Séo definidos em primeiro lugar por serem consumidores
falhos, j& que o mais crucial dos deveres sociais que eles ndo desempenham
€ o de ser comprador ativo e efetivo dos bens e servicos que o mercado
oferece. Nos livros de contabilidade de uma sociedade de consumo, os
pobres entram na coluna dos débitos, e nem por exagero da imaginagao
poderiam ser registrados na coluna dos ativos, sejam estes presentes ou
futuros.3?

30 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2007. p. 149.

31 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2007. p. 11.

82 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro. Jorge Zahar Ed., 2008. p. 160.
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O consumidor falho ndo tem utilidade a sociedade de consumo, e, por isso, é
destinado a excluséo, irrevogavel, e sem apelacdo. Bauman pontua que, as vistas da
sociedade de consumo, o consumidor falho é indesejavel, € uma baixa colateral do
consumismo que, por isso, deveria ser descartado dessa sociedade.

A sociedade de consumidores, portanto, € também uma sociedade excludente,
afinal, nas palavras de Bauman, “todos nos estamos condenados a vida de opcdes,
mas nem todos temos os meios de ser optantes."33 Aqueles que ndo possuem meios
econdmicos suficientes para garantir uma vida adequada aos padrbes da sociedade
de consumo nao deixam de estar imersos nessa mesma sociedade. A consequéncia
disso € a marginalizacdo do consumidor falho, com a sua exclusdo de diversos
circulos sociais que ndo aceitam essa postura. O Unico modo de evitar essa
humilhacéo, é gastar seus rasos recursos em bens que ndo condizem com as suas

principais necessidades.

O pobre ¢ forgado a uma situagdo na qual tem de gastar o pouco dinheiro ou
0s parcos recursos de que dispde com objetos de consumo sem sentido, e
ndo com suas necessidades basicas, para evitar a total humilhagdo social e

evitar a perspectiva de ser provocado e ridicularizado.3
Seja a vida na sociedade de consumo plenamente livre ou nao, fato é que
nunca se consumiu tanto quanto se consome hoje. O mercado nota a oportunidade
alcada por esse panorama de consumo movido por desejos imediatos na cultura do
agora. E preciso permitir que as pessoas sigam comprando, inclusive quando no
tenham, em maos, o capital necessario para pagar pelo bem que desejam adquirir. A
expansao e popularizagdo do crédito surge, entdo, para movimentar o mercado de

consumo, e para satisfazer os consumidores, avidos em fazer mais uma compra.
2.3 A sociedade de consumidores e a oferta de crédito
A sociedade de consumidores foi 0 cenario ideal para a expansao de crédito

que passou a ocorrer nas ultimas décadas. Notando a crescente percepcdo de

angustia por parte de consumidores que, por ndo terem em maos o dinheiro “hoje”, se

33 BAUMAN, Zygmunt. Globalizag&o: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro. Zahar, 1999. p. 94.
34 Citado de N.R. Shrestha por Russell W. Belk, “The human consequences of consumer culture” in
Karin M. Ekstrom e Helene Brembeck, Elusive Consumption, Berg, 2004, p. 69 apud BAUMAN,
Zygmunt. Vida para consumo: a transformacédo das pessoas em mercadorias. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Ed., 2008, p. 74.
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sentem frustrados ao ndo conseguir adquirir um objeto de desejo, as instituicbes
financeiras passam a elevar a oferta, e a exploracédo, do mercado de crédito.

O langcamento dos cartdes de crédito de amplo acesso ao publico consumidor
vem alinhado com uma promessa extremamente sedutora: vocé nao precisa mais
adiar a realizacao do seu desejo, vocé pode satisfazé-lo hoje mesmo.

As ofertas de cartdes de crédito fazem uma publicidade que visa a incitar a
ideia de que os bancos modernos s&o mais compreensivos e mais benevolentes do
que foram em momentos passados. Os bancos modernos ndo s6 entendem os
anseios do consumidor, como agora irdo ajuda-los a conseguir todas aquelas coisas
qgue eles desejam. O consumidor ndo precisa mais se preocupar com a falta de

dinheiro para adquirir um bem, pois:

Gracas a Deus e a benevoléncia dos bancos, isso ja acabou! Com um cartdo
de crédito, é possivel inverter a ordem dos fatores: desfrute agora e pague
depois! Com o cartdo de crédito vocé esta livre para administrar sua
satisfacdo, para obter as coisas quando desejar, ndo quando ganhar o
suficiente para obté-las.3°
Essa promessa representava tudo o que o consumidor ideal mais sonhava.
Com o crédito cada vez mais acessivel, as engrenagens da sociedade de consumo
podem girar cada vez mais rapido. Bauman adverte, porém, que essa promessa vem
com algumas clausulas ocultas, que ndo sao ditas nos informes publicitarios. A
primeira delas parece evidente, mas, ainda assim, passa despercebida na cultura
consumista. Havera um momento que o “futuro” se transformara no “agora”.*¢ Quando
esse momento chegar, os empréstimos contraidos deverao ser pagos. A renda desse
“‘novo presente” estara comprometida, tornando ainda mais dificil a satisfacdo dos
préximos desejos que virdo. A angustia de ndo poder acessar um objeto de desejo
soma-se a angustia de precisar pagar um objeto do qual ja fez uso, e que, muitas
vezes, jA nem é desejado mais.
Mas o consumidor ainda ndo precisa se desesperar, pois existe uma saida para
esse problema. O consumidor pode buscar um novo empréstimo para pagar a antiga

divida, e ainda sobrar para seguir consumindo.

Nao pode pagar sua divida? Em primeiro lugar, nem precisa tentar: a
auséncia de débitos ndo é o estado ideal. Em segundo lugar, ndo se
preocupe: ao contrario dos emprestadores insensiveis de antigamente,

35 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro. Zahar, 2010. p. 29.
36 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro. Zahar, 2010. p. 29.
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ansiosos para reaver seu dinheiro em prazos prefixados e ndo renovaveis,
nés, modernos e benevolentes credores, ndo queremos nosso dinheiro de
volta. Longe disso, oferecemos mais créditos para pagar a velha divida e
ainda ficar com algum dinheiro extra (ou seja, alguma divida extra) a fim de
pagar novas alegrias. Somos o0s bancos que gostam de dizer "sim”.3"

E nessa saida, porém, que se esconde a segunda clausula oculta apontada por
Bauman, e um dos grandes segredos das instituicbes financeiras: elas ndo querem
que vocé quite seus débitos; ou melhor, elas ndo querem que vocé deixe de ser um
devedor. Nao é do interesse dos bancos, que o efeito dos créditos seja reduzido a um
lucro pontual, traduzido em um Unico empréstimo, prontamente adimplido. As dividas

contraidas devem ser transformadas numa fonte permanente de lucro.3®

O que nenhuma publicidade declarava abertamente, deixando a verdade a
cargo das mais sinistras premoni¢cdes dos devedores, era que os bancos
credores realmente ndo queriam que seus devedores pagassem suas
dividas. Se eles pagassem com diligéncia os seus débitos, ndo seriam mais
devedores. E sao justamente os débitos (os juros cobrados mensalmente)
gue os credores modernos e benevolentes (além de muito engenhosos)
resolveram e conseguiram transformar na principal fonte de lucros
constantes.3°

O autor destaca o fato de que o mercado de crédito é, como qualquer outro, um
negocio que visa ao lucro. Para alcancar esse lucro, os clientes que mais interessam
aos bancos, sao justamente aqueles que irdo se manter endividados. O cliente que
paga prontamente as suas dividas e que se esforca para pagar os débitos até os
prazos estabelecidos ndo é interessante para esse propoésito.*° O que garante o lucro
no fornecimento de crédito ndo € o pronto adimplemento, mas a continuidade das
dividas. Conforme aponta Bauman: “o devedor ideal é aquele que jamais paga
integralmente suas dividas”.4' A consequéncia, entdo, é a formacdo de toda uma

classe de consumidores endividados.

A atual "contracao do crédito" ndo é resultado do insucesso dos bancos. Ao
contrario, é o fruto, plenamente previsivel, embora ndo previsto, de seu
extraordinario sucesso. Sucesso ao transformar uma enorme maioria de
homens, mulheres, velhos e jovens numa raca de devedores. Alcancaram
seu objetivo: uma raca de devedores eternos e a autoperpetuacao do "estar

87 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro. Zahar, 2010. p. 30.

38 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro. Zahar, 2010. p. 29.

39 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro. Zahar, 2010. p. 30.

40 Bauman cita como exemplo uma instituicdo de crédito britAnica que causou polémica ao tornar
publico o fato que ela se recusava a fornecer novos cartdes de crédito aos clientes que quitavam todos
0s seus débitos mensais, ndo incorrendo, pois, em encargos financeiros.

4 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro. Zahar, 2010. p. 30.
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endividado", a medida que fazer mais dividas é visto como o Unico
instrumento verdadeiro de salvacao das dividas ja contraidas (...)

Hoje, ingressar nessa condigdo é mais facil do que nunca antes na histéria
da humanidade, assim como escapar dessa condi¢cao jamais foi tdo dificil.
Todos os que podiam se transformar em devedores e milh8es de outros que
ndo podiam e ndo deviam ser induzidos a pedir empréstimos ja foram
fisgados e seduzidos para fazer dividas.*?

Conforme pontua o socidlogo, nunca foi tdo facil se tornar um endividado, e
nunca foi tao dificil deixar de sé-lo. Uma oferta de crédito abundante, mas muitas
vezes enganosa, acaba sendo causa para um fendmeno de endividamento em massa,
que é catalisado por todo o complexo de caracteristicas culturais e sociais percebidas
na sociedade de consumidores, levando muitos desses endividados a se encontrarem

cada vez mais perdidos em seus débitos.

42 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro. Zahar, 2010. p. 31.
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3 SUPERENDIVIDAMENTO

A relacao entre o endividamento massivo dos consumidores e a sociedade de
consumo descrita por Bauman € indicada pela professora Claudia Lima Marques, um
dos principais nomes do direito consumerista brasileiro e uma das pioneiras no estudo

do superendividamento no Brasil:

O endividamento € um fato inerente a vida em sociedade, ainda mais comum
na atual sociedade de consumo. Para consumir produtos e servicos,
essenciais ou ndo, os consumidores estédo, quase todos, constantemente se
endividando. A nossa economia de mercado seria, pois, por natureza, uma
economia do endividamento. Consumo e crédito séo faces de uma mesma
moeda, vinculados que estdo no sistema econdmico e juridico de paises
desenvolvidos e de paises emergentes como o Brasil.*3

Percebe-se que o entendimento da autora vai ao encontro com 0s escritos do
soci6logo polonés sobre a sociedade de consumidores. O endividamento, como
fendmeno de larga escala, ndo esta alheio a vida social, mas, pelo contrério, decorre
dessas caracteristicas postas pela sociedade de consumidores.

Convém ressaltar, conforme pontua Wilson Pantoja Machado**, que o
endividamento ndo é, por si sG, uma condicdo prejudicial ao consumidor. O estar
endividado é uma situacdo de normalidade na sociedade de consumo. O crédito
possibilita ao consumidor usufruir de coisas as quais nao teria acesso em condicdes
normais, e, sendo assim, pode proporcionar bem-estar as familias daqueles que o
adquirem. O problema ocorre quando o endividamento se torna um 6nus excessivo e
uma carga insuportavel para o endividado.

O fendmeno do superendividamento € uma decorréncia de um agravamento do
crescente endividamento da populacao, e vem recebendo a atencéo de juristas, entre
outros estudiosos das ciéncias sociais, devido a sua notavel presenca nas sociedades

ocidentais ou ocidentalizadas de consumo?®.

4 MARQUES, Claudia Lima. Sugestfes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa
empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 256.

44 MACHADO, Wilson Pantoja. Superendividamento: a responsabilidade pré-contratual do credor.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018. p. 9.

45 Com o termo “sociedades ocidentalizadas de consumo” busco fazer referéncia as nagées que podem
ndo ser vistas como “sociedades ocidentais”, a depender da conceituagdo adotada, mas que
apresentam influéncia cultural dos padrées propagados pelo ocidente. A definigdo de “mundo ocidental”
€ controversa e varia conforme os parametros analisados e 0 momento histérico a que se refere, sendo
gue a prépria América Latina € um exemplo de regido que costuma repousar em um limbo conceitual.
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A pauta do superendividamento exige uma atencao consideravel, ja que esse
fendmeno, especialmente quando em larga escala, implica em situacdes graves, que
trazem prejuizos tanto no campo social quanto no campo econémico dos locais em
que se apresenta.

Do lado social, o superendividamento condena individuos e familias a uma vida
de complicacdes financeiras, escassez de recursos e de constante agonia, que pode
afetar desde a vida social*® até a salde mental*’ dessas pessoas. O cidaddo
superendividado é afetado em seus mais fundamentais direitos, ao cair em situacées
em que se vé obrigado a optar entre a propria subsisténcia ou a quitacdo de uma
divida.

Enquanto isso, pelo lado econdmico, o superendividamento também prejudica
0 mercado de consumo, ao passo que um montante de consumidores
superendividados significa um montante de consumidores excluidos do mercado de
consumo, e, com isso, um mercado que ndo gira na proporcéo desejada, prejudicando
até mesmo a geracéo de emprego e de renda.*®

Por todas essas razfes, paises como a Franc¢a e os Estados Unidos ja buscam
meios para reduzir esse problema através da implementacdo de dispositivos legais
gue visam propiciar o tratamento e a prevencao do superendividamento.

O Brasil ndo foge a regra dos demais paises em sociedades de consumo, e
também se encontra em meio a uma crise do superendividamento, com milhdes de
brasileiros envoltos nessa delicada situacdo.*® A discussdo relativa ao

superendividamento ja é ampla na politica e na doutrina juridica nacional, mas ainda

No mundo contemporéneo, o fenbmeno da globalizacdo, aliado a evolucdo das ferramentas de
comunicacdo, veio a potencializar enormemente o poderio de influéncia global dos padrées de
consumo, de comportamento e de cultura dos paises vistos como bercos do ocidente. A crescente
propagacdo da cultura ocidental ao redor do globo € o que caracteriza um fenédmeno de ocidentalizacdo
em sociedades diversas.

46 FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sarah. Sobreendividamento, a outra face do crédito. In: Direitos
do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
29.

47 EFING, Antdnio Carlos; MENDES, Caroline Janaina; DE MEIRELLES, Jussara Maria Leal. Uma
analise do superendividamento a partir de uma perspectiva socioambiental e do direito ao meio
ambiente equilibrado. In: Revista Direito e Desenvolvimento. vol. 10, n® 2. p. 88-103, jul/dez 2019.
p.91.

48 MARQUES, Claudia Lima; SAYEG, Ricardo H. Tempestade de risco, superendividamento em
massa e resgate da economia brasileira. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-jul-
29/garantias-consumo-tempestade-risco-superendividamento-resgate-economia. Acesso em: 03 mar.
2021.

49 Mais de 30 milhdes de brasileiros se encontram em situacédo de superendividamento, segundo dados
do IDEC. Disponivel em: https://idec.org.br/idec-na-imprensa/projeto-que-pode-ajudar-30-milhoes-de-
superendividados-segue-empacado-na-camara. Acesso em: 13 de abril de 2021.
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nao ha no ordenamento juridico brasileiro qualquer dispositivo legal visando tratar
desse problema, apesar da insisténcia de muitos doutrinadores, e entidades da

sociedade civil, que apontam essa urgéncia.

3.1 Conceito

Enquanto nao existe uma legislagéo voltada ao superendividamento no Brasil,
também ndo existe um conceito juridico devidamente positivado delimitando o que
abrange o “superendividamento”. Destarte, o conceito que comumente se utiliza no
Brasil para definir o sentido de superendividamento é aquele que vem se consolidando
por via doutrindria.

Pensar uma conceituacdo adequada para o superendividamento é fundamental
para definir concretamente quais casos, e quais individuos, serdo afetados e
beneficiados por uma eventual legislacdo de tratamento do superendividamento. E
importante que os requisitos exigidos no enquadramento legal sejam formulados de
modo claro e fundamentado, para evitar qualquer possibilidade de aprovagéo de uma
norma que se torne excessivamente paternalista ou que venha a ser facilmente
suscetivel de abusos e fraudes.

Dentre as diversas definicbes, um conceito que se mostrou muito aceito pela

doutrina nacional é o postulado pela professora Claudia Lima Marques:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua
capacidade atual de renda e patriménio.5°
E possivel notar que, em vista desse conceito, ha alguns requisitos que devem
ser observados para que uma situacdo seja classificada como de
superendividamento.
E preciso, em primeiro lugar, que o devedor seja pessoa fisica, caso contrario
estariamos diante de uma faléncia da pessoa juridica ou de uma recuperacdo judicial,
institutos ja regulamentados no direito comercial. Necessario também, que essa

pessoa fisica seja consumidora, restringindo, assim, o superendividamento aos

50 MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen. Prevencdao e Tratamento
do Superendividamento. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do Consumidor do Ministério da Justica,
2010, p. 21.
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débitos de consumo, e pressupondo, em regra, a exclusdo de profissionais liberais,
produtores e fabricantes®. Também se faz presente o requisito da boa-fé desse
consumidor endividado. Esse cuidado é importante para evitar que um instituto que
venha a ser criado para tratar a situacdo do superendividado possa beneficiar
consumidores que hajam de ma-fé na celebracdo de contratos, inclusive com
finalidades fraudulentas.

Por fim, o principal ponto no que diz respeito ao reconhecimento do
superendividamento de um consumidor esta na impossibilidade de pagamento das
dividas sem o comprometimento do seu minimo existencial. O consumidor
superendividado, portanto, € aquele que vive na constante agonia de nao ter meios
econdmicos suficientes para arcar com seus débitos sem abrir mdo de meios de
subsisténcia para si ou para sua familia.

Isso significa dizer, também, que o mero inadimplemento ndo configura o
superendividamento. E preciso verificar a impossibilidade global de adimplemento.
Conforme expressam Maria Manuel Leitdo Marques e Catarina Frade, o mero
inadimplemento pode ser apenas um lapso do devedor, ou, ainda, uma decisdo de
livre vontade baseada em um custo-beneficio do inadimplemento, que nao significa,
necessariamente, uma incapacidade, ainda que temporaria, de arcar com O
pagamento da divida.%?

Nota-se que ndo ha nenhum tipo de valor quantitativo posto para qualificar uma
situacdo de superendividamento. Isso ocorre porque a condicdo deve ser verificada
no caso concreto, a partir da comparacéo entre ativo e passivo do individuo e da sua
familia, bem como da andlise das suas necessidades basicas.>3

Neste momento, € relevante diferenciar brevemente a figura do
superendividamento do instituto da insolvéncia civil, previsto no art. 955 do CC/03%4,

gue expressa: “procede-se a declaracdo de insolvéncia toda vez que as dividas

51 WODTKE, Guilherme Domingos Gongalves. O superendividamento do consumidor: as possiveis
previsbes legais para seu tratamento. Disponivel em: http://conteudo.pucrs.br/wp-
content/uploads/sites/11/2017/03/guilherme_wodtke_2014 2.pdf. Acesso em: 23 fev. 2021. p. 3.

52 MARQUES, Maria Manuel Leitdo; FRADE, Catarina Claudia Ferreira. Regular o
Sobreendividamento. Disponivel em: http://docplayer.com.br/6169775-Regular-o-
sobreendividamento.html. Acesso em: 16 fev. 2021. p. 4.

53 COSTA, Geraldo de Faria Martins (2010), apud SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento
do consumidor: conceito, pressupostos e classificacdo. Revista da SJRJ, Rio de Janeiro, n. 26, 2009.
p. 168.

54 BRASIL. Lei n. 10.406, 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 11 jan. 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm.
Acesso em: 23 fev. 2011.
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excedam a importancia dos bens do devedor’. Nota-se que o critério para a
insolvéncia € apenas que o valor das dividas exceda o valor dos bens do devedor. A
insolvéncia € um procedimento que visa simplesmente a satisfacdo dos créditos
pendentes através da liquidacdo do patriménio do devedor, sem se importar com o
ser humano por tras desses débitos®. Para André Perin Schmidt Neto, a insolvéncia
civil na pratica € inexistente, ja que o procedimento leva muitos anos e gera a
impossibilidade de o insolvente administrar plenamente o seu proprio patrimonio,

impedindo a préatica de atos da vida cotidiana.>®

A insolvéncia, assim como a faléncia, serve principalmente para reunir o
patrimbnio restante e dividir entre os credores. As pessoas juridicas, tal
procedimento pode ser proveitoso quando ndo h& mais solucdo para
determinada sociedade. Para a pessoa fisica, no entanto, o procedimento é
desastroso, podendo gerar a mendicancia de uma familia inteira.>”

Voltando a definicdo de superendividamento, ha, ainda, uma classificacdo
comumente utilizada na doutrina europeia, e que vem sendo adotada também no
Brasil, que cria uma diferenciacdo entre duas espécies de superendividamento: o
superendividamento ativo, e o superendividamento passivo.

O superendividamento ativo ocorre quando o consumidor contribui para se
colocar nessa condicdo, a partir da tomada de medidas imprudentes ou negligentes
no controle de suas finangas. O superendividamento passivo, por sua vez, ocorre
guando a impossibilidade de cumprimento das dividas decorre de um acontecimento
imprevisto, como o desemprego, o divércio, uma doenca, ou qualquer outro fato
imprevisivel que venha a comprometer a sua renda ou aumentar consideravelmente
as suas despesas.®8

Essa diferenciacdo se mostra muito relevante no estudo dos dados relativos ao
superendividamento e na busca por uma real compreensdo dos motivos que levam
mais ou menos pessoas a adentrar nessa situacdo. A classificagdo também é

importante na medida em que foge da ideia de culpa subjetiva contratual do

5 SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificacdo. Revista da SJRJ, Rio de Janeiro, n. 26. p. 168.

56 SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificagdo. Revista da SJRJ, Rio de Janeiro, n. 26. p. 169.

57 SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificagdo. Revista da SJRJ, Rio de Janeiro, n. 26. p. 170.

58  MARQUES, Maria Manuel Leitdo; FRADE, Catarina Claudia Ferreira. Regular o
Sobreendividamento. Disponivel em: http://docplayer.com.br/6169775-Regular-o-
sobreendividamento.html. Acesso em: 16 fev. 2021. p. 4.
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consumidor endividado, tendendo a superar a diferenca entre fatos subjetivos e
objetivos supervenientes.>®

Claudia Lima Marques ainda classifica o estado de superendividamento como
um fenébmeno social e juridico, e indica a necessidade de formulacdo de um
tratamento que vise solucionar esse fendmeno tendo como base o Direito do

Consumidor.

Este estado € um fendmeno social e juridico a necessitar algum tipo de saida

ou solucédo pelo direito do consumidor, a exemplo do que aconteceu com a

faléncia e a concordata no direito das empresas: seja por meio de

parcelamento, prazos de graca, reducéo dos montantes, dos juros, das taxas,

seja por todas as demais solugdes possiveis para que possa pagar ou

adimplir todas ou quase todas as suas dividas em face de todos os credores,

fortes e fracos, com garantias ou ndo. Tais solu¢bes, que vdo desde

informacgdo e controle da publicidade, direito de arrependimento, tanto para

prevenir como para tratar o superendividamento, séo fruto dos deveres de

informacéo, cuidado e principalmente de cooperacéo e lealdade oriundos da

boa-fé para evitar a ruina do parceiro, que seria sua “morte civil’, sua exclusdo

do mercado de consumo ou sua “faléncia” civil com o superendividamento.°

O tratamento do superendividamento como fendmeno social e juridico deve ser

feito, nesse contexto, via ordenamento juridico. A preocupagdo expressa por
renomados juristas brasileiros demonstra a necessaria positivacdo de dispositivo
ligado ao direito consumerista que venha a propor solucdes para essa situacao, a

exemplo do que ja ocorre em outros paises.

3.2 Superendividamento no mundo: modelos de tratamento

O superendividamento € um fendmeno que se tornou corriqueiro nas
sociedades de consumo ao redor do globo, especialmente a partir da expansdo do
crédito para consumo. Na Europa e nos Estados Unidos, centros do capitalismo e das
economias de consumo, as consequéncias da expansao do crédito comecaram a ser

largamente percebidas a partir da década de 70.

59 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa
empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 258.

60 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa
empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 256-257.
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O ritmo da expansédo do crédito ao consumidor acelerou explosivamente no
final dos anos 70, e no inicio dos anos 80, com a democratizagao do crédito,
tanto na Europa, quanto nos Estados Unidos. (...) Os consumidores foram
deixados amplamente entregues aos seus proprios dispositivos na escolha
do quantum do seu débito. A abertura do mercado de crédito ao consumidor
introduziu um frenesi de competicdo entre os fornecedores desse “produto”
altamente rentavel. A intensa presséo competitiva forcou as empresas a fazer
propaganda da estrutura de seus produtos para tirar vantagem das poderosas
forcas competitivas — da parcialidade psicoldgica e da fraqueza dos seus
consumidores. 6!

A percepcado desse nivel avancado de endividamento em massa das
populacdes a partir da popularizacéo do crédito, fez com que surgissem nesses paises
preocupacdes atinentes a essa situacdo. A partir disso, esses paises passaram a
introduzir em seus ordenamentos juridicos institutos que propusessem modelos de
tratamento a situacdo do consumidor de crédito endividado. Conforme se verda, os
modelos adotados na América do Norte e na Europa, divergem em alguns pontos, que
refletem os pensamentos politicos, econémicos e sociais desses paises.

Tendo como base um pensamento influenciado por um paradigma liberal da
economia de mercado, o modelo fresh start, adotado pelos Estados Unidos a partir da
instituicdo do Bankruptcy Code, em 1978, tem o nucleo centralizado no tratamento e
na repressio do fenémeno de superendividamento.f2 E um modelo que vislumbra o
forte desenvolvimento da sociedade de consumo e o livre-comércio, entendendo o
consumidor como um agente do mercado que deve exercer livremente o seu direito
de escolha.®? Por essas razdes, esse modelo encontrou solo fértil nos Estados Unidos,
pais com tradices liberais, o que facilitou sua aceitacdo e absor¢cdo nos meios
juridicos e sociais®.

Esse modelo de tratamento do superendividamento, portanto, busca
fundamentalmente uma célere reinsercédo do consumidor no mercado de consumo. O
fresh start visa conceder ao consumidor uma “segunda chance”, uma oportunidade de
se reinserir no mercado de consumo e voltar a movimentar a economia, sem as

amarras dos débitos exacerbados que o impediam de consumir volumosamente.

61 KILBORN, Jason. Comportamentos econdémicos, superendividamento; estudo comparativo da
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endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 70-71.

62 MACHADO, Wilson Pantoja. Superendividamento: a responsabilidade pré-contratual do credor.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018. p. 23.
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Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018. p. 23.
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Esse sistema de faléncia individual se assemelha ao adotado para as faléncias
empresarias, e leva por volta de trés meses para estar concluido, sendo efetivado em
trés simples passos.%® O procedimento se inicia com a entrada do devedor com uma
peticdo inicial contendo um levantamento detalhado das suas dividas, bens e rendas.
Em seguida, nomeia-se um administrador judicial, que promovera uma liquidacéo do
patrimdnio, buscando uma justa distribuicdo dos bens do devedor entre os credores.
Por fim, ndo havendo mais bens disponiveis, as obrigacdes sao extintas e todas as
dividas restantes sdo perdoadas, com algumas excecdes (dividas tributérias, pensdes
alimenticias, entre outras.).®

Uma justa critica ao modelo de tratamento adotado pelos Estados Unidos, diz
respeito ao fato de que, nesse processo de rapida reinsercdo do consumidor ao
mercado, ha pouca, ou quase nenhuma, preocupacao com as causas que levaram
esses consumidores a essa situacdo. Conforme as observacées de Wilson Pantoja,
nao ha significativo espaco para se pensar e debater sobre as condi¢des que levaram
o consumidor ao superendividamento. Ndo h& interesse em saber se houve
negligéncia de informacdes por parte do credor, se houve erro por parte do devedor
ou se houve oferta predatéria de crédito. De igual modo, ndo se debate a boa-fé na
relacdo juridica contratual e muito menos séo levantadas preocupacdes acerca das
angustias e problemas sociais vivenciados pelo devedor superendividado.®’

O modelo fresh start ndo demonstra ter grandes preocupacdes com a
reeducacdo financeira do consumidor e da sociedade de consumo. A situacdo é
facilmente resolvida através de um procedimento quase automatizado que passa pela
liquidacéo do patrimdnio do devedor e termina com um perdéo generalizado dos seus
débitos excedentes. Também elabora critica nesse sentido o professor americano
Jason Kilborn, que adverte que esse sistema parece ignorar, ou até mesmo piorar, 0s
conceitos que direcionam os consumidores nesse caminho®, ja que “apds ingressar

com a acao e encontrar com o depositario uma Unica vez, os devedores ndo precisam
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mais pensar na situagdo que os levou a entrar e sair do superendividamento.”®® Para
o autor, a facilidade e rapidez desse sistema de “livre saida da prisdo”’° tende a
influenciar os consumidores a adotar comportamentos inadequados do ponto de vista

de seguranca financeira.

Certamente, se a informacgéo disponivel ao consumidor € que o sistema
representa um modo facil de livrar-se do débito, isso exacerba a tendéncia
dos consumidores em reduzir o potencial de custos futuros de um
comportamento de risco quanto ao crédito.”®
A partir das criticas que passaram a ser feitas a esse modelo de tratamento,
apontando principalmente a sua alta suscetibilidade a utilizacdo de ma-fé, com abusos
e fraudes, os Estados Unidos comecaram a adotar algumas restricdes as entradas no
procedimento de fresh start (previsto no capitulo 7 do Bankruptcy Code). Essas
restricbes foram consagradas no Bankruptcy Abuse Prevention and Consumer
Protection Act (BAPCPA), de 2005. As medidas restritivas apontadas no diploma,
buscam criar critérios para selecionar os casos passiveis de tratamento através do
fresh start. Como efeito desse ato, 0s casos que séo rejeitados para o tratamento
conforme o capitulo 7, passam a ser resolvidos através do capitulo 13 do Bankruptcy
Code, que prevé a reestruturacdo do passivo do devedor sem a sua liquidagéo, por
meio de um plano de reorganizacgédo das dividas, com duracéo de trés a cinco anos.”?
Apesar de mais longo e menos amigavel ao devedor, o tratamento previsto no capitulo
13 também permite o perddo das dividas ao devedor que ndo tenha conseguido
cumprir com o seu plano de pagamento, desde que cumpra alguns requisitos.
Adotando uma filosofia bem diversa do fresh start, outro notavel modelo de
tratamento do superendividamento € o modelo francés, de carater mais conservador,
sob o ponto de vista do perddo da divida, porém mais preocupado com o aspecto
social, visando a reeducacao dos membros da sociedade como forma de prevencao

do superendividamento.
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Em contraponto as tradi¢des liberais que foram base para o modelo de faléncia
individual americano, os paises europeus de tradicdo romano-germanica formaram
seus modelos de tratamento do superendividamento fundamentados em principios
mais voltados ao paradigma do bem-estar social.

Nesse viés, é notavel no modelo francés a influéncia de principios que visam a
melhor garantia dos Direitos Humanos e da dignidade da pessoa, bem como a
protecdo do minimo existencial.

O modelo também espelha outra preocupacao histérica do Direito Romano, que
diz respeito ao cumprimento das obrigacfes contratuais. Conforme pontua Gabriela
Borges Silva, a cultura juridica dos paises de tradicdo romano-germanica esta
enraizada no principio pacta sunt servanda’®. Sendo assim, esse ordenamento
encontra inevitavelmente uma resisténcia consideravel as iniciativas de perdéo
imediato das dividas.

Dito isso, nota-se que o foco central no modelo francés ndo esta no tratamento,
mas na prevencao do superendividamento e na reeducacéo tanto do consumidor que
passa pelos procedimentos previstos, quanto da sociedade de consumidores de um
modo geral.

Sendo assim, ao contrario do fresh start, que, em regra, concede amplos
perddes de dividas aos devedores, o modelo social evita entrar nessa esfera. O
padrao de resolucéo da situagao do superendividado no modelo europeu passa por
duas fases, uma conciliatoria, de natureza administrativa, e uma judicial.

Preenchidos os requisitos para inicio do procedimento, a fase conciliatéria
acontece perante uma comissdo de superendividamento (Commission de
Surendettement des Particuliers), que elabora a proposicdo de um plano de
repactuacdo das dividas, tendo o prazo maximo de dez anos.”* O plano podera conter
reescalonamento dos pagamentos, remissdo de dividas, reducdo ou supressdo de
taxas de juros, substituicdo de garantias, e uma obrigacdo do devedor em abster-se

de atos que agravem sua insolvabilidade’®. Esse plano devera ser aceito pelo devedor
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Direito do Rio de Janeiro da Fundacao Getulio Vargas. Rio de Janeiro, 2019. p. 83.

74 SILVA, Gabriela Borges. Regulacdo para o tratamento do superendividamento: diretrizes para a
construcdo de um modelo de faléncia da pessoa natural no Brasil. Dissertacao (Mestrado) — Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundacao Getulio Vargas. Rio de Janeiro, 2019. p. 87.

75 DA COSTA, Geraldo de Faria Martins. Superendividamento: solidariedade e boa-fé. In: Direitos
do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
234.
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e pelos seus credores, e ser ratificado em juizo. N&o ocorrendo acordo na conciliacao,
o procedimento sera resolvido na fase judicial, que ird impor um plano de pagamentos,
observando as particularidades do caso concreto.

Uma pecga chave do pensamento europeu relativo ao superendividamento e ao
seu tratamento é a boa-fé. Cabe ressaltar que a definicdo de superendividamento, no
Code de la Consommation francés, por exemplo, inclui a boa-fé como requisito
essencial para 0 seu enquadramento. Sendo assim, s6 é considerado
superendividado para fins legais o consumidor que age com 0S comportamentos
adequados visando a boa-fé contratual. Importante notar também, que nao é sé por
parte do devedor que esses comportamentos sdo analisados. A boa-fé do credor
também € alvo de andlise, o que abre espaco para debates acerca de dolo, culpa,
erro, publicidade agressiva, fraude contratual, deslealdade, entre outros temas, que
permitem um maior aprofundamento em relacéo a responsabilidade civil e contratual
das partes’®.

Outra questdo importante adotada pelo modelo francés, € o cuidado com a
manutenc¢do do minimo existencial do devedor, que deve ser respeitado e reservado
no momento da elaboracéo dos planos de pagamentos.

O foco do tratamento do superendividamento sob o modelo francés, portanto,
€ o proprio individuo que se encontra nessa situacdo. Nesse sentido, Kilborn aponta
gue o modelo europeu parece priorizar 0 aspecto educacional do processo, em vez
de um retorno econémico imediato para os credores’’. O autor entende também que
essa desejada reeducacdo para o consumo é favorecida pelo fato desse modelo
apresentar consequéncias mais duradoras no tempo, o que tende a gerar uma

reflexdo maior aos agentes envolvidos no processo.

E exigido da grande maioria dos consumidores, fazer ao menos uma tentativa
de quitacéo do débito, em véarios anos de renda futura. Como resultado, em
muitos casos, o0 devedor ndo abre mado da renda futura, ou entrega uma
pequena porcao desta, mas cada caso requer que o devedor, no minimo,
submeta um plano de pagamento de sua renda futura fora do limiar de um
maximo valor.”®

6 MACHADO, Wilson Pantoja. Superendividamento: a responsabilidade pré-contratual do credor.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018. p. 29.

7T KILBORN, Jason. Comportamentos econémicos, superendividamento; estudo comparativo da
insolvéncia do consumidor: buscando as causas e avaliando solucdes. In: Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 86.

78 KILBORN, Jason. Comportamentos econémicos, superendividamento; estudo comparativo da
insolvéncia do consumidor: buscando as causas e avaliando solug@es. In: Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 85.
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Comparando esses dois modelos de tratamento, nota-se que eles apresentam
grandes diferencas desde as suas naturezas e prioridades até o0 modo como se
efetivam na pratica. Essas diferencas traduzem a afirmacdo de que o Direito € um
reflexo da politica e da sociedade.

E possivel estabelecer, até certo ponto, uma relagdo de dicotomia entre os dois
modelos, sendo um centrado no tratamento para a reinser¢cdo no mercado, € 0 outro
na reeducacdo para a prevencdo de um fenémeno social e protecdo do individuo.
Essa dicotomia foi forte por algum tempo, mas hoje € possivel notar que ela vem se
reduzindo’®, especialmente nos ultimos anos, a partir das modificacdes legais nos
Estados Unidos que passam a elevar o status do modelo de plano de repactuacéo de
dividas, que se assemelha em certos aspectos ao paradigma europeu. De certo modo,
portanto, o tempo e a pratica vém criando pontos de convergéncia entre os dois
modelos.

3.3 O superendividamento no Brasil

O fenbmeno do superendividamento, notado aprioristicamente nos paises
centrais do capitalismo ocidental, passou a crescer nas ultimas décadas também nos
paises de economia emergente. Ha muitos anos, a professora Claudia Lima Marques
indica o crescimento do superendividamento no Brasil, e aponta a necessidade de que
sejam criadas solucdes para esse problema a partir do Direito.

Desde 1995, alerto que este fendmeno instala-se também em paises
emergentes e que o direito brasileiro esta sendo chamado a dar uma
resposta justa e eficaz a esta realidade complexa, principalmente se
devemos distinguir superendividamento de pobreza em nosso pais. A
massificacdo do acesso ao crédito, a forte privatizacdo dos servicos
essenciais e publicos, agora acessiveis a todos, com qualquer
orcamento, mas dentro das duras regras do mercado, a nova
publicidade agressiva sobre crédito popular, a nova for¢ca dos meios de
comunicacao de massa e a tendéncia do abuso impensado do crédito
facilitado e ilimitado no tempo e nos valores, inclusive com descontos
em folha e de aposentados, pode levar o consumidor e sua familia a
um estado de superendividamento.8°

7 MACHADO, Wilson Pantoja. Superendividamento: a responsabilidade pré-contratual do credor.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018. p. 32.

80 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa
empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 259-260.
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O Brasil experimentou uma notével crescente nas taxas de consumo a partir da
implementacdo do Plano Real, em 1994, que aplicou medidas econbmicas que
conseguiram conter a inflacdo e minimizar os impactos da grave crise econdmica que
0 pais enfrentava, conseguindo, a longo prazo, alcancar uma estabilizacdo da
economia.?! Clarissa Lima e Karen Bertoncello apontam para uma triplice relacdo
entre Plano Real, estabilidade econémica e expansdo do crédito, indicando nesse
periodo uma democratizac&o do recurso do crédito entre os consumidores com renda
familiar de até 10 salarios minimos®. Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC):

A criagdo do Plano Real, em julho de 1994, trouxe um novo ambiente de
estabilizacdo de precos e modificacdes considerdveis para o sistema
financeiro brasileiro. Com o controle inflacionério, a lucratividade dos bancos
deixou de depender da captacdo de depésitos e passou a depender do
crescimento das operacfes de crédito. O crédito a pessoas fisicas revelou-
se importante para a sustentacdo do nivel da atividade econdmica,
dinamizando a demanda interna via ampliagdo do consumo das familias, com
linhas de crédito disponiveis no mercado para aquisi¢cdo de bens e servi¢os
abundantes. Porém, ndo necessariamente sdo vantajosas aos consumidores
devido as altas taxas de juros.8?

A partir de meados dos anos 2000, o pais passou por um momento de grande
crescimento econdmico, com uma diminuicdo da divida externa e um aquecimento do
mercado interno nos anos seguintes, que fez com que a industria brasileira passasse
por um forte crescimento nesse periodo, que foi acompanhado por uma queda no
desemprego e pela ampliacdo de programas sociais. Tudo isso contribuiu para
garantir um maior poder de compra para as classes mais baixas da populacéo.

Desse ponto em diante, o crédito, que durante muito tempo foi restrito aos mais
abastados, no Brasil, passou a experimentar uma democratizacéo de acesso, abrindo-
se para a populacdo de um modo geral. A expansédo do crédito no Brasil possibilitou
0 acesso aos bens essenciais de consumo para muitas pessoas, mas, a longo prazo,

também ocasionou no efeito colateral do superendividamento.

81 DOLL, Johannes; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardell. Crédito consignado e o
superendividamento do idoso. In: Revista de Direito do Consumidor. vol 107. ano 25. Sdo Paulo: Ed.
RT, set-out. 2016.

82 | IMA; BERTONCELLO, 2010, apud VIEIRA, Gabriella de Castro. O consumismo e 0 consequente
superendividamento: a necessidade da atualizacdo da legislacdo consumerista. In: Direito do
Consumidor: temas préticos para a advocacia. Org. Alan de Matos Jorge. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2018. p.104.

83 IDEC. Caderno legislativo financeiro. Disponivel em: https://idec.org.br/arquivos/congresso/caderno-
legislativo_financeiro.pdf. p. 66.
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A exploséao do crédito no Brasil, nos Ultimos anos, tem sido acompanhada por
uma ideia de inclusdo social. Entretanto, sem uma educacdo financeira
adequada, a populacdo de baixa renda passou a consumir bens e servi¢cos
antes inacessiveis a ela, sem qualquer instrucdo ou auxilio de como se
comportar diante desta nova realidade, principalmente com relagdo ao
crédito. Sem essa educagéo financeira, muitas pessoas passaram a contrair
crédito para pagar outros créditos. Essas pessoas, em determinado
momento, atingiram uma situacdo de superendividamento, criando uma
espécie de bola de neve. Essa realidade € um grave problema coletivo, social
e juridico.8*

Wellerson Miranda Pereira chama a atencdo para o fato que no Brasil, o
fenbmeno de expansdo de crédito veio acompanhado de préaticas comerciais que
chegam ao “limiar da abusividade”, colocando em risco, especialmente segmentos
mais vulneraveis da populacéo.

No Brasil, embora com algumas décadas de atraso, assiste-se nos Ultimos
anos, semelhantemente ao que ocorreu na Europa e nos Estados Unidos nas
décadas de 70 e 80, a uma liberalizacdo nunca antes vista do crédito, com
forte apelo publicitario dirigido em larga escala sobretudo a segmentos mais
vulneraveis da populacdo, notadamente os aposentados. As investidas de

tais praticas, deve-se reconhecer, deleitam-se no limiar da abusividade,
implicando graves riscos de endividamento excessivo e irrefletido.85

Como consequéncia da expansdao do crédito e do consumo, sem uma
legislacdo que acompanhasse essa tendéncia, o Brasil vive hoje um cenario draméatico
de superendividamento. Segundo o IDEC, ha mais de 60 milhdes de brasileiros em
situacéo de inadimpléncia, dos quais cerca de 30 milhdes séo superendividados.8®

Uma observagédo importante em relagéo a esse contingente de consumidores
superendividados, € que, segundo Claudia Lima Marques, a partir de observacdes
acerca de um estudo empirico realizado a partir de 100 casos no Rio Grande do Sul,
a grande maioria desses superendividados nao sao endividados ativos, ou seja, ndo
sdo consumistas que gastam, propositalmente, além do que recebem. O estudo
apontou que mais de 70% desses casos indicavam um superendividamento passivo,

aquele que decorre de um “acidente da vida”. &’

84 IDEC. Caderno legislativo financeiro. Disponivel em: https://idec.org.br/arquivos/congresso/caderno-
legislativo_financeiro.pdf. p. 66-67.

8 PEREIRA, Wellerson Miranda. Superendividamento e crédito ao consumidor: reflexdes sob uma
perspectiva do direito comparado. In: Direitos do consumidor endividado: superendividamento e
crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 167-168.

86 Disponivel em: https://idec.org.br/idec-na-imprensa/cresce-numero-de-endividados-saiba-organizar-
financas. Acesso em 13 de abril de 2021.

87 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa
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Nota-se, portanto, um preocupante numero de consumidores brasileiros de
boa-fé tornando-se superendividados. Apesar disso, ao contrario dos demais paises
citados neste capitulo, o pais segue inerte no que diz respeito a efetivacdo de um

modelo de tratamento legal para o fené6menao.

empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 302.
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4 VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

O Direito moderno, quando se depara com relagfes juridicas em que ha um
notavel desequilibrio de poderes entre as partes, tende a criar mecanismos de
protecdo para aquele que se mostra vulneravel. Isso ocorre em diversas areas do
Direito. Um exemplo concreto se da no Direito do Trabalho, através do principio in
dubio pro operario, que reconhece a relacdo desigual que se forma entre empregado
e empregador, desde os poderes empregaticios, financeiros e juridicos que podem
estar envolvidos, até a capacidade de producéo de provas.

O Direito Privado apresentou ao longo das ultimas décadas uma interessante
evolucado no que diz respeito as perspectivas de comunicacado entre autonomia e
(des)equilibrio contratual. Se por algum tempo entendeu-se que na formacdo de
vinculos contratuais de Direito Privado a autonomia de vontade das partes
contratantes deveria ser respeitada acima de tudo, a fim de garantir as suas livres
escolhas, hoje o panorama é um pouco diferente. Sobre essa evolu¢do no conceito
de autonomia como principio contratual, ensina Robert Wider:

Se antes a liberdade de contratar representava o axioma méaximo da
autonomia individual, hoje, este direito deixa de representar um poder
reconhecido a um individuo, para instrumentalizar uma politica econémica do
Estado, na defesa e protecdo dos mais fracos.®8
A evolucédo do principio da autonomia privada, no Direito brasileiro, consagrou
a preocupacao com o equilibrio contratual nas relacdes privadas, de modo que veio a
priorizar, com o tempo, uma maior igualdade fatica de condi¢cbes negociais entre as
partes, ainda que isso impliqgue em limitar de certo modo a autonomia de vontade.
Enquanto outrora, diante de um paradigma liberal de Estado, entendia-se o
direito a autonomia da vontade das partes nas rela¢gdes privadas como absoluto, isso
ja ndo € mais enxergado através do prisma da autonomia privada. A autonomia
privada reconhece, em algumas situacdes, a necessidade de intervencgao estatal nas
relacdes privadas, no sentido de impor limites visando uma protecédo as partes mais
vulneraveis das relacoes juridicas. Entende-se, com vistas na moderna conceituacéo

de autonomia privada, que a parte dominada na relacdo contratual jamais atingira uma

88 WIDER. Roberto. O Direito dos Contratos e a autonomia da vontade: a protecdo especial dos
consumidores. In: Estudos de Direito do Consumidor. n° 5. Coimbra: Centro de Direito do Consumo,
2003. p. 329.
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liberdade negocial plena, se posta em uma situacdo desproporcional que néo leve em
conta essa desproporcionalidade.

Os entendimentos modernos de Direito como forca capaz de reduzir
desigualdades presentes nas relacdes juridicas se baseiam no conceito de igualdade
material e na busca pelo real equilibrio na relacéo juridica.

Nesse sentido, o principio da vulnerabilidade, no Direito do Consumidor,

apresenta funcao e fundamento semelhante.

4.1 O principio da vulnerabilidade no Direito Consumerista brasileiro

O principio da vulnerabilidade do consumidor tem previsdo expressa no art. 4°,
I, do Codigo de Defesa do Consumidor. 8° Na letra da Lei, o primeiro principio apontado
em favor da Politica Nacional das Relagbes de Consumo é o: “reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”.

A vulnerabilidade do consumidor é o principio basico e o ponto de partida do
Codigo de Defesa do Consumidor®, que mantem relacéo de origem ndo apenas na
previsdo constitucional da protecdo do consumidor como ordem econémica®!, mas
também com o reconhecimento expresso no art. 5°, XXXIl, de que o consumidor é
merecedor de uma protecéo especial por parte do Estado. A partir do reconhecimento
da necessidade de protecdo especial, que se origina do manifesto desequilibrio entre
as partes da relacdo, o Cddigo de Defesa do Consumidor institui um verdadeiro
microssistema destinado a protecéo da parte mais vulneravel antes, durante e apés a
pratica de um ato de consumo.

O desenvolvimento do conceito de vulnerabilidade sob o ponto de vista juridico
guarda estreita relacdo com a dignidade da pessoa humana. E a partir desse principio
constitucional que o Direito compreende a necesséria protecdo do ser humano em

face de situacdes de vulnerabilidade.®?

89 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. art. 4°, I.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em 09 de marco de 2021.
% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesado Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2013. p. 228.

91 Previséo do art. 170, §5°da Constituicdo Federal de 1988.

92 AFONSO, Luiz Fernando. Publicidade abusiva e protecdo do consumidor idoso. Versao Digital.
Séo Paulo: Editora Atlas S.A, 2013. p. 37.
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A vulnerabilidade expressa no CDC é inerente ao individuo consumidor e néo
esta necessariamente atrelada as suas condi¢cdes econdmicas ou sociais. Apenas por
situar-se no polo consumidor da relacdo de consumo, h4 a presuncao absoluta de
vulnerabilidade para esse individuo.

A vulnerabilidade no Direito do Consumidor € uma situacdo coletiva que
promove um estado inerente de risco ao grupo dos consumidores, e como tal, a cada
um dos sujeitos que integram esse grupo. % A partir disso, o principio da
vulnerabilidade indica a técnica adequada para aplicar as regras de atuacdo do
legislador, com a nocéo instrumental que guia a aplicacdo destas normas protetivas e
reequelibradoras, visando a justica equitativa.®*

Claudia Lima Marques indica a existéncia de trés espécies de vulnerabilidade®
na relacédo de consumo: a técnica, a juridica e a fatica.%

A vulnerabilidade técnica diz respeito a falta de conhecimento especifico por
parte do comprador acerca do objeto que ele adquire.®” A maioria dos consumidores,
ao adquirir um produto ou servi¢o, ndo possui um amplo conhecimento técnico acerca
dos atributos e das especificacbes desse bem, sendo, portanto, mais facilmente
enganado. O fornecedor, por sua vez, possui, em regra, uma ampla gama de
conhecimentos acerca de todo o processo de fabricacdo desse objeto de consumo.

A vulnerabilidade fatica, ou socioeconémica, decorre do reconhecimento da
manifesta e notéria desproporcdo de forcas intelectuais e econdmicas®. Essa

vulnerabilidade é verificada especialmente quando o consumidor se p&e em litigio com

98 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2013. p. 228.

%4 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2013. p. 228-229.

9 No livro utilizado neste trabalho a autora cita trés espécies, mas, em alguns textos, Marques ja insere
a vulnerabilidade informacional como uma quarta espécie. Para manter a coeréncia com a referéncia
bibliografica adotada, foi optado por tratar da vulnerabilidade informacional de forma separada das
demais.

% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2013. p. 229.

97 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesado Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2013. p. 229.

9% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesado Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2013. p. 229.



42

uma grande empresa que detém um consideravel poder econémico, que ndo se
compara aos rasos recursos da maioria dos consumidores.

Na vulnerabilidade juridica, o consumidor leigo ndo possui o conhecimento
cientifico especifico para conhecer e buscar os seus direitos. Essa modalidade de
vulnerabilidade também se estende ao desconhecimento das areas de contabilidade
e economia.®®

Além das trés espécies apontadas, hoje também € possivel apontar uma
vulnerabilidade informacional, que diz respeito ao controle das informagdes sendo
exercido pelos fornecedores. Ela pode ser vista como uma decorréncia da
vulnerabilidade técnica, mas nos tempos modernos vem ganhando maior relevancia,
especialmente porque, cada vez mais, a informagédo passa a ser vista como uma
poderosa ferramenta, que ultrapassa barreiras e se movimenta rapidamente. Nesse
sentido, o problema néo € a falta de informacdo, mas o dominio dessas informacdes
por uma das partes contratantes, que pode até manipula-las para fazer com que elas
cheguem a outra parte (ao consumidor) em uma forma enganosa.'®

Essa especificagdo dos diversos tipos de vulnerabilidade aos quais os
consumidores estdo sujeitos é importante para compreender alguns dos elementos
geradores desse manifesto desequilibrio estabelecido na relacdo de consumo. Nota-
se que o Direito reconhece o poder que as corporacdes possuem. Esse poder se torna
evidente na sociedade de consumo, especialmente a partir da revolucéo industrial e,
mais ainda, com o avanco tecnolégico dos meios de comunicacao e de publicidade.
As caracteristicas peculiares da sociedade de consumidores acabam potencializando
essas vulnerabilidades, afinal, aos olhos do individuo consumidor, é melhor ser
vulneravel do que ser excluido.

Uma tendéncia moderna que agrava e deixa visivel a vulnerabilidade dos
consumidores é a expansdao das relacdes de consumo acordadas através de contrato
de adesdo. O contrato de adesdo é um tipo de contrato massificado, contendo todas
as clausulas pretendidas pelo fornecedor e que € impresso em quantidade numerosa,

para apenas ser entregue ao consumidor final para o aceite.

% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Ant6énio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesado Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2013. p. 229.
100 STJ. RECURSO ESPECIAL: REsp 1.195.642 RJ 2010/0094391-6. Relatora: Ministra Nancy
Andrighi. DJ: 13/11/2012. JusBrasil, 2012. Disponivel em:

https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22829799/recurso-especial-resp-1195642-rj-2010-0094391-
6-stj/inteiro-teor-22829800. Acesso em: 18 mar. 2021.
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Sobre a problematica da dificuldade de compreensdo e manifestacdo de
vontade do consumidor perante os contratos de adesao, expressa Carlos Roberto

Barbosa Moreira:

Os contratos de adesdo e similares notabilizam-se por serem técnicos,
complexos, as vezes pouco esclarecedores e transparentes, elaborados com
o intuito de dificultar a manifestacdo de vontade livre e consciente do
consumidor. Em verdade, o consumidor é um litigante eventual, ao passo que
o fornecedor, principalmente se representado por empresa de certa
magnitude, € um litigante habitual, acostumado a disputas judiciais com
outros consumidores. 0%

Diante do contrato de adesao, o consumidor se vé em uma posi¢cao em que ha
pouca, ou nenhuma, condi¢cdo de negociacao. Nesse tipo de contratacdo, € duvidoso
dizer que ha plena expressdo de vontade ou autonomia por parte do consumidor, ja
que os termos sédo pré-fabricados e independem da sua individualidade. Além disso,
as informagdes sao postas pelo fornecedor da forma que melhor lhe beneficia, e
muitas vezes de forma pouco explicativa, quando ndo desonesta. Tudo isso favorece
e acresce a superioridade fatica, técnica e juridica do fornecedor perante esse
consumidor.

A vulnerabilidade do consumidor, em termos praticos, se escancara em
diversas situacfes decorrentes da sociedade de consumo moderna. E importante
notar, porém, que apesar da vulnerabilidade ser caracteristica de todos os
consumidores, isso ndo impede que haja uma graduacéo dessas vulnerabilidades nos
casos concretos. A partir da observacdo de caracteristicas afetas ao sujeito
consumidor no caso concreto, é possivel perceber que, para alguns, se adicionam
novas camadas de vulnerabilidade. E o que acontece, por exemplo, com o consumidor

idoso.
4.2 A vulnerabilidade qualificada do consumidor idoso
Conforme expresso no tépico anterior, o Codigo de Defesa do Consumidor

indica a presuncéo absoluta de vulnerabilidade para todo e qualquer individuo que

seja classificado como consumidor em uma relagéo juridica.

101 BARBOSA MOREIRA (1993) apud SCHMITT, Cristiano Heineck. A “hipervulnerabilidade” do
consumidor idoso. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo, n. 70, abr./jun. 2009.
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Para alguns individuos, ou grupos de individuos, porém, essa vulnerabilidade
pode ser ainda mais destacada, em razdo de determinadas condicfes faticas,
juridicas e sociais.

Jé& é amplamente discutido e aceito pela doutrina e pela jurisprudéncia brasileira
o conceito de hipervulnerabilidade, ou vulnerabilidade qualificada, para determinados
grupos de consumidores. O termo “hipervulnerabilidade” apareceu pela primeira vez
na jurisdicéo brasileira no julgamento do REsp 586.316-MG%?, tendo sido utilizada
pelo Ministro Relator Herman Benjamin.

Ao Estado Social importam ndo apenas o0s vulneraveis, mas
sobretudo os hipervulneraveis, pois sdo esses que, exatamente por
serem minoritdrios e amilude discriminados ou ignorados, mais sofrem
com a massificagdo do consumo e a "pasteurizacdo” das diferencas que
caracterizam e enriquecem a sociedade moderna.103

A hipervulnerabilidade do consumidor ocorre quando esse individuo possui,
perante uma relagdo de consumo, ndo sO aquela vulnerabilidade inerente ao
consumidor, como também um segundo grau de vulnerabilidade, que pode decorrer
de diferentes situacfes faticas. Entre os grupos de individuos que costumam ser
considerados consumidores hipervulneraveis pela doutrina estdo os idosos, as
criancas, os adolescentes e os portadores de deficiéncia.l%

Cada um desses grupos apresenta diferentes razbes para a compreensao
juridica da sua hipervulnerabilidade. As camadas de vulnerabilidade que podem ser
notadas em cada um deles podem advir de aspectos relativos a idade, a aptidao fisica
e mental, ou a quaisquer outras situacdes que possam limitar a sua livre manifestacao
de vontade, ou até mesmo criar uma situacdo de submissdo ou total auséncia de
condicBes de resisténcia as abordagens persuasivas, advindas dos estimulos de

consumo.

102 COELHO, Mariana Carvalho Victor; AYALA, Patryck de Araujo. A hipervulnerabilidade do
consumidor idoso e a sua tendéncia ao superendividamento no contexto de uma sociedade do
hiperconsumo. In: Revista de Direito do Consumidor. vol. 121. ano 28. p. 247-275. S&o Paulo: Ed. RT,
jan./fev. 2019. p. 253.

103 STJ. RECURSO ESPECIAL: REsp 586.316 MG 2003/0161208-5. Relator: Ministro Herman
Benjamin. DJ: 17/04/2007. JusBrasil, 2012. Disponivel em:
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/4092403/recurso-especial-resp-586316. Acesso em: 25 mar.
2021.

104 NISHIYAMA, Adolfo. DENSA, Roberta. A protecdo dos consumidores hipervulneraveis: os
portadores de deficiéncia, os idosos, as criangas e os adolescentes. In: Revista de Direito do
Consumidor, vol. 76. p. 13-45. S&o Paulo: Ed. RT, out./dez. 2010.
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Para o consumidor idoso, alvo deste estudo, Bruno Miragem aponta dois
principais aspectos que justificam a sua hipervulnerabilidade como consumidores,

sendo eles:

a) a diminuicao ou perda de determinadas aptiddes fisicas ou intelectuais que
o torna mais suscetivel e débil em relagdo a atuacdo negocial dos
fornecedores; b) a necessidade e catividade em relacdo a determinados
produtos ou servicos no mercado de consumo, que o coloca numa relacdo de
dependéncia em relacdo aos seus fornecedores.19°

O primeiro ponto diz respeito a uma condi¢ao natural do ser humano de perda
gradual das aptiddes fisicas e intelectuais com o passar do tempo. Evidente que ha
idosos completamente saudéaveis. A idade dos 60 anos, que classifica juridicamente o
idoso, ndo carrega hoje 0 mesmo peso que ja carregou. O avanco da ciéncia, da
tecnologia e da medicina ampliam consideravelmente a expectativa de vida da
populacao e podem minimizar os impactos da idade na saude. Ainda assim, € preciso
garantir a protecdo daqueles que possam ter, por essas razbes, qualquer
comprometimento na sua compreensao negocial como consumidor.

O segundo aspecto toca em uma outra questdo, que diz respeito a maior
necessidade, por parte de consumidores idosos, de determinados produtos e servicos,
cuja auséncia se faz mais danosa a ele do que aos consumidores em geral. S&o
exemplos disso os contratos de planos de saude e seguros de saude, além de

medicamentos.1% Nesse sentido leciona Schmitt:

A falta de qualidade dos servi¢os publicos de salde no Brasil denuncia um
ambiente de auséncia de concorréncia para as empresas administradoras de
planos e seguros de assisténcia privada a saude, que passam, entdo, a
desfrutar de amplo mercado consumidor, podendo ditar as regras conforme
Seus anseios.

Assim, esta categoria de fornecedores tem plenas condi¢des faticas para
exercer predominio sobre seus consumidores, ditando, por exemplo, as
regras de um contrato, de forma livre, ocasionando, por vezes, relacdes
desequilibradas.1%”

A maior necessidade de um servigo ou produto torna o consumidor mais fragil,

afinal, ndo podendo abrir mdo de um bem de consumo cuja falta Ihe ocasionaria um

105 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5% Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2014. p. 128.

106 NISHIYAMA, Adolfo. DENSA, Roberta. A protecdo dos consumidores hipervulneraveis: os
portadores de deficiéncia, os idosos, as criangas e os adolescentes. In: Revista de Direito do
Consumidor, vol. 76. p. 13-45. S&o Paulo: Ed. RT, out./dez. 2010. p. 20.

107 SCHMITT, Cristiano Heineck. A “hipervulnerabilidade” do consumidor idoso. Revista de Direito
do Consumidor. vol. 70. p. 139-171. S&o0 Paulo: Ed. RT, abr./jun. 2009, p. 145.
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dano extremo, o consumidor se vé reféem do fornecedor do servigco, e pode acabar
tendo que aceitar condigdes muitas vezes abusivas. E em raz&o dessa necessidade,
que, em muitas situacdes, essa nova camada de vulnerabilidade se fara presente
ainda que o consumidor se comporte de forma atenta, consciente e aparentemente
livre.

Segundo Claudia Lima Marques, outros pontos também podem ser citados para
expressar a hipervulnerabilidade do idoso, como a alta taxa de analfabetismo e a baixa
escolaridade observada entre os idosos no Brasil, e, também, a desvalorizagdo do
idoso no mundo contemporaneo, marcado por relacdes precarias e instaveis, que 0s
tornam vitimas faceis para praticas abusivas.1%®

A ideia de hipervulnerabilidade do consumidor idoso possui fundamento no
préprio CDC, que, em seu art. 39, inciso IV, menciona a fraqueza do consumidor em
razao da idade, vedando expressamente ao fornecedor se valer dessa fraqueza para
impingir-lhe seus produtos ou servicos.

Comentando o artigo supracitado, ensina Claudia Lima Marques:

Efetivamente, e por diversas razbes, ha que se aceitar que o grupo dos idosos
possui uma vulnerabilidade especial, seja pela sua vulnerabilidade técnica
exagerada em relagdo a novas tecnologias (home-banking, relagbes com a
maquina, uso necessario de internet, etc.); sua vulnerabilidade fatica quanto
a rapidez das contratacfes; sua saude debilitada; a soliddo de seu dia-a-dia,
que transforma um vendedor de porta-em-porta, um operador de
telemarketing, talvez na Unica pessoa com a qual tenham contato e empatia
naquele dia; sem falar em sua vulnerabilidade econémica e juridica.%®
Cabe ressaltar que a protecdo do idoso na legislacdo brasileira ndo é
exclusividade do Direito do Consumidor, afinal, se trata, antes de tudo, de matéria
constitucional.
Na Carta Magna, pode-se observar a protecdo ao idoso, de forma generalizada,
a partir do principio da dignidade da pessoa humana, previsto em seu artigo 1°, inciso
lll, e também em seu artigo 3°, que prevé com objetivo fundamental da Republica

promover o bem de todos, sem discriminacéo em razéo de idade. Como disposi¢cao

108 MARQUES, Claudia Lima; BARBOSA, Fernanda Nunes. A protecdo dispensada a pessoa idosa
pelo direito consumerista é suficiente como uma intervencéo reequilibradora? Civilistica.com. Rio
de Janeiro, a. 8, n. 1, 2019. Disponivel em: http://civilistica.com/a-protecao-dispensada-a-pessoa-
idosa/. Data de acesso: 26 mar. 2021. p. 10-11.

109 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesado Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2013. p. 895-896
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especifica de protecdo ao idoso, destaca-se o artigo 230, que estipula o dever da
familia, da sociedade e do Estado de amparar as pessoas idosas.

Toda essa concepcao de vulnerabilidade juridica do cidad&o idoso levou,
ainda, a promulgacdo do Estatuto do Idoso!!?, que deixa evidente a intencdo do
legislador patrio em promover dispositivos especiais de protecdo a esse grupo de
individuos.

E certo, portanto, que o Direito brasileiro se preocupa em garantir protecéo aos
mais vulneraveis, e é certo também que sobre o consumidor idoso recaem multiplas
camadas de vulnerabilidade. O Direito do Consumidor brasileiro demonstra
preocupacdo nesse sentido em sede doutrinaria, jurisprudencial e até normativa,
através das disposicdes do CDC. E cabivel questionar, porém, se essa protecéo
normativa é eficaz para essa protecdo, considerando tratar-se de disposicdes de
natureza basicamente principioldgica, vagas e generalistas, ndo adentrando em

assuntos especificos que merecem uma maior atencao.

4.3 A vulnerabilidade do consumidor no mercado financeiro

Um dos mercados, se ndo o mercado, em que a vulnerabilidade do consumidor
se mostra mais evidente, e onde apresenta um enorme potencial para causar danos
graves, € justamente o de crédito e das instituices financeiras.

N&o é novidade que as instituicdes financeiras possuem um poderio econdmico
gigantesco, além de uma avancada utilizacdo das técnicas de marketing e um arsenal
juridico muito bem treinado e preparado para o litigio. Além disso, os contratos de
adesdo sao frequentes, e, na maioria das vezes, as explicacbes passadas aos
contratantes s&o rasas ou imprecisas.

Sobre a vulnerabilidade especifica do consumidor de crédito, ensinam Lima e

Bertoncello:

Outrossim, devera ser vislumbrada a especial vulnerabilidade em que se
encontra o consumidor quando celebra contrato de crédito dada a influéncia
de diversos fatores sobre sua liberdade de decisdo em negécios desta
natureza, pois o contraente sera duas vezes consumidor: o consumidor em
geral e o consumidor de crédito. De acordo com a doutrina de Nicole Chardin,
o consumidor de crédito esta submetido a pressao de for¢cas mais numerosas
gue o consumidor avista, dentre elas as for¢cas externas, identificadas pela

110 BRASIL. Estatuto do idoso: lei federal n® 10.741, de 01 de outubro de 2003. Brasilia, DF: Secretaria
Especial dos Direitos Humanos, 2004.
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publicidade feita pelo fornecedor, e as forcas internas, estas representadas
pelos desejos e necessidades do consumidor. Além disso, a especial
vulnerabilidade do consumidor de crédito deve-se ao fato de que o consumo
pode ter mais afinidade com os desejos e necessidades do que propriamente
com a vontade de consumir.1!

Algumas anomalias vividas na realidade brasileira indicam de forma objetiva
algumas situagbes que implicam na manutencdo da alta vulnerabilidade do
consumidor de crédito no pais. Uma delas, conforme aponta Martins da Costa, diz
respeito a desinformacdo sobre a efetiva taxa anual de juros, que muitas vezes é
disfarcada ou omitida dos andncios de crédito, ainda que seja um dado técnico,
objetivo e de transparéncia obrigatéria.'’> Outra situacdo, indicada por Lima e
Bertoncello, diz respeito a baixa preocupacdo na realidade brasileira relativa a
prevencdo do superendividamento, uma vez que a industria de crédito ao consumo
tem focado exitosamente a clientela de baixa renda, sem demonstrar preocupacao
com esse comprometimento financeiro.'13

Situacbes como essas refletem as consequéncias da auséncia de normas
especificas e eficazes na regulacdo e fiscalizacdo do crédito responsavel, e
ocasionam em um agravamento das vulnerabilidades dos consumidores diante desse

mercado.

4.4 Vulnerabilidade e superendividamento: uma via de méo dupla

A partir das exposi¢des que fundamentam a vulnerabilidade do consumidor,
especialmente perante o mercado de crédito, é possivel estabelecer algumas relacbes
entre a vulnerabilidade e o superendividamento dos consumidores. Aqui, faz-se notar
duas relacbes: a) a vulnerabilidade do consumidor € causa para o fenbmeno do
superendividamento. b) a situagcdo de superendividamento é causa para um

agravamento das vulnerabilidades.

111 DE LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Tratamento do crédito para
consumo na América Latina e superendividamento. In: Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 194.

112 DA COSTA, Geraldo de Faria Martins. Superendividamento: solidariedade e boa-fé. In: Direitos
do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
241.

113 DE LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Tratamento do crédito para
consumo na América Latina e superendividamento. In: Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 206.
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A primeira afirmacao se justifica a partir da observacdo de que o mercado de
consumo se utiliza de uma exploracao consciente dessas vulnerabilidades para atrair
o consumidor, o que facilita a entrada dos individuos na situacdo de
superendividamento. A vulnerabilidade traduzida no conhecimento limitado do
consumidor de questbes técnicas, juridicas e econbmicas se une as informacdes
duvidosas propagadas pelo marketing agressivo e as pressdes exercidas pela
sociedade de consumo, e acaba servindo como propulsdo com destino ao débito.

A segunda afirmacéo implica no fato que o consumidor que adentra a condigéo
de superendividamento, torna-se ainda mais vulneravel em razao dos débitos. Aquela
vulnerabilidade que ja existia pelo seu carater de consumidor torna-se ainda mais
grave a partir do momento em que ele se vé preso no emaranhado de dividas, que
provocam complicagbes significativas em sua vida financeira e pessoal. O
superendividamento ndo cria a vulnerabilidade, mas provoca um agravamento na
situacdo ao enfraquecer, subjugar e tornar ainda mais dependente o individuo

consumidor.
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5 O CONSUMIDOR IDOSO NO MERCADO DE CONSUMO

As transformagdes sociais ocorridas no Brasil nas ultimas décadas fizeram com
que o pais, que até a década de 60 era conhecido como pais jovem, passasse por um
notavel processo de envelhecimento da populagéo!!4. Junto a essas transformacoes
sociais, 0s avanc¢os da ciéncia, da medicina e da tecnologia refletiram na piramide
etaria brasileira através da percepc¢do da reducao da taxa de fertilidade no pais e do
crescimento da expectativa de vida do brasileiro. Esses dados, combinados,
ocasionaram uma disparada no numero de idosos no Brasil.

Segundo levantamento de dados do IBGE apresentados por Doll e Cavallazzi,
0 aumento da expectativa de vida do brasileiro, aliada a queda na taxa de fecundidade
no pais, fizeram com que a populacéo idosa (aquela composta por individuos com 60
anos ou mais), que em 1960 correspondia a 4,7% da populacdo, passasse a
representar, em 2010, 10,8% dos cidad&os brasileiros.'®

Ao mesmo tempo em que cresceu humericamente o quantitativo de individuos
idosos no Brasil, 0 mercado de consumo passou a dar mais atencao a esse nicho de
mercado, afinal, notava-se o crescimento de toda uma classe de potenciais
consumidores.

Determinados espacos do mercado de consumo, especialmente aqueles
campos ligados a salde e ao bem-estar, passaram a voltar uma maior atencao a essa
parcela de consumidores idosos, muitas vezes aproveitando das fragilidades
acrescidas a esse grupo para persuadi-los a partir de publicidades especialmente
idealizadas para o estimulo do consumo pelo consumidor idoso.

Paralelamente, o mercado de crédito, que por muito tempo se fechou ao publico
idoso, notando essa situagao, abre as portas para “acolher” essas pessoas, passando
a oferecer o crédito que se faria necessario para adquirir os bens que o mercado a

eles destina.

5.1 O assédio de consumo como fator de risco para o consumidor idoso

114 DOLL, Johannes; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento dos idosos. In: Revista de Direito do Consumidor. vol. 107. ano 25. p. 309-341.
Séo Paulo: Ed. RT. set./out. 2016.
115 DOLL, Johannes; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento dos idosos. In: Revista de Direito do Consumidor. vol. 107. ano 25. p. 309-341.
Séo Paulo: Ed. RT. set./out. 2016.
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Existem determinadas situacfes caracteristicas do mercado de consumo que
apresentam maiores riscos para o consumidor idoso, podendo atuar como verdadeiros
propulsores no caminho desse consumidor rumo ao superendividamento.

Entre essas situacdes estdo o assédio de consumo e o fornecimento de crédito
nao responsavel, que, segundo Marques, “constituem, atualmente, um grande
problema enfrentado pelo Direito do Consumidor, especialmente em relagédo ao
consumidor idoso."*16

O assédio de consumo pode ser descrito como um conjunto de praticas
comerciais agressivas, que limitam a liberdade de escolha do consumidor.''’ Esse
assedio de consumo é notavel em relagdo aos consumidores idosos, especialmente
em relacdo ao targetting, marketing focado em grupos especificos, e geralmente mais
vulneraveis, como ocorre com 0s id0sos.

Exemplos disso nédo faltam, especialmente nos nichos de mercado que mais
visam o consumidor idoso como publico alvo principal, que sdo aqueles voltados a
saude e ao bem-estar, campos em que se encontram também as maiores
vulnerabilidades do consumidor idoso.

Enxergando essas vulnerabilidades, os agentes econdémicos utilizam de
estratégias publicitarias muitas vezes enganosas e abusivas para seduzir o
consumidor idoso.

Um exemplo de publicidade que favorece o assédio de consumo a esse grupo,
€ descrito por Luiz Fernando Afonso, que afirma que, nas sociedades de consumo
modernas o0 exagero nos cuidados com a saude, fomentado pela publicidade
ostensiva nesse segmento, substituiu a mera prevencdo e tornou a velhice, fase
natural da vida, em uma terrivel doenca a ser evitada.''® Segundo o autor, “ndo

vivemos mais para atingir a maturidade, vivemos para prevenir, evitar a doenca

116 MARQUES, Claudia Lima; BARBOSA, Fernanda Nunes. A protec¢do dispensada a pessoa idosa
pelo direito consumerista é suficiente como uma intervencéo reequilibradora? Civilistica.com. Rio
de Janeiro, a. 8, n. 1, 2019. Disponivel em: <http://civilistica.com/a-protecao-dispensada-a-pessoa-
idosa/>. Data de acesso: 26 mar. 2021. p. 3.

117 MARQUES, Claudia Lima; BARBOSA, Fernanda Nunes. A protecdo dispensada a pessoa idosa
pelo direito consumerista é suficiente como uma intervencéao reequilibradora? Civilistica.com. Rio
de Janeiro, a. 8, n. 1, 2019. Disponivel em: <http:/civilistica.com/a-protecao-dispensada-a-pessoa-
idosa/>. Data de acesso: 26 mar. 2021. p. 4.

118 AFONSO, Luiz Fernando. Publicidade abusiva e protecédo do consumidor idoso. Versao Digital.
Séo Paulo: Editora Atlas S.A, 2013. p. 202.
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chamada velhice, retardando o quanto pudermos os seus efeitos.”*!°. Desse modo,
nega-se a velhice como fase da vida. A época feliz da maturidade se transforma em
terror, angustia e temor.12°

E a partir da percepcéo dessa fragilidade que o mercado de medicamentos
passa a veicular anuncios publicitarios com promessas que transmitem a ideia de cura
para supostos males, que na verdade séo fases naturais da vida. A publicidade para
0 CONSUMO nessa area aproveita-se da hipervulnerabilidade do consumidor idoso para
incitar o consumo excessivo e equivocado dos medicamentos, induzindo a falsa ideia
de que esses produtos poderiam retardar, ou até mesmo impedir, os efeitos naturais
do envelhecimento.?1122

As praticas comerciais abusivas e a exploracao das fragilidades do consumidor
idoso se configuram como situagdes de risco para o endividamento. O mercado cria
necessidades para o consumidor idoso, e a publicidade faz a sua parte vendendo os
ideais e as ilusGes que sustentam a tese da importancia na obtencéo de tais bens de
consumo.

Outro mercado em que sdo notaveis as praticas comerciais abusivas que
configuram o assédio de consumo, € o mercado de crédito. Um exemplo palpavel
disso esta nas insistentes ligacGes para oferta de crédito consignado, que seguem
ocorrendo por via telefénica no pais.

Conforme se vera, a abertura do mercado de crédito para o consumidor idoso,
especialmente a partir da ascensdo da modalidade do crédito consignado, trouxe
algumas preocupacdes que refletem a especial fragilidade desses consumidores

perante o setor bancario e financeiro.

119 AFONSO, Luiz Fernando. Publicidade abusiva e protecédo do consumidor idoso. Versao Digital.
Séo Paulo: Editora Atlas S.A, 2013. p. 202.

120 AFONSO, Luiz Fernando. Publicidade abusiva e protecdo do consumidor idoso. Versao Digital.
Séo Paulo: Editora Atlas S.A, 2013. p. 205.

121 AFONSO, Luiz Fernando. Publicidade abusiva e protecdo do consumidor idoso. Versao Digital.
Séo Paulo: Editora Atlas S.A, 2013. p. 209.

122 Conforme discorre Luiz Fernando Afonso, a ideia de mercado de consumo medicalizado nédo se
restringe ao comércio de medicamentos, mas pode ser percebido também nas ofertas de alimentos
funcionais, espécies de produtos que, segundo a publicidade propagada pelos fornecedores,
substituiria os alimentos in natura, com qualidades que deteriam o0 aumento do peso e dos niveis de
colesterol, regulariam o intestino, fortaleceriam o sistema imunolégico e preveniriam doencas. Desse
modo, o mercado busca criar uma narrativa da necessidade e essencialidade da adocdo, pelo
consumidor idoso, de uma nova dieta, a partir da insercdo de alimentos apresentados como
“milagrosos” que, assim como os medicamentos, evitariam a chegada do grande mal da velhice.
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5.2 A abertura do mercado de crédito para o consumidor idoso e o crédito

consignado

Ao direcionar o olhar para a situacédo da pessoa idosa frente ao mercado de
crédito, Doll e Cavallazzi percebem que, ao contrario do que ocorre em boa parte dos
paises, em que os idosos geralmente encontram dificuldades para conseguir contratar
crédito em um banco, no Brasil esse crédito ndo so é facilitado como é estimulado
pelos bancos através de estratégias de marketing bastante agressivas para seduzir
esse consumidor.t?3

Ha& uma tendéncia observada no pais nos ultimos anos que indica 0 aumento
das ofertas de contratacdo de crédito voltadas aos consumidores idosos, em especial
aos aposentados. Muitas vezes essas ofertas se apresentam através de campanhas
publicitarias que prometem crédito facil e “amigo”, a solugdo para todos os seus
problemas. Claudia Lima Marques chama atencdo para o bombardeio publicitario de

crédito facil para aposentados, afirmando que:

(o bombardeio publicitario de crédito facil para aposentados) é efetivamente
um dado preocupante, pois se permite a inclusdo dessa faixa etaria no acesso
ao crédito, crédito este que, facilitado e descontado em folha, sem qualquer
protecé@o do reste a vivre, pode facilmente levar as pessoas de baixa renda,
gue sdo a maioria dos aposentados no Brasil, a uma situacdo de
superendividamento e bem rapidamente.124

Segundo Doll e Cavallazzi, o assédio do mercado financeiro e de crédito ao
consumidor idoso, passa a ocorrer especialmente a partir do advento da Lei
10.820/2003'%°, que permitiu aos aposentados e pensionistas consignar até 30%

(posteriormente aumentado para 35%, sendo 5% exclusivo para uso em cartdo de

123 DOLL, Johannes; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento dos idosos. In: Revista de Direito do Consumidor. vol. 107. ano 25. p. 309-341.
Séo Paulo: Ed. RT. set./out. 2016.

124 MARQUES, Claudia Lima. Sugest8es para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa
empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 304.

125 BRASIL. Lei n°. 10.820, de 17 de dezembro de 2003. Dispde sobre a autorizacdo para desconto
de prestacbes em folha de pagamento, e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.820.htm. Acesso em 13 de abril de 2021.
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crédito consignado??®) da sua aposentadoria para a garantia de pagamento de um
crédito.1?’

Em tempos de pandemia (e de toda a crise financeira que assola boa parte dos
brasileiros), a margem de crédito consignado recebeu, inclusive, uma autorizacédo
para ser aumentada, passando a ser permitido, por tempo determinado, o
comprometimento de até 40% da renda pelo crédito consignado, sendo 5% exclusivos
para o cartdo de crédito consignado. Essa alteracéo foi feita, primeiramente, pela MP
1.006/2020%28, posteriormente convertida na Lei n° 14.131/2021%?°, vélida até o final
de 2021.

Fato € que essa modalidade de crédito atraiu muita atencéo dos bancos, afinal,
ainda que as taxas de juros aplicadas sejam menores do que as dos empréstimos
tradicionais, 0 banco possui a seguranca do adimplemento dos pagamentos que sé&o
repassados diretamente pelo INSS, tornando o negdcio dos créditos consignados
muito lucrativo.3°

A modalidade do empréstimo consignado foi um sucesso quando surgiu no
contexto do mercado brasileiro (através da Lei 10.820/2003), traduzido no empréstimo
de mais de 11,5 bilhdes de reais, espalhados entre 6,8 milhdes de contratos, apenas
nos sete primeiros meses de vigéncia da Lei.t3!

Esse sucesso foi impulsionado por um marketing ostensivo, que, usando
personalidades conhecidas do publico brasileiro, buscava vender a nova modalidade

de crédito para aposentados como um “crédito amigo”, escondendo 0s seus

126 Conforme alteragédo promovida pela MP n° 681 de 2015 e, posteriormente, pela Lei n® 13.172 de
2015.

127 DOLL, Johannes; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento do idoso. In: Revista de Direito do Consumidor. vol 107. ano 25. p. 309-341.
Séo Paulo: Ed. RT, set-out. 2016.

128 BRASIL. Medida Proviséria n°. 1.006, de 1° de outubro de 2020. Aumenta a margem de crédito
consignado dos titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia
Social durante o} periodo da pandemia de covid-19. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/Mpv/mpv1006.htm. Acesso em 13 de abril de
2021.

129 BRASIL. Lei n°. 14.131, de 30 de marco de 2021. Disp&e sobre o acréscimo de 5% (cinco por
cento) ao percentual maximo para a contratacao de operacgdes de crédito com desconto automatico em
folha de pagamento até 31 de dezembro de 2021; e altera a Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2021/Lei/L14131.htm. Acesso em
13 de abril de 2021.

130 DOLL, Johannes; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento do idoso. In: Revista de Direito do Consumidor. vol 107. ano 25. p. 309-341.
Séo Paulo: Ed. RT, set-out. 2016.

131 DOLL, Johannes; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento do idoso. In: Revista de Direito do Consumidor. vol 107. ano 25. p. 309-341.
Séo Paulo: Ed. RT, set-out. 2016.
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problemas e exagerando os seus beneficios. Também se trabalhou muito com o
marketing de contato direto, tanto pessoalmente, nas portas das agéncias bancarias,
quanto via telefone.'®?

Doll e Cavallazzi atentam para o fato de que o grande sucesso do crédito
consignado nao foi capaz de esconder os problemas percebidos desde o principio.
Por essa razdo, o INSS precisou formular diversas alteracbes nas regras para
proteger os aposentados e pensionistas. Entre janeiro de 2005 e janeiro de 2008, por
exemplo, foram formuladas oito alteracdes nas normas e regras do empréstimo
consignado. Algumas delas, conforme apontam os autores, indicam a tendéncia dos
bancos em abusar da situacdo dos consumidores, como aquelas relacionadas a nao
entrega de coOpias de contratos, a impressdo em letras muito pequenas, entre
outras.!33

Evidente que, para o consumidor, o crédito consignado também apresenta
vantagens. Essa modalidade, além de possibilitar a obtenc&o de crédito a um grupo
que, por muito tempo, foi excluido do mercado financeiro, também traz condi¢cdes mais
favoraveis, em relacdo as taxas de juros, do que os empréstimos tradicionais.

Assim como ocorre com o crédito “tradicional,” portanto, o empréstimo
consignado pode ser uma ferramenta util, que pode ser bem aproveitada por um
consumidor que faca um uso atento e calculado, levando em conta 0s riscos e 0s
custos envolvidos na operagéo.

E preciso se atentar, porém, que o individuo que toma esse empréstimo como
aposentado €, em regra, um consumidor hipervulneravel, que, afetado por diversas
camadas de vulnerabilidade, negocia com uma instituicdo financeira a obtencéo de
uma modalidade de crédito com caracteristicas peculiares que também agravam o
desequilibrio da relacéo.

Destaca-se como problematica na oferta de crédito consignado no Brasil a
habitual falta de clareza e de precisdo nas informagdes que s&o passadas ao
consumidor contratante. E frequente a utilizacdo de ofertas prometendo ao

aposentado um crédito facil, a juros baixos e sem consulta ao Serasa.

132 DOLL, Johannes; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento do idoso. In: Revista de Direito do Consumidor. vol 107. ano 25. p. 309-341.
Séo Paulo: Ed. RT, set-out. 2016.
133 DOLL, Johannes; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento do idoso. In: Revista de Direito do Consumidor. vol 107. ano 25. p. 309-341.
Séo Paulo: Ed. RT, set-out. 2016.
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Muitas vezes essas ofertas surpreendem o consumidor direto no caixa
eletrbnico, sendo possivel a contratacdo a partir de poucos cliques, o que expde mais
uma fragilidade de muitos consumidores idosos, relativa a caréncia de conhecimento
tecnologico, o que pode gerar situacfes de confusdo com o uso de caixas eletrénicos
e, principalmente, de modalidades de internet banking.

Além disso, a concretizacdo das contratacdes de empréstimos consignados &
feita por contratos de adesédo, que, conforme ja explicado, deixa o consumidor de
maos atadas quanto a pretensdo negocial.

O risco de superendividamento do consumidor idoso a partir do crédito
consignado € uma realidade. As instituices financeiras, muitas vezes, deixam de lado
a ideia de crédito responsavel, e exageram nas ofertas e no assédio para a
contratacao dessa modalidade de empréstimo. Nos termos de Carpena e Cavallazzi,
“se o crédito é ‘facil’, o endividamento também o sera”.*34

O acesso facilitado e sem burocracias, ainda que tenha um lado positivo, pode
acabar concedendo empréstimos a consumidores que mal refletiram sobre o assunto.
Os consumidores, dotados de diversas vulnerabilidades, muitas vezes n&o entendem
o verdadeiro impacto financeiro daquele contrato que estd sendo firmado, e se
assustam ao perceber a queda nos seus rendimentos e na sua capacidade de compra.

Uma pesquisa realizada pelo Procon de Sdo Paulo e o Grupo de Pesquisa
“Educacao e Envelhecimento”, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul'3®, com
a participacéo de 215 pessoas idosas nesses dois estados, apontou algumas das
principais razées que levam o consumidor aposentado a contratar um empréstimo
consignado. As principais razées apontadas no estudo foram, nessa ordem: ajuda aos
familiares, reforma da casa, pagamento de outras dividas, problemas de saude e
necessidades basicas.3¢

A primeira dessas razfes, que diz respeito a aquisi¢do de crédito consignado

para ajudar a familia, guarda relagdo com o fato de que muitas familias brasileiras

134 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para
um estudo empirico e perspectiva de regulagdo. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALAZZI,
Roséngela Lunardelli (Coord.), Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e crédito. Sao
Paulo: RT, 2006. p. 328.

135 Projeto de pesquisa “O idoso frente ao empréstimo consignado: implicagdes educacionais”,
realizado sob coordenacéo de Johannes Doll na UFRGS.

186 DOLL, Johannes; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento do idoso. In: Revista de Direito do Consumidor. vol 107. ano 25. p. 309-341.
Séo Paulo: Ed. RT, set-out. 2016.
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possuem um idoso como “chefe de familia”.*3’ Para muitas familias, o maior provedor
da casa é um individuo idoso, que auxilia no sustento de filhos ou netos. E cultural o
pensamento de que 0 idoso serve apenas para dar sustento aos que dele dependem,
deixando de lado os desejos do préprio individuo idoso.38

Também chama a atencdo a quantidade de idosos que contratam o crédito
consignado para efetuar o pagamento de outras dividas. Ainda que o raciocinio possa
fazer l6gica, ja que o crédito consignado apresenta taxas mais favoraveis ao devedor,
ele tende a demonstrar que o consumidor ja se encontra em um circulo vicioso, e é
um forte indicador de que ja had um superendividamento por parte desses
individuos.13°

Ja a quantidade de individuos que recorrem ao crédito consignado para arcar
com necessidades basicas e despesas cotidianas, expde um grande problema, a
medida que, apds a contratacdo do crédito, esse consumidor tera uma renda fixa ainda
menor, em razdo dos descontos do empréstimo. Se antes esse consumidor ja se
encontrava com dificuldade para arcar com suas despesas bésicas, depois do
empréstimo, especialmente se ndo houver planejamento, pode ficar ainda mais dificil.

A partir do reconhecimento dessa abertura do mercado de crédito aos
consumidores idosos, e tendo em vista as reflexdes acerca das diversas camadas de
vulnerabilidades aplicadas a esses individuos, € possivel compreender a implicacéo
de existéncia de uma tendéncia do consumidor idoso ao superendividamento, no
cenario atual.

Apesar da caréncia de dados relativos a um perfil do superendividado no Brasil,
alguns estudos empiricos como o realizado por Claudia Lima Marques, a partir de
6.165 casos levantados em cinco anos (2007-2012) do projeto-piloto de conciliacdo
em bloco em matéria de superendividamento em Porto Alegre, demonstram que essa

preocupacao é razoavel. A pesquisadora nota que os idosos representavam 18,6%

137 AFONSO, Luiz Fernando. Publicidade abusiva e prote¢cdo do consumidor idoso. Versao Digital.
Séo Paulo: Editora Atlas S.A, 2013. p. 37.

138 CHAGAS, Rebecca Lorena de Sousa; SANTANA, Héctor Valverde. Crédito consignado e o
superendividamento do consumidor idoso. In: Revista Juridica ESMP-SP, vol. 16. p. 212-231. 2018.
p. 222.

139 DOLL, Johannes; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento do idoso. In: Revista de Direito do Consumidor. vol 107. ano 25. p. 309-341.
Séo Paulo: Ed. RT, set-out. 2016.
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do total de consumidores analisados pelo estudo, um namero maior do que O
percentual de idosos na populagéo em geral.14°

E preciso garantir a protecéo efetiva desse grupo de consumidores. As normas
previstas no CDC, ainda que importantes para o contexto do consumidor no Brasil,
nao possui um tratamento especifico sobre o superendividamento ou dispositivos
importantes para a protecdo do consumidor idoso nesse setor.

Conforme se vera, o Projeto de Lei 3515/15, que visa regulamentar o
tratamento do superendividamento do consumidor no Brasil, da uma atengéo especial
a questao do crédito consignado, e também a questdo da informacdo adequada ao
consumidor. Essas preocupacdes demonstram, ainda que ndo expressamente, que o
Projeto de Lei se atenta as preocupacdes atinentes as vulnerabilidades do consumidor
idoso, e tem o potencial de criar disposi¢cdes que auxiliem na protecdo desse grupo

de consumidores.

140 MARQUES, Claudia Lima. Conciliagcdo em matéria de superendividamento dos consumidores:
principais resultados de um estudo empirico de 5 anos em Porto Alegre. Disponivel em:
https://lwww.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2020/05/11-Artigo-CLM-Coimbraconciliacao6fimenv-
4.1.pdf. Acesso em: 12 de abril de 2021.



59

6 O PL 3515/15

O superendividamento se trata de um fendmeno social que repercute para além
do préprio individuo, gerando impactos econémicos e sociais, 0 que despertou a
necessidade de se garantir um tratamento juridico atual e adequado a mitigacdo ou
até mesmo a superacao dessas situacoes geradoras da camada de vulnerabilidade
decorrente do superendividamento.

No caso brasileiro, apesar da relevancia do tema, o superendividamento ainda
nao encontra um tratamento adequado no Direito positivo. O que ha é um Projeto de
Lei nascido no Senado e que hoje tramita na Camara dos Deputados, pronta para
pauta no Plenério.

Conforme exposto neste trabalho, a urgente necessidade de criagcdo de
legislacdo especifica para a repressdo do fenébmeno do superendividamento foi
apontada nos ultimos anos por diversos doutrinadores e estudiosos do Direito do
Consumidor no Brasil, como Claudia Lima Marques!#, Clarissa Costa de Limal#?
Rosangela Cavallazzi'#3, entre muitos outros.

A importancia de uma legislacdo que garanta uma maior atencdo para o
fendmeno social, juridico e econémico do superendividamento, torna-se ainda maior
tendo em vista a realidade socioeconémica do Brasil, um pais de economia emergente
marcado pela desigualdade.

José Reinaldo de Lima Lopes!#4, ja em 1996 chamava a atengdo para o fato de
gue os quadros de superendividamento em um pais emergente, como o Brasil, que ja

apresentava aquela época um enorme abismo social, onde os 50% mais pobres da

141 MARQUES, Claudia Lima; PFEIFFER, Roberto Castellanos. Superendividamento dos
consumidores: Vacina e o] PL 3.515 de 2015. Disponivel em:
http://www.escoladaajuris.org.br/observatorio/images/ConJur_-
_Superendividamento_dos_consumidores__Vacina_%C3%A9 o_PL_3.515 de_2015.pdf. Acesso
em: 01 de abril de 2021.

142 IMA, Clarissa Costa de; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. Prevencédo do superendividamento
deve reunir toda a sociedade. 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-jun-03/garantias-
consumo-prevencao-superendividamento-reunir-toda-sociedade. Acesso em: 05 de abril de 2021.

143 | IMA, Clarissa Costa de; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. Prevencédo do superendividamento
devereunir toda a sociedade. 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-jun-03/garantias-
consumo-prevencao-superendividamento-reunir-toda-sociedade. Acesso em: 05 de abril de 2021.

144 | OPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao consumidor e superendividamento: uma
problematica geral. Revista de Informacdo Legislativa. vol 129. ano 33. Brasilia: Senado Federal,
Subsecretaria de Edi¢cdes Técnicas. 1996.
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populacdo detinham apenas 12% da renda nacional'*®, era absolutamente
dramatico.46

Em um pais como o Brasil, h4 toda uma classe de pessoas para as quais 0
crédito se faz necessario para possibilitar (ou ao menos facilitar) o0 acesso aos bens
de consumo mais essenciais para a vida digna, como geladeiras, fogbes e
eletrodomésticos em geral.1#’

Sob esse contexto, € possivel observar a enorme relevancia de se pensar em
solugcdes adequadas para a questédo do endividamento do consumidor, considerando
todos os reflexos sociais que delas podem advir. Nesse sentido, destaca-se o exemplo
francés, cuja legislacéo leva em conta que, na atualidade, o tratamento do consumidor
superendividado é um imperativo nacional de luta contra as exclusdes sociais.**® No
gue tange ao tratamento do superendividamento, o regime francés seguiu evoluindo
com base em andlises constante dos seus efeitos na esfera social e econdmica.'4®

Nota-se, portanto, o atraso em que o Brasil se encontra no que diz respeito a
legislacdo especifica voltada ao consumo de crédito e ao controle do
superendividamento. O Bankruptcy Code, dos Estados Unidos, é datado de 1978,
mesmo ano que surgiu, na Franca, a Loi Scrivener |, com um olhar especifico sobre o
crédito para consumo. No Brasil, porém, nenhuma proposta passou por todos o0s
tramites do processo legislativo até o momento, demonstrando que o pais ja se
encontra algumas décadas atrasado na discussao acerca do tratamento adequado ao
fendmeno do superendividamento.

Na auséncia de legislacado especifica para tratar do superendividamento, o
consumidor em débito pode buscar amparo no CDC.

Ao contréario do Direito francés, que prevé tratamento especifico a situacédo do
crédito para consumo através de lei propria, o CDC nao dedica especial atencdo a

145 Numeros relativos a 1990, vide LOPES (1996).

146 E segue sendo dramatico. Em 2018, o rendimento médio mensal do 1% mais rico da populacao foi
de 27.744 reais, enquanto o rendimento médio dos 50% mais pobres foi de 820 reais, conforme dados
do IBGE. Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/economia/desigualdade-recorde-1-mais-rico-
tem-33-vezes-mais-que-50-mais-pobre/. Acesso em 13 de abril de 2021.

147 DA COSTA, Geraldo de Faria Martins. Superendividamento: solidariedade e boa-fé. In: Direitos
do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
232.

148 DA COSTA, Geraldo de Faria Martins. Superendividamento: solidariedade e boa-fé. In: Direitos
do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
233.

149 DA COSTA, Geraldo de Faria Martins. Superendividamento: solidariedade e boa-fé. In: Direitos
do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
235.
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esse tema. Apesar disso, o Cdédigo inclui as atividades de natureza bancaria,
financeira ou de crédito dentro do conceito de “servico de consumo”.1>°

Sendo assim, fica expresso o entendimento da legislagcdo no sentido de
considerar a relacdo de crédito, bem como as demais relagbes bancérias e
financeiras, como relacdo de consumo, submetendo-as as regras do CDC.

Desse modo, o consumidor superendividado pode buscar solucdes para a sua
condigdo por vias judiciais ou extrajudiciais a partir dos dispositivos ja inclusos no
CDC, especialmente através dos principios da boa-fé e da solidariedade. Apesar
disso, a doutrina e os institutos de defesa do consumidor®? afirmam constantemente
a necessidade de regulamentacdo do fendbmeno através de normas especificas.
Nesse sentido, Claudia Lima Marques indica a insuficiéncia do CDC em tratar da
questao do superendividamento sem uma legislacao especifica que acompanhasse o
fendbmeno da expanséo do crédito:

O desafio proposto pela expansdo do crédito ao consumo, sem uma
legislagdo forte que acompanhasse essa massificagdo, a ndo ser o Cadigo
de Defesa do Consumidor e o principio geral de boa-fé, criou uma profunda
crise de solvéncia e confianga no Pais, ndo sé na classe média, como nas
classes mais baixas, de um lado, aumentando fortemente os lucros dos
bancos e promovendo a inclusdo no sistema bancéario de milhdes de
aposentados e consumidores de baixa renda, mas de outro multiplicando as
acoes individuais de pessoas fisicas endividadas, em especial as revisionais
no Judiciario, muitas sem sucesso, aumentando o risco e como um todo a
conflitualidade e os abusos nas relagdes de crédito, multiplicando as
reclamacdes nos 6rgéos de defesa dos consumidores e associagdes, e 0
sentimento de impunidade e insatisfacdo com o sistema financeiro e com o
direito do consumidor.52

A despeito de ainda seguir sem aprovacgao qualquer Projeto de Lei que institua
de forma concreta um plano de tratamento do superendividamento no Brasil, alguns
locais no Brasil ja realizam experiéncias de conciliacdo para essa matéria. Esses
projetos de conciliagdo reunem os devedores com 0s seus respectivos credores na
intencdo de repactuar os termos da divida, podendo usar para isso as disposicdes do

CDC, além da Constituicdo Federal.

150 | IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Tratamento do crédito para
consumo na América Latina e superendividamento. In: Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 195.

151 |nstitutos de defesa do Consumidor como o IDEC e a BRASILCON advogam em favor da aprovagédo
do Projeto de Lei 3515/15.

152 MARQUES, Claudia Lima. Sugest8es para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa
empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 263-264.
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O principal destaque nesse quesito € o projeto-piloto criado em Porto Alegre,
pelas professoras Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello®3, Com
0 sucesso da iniciativa, inclusive com o apoio de credores e instituicdes financeiras, e
a grande repercussdo na midia, o projeto incentivou a criacdo de diversos outros
programas de conciliagdo em bloco dos consumidores superendividados em todo o
Rio Grande do Sul, no Parana, em S&o Paulo, em Pernambuco, na Paraiba, no Distrito
Federal e em cidades como Uberlandia/MG.1>

Essas experiéncias de conciliagio em matéria de superendividamento surgiram
como um meétodo para tratar de maneira especifica os conflitos causados pelo
superendividamento, ainda que sob a luz das normas vigentes. Esse modelo de
conciliacdo acabou se tornando uma importante influéncia para a elaboragdo do

modelo de tratamento do superendividamento no Projeto de Lei 3515/15.

6.1 Surgimento e estado atual do Projeto de Lei

O Projeto de Lei 3515/15 (anteriormente PL 283/2012) foi elaborado com o
objetivo de modificar o Codigo de Defesa do Consumidor para otimizar o tratamento
relativo ao consumo de crédito e incluir disposi¢cdes especificas para regulamentar a
prevencdo do superendividamento e o tratamento ao superendividado. O Projeto de
Lei também busca acrescentar um paragrafo ao art. 96 do Estatuto do ldoso.

O anteprojeto de Lei foi resultado de um amplo estudo elaborado por uma
comissao de especialistas em Direito do Consumidor enviado ao Senado em 2012.
Aprovado por unanimidade no Senado, o Projeto de Lei ainda aguarda votacao na
Céamara de Deputados, sem previsdo de data, apesar da presséo exercida por 6rgaos
de defesa do consumidor, como o IDEC e o BRASILCON, pela votagdo do PL em

carater de urgéncia.

6.2 Um modelo brasileiro de tratamento do superendividamento

153 MARQUES, Claudia Lima. Conciliagdo em matéria de superendividamento dos consumidores:
Principais resultados de um estudo empirico de 5 anos em Porto Alegre. p. 3. Disponivel em:
https://lwww.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2020/05/11-Artigo-CLM-Coimbraconciliacao6fimenv-
4.1.pdf. Acesso em 07 de marco de 2021.

154 MARQUES, Claudia Lima. Conciliacdo em matéria de superendividamento dos consumidores:
Principais resultados de um estudo empirico de 5 anos em Porto Alegre. p. 3. Disponivel em:
https://lwww.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2020/05/11-Artigo-CLM-Coimbraconciliacao6fimenv-
4.1.pdf. Acesso em 07 de margo de 2021.
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Conforme ja exposto, existem diferentes modelos legais de tratamento do
superendividamento no mundo, com destaque para o0 modelo americano de fresh start
e 0 modelo francés de reeducacéao financeira. O PL 3515/15, portanto, surge com a
pretensdo de estabelecer um modelo brasileiro de tratamento do superendividamento.

Para a criacdo de um modelo nacional, foi preciso se basear em dados do
contexto social brasileiro e na observacao empirica dos resultados alcancados tanto
pelos modelos de tratamento existentes em outros paises, quanto nos projetos
realizados no Brasil de conciliacdo em matéria de superendividamento.

Ao realizar a leitura do PL 3515/15, € possivel perceber claramente que o
modelo ali proposto possui forte influéncia do modelo francés de tratamento do
superendividamento. Essa influéncia é refletida na finalidade expressa do PL em
fomentar a reeducacao financeira do consumidor brasileiro como forma de prevencéo
do superendividamento e também nas solucfes praticas de repactuacao dos planos
de pagamentos como forma de tratamento a situacdo do consumidor superendividado.

Também é notavel a importancia da observacdo dos projetos nacionais de
conciliacdo em matéria de superendividamento, ja que é através de uma tratativa
conciliatéria que se pretende repactuar as dividas e remediar a condicdo do
consumidor.

Alguns pontos fundamentais do modelo de prevencao e de tratamento proposto
pelo Projeto de Lei podem demonstrar essas similaridades com o modelo europeu e
mostrar, também, como eles se relacionam com 0s principios ja consolidados no
Direito do Consumidor brasileiro, evidenciando as adequacdes do Projeto a realidade

social brasileira e ao ordenamento juridico nacional.

6.2.1 Boa-fé

O Projeto de Lei 3515/15 define o superendividamento como “a impossibilidade
manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,

nos termos da regulamentacgédo.”®

155 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n°® 3515 de 2015. Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
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Nota-se que a definicdo adotada pelo Projeto de Lei € bastante similar aquela
proposta por Claudia Lima Marques. Conforme ja discorrido neste trabalho, a defini¢cao
legal utilizada para enquadrar o superendividamento € uma questdo de grande
importancia.

A definicdo escolhida para o texto da proposta, mais uma vez sob clara
influéncia da Lei francesa, inclui, portanto, o requisito da boa-fé para qualificar uma
situacao de superendividamento.

A exigéncia de boa-fé para a qualificacdo do superendividado €, ainda,
reforcada, no PL, pela inclusdo do paragrafo 3° no art. 54-A do CDC alterado, que
traria que ndo se aplicam as suas disposic6es ao consumidor cujas dividas tenham
sido contraidas mediante fraude ou ma-fé ou sejam oriundas de contratos celebrados
dolosamente com o propésito de ndo realizar o pagamento.

Essas disposi¢cfes visam trazer uma maior seguranca juridica para o lado do
fornecedor, inviabilizando o uso da lei para configuracdo de fraude e a protecédo de
consumidores que tenham adquirido as dividas com finalidade desonesta.

A definicdo legal contendo a exigéncia de boa-fé do consumidor tende a
privilegiar aqueles atingidos pelo superendividamento passivo, ou seja, 0sS sujeitos
cuja causa do superendividamento adveio de situa¢cdes imprevisiveis ou inesperadas,
como o desemprego, a doenca, o divorcio, entre outros fatores, que, conforme ja

pontuado, sdo a grande maioria dos superendividados no Brasil.

6.2.2 Minimo existencial

Também merece especial aten¢éo o cuidado que o PL 3515/15 tem para buscar
garantir a protecdo e a manutencdo do minimo existencial para o individuo
consumidor.

Novamente, € evidenciada a influéncia da legislacdo francesa na formulacéo
do PL. O reste a vivre €, no Direito francés, condi¢cdo basica e central no tratamento
do superendividamento.

Ao dispor sobre o tratamento do superendividamento, o PL estabelece

expressamente que os planos de pagamentos acordados nas audiéncias de

prevencao e o tratamento do superendividamento. Brasilia: Camara dos Deputados, 2015. Disponivel
em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490. Acesso
em: 13 de abril de 2021.
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conciliacdo entre devedor e credores devem garantir a manutencdo do minimo
existencial. Isso significa dizer que o PL torna explicito o impedimento legal de um
comprometimento da renda do consumidor que extrapole o minimo necesséario ao
consumidor para que seja possivel manter uma vida digna para ele e para sua familia.

Essa preocupacdo € observada, também, nas prescricbes que indicam a
necessidade de o credor fazer uma avaliacdo prévia da condicdo financeira e da
condicdo de endividamento do consumidor com o qual negocia, firmando uma
responsabilidade pré-contratual do credor de também se atentar a essas questdes.

O minimo existencial, que, pode-se dizer, € o0 nucleo material do principio da
dignidade da pessoa humana'®®, é o conjunto de direitos fundamentais absolutamente
indispensaveis para a garantia de uma vida digna. Isso inclui, para o consumidor,
conforme demonstra o PL, a preservagdo de uma renda minima que compreenda a
possibilidade de manutencdo de subsisténcia e de aquisicdo de bens que tornem
possivel essa vida digna.

A preservagao do minimo existencial a partir do PL 3515/15 se apresenta como
norma de restricdo a autonomia da vontade baseada na necesséria protecao da parte

mais fraca. Nesse sentido:

Para tornar efetiva a previsdo constitucional de protecdo ao consumidor,
sobretudo com a prote¢do do conteddo essencial dos direitos fundamentais,
€ possivel impor restricdes a autonomia da vontade das partes, desde que
seja para garantir o minimo existencial. Ainda mais quando tratamos de
relacdo contratual j& reconhecida pelo ordenamento juridico como
desequilibrada.5”

Nota-se, portanto, que as disposi¢cdes do Projeto de Lei demonstram a
preocupacao efetiva com a situacdo do individuo consumidor superendividado, cuja
dignidade é retirada pelo comprometimento quase total de suas fontes de renda.

6.3 Prevencao e tratamento do superendividamento no PL 3515/15

156 GONCALVES, Geyson. O superendividamento e o minimo existencial: uma abordagem
garantista. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade Federal de Santa Catarina. Florianépolis. 2016.
p. 121.
157 GONCALVES, Geyson. O superendividamento e o minimo existencial: uma abordagem
garantista. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade Federal de Santa Catarina. Florianépolis. 2016.
p. 105.
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E possivel perceber que o PL 3515/15 busca o combate ao superendividamento
através da utilizacdo de duas frentes: a prevencao e o tratamento.

O Projeto apresenta, primeiramente, normas que buscam possibilitar uma
efetiva prevencao do superendividamento do consumidor. As normas de prevencéo
propostas estao intimamente ligadas a ideia de informacéo (clara, correta e adequada)
ao consumidor.

Em seguida, o Projeto apresenta as normas que estabelecem de fato os
procedimentos para a resolugdo e o tratamento da situacdo pratica de

superendividamento.

6.3.1 Prevencéo a partir da informacgao de qualidade

Mostrando mais uma vez a influéncia do modelo francés de tratamento, o PL
3515/15 demonstra grande preocupacdo com a reeducacdo dos consumidores. O
projeto ndo se limita a elaborar um plano pratico de tratamento para a situacdo do
consumidor superendividado, mas pretende a criagcdo de um sistema que vise,
também, através da informacdo, prevenir o superendividamento e promover a
educacao financeira dos consumidores de modo geral.

E por isso que o Projeto de Lei prevé a inclusdo de um novo principio expresso
ao art. 4° do CDC: o “fomento de acbes visando a educacéo financeira e ambiental
dos consumidores”.

O PL estabelece uma forte ligacdo entre a prevencdo do superendividamento
e o principio da informac&do. O Projeto de Lei busca garantir maior protecdo ao
consumidor de crédito ao fornecer ndo apenas uma quantidade maior de informacoes,
mas que essa informacdo seja pautada por predicados elementares capazes de
garantir que ela alcancara o seu objetivo. Busca, também, coibir a préatica da
publicidade abusiva, com novas vedacdes expressas.

As principais disposi¢cdes objetivas de prevencdo do superendividamento
aparecem na criagdo de um novo capitulo especifico no CDC: “Da prevengao e do
tratamento do superendividamento”.

A prevencao, nesse capitulo, estabelece obriga¢gdes objetivas de informacdes
que devem ser passadas pelos fornecedores para o fechamento de qualquer
contratacdo de crédito, como o custo efetivo total, a descricdo dos elementos que

compde esse crédito e a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa de juros de
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mora e o total de encargos previstos para o atraso no pagamento. Essas informacdes
devem constar de forma clara no proprio contrato, na fatura e em instrumento de facil
acesso ao consumidor.58

O PL também estabelece vedacBes expressas para a publicidade de crédito,
visando proibir a publicidade abusiva e enganosa. Sdo algumas das proibi¢cdes
expressas a referéncia ao crédito “gratuito” ou “sem juros”, a indicagao de conclusao
da operagdo sem consulta a servigos de protegao ao crédito (o famoso “crédito sem
consulta ao Serasa”) e o assédio de consumo por meio eletronico ou por telefone,
especialmente em se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada.t®®

O Projeto ainda estabelece obrigacdes pré-contratuais ao fornecedor, no
sentido de informar e esclarecer o consumidor com base em suas condi¢bes
especificas sobre todos o0s custos incidentes e sobre as consequéncias do
inadimplemento e, ainda, avaliar a capacidade e as condicbes do consumidor em
pagar a divida contratada, com base em documentacdo requerida e em consulta a
bancos de dados.!6°

Outro artigo muito importante do Projeto prevé condi¢cdes para a modalidade
de empréstimo consignado. O PL concretiza no CDC a fixacdo de um limite de 30%
da remuneracao do consumidor para os pagamentos de dividas dessa natureza. Esse
limite é referente a soma de todos os empréstimos dessa modalidade adquiridos pelo
consumidor, e ndo para cada empréstimo ou cada instituicdo.6?

Percebe-se, portanto, que fica determinada a observancia de obrigacdes
contratuais e pré-contratuais por parte do fornecedor, e estabelece critérios objetivos
relativos aos deveres de informacéo, de publicidade responséavel e de analise prévia
do comprometimento de renda do consumidor. O descumprimento dessas obrigacoes
pode acarretar na revisdo judicial da obrigacdo contratual, além de poder causar
outros prejuizos e sancdes de natureza indenizatéria ao fornecedor.'6?

A decisao pela prevencao passando pela informacao ao consumidor mostra-se

bastante acertada, afinal, quanto melhor informado (mais esclarecido e devidamente

158 Conforme art. 54-B e seguintes da proposta de alteracdo do CDC pelo PL 3515/15.
159 Conforme art. 54-C e seguintes da proposta de alteracdo do CDC pelo PL 3515/15.
160 Conforme art. 54-D e seguintes da proposta de alteracdo do CDC pelo PL 3515/15.
161 Conforme art. 54-E e seguintes da proposta de alteracdo do CDC pelo PL 3515/15.
162 Conforme paragrafo Unico do art. 54-D da proposta de alteragédo do CDC pelo PL 3515/15.
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advertido) for o consumidor mais se reduzem as vulnerabilidades e melhor se previne

o superendividamento.

6.3.2 O tratamento a partir da conciliacao

Para além das disposicdes de prevencao do superendividamento, o Projeto de
Lei também busca regulamentar um tratamento especifico para a situacdo do
consumidor superendividado.

E por esse motivo que Marques e Pfeiffer dizem que o PL 3515/15 é, ao mesmo
tempo, a vacina (prevencao) e o remédio (tratamento) para o superendividamento do
consumidor.163

O modelo de tratamento do superendividamento adotado pelo PL 3515/15 tem
como centro a realizacdo de audiéncias conciliatorias entre o devedor e os credores,
a fim de elaborar um plano de repactuacéo das dividas. Para dispor sobre isso, seria
adicionado ao CDC um novo capitulo: “Da conciliagdo no superendividamento”.

A partir do Art. 104-A, o CDC reformado pelo PL traria as disposi¢cdes
especificas da conciliacdo para tratamento da situacdo do superendividado. Nesse
capitulo é possivel perceber, além da influéncia do modelo europeu de tratamento a
partir de um plano de repactuacdo das dividas em médio prazo, a influéncia do
sucesso dos projetos de conciliagdo em matéria de superendividamento realizados
em Tribunais brasileiros.

Conforme a proposta, o consumidor superendividado podera requerer a
instauracdo de um processo de repactuacdo das dividas, com a subsequente
realizacdo de uma audiéncia conciliatoria presidida pelo juiz ou por conciliador
credenciado e na presenca de todos os credores.64

Nessa audiéncia devera ser apresentada pelo consumidor uma proposta de
plano de pagamento com prazo de até cinco anos, preservados o minimo existencial

e as garantias e formas de pagamento originalmente pactuadas.6®

163 MARQUES, Claudia Lima; PFEIFFER, Roberto Castellanos. Superendividamento dos
consumidores: Vacina é o] PL 3.515 de 2015. Disponivel em:
http://www.escoladaajuris.org.br/observatorio/images/ConJur_-
_Superendividamento_dos_consumidores__ Vacina_%C3%A9 o PL_3.515 de 2015.pdf. Acesso
em: 01 de abril de 2021. p. 3.

164 Conforme art. 104-A da proposta de alteracdo do CDC pelo PL 3515/15.

165 Conforme art. 104-A da proposta de alteragcao do CDC pelo PL 3515/15.
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E possivel notar como algumas das preocupacbes do legislador patrio se
assemelham as do legislador europeu. O Projeto procura uma solucéo que viabilize a
repactuacdo da divida de modo a possibilitar ao devedor um retorno a dignidade,
garantido o seu minimo existencial, ao mesmo tempo que também proteja as
disposicfes contratuais firmadas, onde for possivel.

A proposta ainda exclui do processo de repactuacéo as dividas de natureza
alimentar, fiscais, parafiscais e aquelas oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o propésito de realizar pagamento, bem como as dividas oriundas
dos contratos de crédito com garantia real, dos financiamentos imobiliarios e dos
contratos de crédito rural.1%6

Nota-se, portanto, mais uma vez, a preocupacéao do legislador em beneficiar o
consumidor de boa-fé, proibindo expressamente a inclusdo de dividas obtidas com
objetivos fraudulentos no plano de renegociacdo. Além disso a norma protegeria
dividas de determinadas naturezas, como a alimentar, que constitui direito
fundamental de outrem, além de proteger determinadas modalidades de crédito, o que
pode minimizar a resisténcia do setor financeiro.

O acordo firmado na audiéncia conciliatéria podera prever: medidas de dilacao
dos prazos e reducdo dos encargos das dividas, entre outras que facilitem o
pagamento por parte do devedor; referéncia a suspensdo ou extincdo das acbes
judiciais em curso; data para a exclusdao do consumidor dos bancos de dados de
cadastros de inadimplentes; e a condicdo de seus efeitos a abstencao do consumidor
de atos que agravem a sua condicdo de superendividamento. 167

Nota-se que a norma possibilita, no acordo, a inclusdo de clausulas que
protejam ambas as partes. Enquanto o consumidor, além de poder repactuar prazos
e encargos, pode se ver livre de processos judiciais e, eventualmente, do banco de
dados de inadimplentes, o fornecedor pode requerer uma condicionante que fard com
gue o consumidor se resguarde financeiramente e busque o adimplemento o mais
rapido possivel.

Por fim, a sentenca judicial que homologa o acordo firmado em conciliagéo e
descreve o plano de repactuacao das dividas tem eficacia de titulo executivo e forca

de coisa julgada. 168

166 Conforme 81° do art. 104-A da proposta de alteracdo do CDC pelo PL 3515/15.
167 Conforme os incisos do 84° do art. 104-A da proposta de alteracdo do CDC pelo PL 3515/15.
168 Conforme 83° do art. 104-A da proposta de alteracdo do CDC pelo PL 3515/15.
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Na hipétese de nao ser firmado acordo na fase conciliatéria em relacdo a
quaisquer credores, 0 juiz deverd, a requerimento do consumidor, instaurar processo
para revisdo e repactuacdo das dividas remanescentes através de plano judicial
compulsorio, garantidas as vozes de ambas as partes no processo e a observancia
do caso concreto. O plano judicial compulsorio garante ao credor, no minimo, o valor
principal acrescido de corre¢ées monetarias.'®

Observa-se, portanto, que o PL 3515/15 apresenta duas vertentes de combate
ao fendmeno do superendividamento. Em um primeiro momento visa a prevencao
através da reeducacédo financeira do consumidor e da exigéncia dos deveres de
informacéo por parte dos fornecedores. Em um segundo momento, busca regular
efetivamente um tratamento especifico, oficial e unificado para o fendmeno do
superendividamento.

Diante de tudo isso, o Projeto mostra-se bastante coerente e atento as
tendéncias do Direito estrangeiro e, principalmente, ao sucesso dos modelos ja
adotados no Brasil, se atentando também a melhor adequacéo aos principios que

orientam o microssistema de protecédo ao consumidor no Brasil.

6.4 O PL 3515/15 e a protecédo do consumidor idoso

O PL 3515/15 tem como premissa basica a efetivacdo de um plano de
prevencado e tratamento do superendividamento que possibilite a criacdo de uma
espécie de recuperacao financeira do consumidor.

Com isso, 0 Projeto tem a potencialidade de ajudar ndo sé os milhdes de
consumidores brasileiros que se encontram hoje em situacéo de superendividamento,
como todos os demais consumidores que podem vir a adentrar nessa condicao.

Ainda que sirva para atingir uma totalidade de individuos consumidores, €&
possivel perceber que ele possui uma grande vocacao para efetivar uma importante
protecdo a um grupo especifico, que é o dos consumidores idosos.

Conforme ja demonstrado neste trabalho, ha uma forte preocupacéo do Direito
brasileiro, de um modo geral, com a protecéo do idoso. Preocupacédo que é reforcada

no Direito dos Consumidores.

169 Conforme 84° do art. 104-B da proposta de alteragdo do CDC pelo PL 3515/15.
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Ocorre que, nem sempre, 0S principios e normas vigentes na legislacéao
brasileira, ou observadas nas demais fontes de Direito, sdo suficientes para garantir a
efetiva protecdo desse grupo de individuos. Isso pode ser observado, especialmente,
quando h& em tela novos direitos ou novas tendéncias juridicas, ou, ainda, quando
observa-se o surgimento de determinados fenémenos sociais ou de consequéncias
de inovacgdes tecnoldgicas e culturais.

Para Claudia Lima Marques, o conjunto normativo atual ndo é suficiente para
garantir a efetiva protecdo do consumidor idoso frente a sociedade de consumo. Por
essa razao, a autora indica a necessidade de criacdo de politicas publicas e de uma

atualizacao no CDC a fim de regular temas importantes, como o superendividamento.

A pergunta, no entanto, se o conjunto normativo atual ja se mostra suficiente
para uma efetiva prote¢do do consumidor idoso no mercado contemporaneo
da oferta, em que a catividade, a dependéncia, o analfabetismo (inclusive o
digital) e o assédio de consumo constituem importantes entraves ao
reequilibrio de forcas na relacdo consumidor-fornecedor, ndo se pode
responder de modo afirmativo. Enquanto politicas publicas efetivas nao forem
implantadas e a atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor néo for
aprovada, ingressando com for¢ca no ordenamento juridico brasileiro para
incluir temas importantes como a protecdo do consumidor frente ao comércio
eletrbnico e ao superendividamento, a tutela do idoso continuard
insuficiente.170

As disposi¢cées do CDC (muitas delas principiolégicas) que visam resguardar e
proteger todos os consumidores, sem um foco portanto no consumidor idoso, néo se
mostram adequadas, ou ao menos suficientes, para enfrentar determinadas situagdes
praticas, nas quais os direitos desses individuos se veem ameacados pela auséncia
de dispositivos objetivos e especificos para essas situacdes.

No caso do consumo de crédito, nota-se que a legislacao ndo acompanhou as
tendéncias da sua expansdo. Apesar das diversas transformacdes ocorridas no
contexto do consumo de crédito nas ultimas décadas, inclusive em relacéo a rapida e
notdria entrada dos consumidores idosos nesse mercado, a atuacéo do Direito seguiu
restrita as disposicoes do CDC, que ndo foram elaboradas para atender
especificamente a essa realidade.

Diante desse contexto, percebe-se que € preciso regulamentar as questdes

advindas da expansdo de crédito no pais, e, de igual modo, € preciso que esse

170 MARQUES, Claudia Lima; BARBOSA, Fernanda Nunes. A protecdo dispensada a pessoaidosa
pelo direito consumerista é suficiente como uma intervencéo reequilibradora? Civilistica.com. Rio
de Janeiro, a. 8, n. 1, 2019. Disponivel em: <http:/civilistica.com/a-protecao-dispensada-a-pessoa-
idosa/>. Data de acesso: 26 mar. 2021. p. 23.
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regulamento garanta uma real e efetiva protecéo ao grupo de consumidores idosos e
hipervulneraveis.

A partir dessa perspectiva € possivel vislumbrar o PL 3515/15 como um
potencial diploma juridico que ndo apenas estabelecera uma inovagéo no contexto do
tratamento do superendividamento, mas também como um dispositivo que, se
aprovado, podera garantir uma maior eficacia na protecao de sujeitos hipervulneraveis
no mercado de crédito.

A efetivacdo da protecdo do consumidor idoso em face ao mercado de crédito
a partir do PL 3515/15 pode ser percebida em todo o sistema proposto pelo Projeto
de Lei, desde a prevencado até o tratamento do superendividamento, podendo ser
especialmente notada, também, nos tépicos que tratam especificamente do crédito
consignado.

A partir das normas de prevencado do superendividamento, o legislador tenta
mitigar alguns dos principais problemas que sdo apontados como agravantes da
situacdo do idoso como consumidor de crédito, que sdo a falta de clareza nas
informacgdes e as propagandas enganosas.

Em suma, toda aquela prevencdo do superendividamento a partir do principio
da informacdo, dissecada em topico anterior, se apresenta como um avanco para a
protecdo dos consumidores hipervulneraveis que muitas vezes veem ignorado o seu
direito de ser (bem) informado.

As normas ja citadas que impfe a obrigatoriedade de exposicdo clara de
determinadas informac0@es objetivas (custo efetivo total; descricdo dos elementos que
compde o crédito; a taxa efetiva mensal de juros; taxa de juros de mora; entre outros)
garantem uma maior facilidade de acesso as informacdes pelo consumidor idoso, a
quem a compreensdo adequada dos termos pode se mostrar mais dificil em razao da
sua hipervulnerabilidade.

Além disso, no art. 54-D, o PL prescreve que, previamente a contratagdo, o
fornecedor devera informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerando
sua idade, saude, conhecimento e condi¢cédo social, sobre a natureza e os custos do
crédito e avaliar a capacidade do consumidor de pagar a divida contratada.

Nesse sentido, pode-se entender que ao dever de informagéo que cabe ao
fornecedor se acresce, de certo modo, até mesmo um dever de aconselhamento, ja

que as informacdes relativas ao contrato devem ser passadas de forma compativel
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com as condicdes pessoais, e, ainda, a partir de uma avaliagdo da capacidade
financeira desse consumidor.

O fornecedor se vé mais pressionado a seguir esses comandos a partir do
momento que se prevé uma solugcdo posterior de repactuagcdo em caso de
superendividamento. Sendo assim, a horma se torna eficaz partindo-se do principio
de que o fornecedor tendera a se resguardar de fornecer crédito a um individuo
notadamente incapaz de adimplir a longo prazo, ja que, em caso de comprometimento
de renda, esse contrato podera ser revisto através do procedimento criado.

Em relacdo a vulnerabilidade advinda da publicidade e do assédio de consumo,
o PL também apresenta propostas que garantem uma melhor protecdo ao consumidor
idoso.

A proposta de acréscimo do art. 54-C ao CDC, que institui em seus incisos
vedacdo expressa a ofertas de crédito, publicitarias ou ndo, que facam referéncia a
crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo” ou sem avaliacdo da situagao
financeira do consumidor, protege o consumidor idoso de um marketing agressivo e
desonesto, e impede os fornecedores de usarem alguns termos que se aproveitam
das limitacBes cognitivas que podem ser apresentadas por alguns consumidores.

No inciso IV do mesmo artigo, o PL prevé a vedacao ao assédio de consumo,
citando especialmente alguns grupos de consumidores hipervulneraveis, incluindo o
consumidor idoso, e fazendo referéncia ao assédio por meio eletrdnico e por telefone.

Interessante notar que o inciso acima referido trata expressamente da
vulnerabilidade agravada de determinados grupos de consumidores, de modo que,
com a sua aprovacao, o CDC passaria a reconhecer, de forma explicita, a situacdo de
hipervulnerabilidade.’*

Quanto ao crédito consignado, o PL também apresenta disposi¢des especificas
gue podem ajudar muito na protecado dos consumidores idosos.

Segundo Doll e Cavallazzi, algumas das principais queixas dos consumidores
nos Procons sao: falta de clareza na oferta e nas informagdes, falta de transparéncia

em relacdo ao marketing e publicidade, ndo entrega de coOpia do contrato ao

171 A leitura do art. disp8e que, na oferta de crédito, é proibida a conduta de “assediar ou pressionar o
consumidor para contratar o fornecimento de produto, servigo ou crédito, inclusive a distancia, por meio
eletrénico ou por telefone, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou
em estado de vulnerabilidade agravada (...)"
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consumidor, clausulas abusivas, encaminhamento de cartbes de crédito sem
solicitacéo e contratos via telefone.1’?

O PL tras disposi¢des que podem ajudar a diminuir os danos causados por
todas essas situacoes.

No art. 54-D, lll, o PL inclui a obrigacdo do fornecedor em, previamente a
contratacao de qualquer espécie de crédito, “entregar ao consumidor, ao garante e a
outros coobrigados copia do contrato de crédito.”

Para o caso do crédito consignado, especificamente, a formalizacdo e a entrega
da copia do contrato ocorrerdo apos o fornecedor obter da fonte pagadora a indicacao
de existéncia de margem consignavel, segundo o 81° do art. 54-G.

Além disso, o PL inova ao prever, no 82° do art. 54-E, a possibilidade de
desisténcia da contratacao de crédito consignado em até sete dias a partir da data de
celebracdo do contrato ou do recebimento da respectiva copia, sem necessidade de
indicar o motivo.

Essa previsdo é importantissima para a protecdo do consumidor idoso, que
passa a possuir um direito de arrependimento da contratacao de crédito consignado.
Isso pode reduzir a quantidade de consumidores que contratam essa modalidade de
crédito sem entender exatamente quais os termos do empréstimo que esta fazendo.
Com o contrato em méaos, e um tempo para poder rever essa contratacdo, o
consumidor pode refletir melhor sobre os riscos envolvidos na contratacao.

O PL também estabelece, no art. 51, inciso XX, a nulidade de pleno direito de
clausulas contratuais que considerem o simples siléncio do consumidor como
aceitacdo de valores cobrados, especialmente em relacdo a contratos bancarios,
financeiros, securitarios e de cartdes de crédito.

Além de tudo isso, é importante notar que a partir da aprovacao do PL, passaria
a ser previsto no art. 54-E do CDC o limite de 30% aos créditos consignados em
relacdo ao comprometimento da remuneracdo mensal liquida do consumidor, sob
pena de dar causa imediata a revisao ou renegociacéo do contrato.

Esse limite, conforme dispde o 8 7° do mesmo artigo, se refere a totalidade de

empréstimos consignados obtidos pelo devedor, e ndo as dividas com cada credor

172 DOLL, Johannes; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento do idoso. In: Revista de Direito do Consumidor. vol 107. ano 25. Sao Paulo: Ed.
RT, set-out. 2016.
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isoladamente. Sendo assim, reforca mais uma vez a reponsabilidade do fornecedor
em analisar a condicao financeira e os débitos do consumidor.

Cabe notar que as disposi¢des acerca do crédito consignado se tornam ainda
mais importantes em um momento de pandemia em que, além de se ter aumentado o
limite da margem de consignacao, percebe-se um aumento substancial nos nimeros
de reclamacdes feitas nos Procons relacionadas a essa modalidade de crédito.1”?

Por fim, a prépria elaboracéo de um tratamento do superendividamento através
de um plano de repactuacdo das dividas que preserve o minimo existencial surge
como uma opc¢ao viavel e efetiva para que o consumidor, no caso de ainda assim cair
no superendividamento, possa proceder a uma repactuacao que garanta a ele honrar
0S compromissos financeiros ao mesmo tempo que lhe permita arcar com as suas
despesas béasicas existenciais.

Sendo assim, além de possibilitar de pronto o tratamento adequado aos
milhdes de consumidores idosos que ja se encontram em situacdo de
superendividamento, o PL 3515/15 estabelece um modelo de tratamento que garante,
também, uma maior protecdo contra contratos maliciosos, clausulas abusivas, e
qualquer outra situacdo que coloque o consumidor (de boa-fé) em situacao de risco
financeiro com o comprometimento do seu minimo existencial.

Isso significa, para o consumidor, um enorme alivio, ja que havera uma saida
de emergéncia, para 0s casos em que mesmo os dispositivos de prevencao tenham
se mostrado insuficientes para evitar o seu superendividamento.

Diante de tudo isso, nota-se que o Projeto de Lei 3515/15, além de proceder a
(& tardia) regulamentacdo do crédito responsavel e do tratamento do
superendividamento, apresenta-se como um dispositivo com grande potencial para
efetivar os ideais de protecdo ao consumidor idoso, ja previstos no Brasil, mas muitas
vezes nao verificados na pratica.

Além da reducdo das vulnerabilidades presentes nos momentos pré-
contratuais na relagéao entre o consumidor idoso e o fornecedor de crédito, a efetivacao
de um modelo de tratamento ao superendividado também garante uma seguranca

fundamental para o consumidor hipervulneravel.

173 Segundo dados do Procon-SP, as reclamacdes contra crédito consignado apresentaram aumento
de 137% entre 0s meses de janeiro e novembro de 2020, se comparados com 0 mesmo periodo do
ano anterior. Disponivel em: https://www.procon.sp.gov.br/reclamacoes-sobre-credito-consignado/.
Acesso em 13 de abril de 2021.
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7 CONCLUSAO

Nos tempos atuais, marcados pela globalizagéo, pela rapidez da comunicacéo,
pela velocidade com que o mundo e o mercado se modificam e pela volatidade das
relacdes interpessoais, 0 ato do consumo passa a assumir um papel central nas vidas
dos individuos.

Na sociedade de consumo, € preciso ir as compras nao sé para sobreviver,
mas também para construir a sua prépria imagem e para ser identificado como um
membro Gtil a esse agrupamento social. Aquele que ndo consome, € um consumidor
imperfeito!’4, e ndo merece prosperar nessa sociedade.

E nesse contexto de centralidade do ato do consumo e de surgimento de um
crescente contingente de individuos sedentos por consumir, que comecga a ocorrer a
expansao do crédito nessas sociedades. O crédito se apresenta como a oportunidade
perfeita para aqueles consumidores que desejam adquirir, de pronto, aqueles bens
aos quais aspiram, ainda que nao tenha, no momento, recursos financeiros para isso.

Diante dessa expansao, que facilita 0 acesso ao crédito aos mais diversos
grupos de individuos, algumas preocupacfes passam a ser notadas. A sociedade de
consumo passa a observar cada vez mais uma quantidade crescente de individuos
gue se tornam completamente incapazes de superar os problemas financeiros
decorrentes do uso exagerado do crédito.

Certos consumidores passam a se ver em situacdes delicadas, nas quais
precisam optar por pagar suas dividas ou arcar com os gastos basicos da sua vida. E
o fenbmeno do superendividamento.

O superendividamento é, antes de tudo, um fenbmeno social, cujo tratamento
deve ser proposto através do Direito. Determinados paises passam, portanto, a
elaborar modelos de tratamento a essa condicdo. Assim como se regula a faléncia
para as pessoas juridicas, é preciso regulamentar uma forma de se resgatar o devedor
pessoa fisica, quando da sua incapacidade total de adimplir com as suas dividas sem
comprometer a sua subsisténcia.

E preciso considerar que o individuo consumidor é uma parte vulneravel, na

relacdo consumerista. No Brasil, esse fato é traduzido no principio da vulnerabilidade,

174 Usando o termo de Bauman.
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gue rege o Direito do Consumidor no pais. O Direito brasileiro, portanto, reconhece o
consumidor como a parte mais fraca na relacdo de consumo.

A sociedade de consumo atual ajuda a ampliar algumas dessas
vulnerabilidades, através da publicidade ostensiva e do controle informacional.

Apesar de o Direito do Consumidor, no Brasil, estender a presuncdo de
vulnerabilidade a todo e qualquer individuo situado no polo passivo da relacdo de
consumo, € possivel notar que algumas pessoas e grupos de pessoas demonstram
maiores vulnerabilidades do que outras.

Para além da vulnerabilidade inerente ao consumidor, adicionam-se a alguns
individuos outras camadas de vulnerabilidade, que podem decorrer de qualidades
pessoais e do contexto da relacdo de consumo.

Alguns grupos de consumidores sdo considerados hipervulneraveis. E o caso
dos consumidores idosos.

Os consumidores idosos possuem uma presuncdo de vulnerabilidade
qualificada, que advém da perda natural de aptid6es fisicas e intelectuais com o
passar dos anos e da maior dependéncia desses consumidores de determinados
mercados, como o da saude.

E possivel estabelecer uma relacéo entre a vulnerabilidade dos consumidores
e o superendividamento. Quanto mais vulneravel o consumidor, mais ele tende a
adentrar as estatisticas desse fendmeno. Afinal, quanto menor for a compreenséo do
consumidor acerca relacdo em que se encontra, maior € o risco de ele se enganar, ou
mesmo de ele ser enganado.

Para o consumidor idoso, essa preocupacao se faz necessaria especialmente
a partir da expansao do crédito consignado no Brasil, que abriu as portas do mercado
de crédito a esse grupo de consumidores.

Sem uma legislacéo forte e especifica para tratar do crédito responsavel ou
para formular um modelo de tratamento para o superendividamento no Brasil, essas
situacdes sao tratadas a partir das disposi¢cdes do CDC, em especial a boa-fé, que
nao se mostram suficientes para resolver a situacao.

No caso do superendividamento, essa protecao nao se verifica de forma efetiva
na pratica. E preciso formular uma protecdo mais préatica, objetiva e eficaz, que
realmente possa garantir a protecao desse grupo em face do mercado de crédito.

O modelo mais avancado de tratamento do superendividamento em discussao

no Brasil é o previsto no Projeto de Lei 3515 de 2015, que tramita na Camara dos
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Deputados, e busca criar disposicdes especificas para impulsionar o crédito
responsavel e proteger os consumidores do fendémeno do superendividamento.

O PL 3515/15 é uma iniciativa urgente ndo sé pela inovacao no que diz respeito
ao tratamento do superendividamento, como também pela efetivagdo de uma
protecado de fato ao grupo de individuos idosos, que carecem de uma melhor atencao
nesse sentido.

Essa afirmacdo se baseia na andlise dos dispositivos previstos no PL, que
prometem promover avangos em relagéo a reeducacéo financeira do consumidor e a
maior exigéncia de informacdes claras ao consumidor no mercado de crédito para se
alcancar uma prevencdo do superendividamento. Além disso, estabelece um modelo
efetivo de tratamento do superendividamento, de forma ampla e unificada, que
concede aos consumidores uma opc¢do de alivio em ultimo caso, e pressionam 0s
fornecedores a pratica do crédito responsavel, para evitar a futura repactuacao dos
débitos de consumo.

As préticas fomentadas pelo PL buscam reduzir os danos causados pelas
vulnerabilidades dos consumidores e pelas préaticas abusivas dos fornecedores.
Nesse sentido, o0 avanco é enorme especialmente para aqueles individuos cujas
vulnerabilidades sdo ainda mais acentuadas.

Diante de tudo isso, tendo em vista o atraso da legislacéo brasileira em regular
o superendividamento e a auséncia de dispositivo expresso no CDC destinado a
garantir a efetiva protecéo do consumidor idoso perante o mercado de crédito, conclui-
se gue se faz urgente e a aprovacdo do PL 3515/15 para, através da previsdo de
normas mais concretas, seja instituido um arcabouco juridico capaz de garantir ao
consumidor idoso condi¢cdes adequadas para a superagdo dos impactos negativos

causados pelo superendividamento.
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