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Resumo

Este trabalho objetiva a realizacao de um estudo que compreende o servico de coleta seletiva
da cidade de Joao Monlevade, Minas Gerais. Em uma primeira etapa do trabalho foram
levantadas um conjunto de caracteristicas e necessidades dos ofertantes e demandantes do
servico realizado pela associagao de catadores local, a Atlimarjom. Em uma etapa posterior,
foi proposta a construcao de um projeto informacional que possibilitasse o desenvolvimento
de uma ferramenta computacional, sob a 6ptica do processo de desenvolvimento de produto,
que contemplasse as necessidades dos agentes do mercado. A ideia é que esse projeto
informacional seja um ponto de partida para a construcao desta ferramenta computacional
em um projeto futuro da organizacao ofertante do servico na cidade. Trata-se de um estudo
com abordagem qualitativa, de natureza aplicada considerando a perspectiva de apoio na
solugdo de um problema real. Como resultado, o projeto informacional proposto apresentou
um conjunto de atividades que precisam ser executadas em uma ordem cronolégica pré-
estabelecida, incluindo o destaque dos recursos necessarios para sua realizagao e sugestoes

para melhor conduc¢ao do projeto dentro de um horizonte de planejamento esperado.

Palavras-chaves: Coleta seletiva. Projeto Informacional. Estudo mercadolégico.



Abstract

This work aims to carry out a study that comprises the selective collection service in Joao
Monlevade town, located at Minas Gerais state. In the first stage of the work, a set of
characteristics and needs of the offerers and demanders of the service carried out by the
local waste pickers association, Atlimarjom, were raised. At a later stage, a informational
project that would enable the development of a computational tool, from the perspective of
the product development process, was proposed in order to cover the market agents’ needs.
The idea is that this informational project is a starting point for the construction of this
computational tool in a future project of the organization offering the service in the city. It
is a study with a qualitative approach with an applied nature, considering the perspective
of support in solving a real problem. As a result, the proposed informational project
presents a set of activities that need to be carried out in a predetermined chronological
order, including highlighting the resources made available for its realization and suggestions

for better conducting the project within an expected planning horizon.

Key-words: Selective collection. Informational project. Market study.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

O PIB, produto interno bruto, tem grande influéncia no consumo e o seu crescimento
esta diretamente associado ao crescimento do consumo das familias, que implica em um
avanco na atividade econdmica (IPEA; 2019). O aumento da producgao e do consumo, gera
também o aumento da produgao de residuos. Segundo Gongalves (2018), cerca de 20% da
populacao consome 80% dos recursos naturais do planeta, além de produzir cerca de 80%

da polui¢ao mundial.

A producao de residuos urbanos no mundo, gerada pelos sete bilhGes de seres
humanos, resultam em 1,4 bilhao de toneladas por ano, uma média de 1,2kg por dia, per
capta. Praticamente metade dos residuos gerados sao originados por menos de 30 paises,
os mais desenvolvidos no mundo. Segundo a Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), a
previsao daqui a dez anos sera de 10 bilhoes de habitantes e 4 bilhoes de toneladas de lixo
urbano por ano (SENADO FEDERAL, 2014).

A producao de residuos urbanos no Brasil teve um crescimento de 0,75% entre
2016 e 2017, enquanto a geracao de residuos per capta aumentou em 0,48%. J4 a atividade
de coleta obteve um acréscimo de 0,5% per capta nos anos citados, sendo que a regiao
Sudeste representa a maior parte do total de residuos coletados (ABRELPE, 2017), embora
tenha numeros relativamente baixos, demonstra que houve um avango para setor. Assim,
o crescente consumo e producao de residuos implica na necessidade do manejo correto

desses residuos, a fim de gerar o menor impacto ao meio ambiente e a sociedade.

Para Ribeiro e Besen (2007), existem varios beneficios sociais que surgem através
da separacao dos residuos e do processo de reciclagem, como auxiliar na gestao de materiais
desde a fonte geradora, além de promover o habito da educagao ambiental. Essa gestao
implica na redugdo do consumo e do desperdicio. Outro beneficio bastante importante
¢é a oportunidade de trabalho embutida em toda a cadeia, desde a coleta, separacgao e
reaproveitamento dos residuos, que contribui para a formagao de uma matéria organica de

melhor qualidade para o desenvolvimento de adubos naturais.

Para Lacerda (2002), uma das maiores vantagens no processo de reciclagem é o
fato de promover o menor uso de fontes naturais, que, muitas vezes, ndo sao renovaveis,
assim como reduzir a quantidade de residuos que precisam de algum tratamento final,
como, por exemplo, os aterramentos e usinas de incinerac¢ao. Castilhos (2003) argumenta
que no processo de gerenciamento de residuos deve-se trabalhar para reduzir diretamente a

fonte da producao de lixo, assim como estimular o seu reaproveitamento para que se possa
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ser tratado e disposto no resultado final do processo de reciclagem. Ele ainda salienta que
nos municipios que ja existe ou deveria existir uma hierarquizacao das estratégias de acao
para alcancar tais objetivos, pois elas dependem diretamente das condigoes legais, sociais,
culturais, econdmicas e tecnoldgicas existentes no municipio, e também a especificidade

dos tipos de residuos.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2019), o incentivo a coleta seletiva é uma
obrigatoriedade de todas as cidades. Os municipios precisam definir metas para a gestao
de coleta e descarte de residuos solidos, baseadas na implementacao da Politica Nacional
de Residuos Solidos. Até o ano de 2017, apesar do recolhimento de 160 mil toneladas
didrias de residuos sélidos urbanos, apenas de 30% a 40% desses residuos passaram pelo
processo de reaproveitamento e reciclagem, e, deste montante, 13% foram encaminhados

para reciclagem, sendo, portanto, um setor pouco explorado no Brasil (IPEA, 2017).

Analisando o panorama da regidao em estudo, Minas Gerais, a ABRELPE (2017)
afirma que o Sudeste é a regido em que mais possui atividades de coleta seletiva, como
mostra a Figura 1. O estudo mostra que as atividades da coleta seletiva no Brasil englobam

mais de 70% do pais.

Figura 1 — Coleta seletiva no Brasil

NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE

SUDESTE SUL BRASIL

Fonte: ABRELPE (2017, p. 18).

A ABRELPE (2017) destaca também, que a regiao Sudeste corresponde a cerca
de 53% do total de residuos coletados, representando o maior percentual dos servicos de
coleta do pais. Na regiao Sudeste, o estado de Minas Gerais é o segundo em quantidade

anual de residuos coletados chegando a 38.667 toneladas por ano a cada 1,831 habitantes.

Na cidade foco deste estudo, Joao Monlevade, localizada no interior do estado de
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Minas Gerais, o processo de coleta dos materiais reciclaveis é realizado pela Associacao
dos Trabalhadores de Limpeza de Materiais Reciclaveis de Joao Monlevade (Atlimarjom).
Essa associacao foi fundada em 2002 na cidade de Joao Monlevade, filiada a Cooperativa
dos Catadores do Vale do Mucuri do Ago e do Rio Doce (CATAVALES), tendo como
principal atividade econdmica a venda e triagem de materiais coletados para reciclagem
no municipio (ATLIMARJOM, 2019).

Como se trata de uma organizacao relativamente jovem, pode-se dizer que ainda
possui muitos desafios a serem enfrentados quanto aos aspectos gerenciais, incluindo o

investimento em tecnologias que permitam auxiliar na gestao dos servicos de coleta seletiva.

1.2 Problema de Pesquisa

Segundo a ABRELPE (2017), no ano de 2017, o Brasil gerou um total de 78,4
milhoes de toneladas de residuos urbanos, mostrando um aumento de 1% em relacao ao
ano anterior. Nesse periodo nao houve um aumento da utilizacao dos servigos de coleta
seletiva, mantendo a propor¢ao de descarte inadequada. Em relagao ao impacto financeiro
do segmento, a ABRELPE (2017) destaca que o mercado de limpeza urbana movimentou

recursos equivalente a R$28,5 bilhoes em 2017, um acréscimo de 3,4% em relacao a 2016.

Neste sentido, pode-se dizer que a regiao Sudeste mostra-se promissora no segmento,
uma vez que, no ano de 2017 a regiao realizou a coleta de aproximadamente 98,1% das
105.794 toneladas de residuos gerados, sendo 27,6% destinados para aterros e lixoes
controlados. Além disso, o estado de Minas Gerais, teve em 2017, um decréscimo na coleta

em relacao ao ano anterior como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade anual de residuos coletados pelos municipios na regiao Sudeste

UF 2016 2017
(t/ano)/(kg/hab/ano) (t/ano)/(kg/hab/ano)
Espirito Santo 7.199/1,812 6.782/1,689
Minas Gerais 39.650/1,888 38.667/1,831
Rio de Janeiro 31.712/1,906 29.507/1,765
Sdo Paulo 102.943/2,300 103.248,/2,290
TOTAL 181.504/2,102 178.204/2,050

Fonte: Abrelpe (2017).

O processo de descarte e destinagao dos residuos por meio de coleta seletiva ainda
¢ muito incipiente no estado de Minas Gerais. Os dados da Fundagao Estadual do Meio
Ambiente (2017) mostram que em 2014 apenas 125 municipios dos 853 realizavam algum
tipo de acao voltada para a coleta seletiva em sua cidade, e 102 municipios ainda estavam

em processo de implementacao. Como agravante, os municipios que ja realizam esse
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tipo de servigo, o classificam como insatisfatério ou regular em 26% e 45% dos casos,
respectivamente. Algumas das possiveis causas da baixa eficiéncia desses processos podem
ser atribuidas ao planejamento das atividades ou pela baixa utilizacao de tecnologias e
ferramentas de otimizagao para uso adequado dos recursos. Assim, a realizagdo de estudos
que visem entender a dindmica e caracterizar as demandas do mercado de coleta seletiva

de cada localidade se mostram boas alternativas de pesquisa.

No caso da cidade de Joao Monlevade, a Atlimarjom retine um conjunto de cata-
dores e profissionais para o processo de coleta e triagem dos residuos para revenda. A
associacao detém um espaco fisico para armazenagem e separagao, ambos gerenciados
pelos colaboradores da associacao. A Atlimarjom também realiza compra de materiais
reciclaveis com atravessadores, coletores que trabalham individualmente, para auxiliar na
juncao de maiores quantidades de residuos, o que gera um resultado financeiro maior para
a instituicao.

Por outro lado, a Atlimarjom realiza o trabalho com certas limitacoes. O espaco é
insuficiente para o armazenagem de grandes quantidades compactadas de residuos, e, além
disso, a prefeitura do municipio disponibiliza um tnico caminhao para a realizagao da
coleta, fazendo com o que a organizagao consiga atender apenas 22 bairros dos 64 da cidade.
Conforme relatos dos associados, apesar dos entraves, a associagao presta um servigo de
qualidade e ajuda a destinar corretamente uma média de 75 toneladas de residuos por
més, contando com 17 associados diretos além dos atravessadores. Por outro lado, eles
também acreditam que o surgimento de novas alternativas/tecnologias para melhorias na
prestacao do servigo e gestdao do negdcio serdo sempre bem vindas para a organizacao,

sendo este o objeto de estudo a ser investigado neste trabalho.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos Gerais

Este estudo objetiva a caracterizacdo do mercado de coleta seletiva da cidade de
Joao Monlevade, bem como a constru¢ao de um roteiro de um projeto informacional para
desenvolvimento de um software capaz de auxiliar na gestao empresarial e possibilitar o

acompanhamento do servigo prestado na cidade.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para cumprir o objetivo geral deste trabalho foram elencados os seguintes objetivos

especificos:

e Caracterizar o mercado de coleta seletiva de Joao Monlevade, oferta e demanda;
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e Levantar um conjunto de atributos suficientes para construcao de uma ferramenta

1.4

computacional que atenda as necessidades dos ofertantes e clientes do mercado;

Elaborar um projeto informacional que possibilite o desenvolvimento de um software,
sob a 6ptica do processo de desenvolvimento de produto, para a sua utilizagao em

um projeto futuro da organizacao prestadora do servigo de coleta seletiva da cidade.

Organizacao do trabalho

O trabalho estd organizado em capitulos conforme apresentado a seguir:
Introdugao: Apresenta a contextualizacao da coleta seletiva e caracterizacao do
problema de pesquisa;

Referencial tedrico: Apresenta uma revisao dos conceitos de coleta seletiva, a defini¢ao

de mercado, e as tecnologias aplicaveis ao ambiente estudado.
Metodologia: Descreve a natureza, abordagem e procedimentos metodoldgicos.

Desenvolvimento e andlise dos resultados: Apresenta os resultados e analises proveni-

entes do estudo realizado.

Conclusao: Mostra quais foram as principais conclusoes obtidas, bem como algumas

sugestoes para trabalhos futuros.



?2 Referencial tedrico

2.1 Coleta Seletiva

Residuos sélidos sao matérias processadas por atividades de origens diversas como
domésticas, hospitalares, comerciais, industriais, agricolas, etc., encontradas no estado
solido e semissolido. Segundo a ABNT (2004) a classificagdo de residuos sélidos envolve a
caracterizagao do processo ou atividade no qual lhes originou, suas constitui¢oes fisico-
quimicas e a comparacao dos constituintes com uma listagem de residuos e substancias
que geram algum tipo de impacto a saide e ao meio ambiente. No processo de classificagao
dos residuos o laudo deve conter sua origem, insumos, matérias-primas e o processo de

producao no qual a matéria foi submetida.

A separagao é necessaria para diferenciar os residuos para serem reciclados de acordo
com suas caracteristicas. Quando os residuos sao misturados, o processo de reciclagem é
dificultado ou até mesmo pode ser tornar inviavel, pela dificuldade de separa-los conforme
sua composi¢ao. De acordo com a ABNT (2004), os processos de reciclagem se diferem de
acordo com o material, em outras palavras, o processo industrial de reciclagem de lata de
aluminio ¢ diferente para o papelao, por exemplo. Como essas particularidades influenciam
diretamente no processo de reaproveitamento de materiais, surgiu a necessidade da criagao
da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), no qual deve estabelecer a coleta seletiva
em todos os municipios do pais, além de promover a segregacao dos residuos reciclaveis

secos e rejeitos.

Quando o residuo sélido urbano nao é separado e tratado, ou seja, é disposto
diretamente no solo, eles estao sujeitos a sofrerem infiltracoes de aguas superficiais, que ao
encontrar a massa de residuos se soma a agua resultante da umidade natural do lixo. Essa
soma se mistura e resulta em dissolucdo de matéria organica. O resultado desse processo
¢ denominado chorume (ABNT, 2004), ou seja, o liquido resultante da decomposicao de
residuos soélidos, que é caracterizado pela mau cheiro e cor escura, libera gases téxicos e

poluentes, como gas sulfidrico, que sao lancados diretamente na atmosfera.

A realizacdo da coleta dos residuos urbanos, de forma periédica, faz parte dos
servicos de limpeza urbana, e é uma atribuicdo dos municipios. Segundo a Lei Federal
que institui a PNRS, os geradores de residuos: fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes e o cidadao, que realizam o manejo dos residuos sélidos urbanos, possuem

responsabilidade compartilhada na logistica reversa dos residuos e embalagens pds-consumo
(BRASIL, 2010).

A aprovagao da Politica Nacional de Saneamento Basico (BRASIL, 2007), permite
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que as prefeituras contratem associagoes ou cooperativas de coleta seletiva de materiais
reciclaveis, para a execucao das atividades de coleta, triagem, processamento e comercia-
lizagdo dos residuos solidos urbanos (BESEN, 2011). Dessa forma, a fim de promover a
PNRS, os municipios podem apoiar o mercado de reutilizaveis através da contratagdo dos

seus servicos, até mesmo disponibilizando recursos para o seu incentivo.

O Ipea (2016) afirma que 42% dos municipios declaram possuir algum plano de
gestao integrada de residuos, ou seja, 58% ainda nao possuem realmente um plano. Estava
previsto um prazo para o fechamento de lixdes para até 31 de julho de 2019, aplicavel para
cidades com populagao superior a 100.000 habitantes, conforme projeto de lei da Camara
dos Deputados (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015).

Ainda segundo o Ministério do Meio Ambiente (2019), nos dias atuais a coleta
seletiva no Brasil ocorre por meio de pessoas que realizam a coleta porta-a-porta, e também
os pontos de entrega voluntaria (PEVs). A coleta realizada porta-a-porta pode ser realizada
tanto por um servidor publico de limpeza e manejo, quanto por associacoes ou cooperativas
de catadores de materiais reciclaveis, sendo o tipo de coleta em que um caminhao ou outro

veiculo recolhe os residuos separados pela populacao passando pelos bairros e residéncias.

Além disso, é valido ressaltar que existe uma diferenca entre a coleta seletiva e
a logistica reversa. A logistica reversa é uma obrigacao dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de determinados tipos de produtos de projetar um estrutura
sistémica para retornar os produtos ao setor no qual eles foram gerados, a fim de serem
tratados para reinsercao no ciclo produtivo ou para serem destinados de forma correta.
Assim, a coleta seletiva é uma obrigacdo dos servigos de manejo, o que inclui o poder

publico, enquanto a logistica reversa ¢ uma obrigacao essencial do setor empresarial.

A coleta seletiva é o processo realizado pela Atlimarjom, este servico prestado
pela associacao esta inserido em uma estrutura de mercado, ou seja, um ambiente que
retine um conjunto de agentes que ofertam e demandam o servigo de coleta seletiva. Para
compreender melhor como funciona o mercado, é importante revisar alguns conceitos de

mercado e seus mecanismos.

2.2 Mercado e seus mecanismos

Segundo Pindyck, Rubinfeld e Rabasco (2013), a interagao efetiva ou a interagao
potencial entre um grupo de compradores e vendedores, no qual gera a determinacgao do
preco de um produto ou um conjunto de produtos, se define como mercado. Barré (2014)
mostra que existe uma subjetividade na concepcao de mercado, sendo ele a regulacao
das trocas entre demandantes e ofertantes, suprindo as necessidades tanto em quantidade
como em qualidade de servigos ou bens, sendo os precos estipulados pelos compradores. De

maneira simplificada podemos resumir o mercado como agentes econémicos interagindo
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entre si através da realizagao de trocas de bens por unidades monetarias ou por outros

bens.

A quantidade de produtos e servigos disponiveis no mercado para serem adquiridos
se refere a oferta, essa quantidade é aquela que as empresas querem ou podem vender.
A oferta influencia no funcionamento do mercado através da determinagao de precos e
quantidades, o preco também é influenciado pelos custo dos insumos, mao de obra e
tecnologia, por exemplo. Essa quantidade colocada a disposicdo no mercado depende dos
precgos que os produtores querem receber, sendo que, quanto maior o preco de um produto,
maior sera a motivacao dos vendedores para ofertar o produto. Por outro lado, existem
outros fatores que influenciam no incentivo a oferta, como, por exemplo, os custos de
producao, o qual a existéncia de custos menores motivam os produtores a ofertarem mais
produtos ainda que o prego de mercado se mantenha estdvel (PINDYCK; RUBINFELD,
2006).

As atividades fisicas e mentais realizadas por clientes de bens de consumo, industriais
ou servigos no qual a consequéncia se resulta no ato de aquisicao e utilizacao de produtos
e servigos, condicionado ao seu pagamento, define o comportamento do consumidor
(SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001). Segundo Engel, Blackwell e Miniard (2000) o
comportamento do consumidor se define pela atividade direta de consumo que envolve
obter, consumir e dispor de produtos e servigos, incluindo os processos decisérios que
antecedem e sucedem estas agoes, assunto este que interessa diretamente as empresas. De
acordo com Rocha (2004), existem diversos fatores que influenciam no comportamento
do consumidor, dentre eles estao: fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos como
também fatores de natureza politica, econdmica, tecnolégica, ambiental. Além desse fatores,
o mercado também pode manipular o comportamento através de alteragoes no prego como

promocoes e pela localidade dos seus centros de distribuicao.

Complementarmente, Mowen e Minor (2006) acrescentam que o processo de decisao
do consumidor envolve o reconhecimento de um determinado problema antes do ato da
compra que passa por uma tomada de decisao. Esse processo é considerado construtivo, no
qual os consumidores tomam decisdes continuamente e o processo empregado é influenciado
pela dificuldade do problema. Sob esse enfoque Binotto et al. (2014) mostram que o processo
de consumir constitui-se em etapas de um processo logico e estruturado de tomada de
decisdo. Essas etapas sdo: i) primeiramente hd um reconhecimento da necessidade; i)
busca de informacao; i) quais as alternativas de produto e de compra; ) decisao de

compra; e v) qual o comportamento pés-compra.

O processo de tomada de decisdo no comportamento do consumidor é definido como
o objeto para a tomada de decisdao de compra, que, frequentemente, depende da percepcao
de um ou mais atributos. Tais atributos sao representados por “adjetivos”, isto €, aquilo

que o produto é, suas caracteristicas, seus componentes e suas fun¢bes (FRANCISCHELLI,
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2009).

O comportamento do consumidor é altamente influenciado pelo marketing, que é
diretamente ligado a satisfagdo do consumidor (FARIAS; KOVACS, 2006). As empresas
estao cada vez mais voltadas para agoes direcionadas ao cliente, visando entender suas
necessidades e conseguir a sua satisfagao, principalmente devido a concorréncia acirrada.
As sensagoes de prazeres ou desapontamento sao resultantes da comparagao de desempenho
percebido no produto em relagao a seu produto concorrente ou em relagao as expectativas
do consumidor. Caso o desempenho nao seja alcangado nem suas perspectivas em relagao
ao consumo, o consumidor ficard insatisfeito. O cliente satisfeito com o produto/servigo é

um fator determinante para o sucesso da empresa (KOTLER, 2007).

Muitas vezes satisfazer as expectativas dos clientes, vai além de atender suas
necessidades, uma vez que, o consumidor, em sua maioria, ndo sabe o que esperar com
exatidao do servigo ou do produto, como discutido por Cobra (1997). A satisfacdo da
compra esta ligada a certas sensagoes em que o consumidor imagina estar satisfazendo
suas necessidades. A satisfacdo do consumidor pode ser definida, segundo Giese e Cote
(2000), como uma resposta emocional ou cognitiva no qual estd baseada na experiéncia
pessoal com um determinado produto ou servico. Vale ressaltar que, a satisfacdo pode
diferenciar de um consumidor para o outro, isso porque depende da importancia dada por
cada uma das diferentes caracteristicas e atributos do produto e/ou servigo (TOUFAILY;

RICARD; PERRIEN, 2013).

De acordo com Schiffman e Kanuk (2000), as influéncias no comportamento do
consumidor podem ser externas e internas. As externas desempenham um importante

papel nas decisoes tomadas pelos consumidores, tais como:

e Fatores Culturais: envolvem todo o contexto em que o consumidor estd inserido,
as condicoes de compra do local, clima e ambiente do estabelecimento, no qual
sao caracteristicas que sao observadas pelos clientes. O ambiente social influencia o
cliente por comentarios externos e percepgoes de outras pessoas que ja estiverem
no mesmo local ou consumiram o mesmo produto. Esse contexto mostra que um
produto deixa de ter aceitabilidade quando nao atende aos valores e costumes do
meio inserido, fazendo com que a empresa tenha que rever o que é ofertado e como

esta sendo divulgado.

e Fatores Sociais: Como o ambiente social e grupal é de bastante importancia para o
homem, o fator social pode moldar de forma direta ou indireta o comportamento de
consumo. De acordo com Schiffman e Kanuk (2000), as pessoas avaliam atitudes e
comportamentos associando a diferentes grupos de referéncia como familia e amigos.
Os consumidores levam em consideracao as preferéncias do grupos no qual estao

inseridos quando realizagao decisdes de compra.
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Entender o comportamento do consumidor e suas atitudes é extremamente im-
portante para as organizagoes estruturarem suas visoes de negbcios desde o processo de
desenvolvimento de produtos, até o marketing. As atitudes do consumidor impactam
diretamente na aquisicao no consumo e na disposicao de mercadorias e servicos, sendo esse
processo de analise fundamental no mercado competitivo e na oferta. Vale ressaltar que
nem todos os mercados possuem como foco principal a obtencao de lucro. Para entender
melhor o funcionamento da Atlimarjom é importante conceituar o “tipo de economia” em
que eles estao inseridos, para facilitar sua caracterizagao e definicdo dos mecanismos que
regem este mercado. Neste sentido, considerando as caracteristicas do mercado estudado,
¢ importante que se conheca um pouco sobre conceitos de economia social e economia

circular.

2.2.1 Economia Social

O termo economia social é utilizado para designar, de forma juridica, organizacoes
como cooperativas, associagoes e organizagoes mutualistas (FILHO, 2002). As relagoes da
economia social demonstram a noc¢ao de economia solidaria, por meio do desenvolvimento
de atividades economicas com algum objetivo social, afirmando ideais de cidadania. Ainda
segundo Laville (2019), o processo de economia social é uma forma de democratizacao
dos jovens. Sob a dtica mercadolégica, a economia social permite que associagoes sem fins
lucrativos facam parte de um determinado mercado, ou até mesmo sejam a unica fonte de

oferta de um determinado produto ou servigo necessario para a populacao.

A economia solidaria, portanto, se caracteriza pelo conjunto de atividades econdmi-
cas cuja logica ¢ distinta tanto da logica do mercado capitalista, quando a légica estatista
(LAVILLE, 2019). A economia solidéria é baseada nos fatores humanos, favorecendo e esti-
mulando relagoes sociais através da reciprocidade e formas de propriedades comunitérias,
ao contrario da logica capitalista que é centrada sobre o capital e interesses individualistas.
A economia social é composta por produtores de bens e servigos através da participagao
de livre vontade de pessoas, na qual a detencao do capital nao fundamenta a aplicacao
dos lucros (GUELIN, 1998).

A economia soliddria possui uma estruturacgao légica que articula diferentes formas
de captagao de recursos, esse fenomeno é chamado de hibridacao de economias, uma
combinagao de uma economia mercantil, nao-mercantil e ndo-monetaria (FILHO, 2002). A
combinagao das atividades sdo: venda de um produto ou prestagao de um servigo (recurso
mercantil); subsidios ptblicos oriundos do reconhecimento da natureza de utilidade social da
acao organizacional (recurso nado-mercantil); e trabalho voluntario (recurso nao-monetario).
Filho (2002) ainda explica de forma resumida a definigdo do termo como sendo uma prética,
que identifica hoje uma série de experiéncias organizacionais inscritas numa dinamica

atual em torno das chamadas novas formas de solidariedade, desenvolvendo um fendémeno
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de proliferacao de iniciativas e praticas socioecondémicas diversas. A Atlimarjom é uma
associacao que une colaboradores de forma voluntaria, com o objetivo de realizar o servigo
de coleta seletiva, unindo o mercantil e nao-mercantil e esta caracterizada como uma

economia social.

2.2.2 Economia Circular

Segundo Foster, Roberto e Igari (2016), a economia circular possui a intengao de
reformar o sistema economico linear que consiste na extracao, producao e deposicao. O
foco é reduzir o uso de recursos naturais e, consequentemente, a producao de residuos. O
conceito busca também reformular os processos produtivos para a forma circular, ou seja,
que os recursos obtido para producao tornem-se ativos produtivos, sendo permanentemente

reutilizados nas cadeias de valor.

Foster, Roberto e Igari (2016) complementa que a economia circular tem como
resultado o fim da sociedade do descarte, para uma abordagem de retso e reciclagem,
fazendo com o que os outputs do processo produtivo se tornem inputs. Nessa abordagem é
importante que os processos industriais sejam projetados e concebidos pensando na sua
vida 1til, objetivando um ciclo de vida longo assim como reparos e restauracao. Assim,
analisando o processo da Atlimarjom, os produtos nao sao projetados a priori para passar

POTI esses processos.

Ribeiro e Kruglianskas (2014) mostra que do ponto de vista macroeconémico
a economia circular propoe a maximizagao do valor dos materiais gerando beneficios
financeiros e ambientais. Um dos principios fundamentais é conhecido como design out
waste, que significa projetar a nao geragao de residuos, onde nao ha descarte, e sim o
aproveitamento com outro objetivo dos materiais e rejeitos do processo produtivo. Este
principio busca facilitar o processos como o de coleta seletiva e reciclagem abordados neste

estudo.

A economia circular foca também em avaliagoes que compreendem o momento apos
o esgotamento das possibilidades de reutilizagao dos produtos, a fim de buscar maneiras
de reparar e reciclar o material, gerando ciclos duradouros dos materiais (RIBEIRO; KRU-
GLIANSKAS, 2014). Esse conceito mostra o uso em cascata, criando valor e diminuindo
os custos marginais para o uso do material secundério assim como o custo com a extragao
de matérias-primas virgens. Através desse modelo econémico existe também o estimulo
a inovacao, criando a oportunidade de desenvolvimento de novas tecnologias com énfase

neste conceito.
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2.3 Tecnologias empregadas em servicos de coleta seletiva

Tecnologia se refere aos métodos, produtos ou servigos que representem o co-
nhecimento no qual permite-se modificar o produto, seu processo de transformagao ou
comercializagao. Nao refere-se necessariamente ao produto em si, mas ao conhecimento
que permite construir novas formas de operar e comercializar. Quando um conjunto de
conhecimentos possui uma caracteristica disruptiva, ou seja, possui um teor de inovacao em
relagdo ao método ou conhecimento vigente, se trata de uma nova tecnologia (BARRETO,
2003).

De maneira a lidar com informagoes e dados, quase sempre a tecnologia esta
associada a ferramentas e maquinas que resolvem algum tipo de problema da sociedade. A
tecnologia procura tornar a produgdo ou a comunicacao mais rapida e eficiente, tornando
produtos finais mais baratos e com maior qualidade. A toda tecnologia se associa uma
consideravel quantidade de informacao. Esta informacao, quando assimilada pelo individuo,
grupo ou sociedade, gera um conhecimento que permite a adogao ou a rejeicao de uma
determinada técnica (BARRETO, 2003).

A fim de aprimorar o servigo de coleta seletiva, algumas organizagoes apoiaram,
ou investiram, no desenvolvimento de tecnologias para simplificar a comunicacao entre
coletores e geradores de residuos, ou para a otimizacao de rotas a fim de minimizar os

custos do processo, como mostram os exemplos a seguir.

O aplicativo mével Cataki é um sistema responsavel por ligar a necessidade de
dois elos da cadeia, os geradores de residuos e os coletores (CATAKI, 2019). O software
¢é gratuito e disponivel para todos os sistemas operacionais de celulares no mercado. No
aplicativo é possivel encontrar coletores de materiais reciclaveis ou cooperativas proximas,
através de um mapa onde cada coletor é representado pelo icone de uma carroca, e, para
realizar uma solicitagdo de coleta, é necessario entrar em contato com o coletor através de
mensagens instantaneas em um aplicativo externo ou através de uma ligacao para o seu

numero de telefone.

Outra tecnologia direcionada ao segmento de coleta seletiva é o software desen-
volvido pela Evreka, uma companhia fundada na Turquia (EVREKA, 2019). A Evreka
instala sensores em contéineres de lixo que coletam dados sobre niveis de preenchimento,
temperatura, localizacao e informagcoes de movimento dos recipientes de residuos. Dessa
forma, é possivel acompanhar e rastrear as operacoes em tempo real. Através do hardware
e software desenvolvido pela empresa, todas as operagoes de rota podem ser otimizadas
usando o algoritmo de previsao, e painéis de tela nos veiculos, podendo chegar a diminuicao
de 55% do consumo de combustivel (EVREKA, 2019).

Apesar das opcoes de softwares, eles estao limitados pela suas areas de atuagao. O

aplicativo Cataki aborda apenas as regioes metropolitanas do Brasil, enquanto a Evreka
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possui a Eurasia como sua forte area de consumidores, embora possa ser adaptado para
cobrir outras regides geograficas. A auséncia de tecnologias em regioes periféricas mostra
uma caréncia de investimento e apoio no setor, seja por parte de iniciativas publicas ou

privadas, principalmente em cidades interioranas.

Além de buscar tecnologias empregadas em servicos de coleta seletiva, é preciso
entender as etapas do processo de desenvolvimento de produtos. Este processo engloba
compreender quais ferramentas ja existem no mercado pra atender parte da demanda e se
possivel implementar, adequar ou criar um novo produto para solucionar o problema da

organizacao estudada.

2.4 Desenvolvimento de Produtos

A utilizacao das informagoes e necessidades de uma organizacdo como a base de
possibilidades tecnolégicas e oportunidades de mercado se define como desenvolvimento de
produtos. O desenvolvimento de produto traz consigo uma estratégia em que a empresa
terd maior ou menor sucesso no mercado (SANDER; NETO; SILVA, 2011). Mediante
a competicao e a demanda por melhorias na produtividade, torna-se indispensavel o
gerenciamento dos processos e de inovacao, obtendo como resultado produtos diferenciados
daqueles ja existentes no mercado (BARCELLOS; NESELLO, 2014).

Segundo Echeveste (2003), o processo de desenvolvimento de produtos é dividido em
etapas de pré desenvolvimento, desenvolvimento e pds desenvolvimento. Na etapa de pré
desenvolvimento consta a avaliagdo preliminar do mercado, selecao de ideias, priorizagao de
estratégias, andlise do publico alvo que se almeja atingir, quais tecnologias estao disponiveis

e como o produto serd uma diferenciacao em relacao aos demais ja existentes.

A segunda etapa é o processo de desenvolvimento, onde comega o alinhamento
do conceito do produto idealizado com as necessidades de mercado. Para a formacao
do conceito é realizado um plano do projeto, através de levantamento de atributos e
funcionalidades que o produto precisa oferecer para que atenda as necessidades da demanda.
Dentro da etapa ainda é realizado o plano financeiro, analise do risco do projeto, avaliagao
do protétipo e teste de conceito para executar o piloto do projeto a fim de analisar a

compatibilidade do produto.

Na terceira e ultima etapa é realizado os acompanhamento do produto, esse
acompanhamento é feito por meio de indicadores de desempenho do produto em relacao a
quesitos como custo, qualidade técnica, satisfacao do cliente, taxa de retorno de campo,
reclamagoes entre outros. Através dos indicadores é possivel identificar a aderéncia real do

produto e a aprovacao dele no mercado.

Segundo Filho (2003), a engenharia de software é o estudo focado no desenvol-
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vimento do software como um produto. Assim, essa parte da engenharia mostra o ciclo
de vida do software, desde a concepc¢ao da ideia a partir de uma necessidade. Para o
desenvolvimento de uma ferramenta para coleta seletiva, sendo um software, deve-se pensar
nos requisitos necessarios para que suas funcionalidades solucionem as necessidades dos

clientes potenciais.

Soares (2004) destaca que para o desenvolvimento de softwares como produto
existem algumas metodologias ageis que respondem melhor ao foco no cliente do que as
metodologias tradicionais. O conceito de metodologia agil busca aceitar as mudancgas e
imprevistos ao invés de tentar planejar prevendo o futuro. O objetivo é planejar pensando
em como responder as mudancas. A metodologia busca um desenvolvimento interativo e
incremental com a redugao de produtos intermediarios e também excesso de documentagao.
Desta forma, existem maiores chances de atender aos requisitos do cliente, que muitas

vezes sao mutaveis.

2.4.1 Scrum

O Scrum é um metodologia de framework estrutural para o gerenciamento de
projetos voltado para o desenvolvimento de tecnologias. A metodologia tem como obje-

tivo o desenvolvimento agil de produtos organizando e prevendo as etapas do processo
(SUTHERLAND; SCHWABER, 2013).

O framework consiste em times com papéis, eventos, entregas definidas e cada
componente serve a um proposito especifico que é parte do projeto total. A teoria Scrum
¢é fundamentada no empirismo, técnica em que o conhecimento advém da experiéncia e
de tomadas de decisao baseadas em conhecimentos anteriormente dominados. Existem
trés pilares de apoio a implementacao do controle do processo empirico: transparéncia,

inspecao e adaptacao.

O pilar da transparéncia implica que aspectos significativos do processo devem
estar visiveis aos responsaveis pelo resultado. Esses aspectos podem ser padronizagoes para
que os observadores compartilhem o entendimento, como, por exemplo, uma linguagem de

programagao comum e compartilhada por todos os participantes.

O pilar da inspe¢ao denota que todos os usuarios devem inspecionar os artefatos e
evolucao do projeto em ciclos periddicos a fim de detectar alguma variacao do planejamento.
Esse pilar funciona de forma mais eficaz quando hé existéncia de inspetores especializados

no trabalho a se verificar.

O pilar da adaptacao é para quando ocorrem desvios do processo e os inspetores
determinam os limites aceitaveis para os desvios, definindo qual processo ou material
utilizado deve ser ajustado. Os ajustes devem ocorrer o mais breve possivel, a fim de

minimizar mais desvios do processo.



Capitulo 2. Referencial tedrico 15

Segundo Sutherland e Schwaber (2013), além dos pilares de controle do processos,
existe na metodologia Scrum quatro eventos formais, contidos dentro de um limite da
Sprint, reunido para promover o objetivo que se quer acalgar dentro daquele periodo,
tornando o processo mais focado. O objetivo desses eventos é a inspecao e adaptacao
do projeto, sendo que os eventos sao divididos em: Reuniao de Planejametno da Sprint,

reuniao diaria, reuniao de revisao da Sprint e retrospectiva da Sprint.



16

3 Metodologia

3.1 Classificacao Metodolégica da Pesquisa

A metodologia de trabalho consiste em um conjunto de atividades sistematicas e
racionais que permitem alcangar um objetivo ou resolver um problema (MARCONI; LA-
KATOS, 2003). Esse conjunto de atividades pode ser subdividido nas seguintes categorias:
natureza, objetivo, abordagem e método, conforme estrutura sugerida por Turrioni e Mello

(2012) para realizacao de pesquisas em Engenharia de Produgao.

O presente trabalho, sob a ética da natureza da pesquisa, pode ser classificado como
uma pesquisa Aplicada, ou seja, através do levantamento de conhecimentos acumulados,
ird fornecer uma base para encontrar solugoes para um problema real. A pesquisa aplicada
¢ caracterizada pela investigacao direcionada de métodos existentes visando a utilidade no

ambito social.

Em relacao aos objetivos a pesquisa pode também ser classificada como Descritiva
e Exploratoria. A pesquisa exploratéria tem como objetivo gerar uma proximidade com
o objeto de estudo, enquanto a descritiva tem como objetivo primordial a descricao das

caracteristicas de determinada populagao ou fenoémeno.

Em se tratando da abordagem, esta pesquisa pode ser defina como qualitativa. A
observacao constitui um dos principais instrumentos de coleta de dados nas abordagens
qualitativas, podendo possuir carater subjetivo das expectativas dos consumidores. Na
abordagem qualitativa um dos métodos de pesquisa utilizados neste trabalho é conhecido
como Survey, uma vez que para a analise das necessidades das caracteristicas da demanda
e da oferta de mercado faz-se necessario um levantamento via questionario, realizado no
estudo. Além disso, esta pesquisa também pode ser caracterizada como um FEstudo de
Caso, uma vez que visa a compreensao de um ambiente real, o mercado de coleta seletiva

em Joao Monlevade, por meio de investigacao.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

A fim de entender o contexto do mercado que compreende o servigo de coletiva
seletiva na cidade de Joao Monlevade, a primeira etapa do trabalho consiste na realizagao
de levantamento documental que permite entender o funcionamento do mercado vigente,
coletar informagoes gerais que possam caracterizar a populagao-alvo, os consumidores e
ofertantes do servico, e também elaborar questionarios direcionados aos agentes atuantes

no mercado. Nesta etapa os questiondrios (surveys) sao construidos, revisados, e avaliados
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pelo conselho de ética da universidade, visando o levantamento dos dados, informagoes, mo-
tivacoes, habitos e caracteristicas de uma parcela da populacao estudada, i.e., uma amostra
dos agentes estudados (ofertantes e consumidores), conforme sugerido por (ALMENDRA,
2012).

A segunda etapa objetiva o levantamento de um conjunto de ferramentas computa-
cionais (tecnologias) disponiveis no mercado, que possibilitam aos usudrios uma melhoria
na gestao do servigo de coleta seletiva, seja para os clientes ou os ofertantes. A ideia
inicial era verificar se alguma dessas tecnologias poderia ser adaptada a realidade do
ambiente estudado. Em caso afirmativo, a pesquisa implicaria na tentativa de implantacao
da tenologia ja existente, e, em caso contrario (cenario verificado), fornecer subsidio para
construcao de um projeto informacional que permita elaborar um produto que atenda
as demandas do publico alvo. Neste contexto, a segunda etapa deste estudo consistiu
em definir uma ferramenta que estivesse alinhada as necessidades dos consumidores do
mercado e possibilitd-se melhorar significativamente as deficiéncias de gestao do servigo

pelos ofertantes.

A terceira etapa do trabalho consistiu na elaboracao de um projeto informacional
que possibilitasse o desenvolvimento de um produto customizado para o mercado. Ressalta-
se aqui que o foco dessa etapa nao é a construgao de um produto em si, e sim a elaboragao
de um projeto informacional que oriente a empresa prestadora dos servigos de coleta
seletiva da cidade, quanto aos passo necessarios para a construcao deste produto. Para isso
foi necessario levantar e definir quais seriam as caracteristicas funcionais da ferramenta,
tendo como base os conceito de desenvolvimento de produtos propostos por Echeveste
(2003). Nessa etapa, o escolha adequada dos atributos pertencentes & tecnologia proposta
possibilita o planejamento de uma ferramenta que atenda as especificidades do mercado
(POLIGNANO; DRUMOND, 2001). A Figura 2 ilustra, de cima para baixo, as macro-etapas

para realizacao deste trabalho.

Figura 2 — Etapas do Trabalho

Projeto
informacional

Estudo das
tecnologias

02

Caracterizacéao
do mercado

Fonte: Autor.
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O projeto informacional, segundo Nickel et al. (2010), consiste na sistematizagao
das etapas de desenvolvimento de produto, se iniciando na familiarizacdo com o problema
que vai ser resolvido, a fase inicial consiste em obter o maior volume de informacao possivel
sobre a associacao e o seu servigo prestado. Apos o entendimento do problema é necessario
identificar os requisitos do cliente do produto, que neste estudo se trata da prestadora do

servigo de coleta seletiva da cidade.

Para identificar os requisitos dos clientes do produto, Uzarski e Broome (2019)
destaca um conjunto de etapas de um plano estratégico para compreensao do mercado.
Para entender o posicionamento da associacado no mercado a primeira etapa consiste na
criacdo de uma matriz SWOT, desenhando as oportunidades que a organizacao possui
assim como suas limitagoes. Apés esta etapa foi identificado os stakeholders da Atlimarjom,
e, por fim, foi necessério revisar as melhores praticas neste mercado (benchmark), coletando

as ferramentas ja existentes.

Em se tratando das surveys utilizadas neste estudo, a primeira delas foi aplicada
junto a populagao da cidade, usuarios do servigo de coleta seletiva, a fim de identificar
suas necessidades neste mercado. O outro questionario foi aplicado aos colaboradores da
Atlimarjom. Em ambos os casos, o propésito da survey, como mostra Freitas et al. (2000),
é exploratorio nesta pesquisa pois as informagoes coletadas irdo ajudar a entender os

problemas existentes na prestagao do servico, de maneira a familiarizar com o tema.

Como o total de usuarios do servico de coleta seletiva é muito grande, aplicar um
questiondrio a toda a populacao é algo que seria impraticavel. Neste sentido foi necessario
estabelecer um tamanho de amostra da populacao, capaz de representar a “opiniao” da
populacdo como um todo. O tamanho da amostra se refere ao niimero de respondentes do
questionario deve possuir para que os resultados sejam confidveis. O tamanho da amostra
considera que o universo ¢ finito, ou seja, a populagao da cidade, o nivel de confianca e o

erro permitido.

3.2.1 Definicao do tamanho da amostra para avaliacdo dos clientes

Para validar o questionério direcionado aos clientes do servico de coleta seletiva
da Atlimarjom, a escolha do tamanho da amostra deve ser suficiente para representar a
populacao da cidade, para um dado um nivel de confianca. Segundo os dados de 2019 do
IBGE (2020), a populagao estimada para a cidade em estudo, Jodo Monlevade, é de 79.910
habitantes.

O calculo da amostragem para a populagao estimada considera uma margem de
erro de 10% e um grau de confiabilidade de 95%. Como o objetivo da pesquisa tem como
publico alvo usuarios do servi¢o de limpeza da cidade, o questionario foi direcionado a

adultos com idade a partir dos 18 anos, preferencialmente com acesso a internet. O célculo
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do tamanho da amostra foi feito tendo como base na Equagao 3.1, conforme indicado pelo

site <https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/>.

2p(1—p)

Tamanho da amostra = 262 (3.1)
Gt
e2N

Na Equacao 3.1, N é o tamanho da populagdo, e representa a margem de erro
(porcentagem no formato decimal), p é a propor¢ao que se espera alcangar, enquanto z
indica o escore. O escore z corresponde ao numero de desvios padrao entre determinada
proporgao e a média. Neste contexto, ficou definido que o tamanho da amostra da pesquisa

seria de 96 questiondrios a serem respondidos.


https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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4 Desenvolvimento e analise dos resultados

4.1 Caracterizacao do mercado

Esta secao apresenta os dados do servigo de coleta seletiva para compreensao do
mercado. Inicialmente sera caracterizado o mercado, o que inclui o servigo de coleta seletiva
na cidade, assim como os demandantes do desenvolvimento do software, a Atlimarjom.
Em seguida sera apresentado potenciais fornecedores do software a ser idealizado, que foi
pensado dentro da logica da metodologia baseada na ferramenta Scrum. Tais informacoes
foram importante para a elaboracao do projeto informacional também apresentado neste

capitulo.

4.1.1 Caracterizacao do servico de coleta seletiva da cidade

O servigo de coleta seletiva é realizado exclusivamente pela Associa¢ao dos Traba-
lhadores de Limpeza e Matérias Reciclaveis de Jodo Monlevade, a Atlimarjom. A associagao
comecou suas atividades em 2001 e atende apenas 23 bairros. Os 41 bairros restantes nao
sao contemplados na rota da coleta seletiva da associagao devido a falta de recursos, como

caminhoes de coleta e mao de obra.

Uma forma de aumentar o nimero de materiais coletado seria uma tecnologia
que aumentasse a visibilidade do servico e fornecesse informagoes para a populacao se
preparar para separar os materiais e os disponibilizar nos dias da coleta de cada bairro.

ém disso, para aumentar o nimero de bairros que possuem o servico, seria necessario a
Além disso, t de b ,

isponibili mais caminho n m vi ue atualmen A um Uni minha
disponibilidade de mais caminhdes, tendo e sta que atualmente ha co caminhao

disponibilizado pela prefeitura da cidade.

O censo de 2010 do IBGE informa que a cidade de Joao Monlevade possui o servigo
de coleta de lixo fornecido pelo servico publico, o qual a prefeitura recolhe 99% dos residuos,

sendo o 1% coletado em cagamba de servico de limpeza (IBGE, 2010).

4.1.2 Caracterizacdo da demanda

O municipio de Joao Monlevade, local do estudo, possui 99.158 km? dividido em
64 bairros com um total de 22.173 domicilios segundo o censo do IBGE de 2010 (IBGE,
2010). Segundo o Sistema Nacional de Informagoes sobre Saneamento, o municipio coletou
o total de 13.664,3 toneladas em residuos domiciliares via prestagao de servigo publico pela
prefeitura. No mesmo ano a cidade coletou 22.846.,7 toneladas de residuos domiciliares

e publicos considerando todos os agentes. O servigo ofertado apenas pelo érgao publico
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atende apenas 24% da populacao com a frequéncia didria e 75% de 2 a 3 vezes por semana

(Ministério do Desenvolvimento Regional, 2017).

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Regional (2017) o volume de materiais
reciclados recuperados em 2017 foi de apenas 858,3 toneladas, sendo 340,2 de papel ou
papelao, 115,6 de plastico, 44,1 de metais e 358,4 de vidros. O servico de coleta seletiva
nesse mesmo ano atendia apenas 18.000 cidadaes, sendo o servico 100% terceirizado pela

prefeitura.

4.1.3 Caracterizacao da oferta do servico de desenvolvimento da ferramenta

A cidade estudada nao possui um nucleo ou startup voltado para desenvolvimento
de tecnologias, entretanto existem programadores que trabalham como profissionais auto-
nomos. Além disso uma forma de realizar o desenvolvimento de tecnologia seria um
programa em conjunto com a Universidade Federal de Ouro Preto, instalada na cidade.
Ademais, projetos voltados para interfaces tecnolégicas nao exigem que sejam produzidos

nas proximidades do ambiente que recebera a tecnologia.

Para o presente estudo, foram realizados trés orcamentos. O primeiro com um
profissional autoénomo na cidade e outros dois, por meio de sites de empresas de desenvol-
vimento de plataformas: a Yeeply (pagina web da empresa: <https://pt.yeeply.com>),
startup fundada na Espanha que atende no Brasil, e Aioria (pagina web da empresa:
<https://aioria.com.br>) que é uma empresa focada em desenvolver aplicativos para iOS
e Android. A escolha de trés orcamentos se deu em funcao da Lei que trata sobre os
procedimentos da licitagao piblica (BRASIL, 1993), o qual estabelece que a precificagdo
de um servigo ou produto deve-se definir um preco médio de balizamento com no minimo
trés orcamentos. Ainda segundo a lei, para concorrer em pregoes o valor minimo da
licitacao deve ser de oitenta mil reais, e caso contrario, o 6rgao publico poderia utilizar
uma carta convite para enquadrar a licitagao. Note que a ideia de se basear em uma
analise em formato de licitagdo se deu pelo fato da associacao depender de apoio financeiro
da prefeitura, que é um possivel parceiro para o desenvolvimento da ferramenta em um

momento futuro.

Além disso, é importante destacar que, para definir o orcamento também é neces-
sario entender os processos de desenvolvimento dessas tecnologias. Em conjunto com o
profissional autonomo que realizou um dos or¢amentos foi construido um fluxo do processo,
baseado no framework Scrum, conforme mostra a Figura 3. Esse fluxo de processo é
bastante utilizado para definir e dividir as etapas a entender o tempo e custo de um projeto

de desenvolvimento de programas.

Como se pode observar no fluxo apresentado na Figura 3, o conceito das etapas

de desenvolvimento foram adaptadas para o tipo de tecnologia que se desejava construir.


https://pt.yeeply.com
https://aioria.com.br
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As atividades sao divididas através de um fluxo temporal, sendo o tempo minimo de
desenvolvimento do software de quatro meses, entretanto isso depende do nivel de fungoes
e atribui¢des que o programa ira oferecer, além disso, deve-se incluir no minimo um
més a mais para possiveis alteracoes e imprevistos que podem surgir durante o trabalho.
Deve-se considerar também o prestador do servico, uma vez que, em empresas com
experiéncia de mercado o tempo de desenvolvendo esses recursos podem ser reduzidos.
Outro ponto importante a se considerar, é que os ofertantes consideraram o tempo para
o desenvolvimento de forma exclusiva do programa, uma vez que, caso outros projetos

estejam sendo desenvolvidos, o tempo pode se tornar maior.

A fase inicial é o momento de realizar a concep¢ao da ideia do produto/servigo, ou
seja, o foco é no problema a ser resolvido. Utilizando metodologias como o Brainstorming,
torna-se mais facil gerar diversas concepgoes sobre o que o programa podera oferecer
para solucionar os problemas dos seus demandantes. Ainda nessa fase de entender os
problemas do cliente é importante verificar quais servigos ja estao sendo ofertados para
essa demanda. Conforme visto na revisao, existem empresas que fornecem programas
especificos para a coleta seletiva, entretanto o que mais se aproxima dos requisitos nao
opera no Brasil, gerando uma oportunidade de inovacao na area. Analisando problemas e
possiveis concorrentes, a fase inicial busca definir quais atributos esse software deve possuir

para responder as necessidades do consumidor.

Entrando na fase do pré-desenvolvimento é o momento de reunir com a equipe de
desenvolvimento para comunicar as expectativas em relagdo ao programa, as fungdes que o
produto deve possuir e sugerir possiveis leiautes de interacao com o usuario. Baseado nesses
atributos, a equipe desenvolvedora devera extrair informagoes cruciais para o projeto,

como a linguagem computacional a ser utilizada e a divisao das tarefas no processo.

Na fase inicial do desenvolvimento é importante realizar a divisao dos blocos de
desenvolvimento das fungoes do programa, realizar a programacao basica dessas fungoes
e posteriormente as secundarias. A fase de desenvolvimento é quando as func¢oes devem
conversar entre si, fazer sentido no programa, e serem finalizadas, a fim de trazer a interface

do software e leiaute.
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Figura 3 — Fluxo Scrum de Desenvolvimento
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4.2 Andalise dos dados coletados

O questionario e entrevista com seus colaboradores elaborados e seus respectivos
dados completos referentes as respostas dos entrevistados, organizados em graficos e tabelas

podem ser encontrados nos Apéndices A, B, C deste trabalho.

O questionario aplicado tinha como publico foco os usuérios do servigo de coleta
seletiva no municipio. O Apéndice B mostra que 38,4% dos entrevistados estao entre
a faixa etdria de 30 a 44 anos, sendo que 23,4% possuem curso superior completo, e
deste, 38,4% j4 realizaram a pos graduacao. Todos os entrevistados afirmam saber o que
¢ a coleta seletiva, embora 3% afirmem nao saber identificar os tipos de materiais como
plastico, metais, residuos organicos, vidros e papéis, sendo um nivel baixo de pessoas
sem a devida instrugao. Ainda no questionario pode-se notar uma falta de conhecimento
em relagao a forma de realizar a separagao dos residuos, surgindo uma necessidade de
maiores informagoes a serem passadas pelo ofertante do servigo, como também interesse

da populagao acerca da atividade.

Apesar do servigo de recolhimento de residuos urbanos abranger a grande maioria
da populacao e o servigo de coleta seletiva atender apenas 22 bairros da cidade abrangendo
apenas 33,3% do total de bairros conforme mostra em entrevista com a Atlimarjom, o
Apéndice B mostra que 28,3% dos entrevistados nao sabem para onde os residuos coletados
sao destinados. A Atlimarjom é conhecida por 83,8% dos entrevistados, porém carece da
correlacao dos servicos de coleta de lixo e residuos reciclados com a associagao que executa

a triagem para reciclagem.

A fim de observar uma possivel adesdo de uma ferramenta computacional no
mercado, verificou-se que 84,7% dos respondentes acreditam que a utilizacao de uma
plataforma online poderia auxiliar com as atividades de coleta na cidade. No questionario
houve a abertura para apresentacao de sugestoes para melhoria do servico. Dentre as
sugestoes propostas se destacam medidas governamentais que impactam diretamente na
cultura da sociedade como multa para o individuo que descartar de forma inadequada
seus residuos, assim como um desconto no Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU),
como incentivo aos que realizam corretamente. Outra sugestao bastante recorrente foi a
implementagao de pontos estratégicos de coleta na cidade, como também mais divulgacao

do servigo para aumentar as parcerias da associagdo com empresas.

Conforme mostra o Apéndice C, entrevista aplicada com colaboradores da Atlimar-
jom, eles afirmam que a divulgacdo de pontos especificos de coleta impactaria em uma
maior visibilidade do servigo, como um tipo de marketing que acarretaria um aumento do
volume de residuos coletados. Entretanto os colaboradores reforcaram que realizar coletas
fora da rota de cobertura convencional, ou seja, caso a ferramenta possua um recurso de

de agendamento ou de pontos especificos de coleta na cidade, impactariam em aumento de
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custos fixos, além de demandar adaptagoes da infraestrutura atual para comportar mais

volumes de coleta.

Os colaboradores reforcam que o servigo deve ser realizado de porta a porta e o
objetivo da associacao é contemplar mais bairros da cidade. Note que os tinicos pontos
de coleta existentes sao as empresas parceiras, previamente cadastradas e a Atlimarjom
possui uma rota especifica em um dia da semana para recolher esses residuos. Para auxiliar
nesse processo, o recurso que seria de grande valia é o informativo da rota do caminhao
para que a populagao se programe para o descarte dos residuos, além de explicagoes de

como devem separar e preparar de maneira correta os materiais.

Um dos atributos questionados na entrevista é a emissao de um relatorio de
sustentabilidade informando a quantidade de residuos coletados por habitante. Como
resposta, verificou-se que ja existe a declaragao de destinacdo de residuos que é emitida
para pessoas juridicas, e um relatorio para pessoa fisica seria muito trabalhoso mensurar a
quantidade. Contudo, pode-se concluir que a existéncia de informativos é o atributo mais

desejavel pela associacgao.

A entrevista também mostra que com o servigo atendendo os 22 bairros da cidade, a
associacao coleta cerca de 70 a 80 toneladas de materiais por més, por meio da contribuicao
de 17 colaboradores. No ano de 2020 a associacao coletou 86,3 toneladas/més. Projetando o
atendimento da associagdo nos demais bairros da cidade o volume coletado para reciclagem
iria no minimo duplicar. Ainda segundo os entrevistados, ampliar o atendimento da
Atlimarjom é altamente benéfico para a sociedade, pois assim, menos residuos seriam
distribuidos nos aterros sanitarios da regiao, diminuindo os impactos ambientais. Ademais,
a expansao do servi¢o implicaria em aumento no total de colaboradores, gerando impactos

de cunho social, ambiental e econémico.

4.3 Projeto informacional

A primeira fase para o projeto informacional se deu por meio da entrevista com
0 a associacao Atlimarjom. Nesta fase foi reunido todas as necessidades apontadas pelo
colaborador mediante sua realidade. Além de detectar as necessidades da associacao,
pode-se detectar as partes interessadas como os demandantes através da aplicagao do
questionario com os moradores da cidade. Essa entrevista e pesquisa foi utilizada para
identificar os stakeholders do projeto informacional para a construcao de uma matriz
SWOT conforme mostrado na Tabela 2.



Tabela 2 — Matriz SWOT que apresenta as forcas, fraquezas, ameagcas e oportunidades associados ao mercado estudado.

Forcas
(internas e positivas)

Fraquezas
(internas e negativas)

Possui infraestrutura (galpao, caminhao, mao de obra)
Nao ha concorrentes diretos como outras associagoes na cidade
Possui os processos desenhados e organizado
Parceria firmada com a prefeitura
Parceria firmada com empresas de reciclagem
Oportunidades
(externas e positivas)
Ampliar o servigo de coleta em mais bairros da cidade
Criar parcerias com empresas privadas
Desenvolver tecnologias que agregam valor ao servigo e ao consumidor
Ser a maior associacdo propulsora de coleta seletiva da regiao

Galpao com espago limitado de abastecimento
Auséncia de mao de obra para ampliar o servigo
Necessidade de colaboradores administrativos

Ameacgas
(externas e negativas)

Falta de consolida¢ido da marca da associa¢ao (marketing)
Criagdo de uma associacao concorrente
Pouca adaptagao para atender pessoas mais jovens

Fonte: Autor.
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De acordo como a matriz SWOT (Tabela 2) a associagao possui boas oportunidades
incluindo ampliar o seu servigo através da coleta em mais bairros e novas parcerias, como,
por exemplo, com empresas privadas. Essas oportunidades estao diretamente ligadas com
o desenvolvimento de ferramentas tecnologicas para auxiliar na gestao da associacao.
Entretanto podemos observar também uma fraqueza na auséncia de colaboradores voltados
para atividades gerenciais da organizacao, o que gera a necessidade de treinamento no

momento de implementagao de novas funcionalidades no processo.

Ainda na primeira fase foi realizada a identificagao dos stakeholders, ou seja, das
partes interessadas da Atlimarjom. Entre essas partes interessadas a associagdo possui os
cidadaes da cidade de Joao Monlevade como demandantes do servico e empresas privadas
que possuem parceria para realizar a coleta. Como fornecedor, os atravessadores, que nao
possui vinculo direto com a associacao, fazem a venda dos residuos coletados na rua. Os
proprios associados e colaboradores que sdo a mao de obra principal para o funcionamento

dos processos.

A parte governamental, que também compoe os stakeholders, é a prefeitura de Joao
Monlevade, que é parceiro direto da associagao. Além desses stakeholders, a associacao
utiliza como veiculo de midia as redes sociais para marketing e divulgacao de informativos.
Para a venda dos residuos coletados a associagao possui relacionamento com empresas de

reciclagem para a destinacao dos residuos coletados.

Um estudo foi realizado para entender como os pares da associagdo se comportam,
a fim de realizar um benchmark das melhores praticas do mercado. Para Reis et al. (2018),
uma das boas praticas adotadas pela associagao no estudo foi um projeto educacional
juntamente com 6rgaos publicos. A associagdo adquiriu diversos coletores para separagao
de residuos em espagos publicos como escolas, prefeituras e pragas publicas além de realizar
parcerias com escolas para apresentar a associagao e ensinar a necessidade de realizar a

separacao correta dos residuos.

Outra forma de bechmark é andlise das tendéncias de mercado, conforme a revisao
deste estudo existe alguns softwares e aplicagoes existentes no mercado interno e externo
para auxiliar o processo de coleta e aumentar o volume de residuos reciclados como o
Cataki e o Evekra. O Evekra é um software altamente complexo e conta com a otimizacao
de rotas e o aumento do residuos coletados pela frota de caminhdes com o objetivo principal
a fim de gerar reducgoes de custo. O Cataki é um aplicativo de baixa complexidade que
faz a comunicagao direta entre catadores de reciclaveis com os demandantes do servigo
aumentando a renda desses catadores e resolvendo um problema da sociedade de destinacgao

correta dos residuos.

A segunda fase é a direcao global do planejamento estratégico para definir os
objetivos da ferramenta. E necessério entender as expectativas dos consumidores, ptiblico

alvo do produto a fim de levantar os atributos que vao atender as suas necessidades. Para
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a analise dos demandantes foi utilizado o questionario. A empresa que irda desenvolver o
programa ¢ responsavel pela analise dos atributos almejados pelos usuarios e estabelece
de acordo com os dados coletados da associacdo, as especificacdes que o produto deve
possuir. De acordo com o questiondrio realizado com os demandantes (clientes do mercado),

acredita-se que a ferramenta deve possuir em ordem de prioridade os seguintes atributos:

1. Informagoes sobre os horarios e local de recolhimento dos residuos (Rota), 90,8%;
2. Pontos de recolhimento, 73,5%;

3. Possibilidade de agendamento individual para recolhimento de residuos fora da rota
de cobertura, 65,3%;

4. Emissao do relatério de sustentabilidade, 50%;

5. Quantidade em Kg de residuos reciclados por usudrio cadastrado, 30,6%;
6. Ouvidoria, 1%;

7. Informagoes gerais de como selecionar os tipos de materiais, 1%;

8. Informacoes sobre o destino dos residuos coletados, 1%.

Segundo o entrevistado da Atlimarjom, o sistema de coleta da associagao acontece
de porta a porta e nao enxerga a necessidade da realizacao de agendamentos por aplicativo
para realizacao da coleta. Um dos motivos principais deste posicionamento ¢é a falta de
recurso para ampliar o recolhimento de residuos, sendo inviavel tendo apenas um caminhao
na realidade financeira da associagao no momento do estudo. O agendamento da coleta
seria uma personificacao do servigo, um aditivo que no primeiro momento sera um atributo

descartado para o software.

Outro atributo descartado, devido a perspectiva apresentada na entrevista com a
representante da associacao, ¢ o relatério constando a quantidade de residuos reciclaveis
destinados por usuario. A associacao ja emite um relatério especifico que atende as
demandas das empresas, ou seja, CNPJ. Para o relatério destinado a pessoas fisicas
seria interessante, caso houvesse algum sistema de recompensa pela associagao ou pela
inciativa governamental, como por exemplo desconto ou isencao de impostos municipais
ou acumulo de pontos para troca de brindes. Como o sistema de recompensa depende de
outras organizacoes ou de um investimento financeiro também sera descartado de primeira

instancia.

O atributo mais considerado pela parte do ofertante é a possibilidade de ter as
informagoes sobre a rota do caminhao de coleta e como realizar a destinacao correta dos

residuos, sendo essas informacoes, apesar de parecerem triviais, cruciais para diminuir
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tempo de trabalho no processo de triagem dos residuos e aumentar também o volume
coletado. A associagao relatou em entrevista que a manutencao financeira da associacao é
uma dificuldade atual e qualquer inciativa que aumente o volume de residuos vendidos

para reciclagem é favoravel.

Todos os detalhamentos do projeto devem ser especificados no momento dessa
fase de cruzamento das necessidades dos demandantes, que sdo os moradores da cidade,
com as da associacao que oferta o servico. Conforme caracteristicas citadas foi possivel
realizar a estimativa do preco por duas empresas fornecedores do servico. Atendendo os
requisitos basicos do programa, os orcamentos repassados para a associagao foi em média
de R$73.960,00. O custo do desenvolvimento do projeto por uma empresa privada nao
pode ser custeado pela associagao atualmente, entao neste projeto informacional iremos
considerar o desenvolvimento do software realizado como uma pesquisa extensionista da

Universidade Federal de Ouro Preto como parte do planejamento.

Ainda na fase do desenvolvimento do programa, outros detalhamentos dos softwares
devem ser pontuados para a avaliar o tempo de duracao do projeto. Em resumo, os seguintes

atributos sao necessarios para um software para este mercado:

1. Plataforma universal: o software deve fornecer o acesso através de dispositivos méveis

atendendo a linguagem de programacao para Android, I0Os e Web;

2. Interface padrao: o programa pode possuir uma interface simplificada e nao persona-

lizada a fim de diminuir o custo e tempo do seu desenvolvimento front-end;

3. Sincronismo de dados: os dados cadastrais dos usuarios devem ser sincronizados nas
demais plataformas do software e em outros dispositivos em que o usuario realizar o

login;

4. Icone personalizado: o software representa um servigo e por isso deve possuir um

icone, ou seja, uma imagem relacionada ao servico que seja atrativo para o usuario;

Considerando que o fornecedor escolhido para o projeto informacional foi uma
universidade publica, o projeto serd desenvolvido por alunos e consequentemente essa
mao de obra leva mais tempo para concluir o processo de desenvolvimento do software.
Os alunos do projeto terao menos hora de trabalho didrio do que uma empresa privada,
entretanto ha o beneficio financeiro e a contribuicao da universidade para a economia
solidaria local podendo ser um projeto de extensao para graduagao ou pés graduagao com

durabilidade de até dois anos.

A terceira e ultima fase é a definicao da direcao estratégica, nesta fase foi elaborado
um planejamento, ou seja, um roteiro de cronograma simplificado com as metas do

desenvolvimento do produto, que deve ser elaborado em conjunto com a associagdo e com
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os parceiros do projeto de extensao. A Figura 4 ilustra o planejamento elaborado para a

construcao da ferramenta.

O planejamento considerou o periodo de quatro trimestres adaptando-se ao fato
de nao ser desenvolvido por uma empresa privada e sim por uma universidade. As metas
foram divididas entre os objetivos estratégicos que o produto pretende alcancar em sua
implementacao adaptando também as etapas de desenvolvimento agil da metodologia

Scrum elaborada.

O roteiro do produto ajuda a visualizar as etapas do desenvolvimento e implemen-
tagdo da ferramenta, além de guiar para as proximas etapas de adaptagao do processo
na associagao. Parte das metas deste roteiro devem ser executadas em conjunto com a
associagao como o desenvolvimento dos informativos e treinamento dos colaboradores e
sugere-se que a equipe desenvolvedora auxilie na andlise da aderéncia da ferramenta para

entender os usuarios do servico e trabalhar em melhorias continuas.

No processo de planejamento e desenvolvimento a proposta inicial do conceito do
programa é desenvolvida e esta etapa possui o alinhamento da estratégia do produto,
trazendo o resultado de pesquisas a andlise dos softwares ja existentes no mercado, a

opiniao do consumidor e os recursos e tempo exigidos para o desenvolvimento do produto.

Através dos atributos identificados é possivel passar para a etapa do desenvolvimento
em que serd utilizada como base para cdlculo do tempo a metodologia Scrum sugerida, na
qual serao desenhadas as entregas do processo de desenvolvimento. Para atender a demanda
é necessario que a plataforma esteja disponivel para a grande maioria da populagdo e para
termos essa abrangéncia seria necessario também um software com interface para varios
tipos de dispositivos, chamado universal App demandando no minimo quatro meses de

desenvolvimento.

Como na etapa do desenvolvimento considera a universidade como fornecedor é
importante entender o tempo do processo de submissao do projeto de extensao, assim
como a selecao de alunos capacitados para o desenvolvimento. Ainda no desenvolvimento é
realizada a validagao do prototipo, avalia-se o desempenho do programa e se as especificagao
estao compativeis com as expectativas dos demandantes. Essa fase decide a aprovacao do

projeto antes da sua execucgao.

Durante a implementacao também sao realizados testes do programa, alguns ajustes
podem ser feitos ou nao mas deve conter o tempo para ajustes no planejamento caso tenha
que seja realizado. Nesta etapa de implementacao, os desenvolvedores devem preparar as
instrugoes para treinar os usuarios, no caso os operadores que irao administrar o conteido

do software.
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Na implementacao é feito o lancamento do software. A associa¢do compara o
planejado com o executado e desenvolve estratégias para manter o custo de manutencao do
software, caso haja, para que seja viavel para a associacao. Ainda durante a implementagao
do software na associacao é importante tracar uma estratégia para a entrada do produto

no mercado.

Como se trata de um programa que objetiva atender uma associagdo é importante
informar que com a utilizacao dessa ferramenta para a sociedade e com isso é possivel que
o nimero de abrangéncia do servico de coleta aumente. E sugerido a utilizacao de midias

sociais pela auséncia de custos adicionais ao objetivo de promover a ferramenta.

A ferramenta possibilitard um maior ntimero de residuos reciclados atendendo a
exigéncia governamental da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), diminuindo os
impactos ambientais da utilizacao de aterros sanitario e atraindo mais investimento ptblico
ao setor ambiental da cidade. Os impactos positivos na aderéncia da populagao ao servigo

deve ser mostrada ao publico alvo da ferramenta como uma divulgacao de marketing.

A d1ltima etapa do roteiro, o controle, é responsavel por conduzir uma analise
de qualidade. A técnica sugerida é o QFD ou Desdobramento da Fun¢ao Qualidade. O
QFD é o conjunto de matrizes de conhecimento que objetiva coordenar as habilidades da
organizacao para desenvolver produtos, usando nao apenas as reclamagoes dos clientes,
mas também fornecendo uma resposta ativa aos desejos e expectativas que ainda nao estao

claros.

Ademais, esta metodologia da qualidade levanta questoes importantes sobre o
desdobramento do conceito potencial do software depois da sua implementacao, como, por
exemplo, se ele atende as necessidades do cliente, se o programa esta entre as melhores
praticas do mercado. O QFD foca em gerar produtos que fagam o clientes desejarem a sua

compra ou uso.

Na etapa de controle ainda existe a necessidade do marketing para implementar
um plano de servicos e material de divulgacao assim como treinar algum colaborador para
dar suporte aos usuarios do produto. E importante que o marketing analise a aderéncia e
satisfagao utilizando métricas de avaliacao dos usudarios com questionarios aplicados no

préprio programa.

O controle é responsavel por coletar informagoes para procedimentos de melhoria
continua. Assim, o questionamento de marketing contido no software podera auxiliar tam-
bém em possiveis inovagdes incrementais. E importante verificar a qualidade, confiabilidade
e para isso os colaboradores analisam o desempenho do fornecedor, essa etapa aprova o
software desenvolvido. E importante que o controle seja continuo para que novos ciclos de
atualizacao do programa através de manutengoes e melhorias, com o objetivo de evitar

que a ferramenta fique obsoleta no mercado.
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5 Conclusao

Este trabalho estudou de um conjunto de caracteristicas do mercado de coleta
seletiva da cidade de Joao Monlevade, Minas Gerais. Tais caracteristicas foram levantadas
por meio da aplicagao de questionarios direcionados aos ofertantes e demandantes do
servico na cidade. O estudo apresentou também uma proposta de construcao de um projeto
informacional para o desenvolvimento de um software que, eventualmente podera implicar

em uma melhoria na satisfacdo dos clientes e ofertantes do servico, em um momento futuro.

O projeto informacional apresentou a definicdo da identidade e do posicionamento
organizacional da associagdo no mercado, além de entender como outras ferramentas
sao aplicadas neste setor. O cruzamento das caracteristicas que os clientes do servigo
almejam no atendimento do servico e a demandas para melhoria do servigo sob o olhar da
associacao possibilitaram definir quais eram os atributos de prioridade que precisariam ser

incorporados em uma ferramenta computacional adequada para o mercado.

A partir dos dados coletados neste estudo, observou-se também que alguns dos
atributos sugeridos pela autora deste trabalho e os entrevistados, que poderiam ser
implementados na ferramenta, nao foram considerados como fundamentais pela associagao
de coleta seletiva. Assim, as caracteristicas do software proposto nao contemplam o

potencial maximo de recursos factiveis de implementacao no mercado.

Por fim, como sugestao para trabalhos futuros, tem-se o desenvolvimento efetivo
o software idealizado neste trabalho, em parceira com a universidade federal localizada
no municipio, o que pode ser viabilizado por meio de projetos de extensao e outras acoes
sociais que poderiam inclusive tracar um programa de acompanhamento e auxilio a gestao
da inovagao na associacao. Outra sugestao seria uma pesquisa voltada para avaliacao
econdmica, o objetivo seria compreender o valor dos residuos por tonelada coletada,

tragando estratégias para aumentar o nivel de produtividade do servico.
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APENDICE A - Questionario

Figura 5 — Questionario aplicado junto aos consumidores do mercado (péagina 1)

Utilizacao do servico de coleta seletiva A

0 fomulario objetiva conhecer um pouco sobre seu entendimento a respeito da coleta seletiva. Participe!

Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento

Natureza da pesquisa: Os entrevistados convidados a participarem desta pesquisaque tem como finalidade identificar as
necessidades que existem no servigco de limpeza urbana e coleta seletiva. Esta pesquisa é de uma perspectiva descritiva
eexploratéria e contaréd com o auxilio da metodologia de pesquisa Survey para coletade dados.

Participantes da pesquisa: A populagao da cidade de Jodo Monlevade, Minas Gerais que utiliza o servigo de limpeza urbana e
coleta seletiva. (Aproximadamente250 entrevistados)

Sobre as entrevistas: Os entrevistados responderao um questionario online, queconta com 10 perguntas dispostas por meio da
plataforma Google Forms. Estequestiondrio tem um tempo de duragao de aproximadamente 5 minutos.

Envolvimento na pesquisa: Os entrevistados possuem a liberdade de se recusar aparticipar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa,sem qualquer prejuizo para os mesmos. Sempre que quiserem podera pedir
maisinformagdes sobre a pesquisa por meio do e-mail ou telefone do (a) pesquisador (a)do projeto e, se necessario por
intermédio dos contatos do Comité de Etica em Pesquisa.

Riscos e desconforto: a participagdo nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éticas. Os procedimentos adotados nesta
pesquisa obedecem aos Critérios da Eticaem Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdes n°. 466/12 e n° 510/16 do
MINISTERIO DA EDUCACAO Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas - UFOP Departamento de Engenharia de Produgio Campus
Jodo Monlevade 2 de 4 Conselho Nacional de Saude. Espera-se que, ao deixar o entrevistado a vontade para ndo responder
perguntas que ndo queiram, garantindo o anonimato dos mesmos endo realizando perguntas de caracteristicas pessoais, os
riscos sejam minimizados ou até mesmo excluidos. Reforga-se também que, serdo adotados todos os procedimentos
necessdrios para garantir a manutengao de sigilo e a confidencialidade durante a coleta e uso dos dados, que serao utilizados
fins exclusivamente académicos, conforme a prevé nas Resolugdes n°. 466/12 e n°510/16 do Conselho Nacional de Satde.
Ademais, as perguntas nao serao de forointimo, evitando desconfortos.

Beneficios: ao participar desta pesquisa o (a) Sr. (a) ndo terd nenhum beneficio direto. Entretanto, esperamos que este estudo
resulte em informagdes importantes sobre a utilizagdo do servigo de coleta seletiva na cidade que levardo ao cumprimento de
objetivos pré-definidos, levantamento de atributos que uma ferramenta tecnolégica devera possuir para sanar os gargalos do
servigo. O pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos, com base no conhecimento gerado a partir desta
pesquisa, respeitando o sigilo das informagdes coletadas, conforme previsto no item abaixo.

Confidencialidade e guarda do material: todas as informagdes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais. Somente
o pesquisador e a sua orientanda terdo conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar
os resultados dessa pesquisa. As entrevistas serdo armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso as mesmas
o pesquisador e suaorientanda. Ao final da pesquisa, todo material sera mantide em arquivo em nuvem,por um periodo de 5
anos, conforme Resolugoes 466/12 e 510/16 do CNS e orientagdes do CEP/ENSP e com o fim deste prazo, sera descartado, por
meio da exclus&@o do arquivo da nuvem. Apds esse momento, mencgdes aos dados das entrevistas sé poderdo ser encontradas
em publicages. O armazenamento online MINISTERIO DA EDUCAGAOQ Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas - UFOP
Departamento de Engenharia de Produgdo Campus Jodo Monlevade 3 de 4 estara diretamente ligado ao e-mail institucional da
Universidade Federal de OuroPreto do pesquisador

Pagamento: O (a) Sr. (a) ndo terd nenhum tipo de despesa ao participar desta pesquisa, bem como nada serd pago por sua
participagdo. Custos
do Projeto: Os custos, se existentes, gerados no projeto de pesquisa serdo custeados pelo pesquisador proponente da
pesquisa."Em caso de duivida quanto a condugéo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
UFOP. O Comité é formado por um grupo de pessoas que t&m por objetivo defender os interesses dos participantes das
pesquisas em sua integridade e dignidade e assim, contribuir para que sejam seguidos padrdes éticos na realizagédo de
pesquisas”.Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar desta pesquisa.
Portanto, preencha, por favor, os itens que seguem: Confiro que recebi via deste termo de consentimento, e autorizo a execugao
do trabalhc depesquisa e a divulgagac dos dados obtidos neste estudo.

Eu aceito os Termos de Condigéo Livre e Esclarecimento

Eu nao aceito os Termos de Condigao Livre e Esclarecimento

Apoés a secdo 1 Continuar para a proxima se¢éo -

Fonte: Autor.
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APENDICE A. Questiondrio

Figura 6 — Questionario aplicado junto aos consumidores do mercado (péagina 2)

Segao 3de 3

Formulario

Descrigao (opcional)

Idade

Menos de 18 anos
18 a 29 anos
30 a 44 anos
45 a 59 anos

Acima de 60

Qual o nivel de escolaridade mais alto que vocé completou?

Ensino fundamental

Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Ensino superior incompleto
Ensino técnico

Ensino superior completo
Pos graduagao

Nenhuma das opgdes acima
Vocé sabe o que é coleta seletiva?
Sim

Néo

Fonte: Autor.



APENDICE A. Questiondrio

Figura 7 — Questiondrio aplicado junto aos consumidores do mercado (pagina 3)

Com que frequéncia vocé recicla seu lixo?

Sempre

Na maioria das vezes
Cerca de metade das vezes
De vez em quando

Nunca

Vocé sabe diferenciar bem os tipos de materiais (plasticos, metais, residuosorganicos, vidros e
papéis)?

Sim

Vocé sabe para onde & destinado os residuos da sua cidade?

Sim

Vocé conhece a Atlimarjom (Associagdo dos Trabalhadores de Limpeza eMatérias Reciclaveis de
Joao Monlevade)?

Sim

O que vocé sugere para melhoria do servigo de coleta seletiva da sua cidade?

Texto de resposta longa

Fonte: Autor.
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Figura 8 — Questionario aplicado junto aos consumidores do mercado (péagina 4)

Vocé utilizaria uma plataforma online para auxiliar a atividade de coleta seletiva?

Sim

O que vocé espera que tenha essa plataforma (aplicativo, por exemplo)?

Informagdes sobre o horério e local de coleta (Rotas)
Agendamento para recolhimento de residuos
Quantidade em kg de residuos reciclados por usuario
Emissao de relatdrio de sustentabilidade

Pontos de recolhimento

QOutros...

Fonte: Autor.



APENDICE B - Respostas do questionario

Figura 9 — Respostas do questionario aplicado junto aos consumidores (pagina 1)

Utilizagao do servico de coleta seletiva

Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento
99 respostas

@ Eu aceito os Termos de Condigao Livre
e Esclarecimento

@ Eu no aceito os Termos de Condicdo
Livre e Esclarecimento

Idade

99 respostas

@ Menos de 18 anos
@® 18a29anos
© 30a44 anos
@ 45a59 anos
@ Acima de 60

Qual o nivel de escolaridade mais alto que vocé completou?
99 respostas

@ Ensino fundamental

38,4% @ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superiorincompleto
@ Ensino técnico

@ Ensino superior completo

@ Pés graduacio

@ Nenhuma das opgdes acima

Fonte: Autor.
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Figura 10 — Respostas do questionario aplicado junto aos consumidores (pagina

Vocé sabe o que é coleta seletiva?
99 respostas

® sim

@ Nso
Com que frequéncia vocé recicla seu lixo?
99 respostas

@ Sempre

@ Na maioria das vezes

@ Cerca de metade das vezes
@ De vezem quando

@ Nunca

Vocé sabe diferenciar bem os tipos de materiais (plasticos, metais, residuosorganicos, vidros e
papéis)?
99 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Autor.
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Figura 11 — Respostas do questionario aplicado junto aos consumidores (pagina 3)

Vocé sabe para onde é destinado os residuos da sua cidade?
99 respostas

® sim
@ Nso

28,3%

Vocé conhece a Atlimarjom (Associagao dos Trabalhadores de Limpeza eMatérias Reciclaveis de

Jodo Monlevade)?
99 respostas

@ Sim
@ Nao

83,8%

O que vocé sugere para melhoria do servigo de coleta seletiva da sua cidade?
80 respostas

Trabalho de conscientizagdo através dos meios de comunicagdo

Abranger toda a cidade

Maior divulgacdo dos dias de coleta

Educagdo ambiental e incentivo por parte da Prefeitura

Que seja realizada maiores campanhas, tanto em divulgacdo dos dias em que a
coleta acontece, quanto no incentivo dos moradores em participar e aderir a esse
tipo de coleta. Acredito que seja viavel a instalagdo de lixeiras para cada material
em alguns pontos da cidade, a fim de estimular também a conscientizagdo da
populagao.

Orientagdo aos moradores, panfletos para conscientizagao.

Os coletores em cada ponto estratégico

Agendamento de coleta

Tarifa pra quem descartar, inadequadamente, seus residuos e desconto em IPTU
pra quem o fizer corretamente. Pontos de coleta comunitéarios para facilitar pra
Atlimarjom. Maior apoio da prefeitura e empresas parceiras para que a associagao
alcance mais bairros de Monlevade. Apoio logistico interno e/ou buscar por um
local maior para a Atlimarjom. Realizar, frequentemente, campanhas em todos os
bairros sobre a importancia da coleta seletiva.

Conscientizag@o € o primeiro passo

Estender para todos os bairros

Fonte: Autor.



APENDICE B. Respostas do questiondrio

46

Figura 12 — Respostas do questionario aplicado junto aos consumidores (pagina 4)

Campanha de conscientizag@o das pessoas. Vejo muito lixo de reciclagem no lixo
comum. Falta respeito das pessoas. .

Locais de coleta central que a gente possa levar material para reciclar

Mais divulgagio a sociedade

Ter vérios pontos de coleta de materiais. Em todas as ruas. Conscientizagdo
constante da populagdo. Nao fica caro ter pontos de coleta em todas as ruas. A
cidade ganhara muito com isso e o meio ambiente TB. As pessoas sdo preguicosas,
pontos de coleta proximos de sua casa sdo fundamentais. Olhem o exemplo da
Suécia.

Sugiro mais panfletagem sobre o assunto em via publica. E a via publica terem
mais lixeiras.

Que o caminhdo que recolhe passe em todos os bairros, pois ele atende somente
alguns pontos da cidade, entdo precisamos nos mesmos levar a Atlimarjom

Mais dias da coleta, 2 vezes na semana, porque temos mais lixo reciclavel do que
organico

Mais orientagdes € mais organizacdo da prefeitura

Mais garis na cidade

Cartilha ensinando as diferengas dos mesmos

Mais divulgacao nos meios de comunicagio

Maiores divulgacdes para conscientizagdo das pessoas

Uma cidade deste tamanho e ainda ndo tem coleta seletiva, pelo menos no bairro
Cruzeiro celeste ndo tem.

Aplicativo de coleta. Realizar coleta em bairros mais distantes e simples. Melhor
patrocinio e remunerac¢do dos colaboradores (catadores).

Conscientizagdo popular

Estender a coleta seletiva para um maior numero de bairros

Passar mais vezes durante a semana

Passar mais de uma vez por semana, ser mais bem divulgado.

Investimentos e educag¢do ambiental

Passar pelo menos 2x na semana, no bairro Aclimagdo onde moro s6 passa na
quinta.

Definigao de pontos estratégicos para coleta seletiva

Passar mais vezes nos bairros e mais postos de coletas. Pode ser até nos Centros
Comunitarios, secretarias, lotes do executivo ou outros.

Mais dias de coleta

Ter mais programas de reciclagem encomenda mais frequéncia além de locais de
deposito e facilidade pra deposito.

Ampliar para todos os bairros

O que deve acontecer e a consciéncia que ainda ndo existe na populagao!
Precisamos fazer mais campanhas!

Educar a populagdo sempre

Uma melhor divulgagdo do processo de coleta da reciclagem nos bairros. Se
possivel um aplicativo em que seja possivel colocar a sua localizagdo e a
disponibilidade de matérias para a entrega. Também seria interessante se existisse
pontos de coleta pela cidade, com uma espécie de outdoor explicando a natureza
do projeto e a importancia da coleta feita de forma correta.

O que vem acontecendo ¢ que outras "empresas" que trabalham com reciclado
estdo " roubando" o material deixado antes da Atlimarjom. Sugiro uma nova

Fonte: Autor.
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Figura 13 — Respostas do questionario aplicado junto aos consumidores (pagina 5)

campanha de conscientiza¢do e esclarecimento sobre o que realmente pode ser
reciclado.

Educagédo da populagdo. Eu reciclo, mas a propria prefeitura mistura tudo.
Campanha para conscientizar a populag@o.

Melhorar a infraestrutura dos catadores., Como caminhdes., estrutura fisica da
Atlimarjom e trabalho permanente de educagdo ambiental nas escolas.

Atender mais bairros

Panfletos

Ampliar a area de coleta em mais bairros da cidade e divulgar mais esse servigo
A Unica questdo a ser melhorada é a conscientizagdo da populagdo com relagdo a
separagdo dos materiais. Desde que estejam separados, a coleta ¢ simplificada e
auxilia no trabalho da associag@o.

Mais divulgagdo ainda sobre a coleta seletiva! Maior divulgagdo e parcerias com
lojas e restaurantes!

Melhorar sistema informagdo para separacdo prévia de materiais de forma a
minimizar retrabalho (por exemplo, nem todo plastico tem a mesma destinagao);
definicao de pontos de coleta pode reduzir custos para poder pubico.

Mais dias de coleta

Melhor comunicagdo e encanamento da sociedade junto aos profissionais que
atuam no setor de residuos. Além de praticas visando a educacdo ambiental e
conscientizagao das diversas faixas etarias.

Mais divulgagdo sobre a importancia da reciclagem dos materiais/organicos.
Alcangar toda a cidade

Acabar com a politicagem e prioriza-lo

Medidas de incentivo fiscal para a realizag@o da coleta seletiva

Coletores para separacdo reciclagem

Divulgac¢do com mais frequéncia

Lixeiras coletoras pela cidade

Atender a todos os bairros

Fazer funcionar.

Aprofundar nessas coletas seletivas, exigindo da populagdo mais empenho na
separagdo do lixo.

Fornecimento de EPI ‘s necessarios aos funcionarios, melhoria na sede de
separagdo, melhor auxilio da prefeitura na coleta do lixo.

Que as pessoas se conscientizem mais

Pessoas que passem pelos bairros fazendo a coleta dos mesmos. Separo o meu
lixo. Porém ele sempre vai para o caminhéo de lixo convencional. Nao ha coleta
seletiva em meu bairro. (Cruzeiro celeste)

Mais dias pra passar a coleta.

Informagao a populagio

Que tivesse mais dias da coleta seletiva

Mais dias de coleta seletiva

Maior divulgacdo dos meios existentes e educagdo e incentivo (as pessoas
precisam ver o resultado do seu esfor¢o).

Melhor distribuicao de lixeiras e separagdo por nome e cor de acordo com a coleta
seletiva

Ampliar a coleta de residuos reciclaveis para os demais bairros do municipio.
Atualmente apenas os bairros da regido central sdo atendidos.

Fonte: Autor.
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Figura 14 — Respostas do questionario aplicado junto aos consumidores (pagina 6)

e Campanhas educativas
e ndo conhego para opinar
e Transformar o lixo organico em adubo

Vocé utilizaria uma plataforma online para auxiliar a atividade de coleta seletiva?
98 respostas

® sim
@ Nio

84,7%

O que vocé espera que tenha essa plataforma (aplicativo, por exemplo)?
98 respostas

Informacdes sobre o horario e

local de ... 89 (60,8%)
Quantidade em kg de residuos
reciclados...
Pontos de recolhimento 72 (73,5%)
1 (1%)
Exigir das autoridades lixeiras. }—1 (1%)
0

Atendimento social, canais de 1 g;;

reclamago... i

) 1 (1%)

Algum sistema de recompensa 1(1%)

ou ranking, ... i

- - : 1(1%)
Destinar cada dia para um tipo

) 1 (1%)
de lixo,...

20 40 60 80 100

Fonte: Autor.
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Figura 15 — Entrevista com uma colaboradora da Atlimarjom (parte 1)

Entrevista com a Associagao dos Trabalhadores de Limpeza e Matérias
Reciclaveis de Jodo Monlevade — ATLIMARJOM

1. Como é realizado o servico de coleta seletiva na cidade de Jodo
Monlevade?

O servico é uma intermediacdo entre a coleta de residuos urbanos e a
reciclagem, o caminhdo da associacdo realiza uma rota semanal em
determinados bairros a coleta é realizada de porta a porta. Apos a coleta os
residuos sdo encaminhados para um galpdo onde é realizado a triagem e
tratados para a revenda. A associagdo nédo faz a reciclagem e sim a revendo dos
materiais, e lucra através disso.

2. Quantos colaboradores estdo associados?

Atualmente existem 17 colaboradores, porém esse numero pode variar. Devido
a pandemia alguns dos nossos associados ndo puderam continuar com suas
atividades no momento.

3. Existem quantos caminh@es para realizar a coleta?
Atualmente existe apenas um caminhéo.
4. Quantos bairros sdo contemplados pelo servi¢o?

Apenas 22 bairros da cidade s&o visitados pelo caminhdo da associacéo,
totalizando 33,3% do municipio.

5. Quantas toneladas séo coletadas mensalmente pela ATLIMARJOM?
Cerca de 70 a 80 toneladas. A média do ano de 2020 foi de 86,3 toneladas/més.
6. Existem parcerias com a associa¢ao?

Sim, a prefeitura da cidade realiza a contratacdo para a realizacdo da coleta
seletiva no municipio, o Caritas Diocesano, Rotary Clube JM, grandes geradores
locais, como Arcelor Mittal — Mina do Andrade, Vale - Mina de Agua Limpa e
Brucutu. No que diz respeito outras parcerias, a ATLIMARJOM conta com o
apoio da ABIHPEC cuja parceria acontece através da logistica reversa de
embalagens. Além disso a associacdo dispde de um dia da semana
exclusivamente para realizar a coleta para empresas na cidade que sao
previamente cadastradas

7. O que vocé acredita que poderia melhorar o processo de coleta na
cidade?

A ampliacao do servico para todo o municipio além de um espago especifico
para o processamento do vidro e o empenho da populacéo.

8. Vocé acredita que um software que tenha um recurso de indicagao
dos locais e horarios aproximados que o caminhdo ira passar em cada
ponto de coleta ajudaria no dia a dia do trabalho dos colaboradores? E
por parte dos clientes, eles ficariam mais satisfeitos com esse recurso?

Fonte: Autor.
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Figura 16 — Entrevista com uma colaboradora da Atlimarjom (parte 2)

Entre uma nota de 0 a 10, qual a sua opinido sobre a real necessidade
desse tipo de recurso em um aplicativo para uso via celular?

A coleta seletiva em Jodo Monlevade acontece no sistema porta a porta, ou seja,
o0 caminhdo entra em todas as ruas dos bairros contemplados pela coleta seletiva
e recolhem o residuo ja descartado pelo morador na porta de sua residéncia.
Acredito que seja de grande valia para a populacao saber o horario exato que o
caminhdo ir4 passar, mas essa informacdo ajuda apenas as pessoas que
trabalham em casa (seja devido a pandemia ou que sejam do lar), e a parcela
da populacdo que tém condi¢Ges de ter uma secretaria do lar. Entretanto, os
demais cidaddos que precisam sair de casa para trabalhar, acabam ja
descartando seu residuo antes de ir para o trabalho. Acredito que toda
informacéo é bem-vinda e um aplicativo poderia ser usado além de informar
sobre os bairros em que sdo realizadas a coleta, o trajeto atualizado do
caminhdo, poderia também servir como orientagdo a populagdo sobre a
separacao dos residuos, por exemplo, pois muitos tem davida com relagao ao
que pode ou nao ser enviado na coleta seletiva.

9. Vocé acredita que um software que tenha um recurso de
agendamento para recolhimento de residuos ajudaria no dia a dia do
trabalho dos colaboradores? E por parte dos clientes, eles ficariam mais
satisfeitos com esse recurso? Entre uma nota de 0 a 10, qual a sua opinido
sobre a real necessidade desse tipo de recurso em um aplicativo para uso
via celular?

N&o, como dito anteriormente, a coleta seletiva acontece no sistema porta a
porta, onde o municipio descarta seu residuo na porta de casa, onde é recolhido.
O Unico agendamento acontece é das residéncias que se encontram em bairros
que ainda NAO sdo contemplados pela coleta seletiva, e a solucdo para tal
situagéo é a ampliacéo da coleta seletiva para a totalidade do municipio de Jodo
Monlevade, medida que vem sendo trabalhada junto ao poder publico municipal.
No que diz respeito as empresas privadas e o descarte de seus residuos sélidos
reciclaveis, essas empresas sédo previamente cadastradas e toda sexta seus
residuos séo recolhidos. Um aplicativo que além de auxiliar a populacéo a estar
sempre ciente do dia da coleta em seu bairro, dar a populacéo a condicdo de
acompanhar a rota em tempo real e que também seja utilizado como educador
ambiental, tirando dividas sobre os tipos de residuos podem ser encaminhados
a coleta seletiva, acredito que teria uma nota 8, ou até 9, pois seria de grande
valia tal ferramenta. Entretanto, um aplicativo que sirva apenas para
agendamento de coleta, vai contra os planos e trabalhos que vem sendo
realizados para uma futura coleta porta a porta na totalidade do municipio de
Jodo Monlevade.

10. Vocé acredita que um software que tenha um recurso de

informacg@es sobre pontos de coleta na cidade ajudaria no dia a dia do
trabalho dos colaboradores? E por parte dos clientes, eles ficariam mais

Fonte: Autor.



APENDICE C. Entrevista na Atlimarjom

Figura 17 — Entrevista com uma colaboradora da Atlimarjom (parte 3)

satisfeitos com esse recurso? Entre uma nota de 0 a 10, qual a sua opini&o
sobre a real necessidade desse tipo de recurso em um aplicativo para uso
via celular?
A coleta seletiva acontece no sistema porta a porta, sem pontos de coleta, que
€ interessante para que a populacgao veja o caminhao e se atente sobre a coleta
seletiva em seu bairro e sobre a separacéo dos residuos reciclaveis.

11. Vocé acredita que um software que tenha um recurso de informar
a quantidade de residuos reciclado por usuério ajudaria no dia a dia do
trabalho dos colaboradores? E por parte dos clientes, eles ficariam mais
satisfeitos com esse recurso? Entre uma nota de 0 a 10, qual a sua opinido
sobre a real necessidade desse tipo de recurso em um aplicativo para uso
via celular?

N&o ha como dimensionar exatamente a quantidade de residuo gerada por cada
habitante/moradia. Para fins de estudo utiliza-se a média nacional, quando o
estado ou municipio tem o estudo de sua prépria média, entdo utiliza-se a média
estadual ou municipal. Nao é viavel e nem eficiente para o processo.

12.  Vocé acredita que um software que tenha um recurso de emisséo
de relatério de sustentabilidade ajudaria no dia a dia do trabalho dos
colaboradores? E por parte dos clientes, eles ficariam mais satisfeitos com
esse recurso? Entre uma nota de 0 a 10, qual a sua opinido sobre a real
necessidade desse tipo de recurso em um aplicativo para uso via celular?

Para empresas, por questées ambientais obrigatérias séo emitidos declaragéo
de destinacéo de residuos mensalmente, bem como CDF através do sistema de
MTR, quando é o caso. Para fins de pessoa fisica ndo vemos utilidade, uma vez
que nao é possivel saber qual a quantidade de residuo destinado por cada
individuo no modelo atual do processo.

13. Classifique os atributos entre mais e menos importante numa
escala de (0-10) onde 0 é o menos importante e 10 o mais, para um
software de aplicativo mével possuir:

¢ Informagdes sobre o horéario e local de coleta (Rotas) residuos [10]

e Informagdes de educagdo ambiental sobre a separagdo dos
residuos [10]

e Agendamento para recolhimento de residuos [0]

e Quantidade em kg de residuos reciclados por usuario [0]

e Emisséo de relatério de sustentabilidade [0]

e Pontos de recolhimento [0]

Fonte: Autor.
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Figura 18 — Orcamento fornecido pelo empresa Aioria

SUA ESTIMATIVA

Universal app ESTIMADO:

Interface padrao da plataforma RS 1 2 O O O O

LOQ I n DOF e—mail Estimar outro projeto

Sincronismo de dadosCoemo vocé entende estes nimeros?

Este orcamento é baseado no volume
) , . detempo gastos para completar todas
Perfil POr USUAriOgs fFases de implentacio do projeto com
um orcamento de RS 100-150 por hora
de trabalho necessario para contratar
Interacao do usudriopessoas talentosas e experientes.

Este orcamento varia conforme os
Integrado comum Websiterequirimentos de escopo a serem
fornecidos em um detalhamento maior.
Contate contato@aioria.com.br para
maiores detalhes.

Icone personalizado

Na ideia

Fonte: Captura de tela na plataforma da empresa disponivel em:
<https://aioria.com.br/>.
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Figura 19 — Or¢camento fornecido pelo empresa Yeeply

O custo estimado da sua APP é de

R$ 50.320

Editar reostas

Que nivel de qualidade vocé esta procurando?
Boa relagdo de qualidade e prego Alterar

Qual tipo de aplicativo vocé precisa?
Aplicativo Android & iPhone Alterar

Qual design vocé deseja que o seu aplicativo tenha?
Interface personalizada Alterar

Qual retorno financeiro vocé deseja ter?
Aplicativo pago Alterar

O seu apicativo precisa de um sistema de login?
Sim, apenas com email Alterar

Seu aplicativo deve ser integrado a um website?
Sim Alterar

Os usuadrios devem ter seu perfil préprio?
Sim Alterar

Seu aplicativo necessita de um painel administrativo?
Sim Alterar

Quantas linguas vocé deseja que seu aplicativo tenha?
Uma unica lingua Alterar

Em gue estagio se encontra o seu projeto?
E apenas um projeto Alterar

Fonte: Captura de tela na plataforma da empresa disponivel em:
<https://pt.yeeply.com />
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Figura 20 — Orcamento fornecido por um profissional autéonomo

TIPO INTERFACE MONETIZADO LOGIN  USER PERFIL  PAINEL ADM. ESTAGIO
ANDROID PERSONALIZADO | NAO siM SIM sim INICIAL
108
WEB
Valor hora R$ 225,00
Projegao 250 horas
Total R$ 56.620,00

*Valor pode variar de acordo com alteragdes no projeto.
*Esta proposta é uma estimativa do valor total de desenvolvimento

Fonte: Captura de tela da versao digital do or¢amento da empresa.
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