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Resumo

Nos tempos atuais, geralmente as organizagoes utilizam sites para disponibilizar infor-
macoes na Internet. Nao obstante, as entidades sem fins lucrativos, no contexto deste
trabalho, precisam desse meio para serem reconhecidas pela administracao da cidade
de Joao Monlevade como entidades assistenciais. Desse modo, este trabalho propde o
desenvolvimento do AccessSite, um sistema gerenciador de conteiido web gratuito, e que
contempla recomendagoes de acessibilidade web. Para o Trabalho de Conclusao de Curso
foi realizado a andlise de requisitos, a modelagem de dados, a prototipagem inicial, desen-
volvimento, reunioes de alinhamento, testes, e implantacao. Deste modo contribui-se com

o compartilhamento de informagoes a respeito dessas entidades para com a sociedade.

Palavras-chaves: AccessSite. acessibilidade web. framework. Organizagdo da Sociedade
Civil.



Abstract

In today’s times, organizations generally use sites to make information available on the
Internet. Nevertheless, as non-profit entities, without context of this work, needing this
means to be recognized by the administration of the city of Joao Monlevade as assistance
entities. This mode is the very work of developing AccessSite, a free web content content
management system web. For the Course Completion Work, a requirements analysis, data
modeling, initial prototyping, development, alignment meetings, testing and deployment
were performed. This mode contributes to the sharing of information about these entities

to society.

Key-words: AccessSite. web accessibility. framework. Civil Society Organization.
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1 Introducao

O acesso a informagao ¢ uma das formas de desenvolvimento da sociedade, e a
Web, é uma tecnologia que disponibiliza informacao, e permite que ela seja entregue as
pessoas. Contudo, alguns individuos tém dificuldade de acessar o contetido web devido a
problemas de acessibilidade. Acessibilidade é um termo que vem do latim acessibile (em
portugueés, acessivel), que significa aquilo que se pode atingir, alcangar ou obter (NUNES,
2002). Com relacao as Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC), a necessidade da
garantia da acessibilidade surgiu com o crescimento acelerado da sociedade da informacao

e com a evolucao dos sistemas de informacao, desse modo, desencadeou-se uma discussao
sobre a acessibilidade web (CONFORTO; SANTAROSA, 2002).

Acessibilidade web permite que pessoas com deficiéncia ou alguma limitacao possam
usar a web. Para tal, ela retine praticas de desenvolvimento de sites que possibilitam aos
usuarios perceberem, entenderem, navegarem, interagirem e contribuirem com a web
(TORRES; MAZZONNTI, 2004). De acordo com Conforto e Santarosa (2002), o conceito de
acessibilidade web tem sido cada vez mais difundido com o objetivo de estimular a presenca
de usudrios com deficiéncia na Internet; orientar e estruturar o desenvolvimento da Web,
promovendo e impulsionando um tratamento mais correto em relacao as necessidades
especiais e a modelagem de sites para facilitar a navegacdo e; prestar apoio técnico
para facilitar a implementacao das recomendacoes de acessibilidade na Internet. Desse
modo, a acessibilidade assegura que um nimero bem maior de usuarios tenha acesso aos
conhecimentos disponibilizados na Web, de forma a garantir uma boa audiéncia do site,
sem prejudicar suas caracteristicas graficas, visuais e funcionais. Neste sentido é importante
o desenvolvimento de sistemas gerenciadores de contetido que promovam a acessibilidade

nos sites por eles gerados, do mesmo modo, estes sistemas devem ser acessiveis.

1.1 Identificacdo do problema

Segundo BRASIL (2014), uma entidade sem fins lucrativos ¢ um modelo de Orga-

nizagao da Sociedade Civil (OSC), e como tal elas devem:

1. Divulgar na internet e em locais visiveis todas as parcerias;
2. Divulgar a integra do plano de trabalho no quadro de avisos;

3. Ser fiscalizada por parte da Prefeitura (gestor).
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Neste sentido, a administragao publica da cidade de Joao Monlevade requisitou
que todas as entidades sem fins lucrativos tenham sites, desse modo, elas implementam
além do Marco Regulatorio, a Lei de Acesso a Informagao (BRASIL, 2011). Contudo, elas
também devem cumprir a Lei de Acessibilidade (BRASIL, 2015).

De acordo com FREIRE (2008), um dos entraves para a disseminagao da acessibili-
dade web esta na falta de conscientizacao dos desenvolvedores sobre a importancia do tema,
o que leva a criacao de sites com barreiras de acessibilidade. Desse modo é importante
prover aos desenvolvedores web ferramentas que facilitam o desenvolvimento de contetido

na internet acessivel.

Com base nesta exposicao, esse trabalho apresenta o seguinte problema: é possivel
prover as entidades sem fins lucrativos da cidade de Joao Monlevade um sistema gerenciador

de conteido web gratuito que atenda a recomendacoes de acessibilidade web?

1.2 Objetivos

O presente trabalho consiste em desenvolver um sistema gerenciador de contetido
web que contemple as recomendagoes do Web Content Acessibility Guideline (WCAG)
2.1 nivel A e do ATAG 2.0 parte A e B nivel A para as entidades sem fins lucrativos do

municipio de Joao Monlevade-MG.

Este trabalho possui aos seguintes objetivos especificos:

1. Prover as entidades assistenciais de Joao Monlevade-MG um sistema para criagao
de sites sem custos.

2. Auxiliar o desenvolvimento de sites acessiveis.

3. Auxiliar desenvolvedores web com limitagoes ou pouco conhecimento em informatica

a criarem sites.

4. Orientar sobre requisitos de acessibilidade para ferramentas de desenvolvimento web.

1.3 Metodologia

Os passos para execucao deste trabalho sdo assim definidos:

1. Revisar a literatura: estudar as leis de acessibilidade, e recomendacdes para uma boa
programacao web. Estudar trabalhos correlatos e identificar pontos de melhorias que

o software proposto neste trabalho pode oferecer.

2. Definir um modelo: estabelecer toda a documentacao do software, bem como as

estorias de usuarios e banco de dados.
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3. Estudar representagoes: realizar a prototipacao do software de acordo com as estérias
de usuarios, com o intuito de facilitar o entendimento do software e o desenvolvimento

do codigo.

4. Reunioes de alinhamento: para que sejam atendidas as necessidades das OSCs, realizar

reunides para apresentacao das ideias e coleta de feedback para aprimoramento.

5. Implementar o software: desenvolvimento do cédigo fonte da forma mais fiel as

estérias de usudrios e prototipacao.

6. Planejar e realizar teste de software para avaliar a performance da aplicacao proposta

e a experiéncia dos usuarios.

7. Oferecer treinamento as pessoas que utilizardo o software, com o propésito de que

fagam um bom uso e possam aproveitar todas as ferramentas disponiveis.

8. Analisar e discutir os resultados obtidos, além de identificar possiveis melhorias e

consideracoes gerais sobre a aplicagao.

1.4 Organizacao do trabalho

O restante deste trabalho é organizado como se segue. No Capitulo 2 é apresentada
a revisao bibliografica, os sistemas correlatos, e algumas das ferramentas utilizadas no
projeto. Os detalhes acerca da documentacao do projeto sdo descritos no Capitulo 3. J&
no Capitulo 4 é apresentado o desenvolvimento do sistema e site gerado, os resultados
obtidos no teste de usabilidade e acessibilidade, e questoes relacionada a implantagao do
mesmo e ao treinamento. E por fim, no Capitulo 5 sdo apresentadas as consideragoes finais

e as propostas de trabalhos futuros.
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2 Revisao bibliografica

Este capitulo apresenta toda a fundamentagao teérica do projeto. Sdo discuti-
dos conceitos da acessibilidade, framework, ferramentas e tecnologias utilizadas para o

desenvolvimento e sistemas correlatos.

2.1 Acessibilidade Web

Para abarcar o conceito de acessibilidade na web, existem alguns aspectos especificos
que precisam ser considerados, tais como a importancia, a abrangéncia e universalidade
da web; a reciprocidade e; a multiplicidade (W3C, 2014).

No que diz respeito a importancia, a abrangéncia e a universalidade da web, a
utilizacao da Web é comum em diversas areas como na educagao, saude, lazer, e no esporte
e em, por exemplo, diversos ambientes como em casa, no trabalho ou durante uma viagem.

Sendo assim ¢ muito importante tornar esse espago acessivel para todas as pessoas.

Ja a reciprocidade, no contexto atual da Web social, os usuarios nao sao apenas
receptores. Desse modo eles deixaram de ser agentes passivos e tornaram-se agentes ativos,
contribuindo com o conteiido. Nesse sentido, a interacdo com o conteiido sem barreiras
é fundamental para pessoas com deficiéncia. De acordo com WAI (2019), acessibilidade
na web significa que “pessoas com deficiéncia podem ou devem perceber, compreender,

navegar e interagir e até mesmo contribuir com a web”.

Por fim, a multiplicidade e a diversidade de fatores envolvidos, descreve que para
que a acessibilidade web seja alcancada, é necessario que alguns componentes trabalhem
adequadamente em conjunto. Esses componentes que sdo apontados pela WAT (2019)

podem ser vistos na Tabela 1.

Dos componentes apresentados na Tabela 1, as ferramentas de autoria destacam-
se por serem facilitadoras da producdo de contetidos acessiveis. Para tal, elas devem
contemplar duas recomendacoes de acessibilidade: O ATAG que é especifico para essas
ferramentas; e o WCAG que trata de diretrizes para o conteuido Web acessivel. Ou seja,
a pagina desenvolvida em uma ferramenta que contempla o ATAG, deve produzir uma

recomendacao de acessibilidade, nesse caso, o WCAG.

2.1.1 WCAG (Web Content Acessibility Guideline)

O WCAG 2.1 foi criado pelo World Wide Web Consortium (W3C), um consércio

que desenvolve padroes para a Web, por meio do Web Accessibility Initiative (WAI), um
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Tabela 1 — Componentes e suas defini¢oes

Componentes Definigao

Conteudo E a informacao contida numa pagina ou aplicacao web,
incluindo a informagao natural, tal como imagem e
audio; e o codigo ou marcagdo, que define a estrutura,
a forma de representacao.
Navegadores Sao os programas onde as paginas de internet sao
carregadas e visualizadas.

Tecnologia assistiva E aquela usada por pessoas com deficiéncia e mo-
bilidade reduzida, como é o caso dos programas de
leitores de tela, dos ampliadores de tela, dos teclados
alternativos, entre outros.

Conhecimento do usuario A experiéncia do usudrio, e em alguns casos, suas
estratégias adaptativas para a utilizagdo da web.
Desenvolvedores e usuarios Aqueles que contribuem com o conteido, sejam eles

os proprios desenvolvedores, designers, codificadores,
autores, entre outros, incluindo pessoas com deficién-
cia.

Ferramentas de autoria (autho- | Softwares usados para criar sites web.

ring tools)
Ferramentas de avaliagao Avaliadores de acessibilidade, validadores de
Hypertext Markup Language (HTML), validadores
de Cascading Style Sheets (CSS), entre outros.

Fonte: (WAI, 2019)

grupo de trabalho voltado para a elaboracao de diretrizes que viabilizam o acesso a Web
as pessoas com necessidades especiais e as pessoas que usam a Internet em condigoes

especiais de ambiente, equipamento, navegador e outras ferramentas Web (WAI, 2018).

O WCAG 2.1 abrangem um conjunto de recomendagoes que tém como objetivo
tornar o contetdo Web acessivel. O cumprimento destas diretrizes farda com que o conteido
se torne acessivel a um maior nimero de pessoas com incapacidades, incluindo cegueira e
baixa visao, surdez e baixa audicao, dificuldades de aprendizagem, limitacoes cognitivas,
limitacoes de movimentos, incapacidade de fala, fotossensibilidade, bem como as que
tenham uma combinagao destas limitagoes. Desse modo, seguir o WCAG fara também
com que o conteido Web se torne mais acessado aos utilizadores em geral, além disso, o
respeito a elas no desenvolvimento Web traz outros beneficios como o c6digo mais limpo,

e de fécil entendimento para o programador (WCAG, 2018).

As diretrizes e recomendagoes sao descritas por quatro principios (WCAG, 2018):
(1) Perceptivel - Componentes de interface de usudrio e informagoes devem ser apresentédveis
para os usuarios de maneiras que eles possam perceber; os usuarios devem ser capazes
de perceber as informagoes apresentadas (elas ndo podem ser invisiveis para todos os
sentidos); (2) Operavel - Os componentes da interface do usudrio e a navegacao devem
estar operaveis; os usuarios devem poder operar a interface (a interface nao pode exigir
interagdo que um usudrio nao pode executar); (3) Compreensivel - A informacao e a

operacao da interface do usudario devem ser compreensiveis; os usuarios devem ser capazes
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de compreender as informagoes, bem como a operagao da interface do usudrio (o contetido
ou a operagao nao pode estar além do seu entendimento) e; (4) Robusto - O contetddo
deve ser robusto o suficiente para ser interpretado por uma ampla variedade de agentes
do usuario, incluindo tecnologias assistivas, os usuarios devem poder acessar o conteudo
conforme as tecnologias avangam (conforme as tecnologias e os agentes do usuério evoluem,

o contetdo deve permanecer acessivel).

Os principios de acessibilidade Web sdo pormenorizados em diretrizes, como pode
ser visto na Figura 1. Essas diretrizes possuem critérios de sucesso nivel A, AA, AAA,

para este trabalho serda implementado os critérios de sucesso nivel A:

e
— " onvulsées Modalidades
i Midia . Acessivel po! Tempo ~ 4
Arermanvas d|nén':|cla ou Adaptavel Distinguivel tecladop suficiepnte reagoes Navegavel de entrada
em texto fisicas

continua
[
Assisténcia "
Legivel Previsivel na insercao Compativel

de dados

Figura 1 — Principios do WCAG 2.1

Fonte: (WCAG, 2018), adaptado pela autora

A Tabela 2 detalha as diretrizes de acessibilidade Web seguindo os critérios de

sucesso nivel A.

2.1.2 ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines)

Da mesma forma que o WCAG, o WAI criou o ATAG 2.0 para orientar o desen-
volvimento de ferramentas de autoria que sejam acessiveis e também produzam contetido
acessivel. A aplicacao de diretrizes de acessibilidade em ferramentas de autoria propostas
no ATAG 2.0 visa resolver alguns problemas tipicos, sendo eles (1) usudrio final nao
consegue (ou consegue com dificuldade) ouvir, ver, processar ou mover alguns tipos de
informacao; (2) usudrio final ndo tem (ou nao pode) operar componentes necessarios como
mouse ou teclado e; (3) o texto incita dificuldade de leitura ou de compreensao para o

usudrio final, como o tipo da fonte, cor ou efeitos (ATAG, 2015).
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Tabela 2 — Diretrizes de acessibilidade

Principio Diretriz Definicao
Perceptivel Alternativas em texto Fornecer alternativas de texto para qualquer contetido
nao textual, para que possa ser alterado para outros
formulérios de que as pessoas precisam, como impres-
sao grande, braille, fala, simbolos ou linguagem mais
simples.
Midia dindmica ou continua Fornecer alternativas para midia baseada em tempo.
Adaptavel Criar contetido que possa ser apresentado de diferen-
tes maneiras (por exemplo, layout mais simples) sem
perder informacoes ou estrutura.
Distinguivel Tornar mais facil para os usuarios verem e ouvirem o
conteudo, incluindo a separagdo do primeiro plano e
do segundo plano.
Operavel Acessivel por teclado Disponibilizar todas as funcionalidades a partir de
um teclado.
Tempo suficiente Fornecer aos usuarios tempo suficiente para ler e usar
o conteido.
Convulsoes e reagoes fisicas Nao criar contetido de uma maneira que seja conhe-
cida por causar convulsoes ou reacoes fisicas.
Navegavel Fornecer maneiras de ajudar os usuarios a navegar,
encontrar contetdo e determinar onde eles estao.
Modalidades de entrada Facilitar aos usuarios operar a funcionalidade através
de varias entradas além do teclado.
Compreensivel| Legivel Tornar o conteido de texto legivel e compreensivel.
Previsivel Fazer com que as paginas da Web aparecam e operem
de maneira previsivel.
Assisténcia na insercao de dados | Ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros.
Robusto Compativel Maximizar a compatibilidade com agentes de usuarios

atuais e futuros, incluindo tecnologias assistivas.

Fonte: (WCAG, 2018)

Diferente do WCAG, o ATAG tem duas partes: A e B; sendo que a parte A trata

de tornar acessivel a interface do usuario da ferramenta de autoria, e a parte B aborda

o apoio a producao de conteido acessivel. Ambas as partes tém principios préprios a

natureza delas. Sdo eles:

e Principio A.1: As interfaces de usuario da ferramenta de autoria seguem as diretrizes

de acessibilidade aplicaveis.

e Principio A.2: As visdes de edigdo sao perceptiveis.

e Principio A.3: As visualiza¢oes de edi¢ao podem ser operadas.

e Principio A.4: As visualizagoes de edigao sao compreensiveis.

e Principio B.1: Processos totalmente automaticos produzem contetido acessivel.

e Principio B.2: Autores sdo apoiados na producgao de conteuido acessivel
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e Principio B.3: Autores sao apoiados na melhoria da acessibilidade do contetido

existente.

e Principio B.4: Ferramentas de criacao promovem e integram seus recursos de acessi-

bilidade.

Assim como o WCAG, os principios tem diretrizes para orientar a sua implementa-
¢ao, como pode ser visto na Tabela 3, apresentando os principios parte A que fornecem
diretrizes para o design de ferramentas de autoria de conteiido da Web que sao mais

acessiveis a autores com deficiéncia.

Tabela 3 — Principios ATAG parte A

Principio Diretriz Definicao

Al: As interfaces de usuério da | A.1.1 Certificar de que a funcionalidade baseada na
ferramenta de autoria seguem as Web esteja acessivel.

diretrizes de acessibilidade aplica-

veis

A12 Verificar se a funcionalidade ndo baseada na
Web esté acessivel.

A2: As visualizagoes de edigdo sdo | A.2.1 Disponibilizar contetdo alternativo para os au-
perceptiveis tores.

A2.2 Certificar de que a apresentacao da exibicao
da pégina possa ser determinada de forma pro-
gramatica.

A3: As visualizagoes de edicdo sdo | A.3.1 Fornecer acesso de teclado aos recursos de cri-
operaveis acao.

A3.2 Fornecer aos autores tempo suficiente.

A33 Ajudar os autores a evitar flashes que pode
causar convulsoes.

A34 Aprimorar a navegagao e edi¢io via estrutura
de contetdo.

A35 Fornecer pesquisa de texto do conteido.

A3.6 Gerenciar configuracoes de preferéncia.

A3.7 Assegurar de que as visualizagoes sejam pelo
menos tao acessiveis quanto os agentes do usua-
rio no mercado.

A4: As visualizagoes de edicao sdo | A.4.1 Os autores evitam e corrigem erros.
compreensiveis

A4.2 Documentar a interface do usuario, incluindo
todos os recursos de acessibilidade.

Fonte: (ATAG, 2015)
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A Tabela 4, apresenta os principios parte B do ATAG, projetadas para permitir,

apoiar e promover a producao de conteido da Web mais acessivel por todos os autores.

Tabela 4 — Principios ATAG parte B

Principio Diretriz Definicao
B1: Processos totalmente automa- | B.1.1 Garantir que o conteido especificado automa-
ticos produzem contetdo acessi- ticamente esteja acessivel.
vel
B.1.2 Garantir que as informagoes de acessibilidade
sejam preservadas.
B2: Os autores sao suportados na | B.2.1 Garantir que a producao de conteudo acessivel
producao de conteuido acessivel seja possivel.
B.2.2 Orientar os autores para produzir contetdo
acessivel.
B.2.3 Auxiliar os autores no gerenciamento de con-
tetido alternativo para contetido nao textual.
B.24 Auxiliar os autores com modelos acessiveis.
B.2.5 Auxiliar os autores com conteido pré-
autorizado acessivel.
B.3: Os autores tém suporte para | B.3.1 Auxiliar os autores na verificagdo de problemas
melhorar a acessibilidade do con- de acessibilidade.
teudo existente
B.3.2 Auxiliar os autores na reparacio de problemas
de acessibilidade.
B.4: As ferramentas de autoria | B.4.1 Garantir a disponibilidade de recursos que su-
promovem e integram seus recur- portam a produgao de conteiido acessivel.
sos de acessibilidade
B.4.2 Garantir que a documentacao promova a pro-

dugao de conteuido acessivel.

2.2  Framework

Fonte: (ATAG, 2015)

A utilizacao de framework para o desenvolvimento de software, une codigos em

comum, provendo uma melhor organiza¢do dos mesmos e uma maior consisténcia na

aplicacao.

Nesse sentido Alvim (2010) afirma:

O framework é um conjunto de classes que colaboram entre si proporcio-
nando melhores praticas de desenvolvimento e diminui¢ao a repeticao
de tarefas. Além disso, evita variagoes de “solugdes diferentes para um
mesmo tipo de problema”. O que facilita a reutilizagdo e customizacao
dos cédigos.

Desse modo, voltando aos conceitos da Engenharia de Software, um framework

possibilita o reuso de software. O reuso de software é um conjunto de técnicas que objetivam

obter parte do projeto e da construcao de software, como um padrao, para uso em diferentes
situagoes (D’SOUZA; WILLS, 1998). A ideia é nao reinventar visoes ja consolidadas a
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cada projeto desenvolvido e sim utilizar os resultados de projetos passados para novos
contextos. De acordo com Ezran M. (2002), existem trés caracteristicas fundamentais no

reuso de software:

e Reuso é uma pratica sistematica de desenvolvimento de software: reuso deve acontecer
de forma sistematica, isso significa que para sua implantagao, uma série de estratégias

técnicas e gerenciais devem ser definidas.

e Reuso explora semelhangas nos requisitos/arquitetura entre aplicagoes: o reuso de

uma aplicagao para originar outra deve possuir requisitos ou arquiteturas semelhantes.

e Reuso oferece beneficios na produtividade, qualidade e desempenho dos negdcios:
reuso de software é uma técnica empregada para resolver a necessidade por melhoria
na qualidade e eficiéncia do desenvolvimento do software. Qualidade e produtividade
podem ser melhoradas reutilizando todas as formas de experiéncia comprovada,
incluindo produtos e processos, bem como, modelo de qualidade e produtividade.
Produtividade pode ser aumentada usando experiéncia existente, ao invés de criar

tudo do inicio.

2.2.1 Vantagens e desvantagens do uso do framework

De acordo com Sommerville (2011), como toda ferramenta, o framework possui
vantagens e desvantagens no seu uso, cabe identificar a realidade de cada aplicagao e

analisar a melhor escolha.

Como vantagem principal temos a reducao de custos, ja que seguimos um padrao
no desenvolvimento; e a reducao do time-to-market, que quer dizer o tempo que leva de um
produto sendo concebido até que ele esteja disponivel para venda, ou seja, seu tempo para o
desenvolvimento é menor. Isso acontece devido a maximizagao do reuso, e o desenvolvedor
se preocupa em adicionar valor a aplicacao ao invés de reinventar, fazendo com que a
aplicagao criada tenha uma reducgao significativa de manutencao. Outras vantagens sao
uma melhor consisténcia e compatibilidade com outras aplica¢oes, proporcionando uma
aplicacdo com maior credibilidade e confianga (SOMMERVILLE, 2011).

Como desvantagens temos a complexidade de um framework, por possuir muitas
pastas, é necessario um conhecimento especifico sobre o framework escolhido para o

desenvolvimento. Suas atualizagoes sao a longo prazo, devido a sua complexa construcao
(SOMMERVILLE, 2011).

2.2.2 Laravel

Para desenvolvimento do trabalho, o framework utilizado é o Laravel, que por

sua vez é open-source Hypertext Preprocessor (PHP). Ele utiliza a arquitetura Model,
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view, controller (MVC), que tem como uma de suas principais caracteristicas desenvolver
aplicagoes seguras, além de promover o reuso de software. A versdo utilizada para o

desenvolvimento do trabalho é a 5.8, sua primeira versao foi langada em 2011.

Uma das ferramentas mais poderosas do Laravel sdo os migrations, que definem
como os Bancos de Dados devem ser criados. Através do Artisan, que é a interface de linha
de comando do Laravel, é possivel criar, alterar e excluir tabelas do Banco de Dados de

forma mais controlada, segura e rapida.

2.2.2.1 Laravel Backpack

O Backpack é uma colecao de pacotes do Laravel que ajudam a criar painéis de
administracao personalizados, para qualquer coisa, desde sites de apresentacao a aplicativos
web complexos. E possivel instald-los em cima de instalacoes existentes do Laravel ou de

novos projetos.

O Backpack fornece uma interface visual para o painel de administracao (HTML,
CSS, JavaScript (JS)); possui painéis Create, Read, Update and Delete (CRUD) com as
operagoes mais basicas: Criar / Ler / Atualizar / Excluir; além de agilizar na criacao do

CRUD apés seu entendimento.

2.3  Ferramentas de autoria

Ferramenta de autoria é um tipo de framework, dedicada a criacao de contetidos,
que inclui cenas, imagens, textos, movimentos e atividades lidicas ou ndo (MADRUGA,
2015). Para que um maior nimero de pessoas tenham acesso a Web, é importante a

preocupacao com a acessibilidade destas ferramentas.

A Internet oferece uma série de ferramentas, de maneira mais democratica e
acessivel, que podem ser utilizadas para estimular a socializacao das pessoas com deficiéncias
(CONFORTO; SANTAROSA, 2002). O sistema gerenciador de contetido proposto é uma

ferramenta de autoria.

Segundo Liferay (2019), um Sistema de Gerenciamento de Contetdo, em inglés
Content Management System (CMS), é um software que permite usudrios nao-técnicos
a armazenar, organizar e publicar conteiido na web de maneira facil. Ele separa a parte
visual e o conteiido em um site, sendo possivel seu gerenciamento sem a ajuda de um

desenvolvedor.
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2.4 Banco de Dados

Um banco de dados representa algum aspecto do mundo real, as vezes chamado de
mini mundo ou de universo de discurso (Universe of Discourse (UoD)). As mudancas no

mini mundo sdo refletidas no banco de dados.

Um banco de dados é uma colecao logicamente coerente de dados com algum
significado inerente. Uma variedade aleatéria de dados ndo pode ser corretamente chamada
de banco de dados. Um banco de dados é projetado, construido e populado com dados para
uma finalidade especifica. Ele possui um grupo definido de usuarios e algumas aplicacoes
previamente concebidas nas quais esses usuérios estao interessados (ELMASRI; NAVATHE,
2011).

Dentre os diversos tipos de banco de dados, os bancos de dados relacionais sao
os mais utilizados mundialmente. Eles “organizam os dados em tabelas bidimensionais
(denominadas relagoes) com colunas e linhas. Cada tabela contém dados referentes a uma
entidade e seus atributos” (LAUDON; LAUDON, 2010).

Com o objetivo de gerenciar os Banco de Dados computacionais, existe os Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD). Eles permitem que usuérios possam executar
tarefas como armazenamento, organizacao, acesso, adi¢do e processamento dos dados de

maneira simples e eficiente. Para o trabalho foi utilizado o SGBD MySQL *.

De acordo com a Oracle (2019), o MySQL é desenvolvido pela Oracle Corporation.
E um sistema gerenciador de banco de dados open-source popular, que utiliza a Linguagem

Consulta Estruturada, do inglés Structured Query Language (SQL) como interface.

2.5 Servidores Web

Servidores Web, sao softwares responsaveis por aceitar pedidos em Hypertext
Transfer Protocol (HTTP) de clientes, e como resultado é dado respostas em HTTP,
incluindo opcionalmente dados, que geralmente sao paginas web. O servidor Apache

(software livre), é o servidor utilizado neste trabalho.

Segundo Apache (2019), o Apache HTTP Serve foi langado em 1995 e é um servidor
web popular da Internet desde abril de 1996, muitos hosts do cPanel utilizam o Apache
hoje. Como outros servidores da web, o Apache potencializa os aspectos de bastidores de
servir os arquivos do seu site para os visitantes. Dessa forma, o objetivo do projeto é a

disponibilizacao de um servidor HT'TP seguro, sempre estando a par com as atualizagoes.

L Disponivel em: <https://www.mysql.com/>


https://www.mysql.com/
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2.6  Trabalhos Correlatos

Nesta secao serao apresentados alguns trabalhos correlatos. Essa correlacao se da

pela aplicabilidade da acessibilidade, métodos utilizados e aplicagao.

Em Maia L. e et.al (2010), foi feito um trabalho com o objetivo de propor o
Modelo de Tarefas de Acessibilidade (MTA), com o propédsito de oferecer uma ferramenta
automatizada para auxiliar o desenvolvimento de aplicacoes Web acessiveis. A ferramenta
de autoria Pantaneiro, um framework desenvolvido para facilitar a geragao de aplicacoes
Web e portais corporativos em uma plataforma e-gov. Foi adaptada considerando um
conjunto de tarefas do MTA e diretrizes de acessibilidade, com o objetivo de testar, avaliar
e validar estas diretrizes e investigar o quanto elas estao integradas na promocao da

acessibilidade.

Ja Oliveira (2011), desenvolveu um trabalho que projeta e instancia um framework
acessivel para instanciar blogs acessiveis, visando usuarios que utilizam leitores de tela,
sem comprometimento cognitivo grave, com disfun¢des motoras em membros superiores.
Além disso, um dos focos principais do trabalho foi o reuso, ja que o esforco é empregado
apenas uma unica vez, de regras de negocios que desencadeariam um esforgo para serem

desenvolvidos.
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3 Metodologia

Neste capitulo sao detalhadas todas as etapas realizadas durante o desenvolvi-
mento do trabalho. Sao apresentados o escopo do problema, contextualizando o cenario
para definicao das demais atividades. O estudo das ferramentas e tecnologias utilizadas
neste trabalho, e os levantamentos de requisitos, com o proposito de atender melhor as
necessidades das OSCs.

3.1 Escopo e problema

A primeira etapa envolveu pesquisas e revisoes de literatura que abordavam o
problema. Junto a isso, reunides foram realizadas com a Assistente Social da cidade de Joao
Monlevade e representantes das OSCs envolvidas no projeto para coleta de informagoes

que ajudaram na criacao do escopo e escolha das ferramentas para o desenvolvimento.

Foram doze OSCs envolvidas ao longo do desenvolvimento do trabalho, com os
mais diferentes cunhos sociais, como, prestacao de servigos a comunidade de modo geral,
sindicato de trabalhadores, cooperacao e integracao dos portadores de deficiéncia motora,
corporacao musical, atendimentos hospitalares, reabilitacao para dependentes quimicos,
lar de idosos, atencao as pessoas excepcionais, atengao as pessoas com deficiéncia auditiva,

entre outros.

Estas reunioes aconteceram na Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social, na cidade
de Joao Monlevade. Na primeira reuniao foi apresentado todo o resultado da pesquisa da
primeira etapa, e entender a realidade de modo geral das OSCs e suas necessidades. Desse
modo foi possivel compreender o que seria 1til da pesquisa feita e o que ainda poderia ser

incluido no sistema.

As demais reunides foram de alinhamento, desse modo era apresentado todo
o trabalho feito até momento, e em seguida era feito um momento de feedback, onde
era possivel entender o que deveria continuar no sistema, o que deveria ser alterado e

acrescentado.

O ambiente onde o sistema seria implantado foi uma questao de estudo desde o
inicio do projeto. Visto que a todo momento o objetivo era evitar que as OSCs tivessem
que arcar com os custos da implantacao e hospedagem. Desse modo, apds algumas reunioes
com a assistente social e o responsavel pela Tecnologia da Informacao (TT) da prefeitura
Municipal de Joao Monlevade, ficou definido que o sistema seria implantado no servidor

da propria Prefeitura Municipal de Joao Monlevade.
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3.2 Estudo de ferramentas e tecnologias

Nesta fase foram realizadas pesquisas a respeito das ferramentas utilizadas para
desenvolvimento do sistema gerenciador de conteido Web. O principal objetivo dessa
pesquisa foi o entendimento das limitagoes de cada ferramenta, suas possibilidades e

questoes de seguranca.

As ferramentas e tecnologias utilizadas no ambiente de desenvolvimento do Access-

Site foram:

e Plataforma: Web;

Servidor: Apache 2./;

Linguagens: PHP 7.0, HTML 5, Javascript, CSS;

e Framework: Laravel 6.0;

Colecao de pacotes para criacao painéis de administragao: Laravel Backpack
4.0;

Banco de dados: MySQL 5.7.9;

Espacgo de desenvolvimento: Visual Studio Code.

3.3 Levantamento de Requisitos

“Os requisitos de um sistema sao descrigdes de funcionalidades e restri¢des das
mesmas, refletindo as necessidades daqueles que o utilizarao” (SOMMERVILLE, 2011).

Para facilitar a definicao de requisitos, foram realizadas as seguintes atividades:

e Pesquisas em sites de outras OSCs com o intuito de coleta de informacoes necessarias;

e Reunides com representantes das OSCs de Joao Monlevade e a assistente social, com

a finalidade de colher mais informacoes.

e Durante todo o periodo a apresentacao das etapas do desenvolvimento para colher

feedback, e melhora-lo.

3.3.1 Usuério do sistema

O sistema AccessSite possui apenas um tipo de usuario: administrador. Esse usuario
é responsavel pelo cadastro de informagcoes que resultam na criacdo de um site acessivel.

Tais informacoes sao especificadas abaixo:
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e Realizar o cadastro corretamente de informagoes a respeito da OSCs, como nome,

endereco, logomarca, servicos, equipe, dados bancarios, entre outros; e

e Informacoes que ajudarao na construcao do site, como sua cor do menu, com intuito

de deixa-lo mais personalizado.

3.3.2 Funcionalidades

Sao apresentadas as funcionalidades com suas respectivas descri¢oes para o tipo de

usuario. A Tabela 5 mostra as funcionalidades executadas pelo Administrador do sistema.

Tabela 5 — Funcionalidades do Administrador

Funcionalidade Descricao

Gerenciar cor do site Cadastrar, editar e excluir cor do site
Gerenciar OSC Cadastrar, editar e excluir OSC

Gerenciar apresentacao de fotos | Cadastrar, editar e excluir apresentagao de fotos
Gerenciar quem somos Cadastrar, editar e excluir quem somos
Gerenciar equipe Cadastrar, editar e excluir equipe

Gerenciar prestacao de contas Cadastrar, editar e excluir prestagdo de contas
Gerenciar dados bancérios Cadastrar, editar e excluir os dados bancarios
Gerenciar parceiros Cadastrar, editar e excluir os parceiro
Gerenciar noticias Cadastrar, editar e excluir noticias

Gerenciar rodapé Cadastrar, editar e excluir rodapé

Gerenciar redes sociais Cadastrar, editar e excluir redes sociais

Fonte: elaborado pela autora

3.3.3 Casos de Uso

Casos de uso sao desenvolvidos com o objetivo de reconhecer os requisitos neces-
sarios para o desenvolvimento do sistema. Segue abaixo os casos de uso criados para o
desenvolvimento do sistema, conforme as defini¢coes dos requisitos apresentados. Para

facilitar na visualizagao foram divididos em dois modulos: login, e outras funcionalidades.

O software utilizado para a criacdo dos diagramas de caso de uso foi o Draw.io.
Tem o objetivo de fornecer um melhor entendimento do funcionamento do sistema e
auxiliar em sua modelagem. A Figura 2 apresenta o diagrama de casos de uso do médulo

de login.

A Figura 3 ilustra o diagrama de casos de uso do médulo das outras funcionalidades.

3.3.4 Banco de Dados

Apébs a definicao de casos de uso, foi modelado o banco de dados. O modelo a

seguir foi definido para atender a todos os requisitos e foi utilizado o MySQL?.

Disponivel em: <https://www.draw.io/>

2 Disponivel em: <https://www.mysql.com/>


https://www.draw.io/
https://www.mysql.com/

Capitulo 3. Metodologia 31

Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso - Login

Administrador
Configurar conta

Fonte: elaborado pela autora

Figura 3 — Diagrama de Casos de Uso - outras funcionalidades

erenciar apresentacéo de

fotos

Administrador @

de contas

bancarios

Fonte: Elaborado pela autora

Um dos pontos discutidos foi sobre desenvolver um tnico sistema, onde cada
administrador tivesse sua propria area para gerenciamento, e consequentemente gerasse

seu proprio site. Desse modo, sempre que necessario alguma atualizagdo ou manutencao
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no sistema seria mais eficiente, além de poupar armazenamento.

Outra questao que foi levada em consideracao foi o fato de nao deixar todos os
campos obrigatérios, ja que algumas OSCs nao possuem todos os seus processos definidos.
A tabela “contato” nao possui relagao devido ao fato de ter sido criada para o formulario

de contato do site gerado. A Figura 4 apresenta uma modelagem légica do AccessSite.

Figura 4 — Diagrama l6gico do AccessSite

| noticias ¥ ] oscs v _J parceiros ¥
_ contatos i id INT id INT id INT
id INT > titulo VARCHAR{45) nome VARCHAR(45) »nome VARCHAR(45)
»nome VARCHAR(45) > texcto LONGTEXT logo BLOB j————t lego BLOB
» email VARCHAR(45) @ users_id INT descricac VARCHAR(45) I link V ARCHAR(45) | redes v
> assunto VARCHAR({45) > @ users_id INT | W users_id INT id INT
> mensagem VARCHAR(45) W > | >
N i | facebook V ARCHAR(45)
- 1 — 4 I = _J<d instagram VARCHAR(45)
= : | I whatszpp VARCHAR(45)
j users y I—————Jl I - @ users_id INT
id INT | "] transparencias ¥ >
— cors r > name VARCHAR(45) ———————— | vidmr
id INT - —H] @ email v ARCHAR(45) ———— 7 titulo VARCHAR{45)
 codigo VARCHAR(45) | — 4 »passoword VARCHAR(4S) |, _ _ _ l::::_ # arquivo BLOB
# users_id INT remember_token Y ARCHAR (45) I/ > observacao LONGTEXT
> H-————— |
| || users_id INT :l rodapes ¥
T - e I | > id INT
"] doacacs v | | M | I logo VARCHAR(45)
id INT I I j Somos r I | > ondeestamos VARCHAR(45)
conta V ARCHAR(45) I i—— - id INT VT <[ contato VARCHAR(45)
Jagenca VARGHAR(ES) | | i # atuacao VARCHAR{45) I _ times hd > email VARCHAR(45)
» banco VARCHAR{45) * missz0 VARCHAR(4S) | | id INT  users_jd INT
? tipo VARCHAR(45) Sty | Ve vARCHARES) | > nome VARCHAR(45) S
% users_id INT d T valores VARCHAR(45) | L _ _ _ 44 % cargo VARCHAR(45)
> > imagem BLOB organograma BLOB foto BLOB
W users_id INT @ users_id INT

@ users_id INT

Fonte: elaborado pela autora

3.3.5 Protétipos

O protétipo é uma maneira de visualizar a aparéncia do sistema antes mesmo

do seu desenvolvimento. Para a elaboracao de algumas telas do AccessSite foi usado o
3
)

software Figma®, os quais sao mostrados a seguir. A Figura 5 ilustra a pagina para o

usuario registrar sua conta para acessar o sistema.

A Figura 6 ilustra a pagina de cadastro de uma noticia.

3.3.6 Estorias de usuario

Estoérias de usudario sao as descrigoes de cenarios que podem acontecer com usuarios

no sistema. Nelas sdo definidas cenérios de sucesso (quando acontece o melhor caso, ou

3 Disponivel em: <https://www.figma.com />


https://www.figma.com/

Capitulo 3. Metodologia 33

Figura 5 — Registrar conta

Registrar

MNome

Email

Senha

Confirmar senha

| |

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 6 — Cadastrar noticias

AccessSite

Noticias

Aprasentacdo de fotos

*Titulo
Quem somos

Equipe

Prestagio de contas *Texto

—

Fonte: Elaborado pela autora

seja, o usuario conclui a tarefa com sucesso) e cenarios de erro (quando o usudrio nao

utiliza o sistema da melhor forma e ndo consegue concluir a tarefa).

Durante todo o processo aconteceram reunides com a Assistente Social de Joao
Monlevade e os representantes das OSCs envolvidas no projeto. Apds apresentacao de
pesquisas feitas em outros sites, e coleta de feedback foi possivel chegar num modelo que

atendesse as necessidades, podendo entdo comecgar a etapa de desenvolvimento do sistema.
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Contudo, sentiu-se a necessidade da criagao de estorias de usuario. Foi fundamental
para o desenvolvimento do sistema de maneira apropriada. As descrigbes podem ser

encontradas no Apéndice A.
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4 |mplementacao da aplicacao

Neste capitulo serao apresentados os passos para o desenvolvimento do sistema,
bem como o detalhamento de cada etapa. Além disso, serdo apresentados o roteiro do teste
de acessibilidade e usabilidade com seus resultados, o planejamento da fase de implantacao,

e o treinamento.

4.1 Desenvolvimento do sistema

O desenvolvimento do sistema AccessSite consistiu nos seguintes passos:

1. Criacao da estrutura do banco de dados por meio do framework Laravel.
2. Desenvolvimento das operagoes de CRUD do administrador.

3. Autenticacdo do usuario da aplicagao.

O CRUD, acrénimo para Create, Read, Update e Delete, representa as quatro

funcoes basicas utilizadas nos bancos de dados relacionais.

A aplicacao é disponibilizada sob licenca Massachusetts Institute of Technology
(MIT).

4.1.1 Banco de dados no Laravel

O Framework Laravel possui um recurso denominado migration, o qual permite a
definicdo da estrutura do banco de dados e o controle de versoes. Isso facilita a criacdo, a

modificagdo e a migragao da estrutura em diferentes SGBDs suportados pelo Laravel.

Os migrations foram utilizados neste projeto para criar as tabelas de dados. Para
enviar essas modificagoes ao banco é necessario o comando php artisan migrate. A Figura 7

apresenta um exemplo de utilizacao do migration para criagdo da tabela somos no banco

de dados.

Neste exemplo é possivel observar alguns campos definidos como nullable(), o que
representa que o campo pode permanecer vazio no cadastro, e ainda sim ser salvo. Isso foi
necessario para tornar alguns campos nao obrigatorios, ja que algumas OSCs nao possuem

todas as informagoes, como apresentado no Capitulo 3.
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Figura 7 — Exemplo de migration da tabela somos

$table) {

$table->bigIncrements(

$table-»

$table-s>te

ftable->tex -»nullable()};
$table->text( es")->nullable();
$table->bi 3 g ma")->nullable();

$table->timestamps();

Fonte: Elaborado pela autora

4.1.2 CRUD do administrador

O CRUD do administrador tem como funcao realizar o gerenciamento do conteido
do site gerado. As informagoes sdo cadastradas por meio de formularios HTML e sao
enviadas em formato de registros de sua respectiva tabela do banco de dados. A Figura 8

ilustra a pagina inicial do Administrador.

Figura 8 — Pagina inicial do Administrador — AccessSite

AccessSite @ Sair

Paloma Gomes
i

@ & Ssir

Apresentacdo do
AccessSite

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 9 apresenta a pagina de gerenciamento da equipe. Nesta pagina é possivel

que o administrador insira, edite ou exclua algum integrante da equipe.
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Figura 9 — Pagina para gerenciamento da equipe — AccessSite

AccessSite = B Sair
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Nome cargo Foto
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Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 10 ilustra a pagina de adicionar cor do site. Para a escolha da cor, foi

definido no formulario um input com type => color, que apresenta uma paleta de cores para

facilitar na escolha. No banco de dados é registrado o cddigo da cor, que na implementacao

do site é usada na pagina CSS, definindo a cor do menu e rodapé.

Figura 10 — Pagina para cadastrar cor do site - AccessSite

B sair

* Clique na faixa preta e escolha a cor do menu do site

IR @ Cancelar

m
x

g
2
@

as
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ENEEEEEN
EEEEEEEN
L L 0 00 el e
Cores personalizadas ‘
AEEEEEENEN
Matiz:[160 | Vemneho: [0 |
EEEEEENEN ] oo 1]
Defiir Cores Personalizadas 5> Cor IS6ida 1ym:0 | amii[0 |

Cancelar Adicionar s Cores Personalizadas

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 11 apresenta a pagina de cadastro de uma OSC. Os campos obrigatérios
sao indicados por “*”, e informado também no cédigo HTML. Os campos que recebem

um texto maior sao implementados no input com type => ckeditor. Além de apresentar

um maior campo, disponibiliza muitas ferramentas para o mesmo, como upload de foto,

video, personalizacao do texto com escolha de fonte, tamanho, cor e formato, dentre outras

funcionalidades.
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Figura 11 — Pagina para cadastrar OSC - AccessSite
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Fonte: Elaborado pela autora

4.1.3 Autenticacao dos usuarios

Para acessar o sistema, o usuario deve informar o seu e-mail e sua senha, como

ilustrado na Figura 12. Logo depois, o usuario é redirecionado para pagina inicial.

Figura 12 — Tela de login - AccessSite

Login

Email
Senha

Manter-me logado

Login

Fonte: Elaborado pela autora
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Com o auxilio do framework Laravel, tornou mais pratico o desenvolvimento do
trabalho, devido ao pacote artisan, que fornece muitos comandos auxiliares para ser usado
durante o desenvolvimento. Desde o inicio, o projeto foi modelado para o desenvolvimento
de uma solucao acessivel. Por isso, foram seguidas as recomendagoes de acessibilidade
do W3C. O HTMLS5, possui em seus campos implementacoes Accessible Rich Internet
Applications (WAI-ARIA), que é uma defini¢do para que sejam incorporados recursos de

acessibilidade em uma pagina.

4.2 Site gerado pelo AccessSite

Apés a utilizagao do sistema AccessSite e cadastro correto das informagdes, o site
da OSC é gerado. Sua implementacao foi feita por meio de rotas, no mesmo framework do

sistema.

Com as rotas é possivel atender as requisicoes GET e POST, e apresentar as
informacoes cadastradas no banco de dados numa pagina web do site. A Figura 13
apresenta as rotas utilizadas para a criacdo do sistema Accessite. A partir das informagoes

cadastradas ¢é possivel gerar o site.
Figura 13 — Rotas do sistema - AccessSite

CRUD: :resource(’
CRUD: :resource( '«
CRUD: :resource(
CRUD: :resource( 'p
CRUD: :

CRUD: :resource(
CRUD: :resource('r
CRUD: :resource( s
CRUD: :resource( "time",
CRUD: :resource( ' cor
CRUD: :resource('r

CRUD: :resource( 'transpars

Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 14 é mostrado a pagina inicial de um dos sites gerados pelo sistema.

4.3 Teste de acessibilidade e usabilidade

O teste de acessibilidade consiste em métodos que revelem problemas e barreiras

de acessibilidade para que possam ser corrigidos durante o desenvolvimento. Existem
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Figura 14 — Pagina inicial do site da ACINPODE
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Desenvolvido por Paloma Gomes

Fonte: Elaborado pela autora

diversos métodos que podem ser utilizados, incluindo métodos de inspegao realizados por

especialistas ou testes envolvendo usuérios com deficiéncia (PETRIE; KHEIR, 2007).

Para este teste foi utilizado um checklist, apresentado no Apéndice B, construido a
partir das diretrizes de acessibilidade apresentadas no Capitulo 2. Este checklist avaliou a

acessibilidade do sistema e do site gerado.

Também foi feito um teste com usuarios de olhos vendados utilizando o leitor de
tela NVDA !. Neste teste foram dadas as atividades de identificar campos de cadastro e

um determinado item do menu do AccessSite.

Testes de usabilidade com usuarios envolvem uma série de atividades que devem ser
efetuadas para que esses sejam executados com sucesso e auxiliem a descobrir problemas
importantes que afetam a usabilidade de um sistema (BARBOSA; SILVA, 2010). As

atividades seguidas para esta fase foram:

1 Disponfvel em: <http://www.aedmoodle.ufpa.br/mod/book/view.php?id=107176>


http://www.aedmoodle.ufpa.br/mod/book/view.php?id=107176
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1. Preparacao e planejamento: definicao de cendarios de tarefas para os participantes
executarem, definicdo do perfil dos participantes, preparacao do material para
registrar a experiéncia, execucao de um teste piloto e fazer adequagdes no protocolo

de teste;

2. Conducgao dos testes e coleta de dados: registro da opinido dos participantes

durante sessoes realizadas em laboratorio e remotamente;

3. Andlise e consolidagao: uniao dos testes e andlise dos dados.

4.3.1 Preparacdo e planejamento

O teste foi realizado com 10 participantes com idades entre 11 e 54 anos. Foram
selecionados participantes com diferentes niveis de familiaridade com a web, para que a
usabilidade pudesse ser testada nos mais diferentes cendrios. Parte desses testes foram
realizados na Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), e remotamente, mas em ambos

os lugares com as mesmas condigoes e ferramentas oferecidas.

O teste se inicia com o usuério preenchendo e assinando o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), presente no Apéndice C. Assim que o usudrio atesta a sua
participacao no teste. Logo ap0s isso, foi entregue um questionario com atividades a serem
realizadas no sistema e site. Ao final de cada atividade, o participante deveria informar se

encontrou alguma dificuldade. O questionario se encontra no Apéndice D.

O teste piloto foi realizado com um participante que possui pouca ou quase nenhuma
experiéncia com a web. Desse modo foi possivel definir a média do tempo maximo gasto
para realizacao do teste. Foi importante também para melhorar a comunicagao verbal com
os demais participantes, para que pudessem entender de maneira clara toda a explicacao
do teste.

4.3.2 Conducdo dos testes e coleta de dados

Durante a realizacao dos testes, além do questionario que possuia o campo para
descricao da dificuldade, foi anotado também toda e qualquer sugestao ou opinidao. Ao
final do teste era questionado ao participante se havia mais alguma sugestao ou critica

referente ao sistema e ao site.

4.3.3 Analise e consolidacao

Com relagao ao Checklist de Acessibilidade, foi possivel analisar de maneira geral que
o sistema e o site cumprem com os itens descritos segundos as diretrizes de acessibilidade.
O mapa de site nao estava de maneira clara implementado no sistema. Este requisito foi

melhorado logo apos o teste.
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O teste de acessibilidade com o leitor de tela foi executado com trés usuarios,
ambos com experiéncia na navegacao web e em desenvolvimento. Durante a experiéncia de
navegacao para realizagado da atividade foi destacado que nem todos os itens eram lidos
pelo leitor de tela, o que gerou alguma confusao na atividade. Dos trés participantes, dois
concluiram a atividade, e um pediu o encerramento em virtude dessa falha. Essa falha de

leitura foi reparada apds os testes.

Foi utilizada a ferramenta de avaliacdo de acessibilidade WAVE? na pdgina inicial

do sistema e do site. Os seguintes resultados foram reportados pela ferramenta:

1. Sistema AccessSite

e Frros: 0

o Alertas: 0

e Elementos estruturais: 9
e Caracteristicas: 2

e ARIA: 1

e Frros de contraste: 3

e Erros: 0

e Alertas: 0

e Elementos estruturais: 10
e (Caracteristicas: 5

e ARIA: 27

e FErros de contraste: 0

Os erros de contraste identificados no sistema foram devidamente corrigidos. Além

do item erros e erros de contraste, os demais valores sao apenas contagem.

De acordo com o teste de usabilidade, os resultados sugerem que o sistema e
o site foram aprovados. Todos os participantes informaram que o sistema possui facil
entendimento do seu uso, e que o site gerado era objetivo e de facil navegacao. Abaixo
algumas consideragoes para melhoria do sistema Accessite e site foram reportadas, como

segue:

1. Sistema AccessSite:

2 Disponivel em: <https://wave.webaim.org/>


https://wave.webaim.org/
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e Alterar o tom de cor da Logomarca do AccessSite;
e Troca do texto da pagina inicial para o lado esquerdo da tela;

e Adicionar no menu a opg¢ao pagina inicial, o retorno a pagina inicial era feito

clicando no nome do sistema, no canto superior esquerdo da tela.

e Adicionar menu prestacao de contas, os representantes das OSCs sentiram a

necessidade de inserir mais informacoes relacionadas a prestacao de contas.

e Adicionar méascaras em alguns campos.

e Validar o e-mail de registro de conta, era possivel se registrar com um enderego
de e-mail inexistente.

2. Site gerado:

e Criar o menu transparéncia, para as informacoes referentes a prestacao de
contas.

e Melhorar a aparéncia do rodapé.

e Definir horario de Brasilia nas publicagoes do menu noticias.

Todas as consideragoes foram atendidas e implementadas no sistema e site gerado.

As recomendacoes favorecem uma melhor navegacao aos usuarios.

4.4 Video aula

O sistema AccessSite possui na pagina inicial um plugin Video aula. As aulas em
videos foram criadas para que os usuarios integrantes das OSCs de Joao Monlevade possam
utilizar o sistema da melhor maneira, resultando num site completo, acessivel e seguindo

boas praticas.

Essas video aulas seguiram um roteiro, conforme apresentado no Apéndice E. As
aulas foram gravadas e editadas com o programa Filmora®. Elas foram disponibilizadas no
canal do AccessSite no Youtube, criado com esta finalidade. O canal esta disponibilizado
no link <https://bit.ly/35Avvq3>.

4.5 Treinamento

Para um primeiro contato com o AccessSite, apds a implantacao, foi realizado um
treinamento presencial na UFOP com os representantes das OSCs. Este treinamento se
baseia nas video aulas, seguindo cada etapa, e auxiliando os participantes em todas as

atividades.

3 Disponivel em: <https://filmora.wondershare.com/pt-br/>


https://bit.ly/35Avvq3
https://filmora.wondershare.com/pt-br/
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Nesse treinamento, os participantes levaram todas as informagoes, arquivos e fotos
referente a OSC. Desse modo, foi possivel gerar um site mais completo para cada OSC

presente.



45

5 Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um sistema gerenciador de contetido
web especifico para OSCs. Inicialmente, foram apresentadas a fundamentacao tedrica para
o desenvolvimento, os sistemas correlatos e as tecnologias utilizadas. Foram descritos os
requisitos para o funcionamento do sistema, a sua modelagem e o desenvolvimento da
aplicagao. E, por fim, foram apresentados os resultados, testes do sistema e site, uma breve

descrigao da fase de criagao da video aula e do treinamento final.

No decorrer de todo o projeto, foram realizadas reunides com a orientadora, co-
orientador, assistente social de Joao Monlevade e representantes das OSCs. As reunioes
foram importantes para a apresentagao das atividades desenvolvidas, receber feedback

sobre o desenvolvimento, além de criticas e sugestoes para melhoria do projeto.

Assim sendo, foi possivel visualizar o andamento do projeto. A utilizacdo do Laravel
Backpack foi fundamental para um desenvolvimento habil do sistema, visto que é utilizado
principalmente para criacdo de areas administrativas, que é o caso deste projeto. Apesar
de alguns imprevistos na etapa de implantacao e treinamento, resultando num atraso do

cronograma, todas as demais atividades seguiram o cronograma estabelecido.

Como resultados obtidos, consideramos o sistema AccessSite e sites acessiveis,
havendo avaliacao com o usuario; implantacao; além de todo um suporte aos usuérios o

sistema com as video aulas e treinamento.

O trabalho contribuiu com as OSCs, que a partir de agora terao acesso e facilidade
em criar seus sites, podendo compartilhar com a sociedade a realidade didria, e ganhando

mais espaco no mundo digital.

5.1 Trabalhos futuros

A versao atual do software AccessSite, de modo geral, atende as necessidades dos
usuarios. Mas foram identificadas algumas propostas de continuidade do sistema, como a
criacao de uma area de gerenciamento de administradores. Isso ira facilitar quando uma

nova OSC solicitar a utilizacdo do sistema para criacao do seu site.

Além disso, criacdo de um projeto de extensao para dar continuidade na con-
templacao das demais diretrizes de acessibilidade, podendo assim incluir cada vez mais
usuarios, e tornando o ambiente ainda mais acessivel. E manter um acompanhamento
com os usuarios do AccessSite, visto que algumas necessidades de alteragdo ou inclusao de

requisitos acontecerao ao longo do uso.



46

Referencias

ALVIM, P. Tirando o maximo do java ee 6 open source com jcompany developer suite. In:
Powerlogic Publishing. 3. ed. Belo Horizonte: [s.n.], 2010. Citado na pégina 23.

APACHE. What is the Apache HTTP Server Project? 2016. [S.1.], 2019. Disponivel em:
<Http://httpd.apache.org/ABOUT APACHE.html>. Citado na pégina 26.

ATAG. Authoring Tool Acessibility Guidelines 2.0. [S.1.], 2015. Disponivel em:
<http://www.w3.org/TR/ATAG20/>. Citado 3 vezes nas paginas 20, 22 e 23.

BARBOSA, S. D. J.; SILVA, B. S. Intera¢ao humano-computador. In: . [S.1.: s.n.], 2010.
Citado na pagina 40.

BRASIL. LEI No 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. [S.1.], 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil03/ato2011-2014 /2011 /lei/112527.htm>. Citado na
pagina 16.

BRASIL. Marco Regulatério das Organizagoes da Sociedade Civil. [S.1.], 2014. Disponivel
em: <http://www.secretariadegoverno.gov.br/iniciativas/mrosc>. Citado na pagina 15.

BRASIL. LEI No 13.146, DE 6 DE JULHO DFE 2015. [S.1.], 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil03/at02015-2018 /2015 /1ei/113146.html>. Citado na
pagina 16.

CONFORTO, D.; SANTAROSA, L. M. Acessibilidade a web: Internet para todos. In:
Revista de Informadtica e Educacdo: Teoria e Prdtica. Porto Alegre: Universidade Federal
do Rio Grande do Sul-UFRGS: [s.n.], 2002. v. 5, p. p.87 — 102. Citado 2 vezes nas
paginas 15 e 25.

D’SOUZA, D. F.; WILLS, A. C. Objects components and frameworks with uml: The
catalysis approach. In: Addison Wesley Longman. [S.]1.: s.n.], 1998. Citado na pagina 23.

ELMASRI, R.; NAVATHE, B. Sistemas de banco de dados. In: . 6. ed. Sao Paulo: Addison
Wesley: [s.n.], 2011. Citado na pagina 26.

EZRAN M., M. M. e. T. C. Practical software reuse. In: Springer. Inglaterra: [s.n.], 2002.
Citado na péagina 24.

FREIRE, A. P. Acessibilidade no desenvolvimento de sistemas web: um estudo sobre o
cendrio brasileiro. In: . Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo-USP: [s.n.], 2008. Citado
na pagina 16.

LAUDON, K.; LAUDON, J. Perspectivas em sistemas de informacao e tecnologia da
informacao. In: Sistemas de Informacdo Gerenciais. 9. ed. New York: Pearson Prentice
Hall: [s.n.], 2010. p. p.12 — 16. Citado na pagina 26.

LIFERAY. O que é um Sistema de Gerenciamento de Conteudo? [S.1.], 2019. Disponivel
em: <https://www.liferay.com/pt/resources/l/content-management-system>. Citado na
pagina 25.


Http://httpd.apache.org/ABOUT_APACHE.html
http://www.w3.org/TR/ATAG20/
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.secretariadegoverno.gov.br/iniciativas/mrosc
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/l13146.html
https://www.liferay.com/pt/resources/l/content-management-system

Referéncias 47

MADRUGA, R. O que é ferramenta de autoria — authoring toll e LMS.
[S.1], 2015. Disponivel em: <https://www.conquist.com.br/blog-e-artigos/
o-que-e-ferramenta-de-autoria-authoring-toll-e-lms/>. Citado na pagina 25.

MAITA L., S.; ET.AL. Um modelo para o desenvolvimento de aplicagoes web acessiveis. In:
. Mato Grosso do Sul: Universidade Federal do Mato Grosso do Sul - UFMS: [s.n.], 2010.
Citado na péagina 27.

NUNES, S. S. A acessibilidade na internet no contexto da sociedade da informagao. In: .
Universidade federal de minas gerais-ufmg. Belo Horizonte: [s.n.], 2002. Citado na pégina
15.

OLIVEIRA, L. Um framework para instanciagdo de blogs acessiveis visando os usuarios
que necessitam usar leitores de tela. In: . Pernambuco: Universidade de Pernambuco.:
[s.n.], 2011. Citado na pégina 27.

ORACLE. MySQL 5.7 Reference Manual. [S.1.], 2019. Disponivel em: <Https:
//dev.mysql.com/doc/refman/5.7 /en/>. Citado na pagina 26.

PETRIE, H.; KHEIR, O. The relationship between accessibility and usability of websites.
In: Conference on Human Factors in Computing Systems. USA: [s.n.], 2007. p. p.397-406.
Citado na péagina 40.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de software. In: . 8. ed. Sdo Paulo: [s.n.], 2011. Citado 2
vezes nas paginas 24 e 29.

TORRES, E. F.; MAZZONNI, A. A. Contetdo digitais multimidia: o foco da usabilidade
e acessibilidade. In: . Brasilia-DF: [s.n.], 2004. v. 33, p. p. 152 — 160. Citado na pagina 15.

W3C. Web Content Acessibility Guidelines 2.0. [S.l.], 2014. Disponivel em:
<https://www.w3.org/Translations/ WCAG20>. Citado na pagina 18.

WAL Introduction to Web Accessibility. [S.1.], 2018. Disponivel em: <https:
//www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro>. Citado na pagina 19.

WAL, W. FEssential Components of Web Accessibility. [S.1.], 2019. Disponivel em:
<https://www.w3.org/ WAI/fundamentals/components/>. Citado 2 vezes nas paginas 18
e 19.

WCAG. Web Content Accessibility Guidelines 2.1. [S.l.], 2018. Disponivel em:
<https://www.w3.org/TR/WCAG21>. Citado 3 vezes nas paginas 19, 20 e 21.


https://www.conquist.com.br/blog-e-artigos/o-que-e-ferramenta-de-autoria-authoring-toll-e-lms/
https://www.conquist.com.br/blog-e-artigos/o-que-e-ferramenta-de-autoria-authoring-toll-e-lms/
Https://dev.mysql.com/doc/refman/5.7/en/
Https://dev.mysql.com/doc/refman/5.7/en/
https://www.w3.org/Translations/WCAG20
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/components/
https://www.w3.org/TR/WCAG21

Apéndices



49

APENDICE A - Estérias de Usuario -

Administrador

A.1 Cadastrar cor do site

COMO administrador
EU QUERO cadastrar o cédigo da cor do site

PARA que o menu do site fique personalizado

Cendario 1: Administrador cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro cor do site e informar os dados

de forma correta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao cadastrados no sistema.

Cendario 2: Administrador cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro de cor do site e informar os

dados de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e serd retornada a mensagem: “Erro

ao cadastrar. Tente novamente.”.

A.2 Editar cor do site

COMO administrador

EU QUERO editar o cédigo da cor do site
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PARA manter o sistema atualizado

Cendario 1: Administrador edita os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar cor do site e informar os dados de

forma correta
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao editados no sistema

Cenario 2: Administrador edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar cor do site e informar os dados de

forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao editados no sistema e sera retornada a mensagem:“Erro ao

editar. Tente novamente.”.

A.3 Excluir cor do site

COMO administrador
EU QUERO excluir o cédigo da cor do site

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador exclui o cédigo da cor do site
DADO QUE o administrador esteja na tela de cor do site,
QUANDO clicar no icone de excluir,

ENTAO a cor do site sera excluida do sistema.

A.4 Cadastrar OSC

COMO administrador
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EU QUERO cadastrar uma OSC

PARA que a OSC esteja presente no site

Cendario 1: Administrador cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro da OSC e informar os dados de

forma correta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao cadastrados no sistema.

Cenario 2: Administrador cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro da OSC e informar os dados de

forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nio serao cadastrados no sistema e serd retornada a mensagem: “Erro

ao cadastrar. Tente novamente.”.

A5 Editar OSC

COMO administrador
EU QUERO editar a OSC

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador edita os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar OSC e informar os dados de forma

correta
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao editados no sistema

Cenario 2: Administrador edita os dados de forma incorreta
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DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar OSC e informar os dados de forma

incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao editados no sistema e sera retornada a mensagem:“Erro ao

editar. Tente novamente.”.

A6 Excluir OSC

COMO administrador
EU QUERO excluir a OSC

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador exclui a OSC
DADO QUE o administrador esteja na tela de OSC,
QUANDO clicar no icone de excluir,

ENTAO a OSC ser4 excluida do sistema.

A.7 Cadastrar apresentacao de fotos

COMO administrador
EU QUERO cadastrar uma foto

PARA que a foto esteja presente no site

Cenario 1: Administrador cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro da apresentacao de fotos e

informar os dados de forma correta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao cadastrados no sistema.
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Cenario 2: Administrador cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro da apresentacao de fotos e

informar os dados de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e serd retornada a mensagem: “Erro

ao cadastrar. Tente novamente.”.

A.8 Editar apresentacao de fotos

COMO administrador
EU QUERO editar uma foto

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador edita os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar apresentacgao de fotos e informar

os dados de forma correta
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serdao editados no sistema

Cenario 2: Administrador edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar apresentagao de fotos e informar

os dados de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao editados no sistema e serd retornada a mensagem:“Erro ao

editar. Tente novamente.”.

A.9 Excluir apresentacao de fotos

COMO administrador
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EU QUERO excluir uma foto

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador exclui uma foto
DADO QUE o administrador esteja na tela de apresentacao de fotos,
QUANDO clicar no icone de excluir,

ENTAO uma foto sera excluida do sistema.

A.10 Cadastrar quem somos

COMO administrador
EU QUERO cadastrar quem somos

PARA que as informagoes estejam presentes no site

Cenario 1: Administrador cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro de quem somos e informar os

dados de forma correta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao cadastrados no sistema.

Cenario 2: Administrador cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro de quem somos e informar os

dados de forma incorreta,

QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e sera retornada a mensagem: “Erro

ao cadastrar. Tente novamente.”.
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A.11 Editar quem somos

COMO administrador
EU QUERO editar quem somos

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador edita os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar quem somos e informar os dados

de forma correta
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao editados no sistema

Cenario 2: Administrador edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar quem somos e informar os dados

de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao editados no sistema e sera retornada a mensagem:“Erro ao

editar. Tente novamente.”.

A.12 Excluir quem somos

COMO administrador
EU QUERO excluir quem somos

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador exclui quem somos
DADO QUE o administrador esteja na tela de quem somos,
QUANDO clicar no icone de excluir,

ENTAO quem somos sera excluida do sistema.
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A.13 Cadastrar equipe

COMO administrador
EU QUERO cadastrar um membro da equipe

PARA que a equipe esteja presente no site

Cenario 1: Administrador cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro da equipe e informar os dados

de forma correta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao cadastrados no sistema.

Cenario 2: Administrador cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro da equipe e informar os dados

de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e serd retornada a mensagem: “Erro

ao cadastrar. Tente novamente.”.

A.14 Editar equipe

COMO administrador
EU QUERO editar um membro da equipe

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador edita os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar equipe e informar os dados de

forma correta

QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,
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ENTAO os dados serao editados no sistema

Cendario 2: Administrador edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar equipe e informar os dados de

forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao editados no sistema e sera retornada a mensagem:“Erro ao

editar. Tente novamente.”.

A.15 Excluir equipe

COMO administrador
EU QUERO excluir um membro da equipe

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador exclui a equipe
DADO QUE o administrador esteja na tela de equipe,
QUANDO clicar no icone de excluir,

ENTAO a equipe seréa excluida do sistema.

A.16 Cadastrar prestacao de contas

COMO administrador
EU QUERO cadastrar uma prestacao de contas

PARA que a prestacao de contas esteja presente no site

Cenario 1: Administrador cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro da prestacao de contas e

informar os dados de forma correta,
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QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao cadastrados no sistema.

Cenario 2: Administrador cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro da prestacao de contas e

informar os dados de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e serd retornada a mensagem: “Erro

ao cadastrar. Tente novamente.”.

A.17 Editar prestacao de contas

COMO administrador
EU QUERO editar a prestacao de contas

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador edita os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar prestagdo de contas e informar os

dados de forma correta
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao editados no sistema

Cenario 2: Administrador edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar prestagdo de contas e informar os

dados de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao editados no sistema e sera retornada a mensagem:“Erro ao

editar. Tente novamente.”.
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A.18 Excluir prestacao de contas

COMO administrador
EU QUERO excluir a prestacao de contas

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador exclui a prestacao de contas
DADO QUE o administrador esteja na tela de prestacao de contas,
QUANDO clicar no icone de excluir,

ENTAO a prestacdo de contas serd excluida do sistema.

A.19 Cadastrar dados bancarios

COMO administrador
EU QUERO cadastrar os dados bancarios

PARA que os dados bancarios estejam presentes no site

Cenario 1: Administrador cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro de dados bancarios e informar

os dados de forma correta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao cadastrados no sistema.

Cenario 2: Administrador cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro dos dados bancarios e informar

os dados de forma incorreta,

QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,
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ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e sera retornada a mensagem: “Erro

ao cadastrar. Tente novamente.”.

A.20 Editar dados bancarios

COMO administrador
EU QUERO editar os dados bancarios

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador edita os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar dados bancérios e informar os

dados de forma correta
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao editados no sistema

Cenario 2: Administrador edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar dados bancérios e informar os

dados de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao editados no sistema e sera retornada a mensagem:“Erro ao

editar. Tente novamente.”.

A.21 Excluir dados bancarios

COMO administrador
EU QUERO excluir os dados bancérios

PARA manter o sistema atualizado

Cendario 1: Administrador exclui os dados bancarios
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DADO QUE o administrador esteja na tela de dados bancarios,
QUANDO clicar no icone de excluir,

ENTAO os dados bancarios serao excluidos do sistema.

A.22 Cadastrar parceiro

COMO administrador
EU QUERO cadastrar um parceiro

PARA que o parceiro esteja presente no site

Cenario 1: Administrador cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro do parceiro e informar os dados

de forma correta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao cadastrados no sistema.

Cenario 2: Administrador cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro do parceiro e informar os dados

de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e sera retornada a mensagem: “Erro

ao cadastrar. Tente novamente.”.

A.23 Editar parceiro

COMO administrador

EU QUERO editar o parceiro
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PARA manter o sistema atualizado

Cendario 1: Administrador edita os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar parceiro e informar os dados de

forma correta
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao editados no sistema

Cenario 2: Administrador edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar parceiro e informar os dados de

forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao editados no sistema e sera retornada a mensagem:“Erro ao

editar. Tente novamente.”.

A.24  Excluir parceiro

COMO administrador
EU QUERO excluir o parceiro

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador exclui o parceiro
DADO QUE o administrador esteja na tela de parceiro,
QUANDO clicar no icone de excluir,

ENTAO o parceiro seré excluido do sistema.

A.25 Cadastrar noticia

COMO administrador
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EU QUERO cadastrar uma noticia

PARA que a noticia esteja presente no site

Cendario 1: Administrador cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro da noticia e informar os dados

de forma correta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao cadastrados no sistema.

Cenario 2: Administrador cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro da noticia e informar os dados

de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nio serao cadastrados no sistema e serd retornada a mensagem: “Erro

ao cadastrar. Tente novamente.”.

A.26 Editar noticia

COMO administrador
EU QUERO editar a noticia

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador edita os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar noticia e informar os dados de

forma correta
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao editados no sistema

Cenario 2: Administrador edita os dados de forma incorreta
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DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar noticia e informar os dados de

forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao editados no sistema e sera retornada a mensagem:“Erro ao

editar. Tente novamente.”.

A.27 Excluir noticia

COMO administrador
EU QUERO excluir a noticia

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador exclui a noticia
DADO QUE o administrador esteja na tela de noticia,
QUANDO clicar no icone de excluir,

ENTAO a noticia seré excluida do sistema.

A.28 Cadastrar rodapé

COMO administrador
EU QUERO cadastrar um rodapé

PARA que o rodapé esteja presente no site

Cenario 1: Administrador cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro do rodapé e informar os dados

de forma correta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao cadastrados no sistema.
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Cenario 2: Administrador cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro do rodapé e informar os dados

de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e serd retornada a mensagem: “Erro

ao cadastrar. Tente novamente.”.

A.29 Editar rodapé

COMO administrador
EU QUERO editar o rodapé

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador edita os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar rodapé e informar os dados de

forma correta
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serdao editados no sistema

Cenario 2: Administrador edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar rodapé e informar os dados de

forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao editados no sistema e serd retornada a mensagem:“Erro ao

editar. Tente novamente.”.

A.30 Excluir rodapé

COMO administrador
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EU QUERO excluir o rodapé

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador exclui o rodapé
DADO QUE o administrador esteja na tela de rodapé,
QUANDO clicar no icone de excluir,

ENTAO o rodapé serd excluido do sistema.

A.31 Cadastrar redes sociais

COMO administrador
EU QUERO cadastrar redes sociais

PARA que as redes sociais estejam presentes no site

Cenario 1: Administrador cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro das redes sociais e informar os

dados de forma correta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao cadastrados no sistema.

Cenario 2: Administrador cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de cadastro das redes sociais e informar os

dados de forma incorreta,

QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e sera retornada a mensagem: “Erro

ao cadastrar. Tente novamente.”.
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A.32 Editar redes sociais

COMO administrador
EU QUERO editar as redes sociais

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador edita os dados de forma correta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar redes sociais e informar os dados

de forma correta
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados serao editados no sistema

Cenario 2: Administrador edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o administrador esteja na pagina de editar redes sociais e informar os dados

de forma incorreta,
QUANDO clicar no botao “Salvar e voltar”,

ENTAO os dados nao serao editados no sistema e sera retornada a mensagem:“Erro ao

editar. Tente novamente.”.

A.33 Excluir redes sociais

COMO administrador
EU QUERO excluir as redes sociais

PARA manter o sistema atualizado

Cenario 1: Administrador exclui as redes sociais
DADO QUE o administrador esteja na tela das redes sociais,
QUANDO clicar no icone de excluir,

ENTAO as redes sociais serdo excluidas do sistema.
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Tabela 6 — Checklist de Acessibilidade

Item

Sim

Nao

Nao se aplica

Texto alternativo

Acessivel por teclado

Contetido legivel

Contetudo compreensivel

Péagina responsiva

Flashes na pagina

Contraste entre as cores de fundo da pégina e
o texto

A utilizacdo de links no meio de contetido que
promovam abertura de muitas janelas

Uso de icones associados as legendas

Mapa de navegacao

Descrigdes textuais associadas a imagens

Tempo suficiente para os usudrios lerem e usa-
rem o conteido

Paginas da Web funcionando de modo previsi-
vel

Mapa de site

Campo de pesquisa em texto do conteiido

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE C - Termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE)

Dados de identificacao

Titulo do Projeto:
Pesquisador Responsavel:
Nome do Participante:
RG:

Data de nascimento:

Responsavel legal (quando for o caso):

RG:

Vocé estéd sendo convidado(a) para participar, como voluntério, do projeto Access-

Site, de responsabilidade da aluna Paloma Imaculada Pena Gomes.

Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer duvida que vocé
tiver. Apds ser esclarecido(a) sobre as informagoes a seguir, no caso aceite fazer parte do
estudo, assine ao final deste documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a
voce e a outra ao pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao sofrera nenhuma

penalidade.
Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem por finalidade realizar o teste de usabilidade e acessibilidade do
referido sistema web, esse teste visa possibilitar uma analise prévia do sistema e

possibilitar a correcao de possiveis falhas de usabilidade.

2. A minha participacdo nesta pesquisa consistira em utilizar um computador de
mesa ou notebook para interagao com o sistema, responder a um questionario na
medida que os passos do mesmo forem sendo cumpridos. Esse teste serd realizado
no Laboratério de Expressao Grafica, localizado no Campus Instituto de Ciéncias
Exatas e Aplicadas (ICEA), na sala H 101 ou remotamente e terd uma duracao

prevista de aproximadamente 60 minutos.

3. Durante a execucao da pesquisa poderao ocorrer riscos de o participante se sentir

ofendido por nao conseguir realizar as tarefas propostas ou algum dos questionamentos
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Eu,

presente nos questionarios. Esses riscos serdo minimizados com a pronta ajuda da

aluna Paloma.

Ao participar desse trabalho estarei contribuindo com a melhoria na usabilidade do
sistema e site, e com o aprimoramento dos estudos na area de desenvolvimento de

software.

A minha participagdo neste projeto devera ter a duragao maxima de 60 minutos

sendo necessario apenas uma participacao.

Nao terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar
ou retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e nao

sofrerei qualquer prejuizo.

Meu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu
desejar terei livre acesso a todas as informagoes e esclarecimentos adicionais sobre
o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e

depois da minha participagao.

Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, tinica e exclusivamente, para

fins desta pesquisa, e que os resultados poderao ser publicados.

Qualquer duvida, peco a gentileza de entrar em contato comigo, Paloma Imaculada
Pena Gomes, aluna responsavel por esta fase de teste, telefone:(31) 98371-1344 e-mail:

contato.palomaipgomes@gmail.com.

RG n declaro ter sido

informado e concordo em participar, como voluntario, do teste acima descrito.
Joao Monlevade, , de de 20

Assinatura do participante

Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento
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APENDICE D - Questionario

. Idade:

. Area(s) em que estuda e/ou trabalha:

. Vocé tem familiaridade em navegar na internet?

Sistema AccessSite

. Crie sua conta no AccessSite, e realize o login. Encontrou alguma dificuldade?

. Leia atentamente todas as informagoes do menu inicial.

. No menu cor do site, escolha a cor predominante do menu no site. Encontrou alguma

dificuldade?

. No menu OSC, fornega o nome da OSC, logomarca e faga uma descricdo da mesma.

Encontrou alguma dificuldade?

. No menu apresentacao de fotos, envie fotos para a apresentagao de fotos do site.

Encontrou alguma dificuldade?

. No menu quem somos, forneca a atuacao, missao, visao, valores, organograma e

transparéncia da OSC. Encontrou alguma dificuldade?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

No menu equipe, forneca os nomes das pessoas que compoem a equipe, 0 cargo e a

foto. Encontrou alguma dificuldade?

No menu dados bancérios, fornega a conta bancaria, nome do banco, agéncia, e o

tipo da conta. Encontrou alguma dificuldade?

No menu parceiros, forneca o nome dos parceiros, logomarca e [ink caso tenham.

Encontrou alguma dificuldade?

No menu noticias, crie uma publicagdo informando o titulo, texto, imagem e descri¢ao

da imagem. Encontrou alguma dificuldade?

No menu rodapé, forneca informacoes para o rodapé, uma logomarca de tamanho
menor, o endereco da OSC, o telefone de contato e o e-mail. Encontrou alguma

dificuldade?

No menu redes sociais, forneca o link do instagram, facebook e o nimero do WhatsApp

da OSC caso tenha. Encontrou alguma dificuldade?

Retorne ao menu principal. Encontrou alguma dificuldade?




APENDICE D. Questiondrio 73

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Alguma sugestao quanto ao sistema?

Contraste entre as cores de fundo da pagina e o texto?

Muito ruim O O O O O O O O Muito bom

Texto esta escrito em linguagem simples, clara, familiar, no idioma do usuario?

Nao O OO 0O OO OO Sim

Site gerado pelo AccessSite

Na pagina inicial do site gerado, navegue por toda a pagina. Encontrou alguma
dificuldade?

Utilize o formulario de contato no final da pagina inicial para enviar uma duvida.

Encontrou alguma dificuldade?

No menu noticias do site gerado, navegue pela noticia criada. Encontrou alguma

dificuldade?

No menu dados para doagoes, navegue pelas informacoes exibidas. Encontrou alguma
dificuldade?
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24. Alguma sugestao quanto ao site?

25. Contraste entre as cores de fundo da péagina e o texto?

Muito ruim O O O O O O O O Muito bom

26. Texto esta escrito em linguagem simples, clara, familiar, no idioma do usuario?

Nao O OO 0O OO OO Sim
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APENDICE E - Estrutura do Curso (Video

aula)

Estrutura do curso

. Apresentacao

e Bem-vindo(a)
e Acesso ao AccessSite
e Sair do AccessSite

e Menu inicial

. Ferramentas

e Editor de texto
. Cor do site

e Adicionar cor do site
e Editar cor do site

o Excluir cor do site

. OSC

e Adicionar OSC
e Editar OSC
e Excluir OSC

. Apresentacao de fotos

e Adicionar fotos
e LEditar fotos

e Excluir fotos
. Quem somos

e Adicionar quem somos
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10.

11.

12.

13.

e Editar quem somos

e Excluir quem somos
Equipe

e Adicionar equipe
e Editar equipe

e Excluir equipe
Prestacao de contas

e Adicionar prestacao de contas
e Editar prestacao de contas

e Excluir prestacao de contas
Dados para doacao

e Adicionar dados para doagao
e Editar dados para doagao

e Excluir dados para doacao
Parceiros

e Adicionar parceiros
e Editar parceiros

e Excluir parceiros
Noticias

e Adicionar noticias
e Editar noticias

e Excluir noticias
Rodapé

e Adicionar rodapé
e Editar rodapé

e Excluir rodapé

Redes sociais
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e Adicionar redes sociais
e Editar redes sociais

o FExcluir redes sociais
14. Site gerado

e Apresentagao
e Observagoes

e Concluséao
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