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Resumo

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um médulo de vacinacao para integracao nos
sistemas de informagao da Policia Militar de Minas Gerais, tendo como objetivos especificos
levantar os requisitos, projetar o software, definir as tecnologias e ferramentas a serem
utilizadas, implementar as paginas e testar a aplicacdao. Pretende-se com o modulo proposto
auxiliar o processo de vacinagao da instituicao, o que pode proporcionar os seguintes
beneficios: atendimento as resolugoes de satude, melhoria dos processos de vacinagao,
independéncia dos cartoes de vacina em papel, reducao de faltas ao servico e do tratamento
ou sofrimento decorrentes de doencas preveniveis por meio de vacinas, além do suporte
aos tomadores de decisao com informagoes confiaveis sobre a vacinacao. A metodologia
adotada foi baseada nos conceitos da Engenharia de Software aplicados aos sistemas Web.
Foram apresentadas as ferramentas e tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do
trabalho, as quais se destacam o HT'ML, CSS e Javascript, sendo que este tultimo realiza
uma simulacao de comunicagao com um banco de dados local em SQL. Como resultado,
obteve-se um software e sua documentacao que atendem aos objetivos estipulados. O
modulo proposto foi apresentado para a instituicao, porém, passou apenas por testes locais,

nao sendo implantado no ambiente real de operacao.

Palavras-chave: Sistemas Web. Engenharia de Software. Sistemas de Satde. Vacinacao.

Policia Militar de Minas Gerais.



Abstract

This work aims to develop a vaccination module for integration in the information systems
of the Military Police of Minas Gerais, having as objectives to raise requirements, design
software, define technologies and tools to be used, implement the pages and test the
application. It is intended with the proposed module to assist the institution’s vaccination
process, which can provide the following benefits: compliance with health resolutions,
improvement of health vaccination, independence of paper vaccine cards, reduction of
absences from service and treatment or suffering from preventable diseases through vaccines,
in addition to supporting decision makers with reliable information about vaccination. The
adopted methodology was based on the Software Engineering concepts applied to Web
systems. The tools and technologies used for the development of the work were presented,
which stand out HTML, CSS and Javascript, with a simulation of communication with a
local SQL database. As a result, software and documentation were obtained that meet the
objectives stipulated. The proposed module was presented to the institution, however, it

only passed by local tests, not being implemented in the real operating environment.

Key-words: Web Systems. Software Engineering. Health Systems. Vaccination. Military

Police of Minas Gerais.
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1 Introducao

A saude é reconhecida como um dos mais importantes recursos para o desenvolvi-
mento pessoal, econdmico e social, assim como uma das mais importantes dimensoes da
qualidade de vida de um individuo. As Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC)
estdo bastante presentes na 4rea da satde, configurando como recursos essenciais. E
fundamental que esses sistemas oferecam informagoes precisas, completas, em tempo real

e uteis para auxiliar as organizac¢oes nos processos de tomada de decisao.

Os sistemas de satude utilizam as TIC de diversas formas para oferecer aos dife-
rentes individuos envolvidos, tanto profissionais quanto pacientes/clientes, as ferramentas
necessarias para melhorar o desempenho dos atendimentos de saude e todas as tarefas de
base do servico. Entidades publicas e privadas estao sempre preocupadas em utilizar as

TIC de modo a agregar valor ao servigo oferecido por essas instituigoes.

A pesquisa TIC Saude, CGILbr (2020), investiga o acesso e o uso das TIC nos
estabelecimentos de satde brasileiros e seu uso por médicos e enfermeiros. Do ponto de
vista da infraestrutura, a pesquisa mostrou que a disponibiliza¢ao de computadores e o

acesso & Internet nos estabelecimentos de saide vem aumentando nos tltimos anos.

O uso de sistemas eletronicos para registro de informagdes clinicas dos
pacientes é uma importante ferramenta para a integragdo do cuidado do
paciente e para a melhora da qualidade e eficiéncia do sistema de satde.
Os resultados de 2019 apresentaram um avango, com 82% dos estabeleci-
mentos tendo estes sistemas, enquanto, em 2018, esse niimero era 73%.
As menores proporgoes de estabelecimentos com sistema eletronico foram
na esfera publica (CGL.BR, 2020).

A pesquisa TIC Saude destaca que a expansao da satude digital deve ser encarada
como uma politica publica necessaria e urgente a ser aplicada para melhorar a condicao
de acesso e qualidade dos cuidados a saude, privacidade dos dados dos usudrios e o acesso

a informacoes de prevencao de doencas, favorecendo o bem-estar dos profissionais.

Este trabalho se baseia em uma necessidade real identificada em um érgao publico
estadual, no qual o autor exerce sua atividade profissional, a Policia Militar de Minas
Gerais (PMMG), e propoe criar um médulo de vacinagao para um sistema Web ja existente e
operante da area da saude, utilizado em todo o estado de Minas Gerais, o Sistema Integrado
de Gestao a Saide (SIGS).

O SIGS foi desenvolvido pelo Centro de Tecnologia e Sistemas (CTS) da PMMG e
¢ uma ferramenta utilizada pelos profissionais da area da satde da instituicao e do Corpo
de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) para registrar consultas, tratamentos,

programas, prontudarios eletronicos e demais procedimentos relacionados a satde dos



Capitulo 1. Introdugdo 12

militares estaduais. Os profissionais que possuem acesso ao sistema sdo médicos, psicologos,

dentistas, fisioterapeutas, técnicos de saide e assistentes administrativos (PMMG, 2012).

As imunizacoes sdo a maneira mais eficaz de reduzir a incidéncia de doencas
preveniveis por meio da vacinagao. Neste contexto, os sistemas de informac¢ao podem ser
empregados para registrar em bancos de dados informatizados todas as doses administradas
durante determinado periodo em uma determinada populagao de forma confidencial e
segura. Esses sistemas sao elaborados levando em consideragao as necessidades dos usuarios,
oferecendo a facilidade da consolidacao de historicos de vacinagao para uso por profissionais
de saude para determinar as vacinas apropriadas para seus pacientes. Também podem
fornecer dados agregados sobre imunizac¢des para uso no monitoramento de cobertura

vacinal e para auxiliar a elaboracao de campanhas de saude.

Muitas doengas comuns no Brasil e no mundo deixaram de ser um problema de
satude publica por causa da vacinagao da populagao em geral. Alguns exemplos de doencas
comuns no passado e que hoje estao epidemiologicamente controladas sao poliomielite,
sarampo, rubéola, tétano e coqueluche. O Programa Nacional de Imunizag¢oes tem avancado
ano a ano para proporcionar melhor qualidade de vida a populagdo com a prevencao de
doencas. Tal como ocorre nos paises desenvolvidos, o Calendario Nacional de Vacinacao do
Brasil contempla nao so as criancas, mas também adolescentes, adultos, idosos, gestantes
e povos indigenas. Ao todo, sdo disponibilizadas na rotina de imunizac¢ao 19 vacinas, cuja
protecao inicia nos recém-nascidos, podendo se estender por toda a vida. As vacinas sao
seguras e estimulam o sistema imunolégico a proteger o individuo de doencas contagiosas.
Quando adotada como estratégia de satide piiblica, elas sao consideradas um dos melhores

investimentos em satide, considerando o custo-beneficio (BRASIL, 2020).

1.1 Problema

Atualmente, os cartoes de vacina fisicos em papel sdo os tnicos registros dos
historicos de vacinas dos militares. Muitas vezes, eles sao perdidos, desgastam-se, sao
esquecidos nas consultas e formam uma base de dados de dificil controle e anélise. Pode-se
afirmar que a PMMG e o CBMMG tém caréncia de informagao sobre o estado vacinal dos

servidores.

1.2 Objetivos

O objetivo geral é desenvolver um médulo de vacinagao, que possa ser integrado
ao SIGS, bem como toda a documentagao relacionada ao mesmo. Neste modulo, os
profissionais da area da satde da instituicdo poderao visualizar o cartao de vacina virtual

dos pacientes, registrar novas vacinas e gerar relatério anual de vacinagdo. Também se
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propoe criar uma pagina, que possa ser adicionada a Intranet PMMG, para que todos os
militares que tem acesso possam visualizar e/ou imprimir seus cartdes de vacina virtuais

atualizados.

Em relagao a aplicagao proposta, os objetivos especificos sao:

o levantar e analisar os requisitos funcionais e nao funcionais;
e projetar o software;
 definir as tecnologias e ferramentas a serem utilizadas;

o implementar as paginas e realizar os testes necessarios.

1.3 Justificativa

A Resolucao de Saiude N 4449 estabelece critérios para o Programa de Satude
Ocupacional do Policial Militar (PSOPM) (PMMG, 2016) e determina que compete a
todos os militares comparecerem as consultas do programa agendadas anual ou bienalmente
portando o cartao de vacina, constituindo ato de servigo e que compete ao oficial médico
conferir o cartao de vacinas do policial militar e indicar imunizacao, conforme sugerido em
anexo da prépria resolugdo. Ao final do programa, a Unidade deve apresentar um relatério

que inclui um quadro de imunizagao dos militares.

Considerando que a PMMG ja possui um sistema integrado de gestao a saide
utilizado em todo o estado, o SIGS, é interessante adicionar um moédulo a este sistema
que auxilie nos processos de vacinacao dos servidores da instituicao. Ressalta-se que o
sistema de saide da PMMG também atende os bombeiros militares do CBMMG. Tanto
policiais quanto os bombeiros militares, no execicio da profissao, sdo bastante expostos
a doencas preveniveis através de vacinas, pois trabalham com o contato direto com a
populagdo em geral. Citam-se como algumas dessas atividades a condugao policial e o

resgate e salvamento executados pelos bombeiros militares.

Desse modo, a aplicagdo proposta neste trabalho visa auxiliar o processo de
vacinacao dos militares, que configura como uma estratégia para prevenir doencas, evitando
o sofrimento dos pacientes, reduzindo o niimero de licencas médicas com consequentes falta
ao servico e diminuindo os custos com tratamentos de doencgas que podem ser prevenidas
pela vacinagao, além de auxiliar o cumprimento da resolugao sobre o PSOPM, que constitui

um programa de satude de grande importancia da instituicao.
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1.4 Metodologia

O objeto de pesquisa deste trabalho é o desenvolvimento do médulo de vacinacao

para integracao no SIGS e na Intranet PMMG.

Para alcancar os objetivos estabelecidos neste trabalho, foram seguidos os seguintes

passos:

o Identificacdo da necessidade e proposta de uma soluc¢ao;
o Revisao de conceitos e trabalhos correlatos;

o Levantamento de requisitos;

» Definicao das ferramentas e tecnologias;

e Projeto, implementacgao e testes;

e Analise dos resultados obtidos.

1.5 Organizacao do trabalho

O Capitulo 2 apresenta uma revisao da literatura, que retoma os conceitos mais
importantes relacionados aos sistemas Web e apresenta os trabalhos correlatos. O Capitulo 3
explica o desenvolvimento para atingir os objetivos deste trabalho, em que se apresenta
como foi feito o levantamento de requisitos, quais foram os recursos empregados, e quais
foram os softwares e tecnologias utilizados, bem como apresenta os resultados obtidos
a partir da aplicagao dos conceitos e da metodologia adotada, mostrando os requisitos
funcionais e nao funcionais, as necessidades dos usuarios, os casos de uso e respectivo
diagrama, os diagramas de classes, entidade-relacionamento e de sequéncia, e, por tultimo,
os conceitos presentes na implementacao e como ela foi feita. Para finalizar, o Capitulo 4
apresenta as consideragoes finais, com as limitagoes e contribui¢ées deste trabalho e os

possiveis trabalhos futuros.
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2 Revisao da literatura

Para cumprir com a proposta deste trabalho de criar um moédulo para inserir novas
funcionalidades no SIGS e na Intranet da PMMG, é necessario entender do que se trata
estes sistemas de informacao, classificd-los e elencar as caracteristicas dos mesmos, bem
como verificar qual a melhor forma de desenvolver a solu¢do proposta e os trabalhos

correlatos, o que é feito neste capitulo de revisao de literatura.

Laudon e Laudon (2011) definem sistemas de informacao como um conjunto de
elementos inter-relacionados que coleta, processa, armazena e distribui informacoes com o
intuito de apoiar a tomada de decisao, a coordenacao e o controle de uma organizacao. Os
sistemas de informacao auxiliam os gestores na hora de analisar problemas, obter uma

visao mais ampla de assuntos complexos e até a criar novos produtos.

Os sistemas de informacdo vém substituindo progressivamente procedi-
mentos manuais por procedimentos automatizados de trabalho, de fluxos
e de processos de trabalho. Os fluxos eletronicos reduziram o custo de
operagoes em muitas organizagoes, porque dispensam as rotinas manuais
e em papel que envolvem (LAUDON; LAUDON, 2011).

Nesse contexto, ressalta-se a importancia do SIGS e da Intranet como Sistemas
Integrados de Gestao Empresarial (SIGE), que podem oferecer apoio a organizacao in-
tegrando diversas areas da mesma para que os servidores de modo geral tenham acesso
as informagoes que necessitam e para que os gestores possam manter um melhor con-
trole dos processos que exigem uma série de fatores para o seu bom funcionamento e,

consequentemente, de toda a organizacao.

Partindo da tradicional defini¢ao de sistemas de informagao, Marin (2010) especifica
que um sistema de informacao na area da satude é “uma colecao de componentes que se
relacionam internamente coletando, processando, armazenando e distribuindo informagoes

com a finalidade de apoiar a tomada de decisao das organizagoes de satude".

Os sistemas de informagao em satde congregam um conjunto de dados,
informacgdes e conhecimento utilizados na area de satide para sustentar
o planejamento, o aperfeicoamento e o processo decisério dos multiplos
profissionais da area da saude envolvidos no atendimento aos pacientes e
usudrios do sistema de satide (MARIN, 2010).

Estas defini¢oes ajudam a entender a funcdo da Intranet e principalmente do
SIGS dentro da instituicdo. E importante ressaltar a caracteristica desses sistemas que
vai definir a metodologia a ser utilizada para alcancar os objetivos deste trabalho, o

fato deles utilizarem a plataforma Web. Desse modo, é de suma importancia entender as
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caracteristicas dos sistemas Web, bem como as especificidades do desenvolvimento dessa

categoria de software.

Para Pressman (2006 apud GONCALVES et al., 2016), uma aplicagdo Web pode
ser de uma simples pagina a um website completo. Na literatura, encontra-se varios termos
empregados para se referir a estes sistemas: sistemas baseados em Web ( Web-based systems),

sistemas para a Web ou simplesmente sistemas Web (Web systems).

Sistemas Web incluem um esquema de formatacao de texto conhecido como Hyper
Text Markup Language (HTML), um protocolo de comunicagao conhecido como Hyper Text
Transference Protocol (HTTP) e um esquema de identificacdo de recursos acessaveis através
deste protocolo, conhecido como Uniform Resource Identifier (URI). Estes componentes
utilizam-se dos navegadores (browsers), para exibi¢ao e captura de informagoes, e da
Internet, para a transmissao das informagoes (GONCALVES et al., 2016).

Sistemas e aplicativos para a web estao cada vez mais sendo utilizados para
atingir diversos objetivos em diferentes contextos. Abordagens utilizadas na Engenharia
de Software tradicional passaram a ser adotadas na construcao de sistemas para a Web,
porém, estes aplicativos sao diferentes de outras categorias e tém caracteristicas exclusivas,

como por exemplo, eles sdo dirigidos a contetido, estdao em constante evolucao e tém curto
prazo de desenvolvimento (PRESSMAN, 2001 apud BREVE, 2002).

2.1 A plataforma Web

A World Wide Web (WEB) foi inicialmente concebida com o objetivo de compar-
tilhar informacoes cientificas entre algumas poucas universidades do oeste dos Estados
Unidos da América. O contetdo era estatico e apenas textual, e ndo havia imagens, sons,
animagoes ou contetido gerado dinamicamente para cada usuario como é de costume
atualmente. A interacao era limitada, a navegabilidade era simples e rapida, pois o con-
teido nao demandava grandes recursos computacionais, ja que os computadores possuiam
menor quantidade de memoria e poder de processamento do que os atuais, e os sites eram

desenvolvidos por apenas uma pessoa ou um pequeno grupo delas.

A Web evoluiu e atualmente oferece servigos como streaming de audio e video,
compra e venda de produtos, redes sociais e inimeros outros usos que nao eram utilizados
ha poucos anos. O escopo e complexidade foram aumentando. Pequenos servigos foram
cedendo espago para grandes aplicativos, e com isso também aumentou a complexidade dos
projetos e as dificuldades de desenvolvimento, manutencao e gerenciamento. Geralmente,
este trabalho era feito com pouca disciplina, sem preocupacao com técnicas e métodos

padronizados ou maneiras de controlar a qualidade.

A atitude predominante era fazer rapido, pois nao havia tempo para
planejar, e acabou gerando aplicativos com grande probabilidade de
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apresentarem problemas como baixo desempenho e falhas. Falta de
planejamento, projetos malfeitos e falta de gerenciamento acabaram
tendo consequéncias graves, com impacto na vida das pessoas e prejuizos
financeiros das empresas (BREVE, 2002).

Como resultado, desenvolvedores e usuarios, comecaram a se preocupar com a
maneira como os sistemas Web complexos estavam sendo criados, bem como com seus
niveis de desempenho, qualidade e integridade. E neste contexto que surge a Engenharia
Web.

2.2 Engenharia Web

Segundo Pressman (2001 apud BREVE, 2002), os sistemas Web disponibilizam
grande quantidade de contetdo e funcionalidades para uma populacao de usuérios cada vez
maior. A Engenharia Web é, portanto, o processo utilizado para criar aplicagdes Web de alta
qualidade. Ela nao é igual a Engenharia de Software tradicional, porém, compartilha muitos
conceitos e principios fundamentais, com énfase nas mesmas técnicas de gerenciamento e
atividades. Ha diferencas na forma com que as atividades sao conduzidas, mas a ideia geral
de uma abordagem disciplinada para o desenvolvimento de um sistema de computador ¢ a

mesina.

A Engenharia Web adota muitos principios da Engenharia de Software, além de
incorporar novas abordagens, metodologias, ferramentas, técnicas e normas para atender
aos requisitos especificos dos sistemas Web. Desse modo, ressalta-se o fato de que o
desenvolvimento de sistemas Web é significantemente diferente do desenvolvimento de

software tradicional e apresenta varios desafios adicionais.

A construgdo de um sistema para a Web necessita do conhecimento de
pessoas de diferentes areas. Como resultado, a Engenharia para a Web
é multidisciplinar, e dela participam &reas como: analise de sistemas e
projetos; engenharia de software; engenharia de hipermidia e hipertexto;
engenharia de requisitos; interagdo humano-computador; desenvolvimento
de interface de usuario; engenharia de informacao; indexacao e recupe-
ragao de informacoes; teste; modelagem e simulacdo; gerenciamento de
projetos; e projeto grafico e apresentagao (BREVE, 2002).

2.3 Caracteristicas dos sistemas Web

Segundo Pressman (2001 apud BREVE, 2002), as seguintes caracteristicas podem

ser encontradas na grande maioria dos sistemas Web:

a) Rede Intensiva: Sistemas Web utilizam recursos de rede por natureza. Eles
estao em uma rede e devem atender as necessidades de diversas comunidades

de clientes. Ele pode estar disponivel na Internet (aberto para o mundo todo),
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em uma Intranet (implementando comunica¢ao em uma organizagao) ou ainda

em uma Extranet (comunicacdo inter-redes);

Dirigido a Contetido: Em muitos casos, a funcao primaria do sistema Web é

usar hipermidia para apresentar textos, graficos, e video para os usuarios;

Evolucao continua: Ao contrario dos aplicativos convencionais que evoluem
através de uma série de versoes planejadas e lancadas em determinados intervalos

de tempo, os sistemas Web evoluem continuamente.

O mesmo autor cita as principais diferencas entre desenvolver um sistema Web e

desenvolver um software tradicional:

a)

Imediatismo: o tempo que um site completo precisa ficar pronto pode ser de
apenas alguns poucos dias ou semanas. Desenvolvedores devem, portanto, utilizar
métodos de planejamento, analise, projeto, implementacao e teste que estejam
adaptados para estes cronogramas comprimidos necessarios no desenvolvimento

para a Web;

Seguranca: sistemas Web estao disponiveis na rede, desse modo, é dificil ou até
mesmo impossivel limitar a populacao de usuarios que irao acessar o sistema.
Para poder proteger o contetido e fornecer métodos seguros de transmissao de
dados, é preciso implementar medidas rigidas de seguranca do sistema e na

infraestrutura do mesmo;

Estética: é inegavel que boa parte do apelo dos sistemas Web é o seu visual.
Quando uma aplicagao é projetado para vender produtos ou ideias, estética

pode ser tao importante para o sucesso quanto o projeto técnico.

Estas caracteristicas gerais se aplicam a todos os sistemas Web, mas com diferentes

graus de influéncia. Segundo Pressman (2001 apud BREVE, 2002), os sistemas Web podem

ser categorizados da seguinte forma:

Informacional: contetido apenas para leitura é fornecido com navegacao simples

e links;
Download: um usuario faz o download de informacgoes dos servidores apropriados;

Personalizavel: o usuario personaliza o contetido para suas necessidades especifi-
cas;
Interacao: comunicacao entre uma comunidade de usuarios ocorre em salas de

bate-papo, foruns ou mensagens instantaneas;

Entrada de Usudrio: entradas baseadas em formuldrios sao os mecanismos

primérios para a comunicagdo necessaria;

Orientado a transagoes: o usuario faz um pedido que ¢ atendido pelo sistema
Web;
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g) Orientado a servigos: o sistema Web fornece um servigo para o usuario;

h) Portal: o sistema direciona o usudrio para outros contetidos ou servigos fora do

dominio do portal;

i) Acesso a Banco de Dados: o usudrio faz uma consulta em um banco de dados e

extrai informacoes;

j) Data warehousing: o usudrio consulta uma cole¢ao de grandes bancos de dados

e extrai informacoes.

2.4 Formulacao e analise

Segundo Pressman (2001 apud BREVE, 2002), formulacao e andlise tratam-se de
uma “sequéncia de atividades de engenharia que comecam com a identificacao das metas e
objetivos e terminam com o desenvolvimento de um modelo de analise ou especificacao de

requisitos para o sistema’.

Na formulagao, pretende-se estabelecer um conjunto de metas e objetivos em comum
acordo entre o cliente e o desenvolvedor, com o objetivo de definir o escopo do trabalho
do desenvolvimento e determinar os meios para se obter o sucesso do projeto. A partir
de perguntas sobre o motivo, a necessidade e quem vai usar o sistema, respondidas de
maneira bem sucinta e objetiva, identifica-se as metas do trabalho e o perfil do usuério,

considerando suas experiéncias, conhecimentos, preferéncias etc.

A andlise ja é uma atividade mais técnica de identificar os dados, as funcionalidades
e o0s requisitos comportamentais do sistema. Segundo Breve (2002), nesta etapa, quatro

tipos de analises sao conduzidas:
a) Andlise de conteudo: identificagdo do contetdo a ser fornecido pelo sistema,
como textos, graficos, imagens, audio e video;

b) Anélise de interagao: descrigdo da maneira pela qual o usudrio vai interagir com

0 sistema;
¢) Analise funcional: descri¢ao das operagoes e fungoes do sistema;

d) Andlise de configuracao: descricio do ambiente e infra-estrutura na qual o

sistema sera implantado.

2.5 Projeto

As caracteristicas de curto prazo de desenvolvimento e rapida evolugao de sistemas
Web forcam os desenvolvedores a realizarem um projeto que resolva os problemas imediatos

e que, a0 mesmo tempo, crie uma arquitetura que comporte uma evolugao rapida. O
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projetista deve tomar as precaugoes para nao comprometer a capacidade evolutiva na

aplicagao ao tentar resolver apenas um problema imediato (BREVE, 2002).

Gongalves et al. (2016) diferencia os termos design e projeto, sendo que design é
entendido como uma disciplina que busca conciliar os aspectos técnicos e artisticos na
concepgao de um produto. J& o termo projeto (grafado com p mintsculo) é relacionado &
atividade de projetar. J& o termo Projeto (grafado com P maitisculo) é entendido ndo como

a atividade de projetar, mas como uma atividade temporaria para atingir um objetivo.

Com o objetivo de fazer um projeto efetivo, o engenheiro deve-se concentrar no

retso de quatro elementos técnicos, segundo Pressman (2001 apud BREVE, 2002):

a) Métodos e Principios de Projeto: Modularidade eficiente (alta coesdo e baixo
acoplamento) e outras heuristicas da construcao de software devem ser utilizadas
também para a Web. Pode-se utilizar inclusive os métodos de projetos para
sistemas orientados a objetos, pois a hipermidia define "objetos"que interagem
através de um protocolo de comunicacao que é bem parecido com o utilizado na
orientacao a objetos. Além disso, ha grande variedade de métodos para projeto

de hipermidia;

b) Regras de Ouro (Golden Rules): Sistemas Web ja vém sendo construidos h uma
década. Neste tempo, os projetistas desenvolveram um conjunto de heuristicas

que podem ser reaplicadas durante o projeto de novos aplicativos;

c) Padroes de Projetos (Design Patterns): Sao abordagens genéricas utilizadas
para resolver problemas genéricos que podem ser adaptadas para resolverem

uma grande variedade de problemas mais especificos;

d) Modelos (Templates): um modelo pode ser utilizado para fornecer um esqueleto

para qualquer tipo de padrao de projeto que sera utilizado no sistema.

2.5.1 Projeto de arquitetura

No projeto de arquitetura é definida a estrutura que sera utilizada, ou seja, a
maneira como o contetudo serd apresentado ao usudrio, e como a navegacao serd realizada.
Pressman (2001 apud BREVE, 2002) mostra quatro tipos de estruturas que podem ser

utilizadas:

a) Estrutura Linear: utilizada quando ha sequéncia previsivel de interagoes, e
eventualmente alguma variacao. Um bom exemplo seriam as apresentagoes de
tutoriais com varias paginas de informacao, além de graficos e videos relacionados

a0 assunto;

b) Estrutura de Grade: aplicada quando o conteido pode ser organizado cate-

goricamente em duas (ou mais) dimensoes. Um exemplo seria uma loja de
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instrumentos musicais, na qual os produtos poderiam ser separados por tipo ou

fabricantes, e o usuario teria a opcao de escolher como quer navegar;

¢) Estrutura Hierdrquica: é a mais comum, na qual o usuario pode navegar por
toda a hierarquia, nao apenas na vertical, mas também na horizontal. Isto é
feito através de links que levam a outra parte da estrutura. E uma estrutura

que permite navegacao rapida, mas que pode confundir o usuario;

d) Estrutura de Rede (Pure Web): similar ao modo como funciona a arquitetura
de sistemas orientados a objetos. Nela, cada componente (neste caso paginas)
sao projetados de modo que possam passar comandos (via links de hipertexto)
para virtualmente qualquer outro componente do sistema. Esta abordagem cria

bastante flexibilidade de navegacao, mas pode confundir o usuario.

Estruturas compostas podem ser formadas a partir da combinacao dos modelos
descritos. Como exemplo, pode-se construir uma estrutura hierarquica, que possui uma
parte com caracteristicas lineares, e outra parte possui caracteristicas de uma estrutura de
rede. O projeto de arquitetura deve criar a estrutura ideal para o contetido ser apresentado

da melhor forma possivel.

2.5.2 Projeto de navegacao

Sobre o projeto de navegagao, Breve (2002), ressalta:

O objetivo desta fase é criar uma unidade seméantica de navegacao
(Semantic Navigation Unit (SNU)) para cada objetivo associado a cada
tipo de usuério. A estrutura do SNU é composta de um conjunto de sub-
estruturas navegdveis que sdo chamadas de caminhos ( Ways of Navigating
- WoN). Cada um desses caminhos representara a melhor maneira de
navegar para que um determinado usudrio atinja sua meta ou sub-meta.
A estrutura de um caminho é feita de um conjunto de nés relevantes
(Navigational Nodes - NN) conectados por links (Navigational Links),
incluindo algumas vezes outras SNUs (BREVE, 2002).

A préxima etapa é escolher como os links serao identificados. Dentre as opgoes
estao: textos, icones, botoes etc. O projetista deve escolher o que achar mais apropriado

para o contetido e consistente com as heuristicas que levam a uma boa interface.

2.5.3 Projeto de interface

Nos sitemas Web, a interface tem um papel ainda mais importante que no software
tradicional, pois ela é a primeira impressao que o usuario tém da aplicacdo. Uma interface
mal desenhada pode desapontar o usuario e ele pode perder o interesse no primeiro acesso.
Nielsen (2000 apud BREVE, 2002) apresenta algumas recomendagoes simples que podem

ser seguidas para construir uma boa interface:



Capitulo 2. Revisdo da literatura 22

a) Erros no servidor, mesmo os menores, podem fazer com que um usuério deixe o

site e procure a informacgao ou servico que deseja em outro lugar;

b) N&o se deve forcar o usudrio a ler grandes quantidades de texto, principalmente

se for texto explicando como operar o sistema ou navegar por ele;

¢) Avisos de "em construgao'devem ser evitados, pois sdo links desnecessarios que

causam uma expectativa do usuario que pode desaponta-lo;

d) Usuédrios nao gostam de rolar a tela demasiadamente, desse modo, informagoes
importantes devem ser colocadas no topo, de forma que apareca logo que a

pagina é carregada;

e) Menus e barras de navegacao devem ser projetados de forma consistente, e
devem estar disponiveis em todas as paginas que o usudrio ira navegar. Nao se

deve contar com as funcionalidades do browser;

f) Opgoes de navegagao devem ser 6bvias, mesmo para o usudrio casual. O usuério

nao pode ficar procurando pela tela até encontrar o que deseja.

2.6 Producao

Apoés a defini¢ao do conteido obtido na atividade de engenharia, ele é fundido com
os projetos de arquitetura, navegacao e interface para a fase de producao do software. A
fase de produgao é caracterizada pela geracao das paginas e é uma atividade de construcao
que deve fazer uso pesado de ferramentas de automatizagdo, de modo a otimizar o processo.
O resultado sao as paginas em HTML, XML e outras linguagens orientadas a processo,
como Java. A integragdo com middleware (CORBA, DCOM ou JavaBeans) também é
feita durante esta atividade (BREVE, 2002).

2.7 Testes

Na Engenharia Web as atividades de teste também visam encontrar erros, assim
como na Engenharia de Software tradicional. De fato, os testes nos sistemas Web sdo um
desafio ainda maior, pois esses sistemas podem ser acessados pelos usuarios utilizando

diferentes browsers, sistemas operacionais, plataformas de hardware etc.

Pressman (2001 apud BREVE, 2002) apresenta uma abordagem que adota os
principios béasicos para o teste de qualquer software e aplica estratégias e taticas que sao

recomendadas para sistemas orientados a objetos:

a) O modelo de contetdo é revisto para descobrir erros. Esta atividade de teste é
similar em muitos aspectos com a revisao de documentos impressos. Um site

grande pode utilizar os servigos de um editor profissional que descobrira erros



Capitulo 2.

Revisdo da literatura 23

de tipografia e gramatica, consisténcia do conteido, representagoes graficas,

dentre outros;

O modelo de projeto é revisto para descobrir erros de navegacao. Cada cendrio
¢é exercitado de acordo com o projeto de arquitetura e navegacao. Isto serve
para encontrar erros de navegacao onde o usuario nao consegue chegar ao né
desejado. Além disso, cada link é testado para garantir que correspondem ao

que foi especificado na SNU para cada tipo de usuario;

Componentes selecionados passam por um processo de teste de unidade. Nos
sistemas Web o conceito de unidade muda. Cada pagina contém conteuido,
links, formularios, scripts etc. Nem sempre é possivel testar cada uma dessas
caracteristicas individualmente. Em muitos casos, a menor unidade testavel é
a pagina. No software tradicional o teste de unidade é focado em detalhes de
algoritmo de um modulo e dos dados que fluem pela interface do médulo. Nos
sistemas Web este teste é focado pelo conteido, processamento e links que estao

nas paginas;

A arquitetura é construida e testes de integracao sao conduzidos. A estratégia
para teste de integracao depende da arquitetura que foi escolhida. Se foi utilizada
uma arquitetura linear, de grade ou hierarquica é possivel integrar as paginas da
mesma maneira que é feito com software tradicional. Porém, se foram utilizadas
arquiteturas combinadas ou estrutura de rede, o teste de integracao passa a ser

similar a abordagem usada para orientagao a objetos;

O aplicativo ja integrado é testado em sua funcionalidade geral e contetdo
fornecido. Assim como na validacao de software convencional, a validacao de
sistemas para a Web é focada nas agoes do usuario e nas saidas do sistema para
o mesmo. Para ajudar na construcao de testes de validagao, o testador deve se

basear em casos de uso;

O aplicativo ¢ implementado em diferentes configuragoes de ambientes e testado
em sua compatibilidade com cada configuracao. Sao definidos todos os prova-
veis sistemas operacionais, browsers, plataformas de hardware e protocolos de
comunicacao. Testes sao conduzidos para descobrir erros associados com cada

uma das possiveis configuragoes;

O aplicativo é testado por uma populagao controlada de usudrios. Sao seleci-
onados usuarios que representem cada tipo de usuério que o sistema tera. O
aplicativo é testado por estes usuarios e os resultados de suas interagoes sao
avaliados para encontrar erros de contetido e navegacao, questoes de usabilidade

e compatibilidade, bem como desempenho e confiabilidade do aplicativo.
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2.8 Trabalhos correlatos

Ha intimeras aplicacoes de TIC nos processos de vacinacao presentes na literatura,
bem como estudos de como elas auxiliam nesses processos. Cada proposta pretende
solucionar problemas dentro de contextos especificos, considerando as necessidades de
informacado de uma organizacao para atender uma populagao de usuarios com variados
grupos de caracteristicas em comum, por exemplo, funcionarios de um hospital ou usuarios

da rede publica de satide de um municipio.

Stockwell e Fiks (2013) realizaram um pesquisa nos Estados Unidos e concluiram
que as TIC podem facilitar os processos de vacinagao ao fornecer informagoes de forma
rapida ou em tempo real, ajudando a identificar criancas com necessidades de vacinagao e
fornecer uma base para a comunicacao dos pais orientando-os sobre as vacinas ou emitindo

alertas clinicos de maneira flexivel e personalizada.

Os autores também observaram que had um campo de trabalho ainda modesto,
mas, em expansao que busca integrar as TIC as intervenc¢des de imunizacao, incluindo
lembretes usando métodos nao tradicionais, suporte a tomada de decisdo médica dentro do
prontuario eletronico, uso de tecnologia para alterar o fluxo de trabalho dos profissionais

de satude e uso das redes sociais.

O trabalho de Groom et al. (2015), a partir de uma revisao sistematica da litera-
tura, compilou 240 artigos publicados e resumos de conferéncias, em que os sistemas de

informagao de imunizacao foram capazes de:

o Criar ou apoiar intervencoes eficazes;

e Determinar o estado da vacinagao do cliente para decisdoes tomadas por médicos,

sistemas de satude e escolas;
o Gerar e avaliar respostas de saide publica a surtos de doengas evitaveis por vacinas;

« Manter informagoes sobre o alcance da vacinagao, assim como oportunidades perdidas,

administracao de doses invalidas e disparidades em taxa de vacinacao;
o Assegurar a seguranga das vacinas e sua eficicia, assim como seus riscos;

« Facilitar o gerenciamento das vacinas.

Os trabalhos de Camilo (2019) e Prestes (2013) realizam a aplicacdo de diferentes
técnicas da computacdo em diferentes contextos a fim de informatizar o processo de
vacinagao. O primeiro pretende auxiliar no registro das vacinagoes dos profissionais de
um hospital e o segundo propde um sistema que informatiza o processo de vacinagao por

completo da rede ptublica de um municipio.
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A proposta de Camilo (2019) privilegiou a disponibilizagao das informagoes de
vacinagao em nuvem, pois focou em solucionar o problema da perda e avaria dos cartoes
fisicos dos profissionais do hospital, considerando a necessidade de gerenciar as informacoes

da entidade ao longo de todo o seu ciclo de vida.

J& a proposta de Prestes (2013) pretendeu substituir o sistema anteriormente
utilizado pelo municipio por possuir como diferencial a aproximac¢ao com o paciente,
fazendo com que o mesmo tenha acesso facilitado a informacao e possibilidade do mesmo

interagir diretamente com o sistema.
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3 Desenvolvimento e Resultados

Este capitulo descreve o desenvolvimento e os resultados deste trabalho. Apesar de
se tratar de um sistema Web, o desenvolvimento foi baseado em uma abordagem tradicional

de Engenharia de Software.

3.1 Desenvolvimento

Esta secao apresenta sucintamente o desenvolvimento do trabalho, pontuando como
foi feito o levantamento de requisitos, quais foram os recursos empregados, os softwares e

ferramentas utilizados.

3.1.1 Levantamento de requisitos

Para o levantamento dos requisitos, foram analisados os documentos publicos da
institui¢ao, notadamente, a resolugao sobre o PSOPM (PMMG, 2016). O levantamento
foi baseado também na experiéncia profissional do autor, que utiliza os sistemas SIGS e

Intranet diariamente.

3.1.2 Recursos empregados

Os recursos utilizados para o projeto e implementacao do médulo proposto foram
softwares e linguagens de utilizacdo gratuita, que estao listados nas préoximas segoes. O
trabalho foi todo realizado em um notebook com processar Intel B950, 4GB de memoria
RAM e sistema operacional Windows 10, que ja era de posse do autor, nao sendo necessaria

a aquisicao de novo hardware.

3.1.3 Softwares utilizados

Para o projeto, foi utilizado o Astah Community versao 6.9.0. Para a edi¢ao do
codigo fonte, foi usado o Notepad++ versao 7.5.5, e para a visualizacdo das paginas, o

navegador Google Chrome versao 83.

3.1.4 Tecnologias utilizadas

As tecnologias empregadas na elaboracao do projeto e implementacao estao breve-

mente descritas a seguir, segundo Mileto e Bertagnolli (2014):
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a) Unified Modeling Language (UML): é uma linguagem de modelagem visual,
semanticamente e sintaticamente rica, para arquitetura, design e implementacao

de software complexos, referente a sua estrutura e comportamento;

b) Structured Query Languade (SQL): é uma linguagem de programagao para lidar

com banco de dados relacional, isto é, baseado em tabelas;

¢) Hyper Text Markup Language (HTML): é uma linguagem de marcacao utilizada
para criar paginas acessadas a partir de um navegador, que utilizam hipertexto
para viabilizar a navegac¢ao. Todos os elementos que compoem uma pagina sao
posicionados por meio de comandos especificos da linguagem, denominados
TAGs, que sao um conjunto de palavras especificas envoltas pelos sinais de

menor (<) e maior (>), aparecem em pares e indicam inicio e fim da marcagao;

d) Cascading Style Sheets (CSS): é uma linguagem de programacao composta por
camadas de estilos, utilizada para definir regras de formatacao ou estilos a serem
aplicados aos elementos de marcagao de um documento HTML. Ela define como

os elementos serao apresentados em uma pagina da Web;

e) JavaScript: é uma linguagem de script interpretada utilizada para acessar
objetos dentro de outras aplicagoes. Seu principal objetivo é a construcao de
paginas mais dindmicas, comumente utilizado em validacoes de formularios,

entre outros;

f) JQuery: biblioteca de fungoes JavaScript que interage com o HTML, desenvol-

vida para simplificar os scripts interpretados no navegador do usudrio cliente.

3.2 Resultados

Nesta secao serao apresentados os resultados obtidos a partir da metodologia
adotada no desenvolvimento do moédulo proposto, contendo a andlise dos requisitos e os
diagramas UML. Para os diagramas, foi adotado o livro de Fowler (2005) como referéncia

e usada a ferramenta Astah.

3.2.1 Requisitos

A seguir sao apresentados os requisitos do projeto, separados em requisitos fun-
cionais na Tabela 1 e requisitos nao funcionais na Tabela 2. Os requisitos funcionais
especificam resultados particulares do médulo proposto, o que contrasta com os requisitos
nao funcionais, que especificam caracteristicas gerais, tais como consisténcia e privacidade
dos dados. Os requisitos funcionais fazem parte da arquitetura do sistema, enquanto os

requisitos nao funcionais denotam a arquitetura técnica do mesmo.
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Tabela 1 — Requisitos funcionais

Cédigo Usuério/Sistema Nome Descricao
RF-1  Profissionais da saide / Abrir cartdo Visualizar o cartdo de vacina virtual de
SIGS de vacina determinado militar. Na mesma péagina,
devem haver as opc¢oes referentes aos
requisitos RF-2 ao RF-5, bem como a
opc¢ao para imprimir o cartao.
RF-2 Profissionais da satide / Incluir va- Incluir o registro de uma vacina ao car-
SIGS cina tdo de vacina virtual de determinado
militar que a recebeu.
RF-3 Profissionais da satde / Excluir Excluir o registro de determinada vacina
SIGS vacina do cartdao de um militar, respeitando o
prazo de 1 (um) més a partir da data
da aplicacao da vacina.
RF-4  Profissionais da satde / Editar vacina Alterar o registro de determinada vacina
SIGS do cartdo de um militar, respeitando o
prazo de 1 (um) més a partir da data
de aplicagao da vacina.
RF-5 Profissionais da satde / Visualizar re- Gerar o relatério anual de vacinacao
SIGS latério dos militares atendidos por determinada
Unidade, tendo a opcao de imprimir ou
salvar o mesmo em PDF.
RF-6 Militares em geral / Intra- Visualizar Visualizar seu préprio cartao de vacina

net PMMG

cartao de
vacina

virtual, tendo a op¢ao de imprimi-lo.

Fonte — elaborado pelo autor (2020).

3.2.2 Necessidades dos usuarios

Abaixo seguem as necessidades dos usuarios mais relevantes para o desenvolvimento

da aplicacao:

o Usabilidade: uso intuitivo, facilidade do uso;

o Interface homogénea: o usudrio deve perceber que os novos modulos propostos estao

integrados e mantém a aparéncia dos sistemas originais;

o Consisténcia dos dados: durante as tarefas, deve ser dado feedback ao usuario sobre

o sucesso ou falha na inclusao, exclusao ou edi¢ao de registros de vacina;

o Privacidade da informacao: por se tratar de dados sobre a satde pessoal dos militares,

os dados devem ser acessiveis somente aos usuarios autorizados e aos proprios

pacientes;

« Documentos gerados em conformidade com os padroes/modelos definidos pela insti-

tuigdo (PMMG) em suas resolugoes de saude.
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Tabela 2 — Requisitos nao funcionais

Cédigo Nome Descricao

NF-1

Simular integragao O médulo desenvolvido deve simular a
integragdo com os sistemas ja existentes,
SIGS e Intranet, bem como simular a
comunicac¢do com bancos de dados ja
utilizados nas aplicagoes.

NF-2

Manter aparéncia Deve ser mantida a aparéncia dos sis-
temas SIGS e Intranet, utilizando o
mesmo padrao de cores, icones similares
e vocabularios utilizados para a execu-
¢ao das novas tarefas propostas.

NF-3

Seguir modelos O cartao de vacina e o relatorio anual de
vacinagdo para visualizacdo e impressao
devem seguir os modelos definidos pela
instituicao.

NF-4

Consisténcia dos dados O médulo nao deve permitir excluir ou
editar o registro de uma vacina aplicada
h4 mais de um més, para evitar a perda
de informagoes dos histéricos de vacina-
¢ao. Durante as tarefas, devem ser dado
feedback ao usuério sobre o sucesso ou
falha na inclusao, exclusao ou edicao de
registros de vacina.

NF-5

Privacidade da informagao Por se tratar de dados sobre a satude
pessoal, os dados devem ser acessiveis
somente aos usuarios autorizados e aos
préprios pacientes.

Fonte — elaborado pelo autor (2020).

3.2.3 Casos de uso

Os casos de uso do sistema foram elaborados abrangendo as principais funcionali-

dades da aplicacao e estdao representados graficamente na Figura 1. Segundo Fowler (2005),

eles “servem para descrever as interacgoes tipicas entre os usuarios de um sistema e o

proprio sistema, fornecendo uma narrativa de como o sistema ¢é utilizado”. Na sequéncia é

apresentada a descricao referente a cada caso de uso.

a)

b)

c)

Abrir cartao de vacina: Os profissionais de saude acessarao um médulo no SIGS
onde serd possivel abrir (visualizar) o cartao de vacina virtual de determinado
militar, a partir de uma busca pelo nimero do mesmo. Na mesma pagina, devem
haver as opc¢oes referentes aos requisitos RF-2 ao RF-5, bem como a opc¢ao para

imprimir o cartao;

Incluir vacina: Os profissionais de satide poderao incluir o registro de uma vacina

ao cartao de vacina virtual de um militar que recebeu determinada imunizacao;

Excluir vacina: Os profissionais de satde poderao excluir o registro de deter-
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—
)
Profissional da\shb\ﬁh"\“‘ﬁ—a

Figura 1 — Diagrama de casos de uso

SIGS

Madulo Vacinas

J--"'"'HFFE

%\
Visualizar Editar vacina
relatorio

Intranet

Cartdo de Vacina

E— Visualizar

4 cartao
Militar

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

minada vacina do cartdao de um militar, respeitando o prazo de 1 (um) més a

partir da data de aplicagao da vacina;

Editar vacina: Os profissionais de saude poderao alterar o registro de deter-
minada vacina do cartdo de um militar, respeitando o prazo de 1 (um) més a

partir da data de aplicacao da vacina.

Visualizar relatério: Os profissionais de satide poderao gerar o relatorio anual de
vacinacao dos militares atendidos por determinada Unidade, conforme modelo
definido em anexo a Resolugao de Satde N© 4449/2016, tendo a opgao de

imprimi-lo ou salvd-lo em Portable Document Format (PDF);

Visualizar cartdo de vacina: Os militares em geral poderao visualizar seu préprio
cartao de vacina virtual em uma péagina dentro do sistema Intranet PMMG,

tendo a opc¢ao de imprimi-lo.
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3.2.4 Diagrama de classes

Na Figura 2 esta representado o diagrama de classes do sistema. Ele descreve os
tipos de objetos presentes no sistema e os tipos de relacionamentos existentes entre eles.
Fowler (2005) ressalta que os diagramas de classes também “mostram as propriedades e as

operagoes de uma classe e as restrigoes que se aplicam a maneira como os objetos estao

conectados”.
Figura 2 — Diagrama de classes
pkg
Militar kit

- Cartao - codigo :int
-numera :lang e e
- nome : String - militar : Militar _data - Date
- unidade : Enum -vacinas : List lote "String

P— = B

+ gethumero : long +incluirvacinal : void . .
+ getMome() : String + excluirvacinal : void : ggiﬁgmg%@, Elr?Lm
+ getUnidade() : Enum + editarvacina() ; void N getDataO Date
+ setUnidade() : void + getlote() :' String

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

3.2.5 Diagrama entidade-relacionamento

A Figura 3 apresenta o projeto conceitual do banco de dados. O banco de dados
projetado tem como finalidade simular a comunicagao do moédulo proposto com os bancos
de dados ja existentes e com novas tabelas que deverao ser inseridas no sistema quando da

implantacao do médulo proposto.

Figura 3 — Diagrama Entidade-Relacionamento

( Cartao 0y
[ Militar ) numeroMilitar : BIGINT
numero : BIGINT _ __~~=-{ codigoVacina : INT == -— - - (=] codigo : INT
nome : VARCHAR data : DATE nome : ENUM
unidade : ENUM lote : VARCHAR

Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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3.2.6 Diagramas de sequéncia

Os diagramas de sequéncia representam as agoes de forma temporal, onde as linhas

verticais representam os atores, objetos e as classes, as setas representam os métodos e

as mensagens trocadas entre os objetos e o usudrio. Segundo Fowler (2005), “o diagrama

mostra varios exemplos de objetos e mensagens que sao passadas entre esses objetos dentro

de um caso de uso”. Da Figura 4 até a Figura 9 sao apresentados os diagrama de sequéncia

do modulo proposto.

Figura 4 — Diagrama de sequéncia: abrir cartdao de vacina

sd Diagrama de Sequéncia - Abrir canén)

51GS Banco de Dados

- Profissional da salde i T

I 1: AbreCartao() ! 1.1: ConsultaCartao() !

RetornaConsulta

_ _ _MostraCatao _ |

1.1.1: BuscaCartao()

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Figura 5 — Diagrama de sequéncia: incluir vacina

sd Diagrama de Sequéncia - Incluir vacina)

S5IGS Banco de Dados

: Profissional da sadde T

i
| 1: Incluivacinaf) | |
|

SolicitaDados i]

e ———— === ——— |
|
|
|

2.1: Registravacina() ij

Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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Figura 6 — Diagrama de sequéncia: excluir vacina

sd Diagrama de Sequéncia - Excluir vacina)

: Profissional da sadde

SIGS

Banco de Dados

1: Excluivacinai

ConfirmaExclusao

B

|

. I

1A WerificaData() |
I

BN

g0 ExcluiVacinag)

iRegistrof)

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Figura 7 — Diagrama de sequéncia: editar vacina

sd Diagrama de Sequéncia - Editarvacina)

. Profissional da sadde

SIGS Banco de Dados

1: Editavacina()

SolicitaDados
o — — et

2: PreencheDados()

ConfirmaEdicao
e

1.1 VerificaData()

Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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Figura 8 — Diagrama de sequéncia: visualizar relatério

sd Diagrama de Sequéncia - Visualizar |'e|ato'rio)

51GS Banco de Dados

- Profissional da saudde

i
| 1:VisualizaRelatoriof) PL 1.1: ConsultaDados(

RetornaConsulta

1.1.1: BuscaCartao()

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Figura 9 — Diagrama de sequéncia: visualizar cartao de vacina

sd Diagrama de Sequéncia - Visualiza canén)

Intranet Banco de Dados

: Millitar

i
| 1:VerCartao( D‘L 1.1: ConsultaCartao()

RetornaConsulta

MaostraCartao

1.1.1: BuscaCartao()

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

3.2.7 Implementacao

Na implementagao do médulo, foi adotado como referéncia o livro de Mileto e

Bertagnolli (2014), bem como o tutorial de HTML do w3schools.com, W3Schools (2020).

Estao presentes o conceito de Orientagao a Objeto e o padrao de design MVC (Model-View-

Controller), com o qual, qualquer alteragdo em uma das camadas nao interfere nas demais,

facilitando a manutencao, alteracao das funcionalidades e adi¢ao de novos recursos.


https://www.w3schools.com/
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Para simplificar a comunicagdo com o banco de dados, ela foi realizada via Javascript,
que ficou responsavel por criar a tabela e realizar as consultas para retomar, criar, editar e
excluir os registros, bem como as fungoes de tratamento de erros e atualizagoes de status.
Essa simplificacao foi adotada devido ao fato do SIGS e da Intranet PMMG serem sistemas
ja operantes, cuja comunicacdo com o banco de dados é feita de uma forma particular a
qual o autor deste trabalho nao tem acesso. Desse modo, a implementacgao cria um banco
de dados local e de acesso off-line, o que atende a necessidade de simular a comunicagao

das paginas criadas com o banco de dados da PMMG.

O layout das paginas foram construidos a partir de documentos HTML e CSS
extraidos dos sistemas SIGS e Intranet PMMG e reformulados para melhor apresentar as
novas funcionalidades. Esta estratégia foi importante para manter a aparéncia dos sistemas

e, no caso da adog¢ao real do médulo proposto, facilita-la.

Testes foram realizadas durante e apds a implementacao pelo proprio autor para
verificar o atendimento aos requisitos. Para isso, o banco de dados foi povoado com
informagdes com caracteristicas similares as atualmente disponiveis nos cartoes de vacina
em papel. Para facilitar os testes, foram adicionados a tela de vacina no SIGS dois botoes

para povoar e excluir o banco de dados.

Da Figura 10 até a Figura 12 sao mostradas as telas criadas com um exemplo de
cartao hipotético de Joaquim José da Silva Xavier, o Alferes Tiradentes, escolhido aqui
como exemplo devido ao fato do atual Regimento de Cavalaria Alferes Tiradentes (RCAT)
da PMMG ser considerado o herdeiro das antigas tradices do Regimento Regular de

Cavalaria de Minas, onde Tiradentes serviu como militar no periodo do Brasil colonial.



36

Capitulo 3. Desenvolvimento e Resultados

Figura 10 — Tela do SIGS para acessar um cartdao de determinado militar
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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Figura 11 — Tela do SIGS que gera o relatério de vacinagao de determinada unidade
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Figura 12 — Tela da Intranet para visualizar o cartao de vacina
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4 Consideracoes finais

Este trabalho propoe o desenvolvimento de um moédulo de vacinagao para ser
integrado aos sistemas atualmente existentes e operantes da PMMG, o que pode contribuir
para a melhoria dos processos vacinais dos militares de todo o estado de Minas Gerais. O
objetivo geral de desenvolver o médulo e sua documentagao foi atingido, bem como foram
alcancados todos os objetivos especificos estipulados. O moédulo foi apresentado para a
instituicao, como pode ser verificado na mensagem constante no anexo deste trabalho,

porém, nao foi implantado no seu contexto real de operagao.

Os argumentos favoraveis a adocao do modulo por parte da instituicao estao
relacionados ao atendimento a resolucao de satide sobre o PSOPM e aos beneficios que a
melhoria dos processos de vacinacao trazem, como a independéncia dos cartoes de vacina
em papel, redugao de faltas ao servigo e do tratamento ou sofrimento decorrentes de
doengas preveniveis por meio de vacinas, além do suporte aos tomadores de decisao com

informagoes confiaveis sobre a vacinagao.

As limitagoes do trabalho estao relacionadas ao fato do autor nao ter desenvolvido
o médulo tendo acesso aos recursos da instituicao, ao fato de nao ter realizado a aplicacao
de ferramentas mais completas de levantamento de requisitos e avaliacdo dos resultados
envolvendo outros profissionais, e ao fato de nao ter implantado o moédulo em condigoes
reais de operacao. Essas limitagoes podem ser classificadas como trabalhos futuros, caso
a instituicao decida por adotar o médulo proposto, o que vai gerar um trabalho de

readequacao de praticamente todo o projeto e implementacao.

Como contribuigoes, este trabalho oferece uma boa revisao dos principais conceitos
relacionados ao desenvolvimento de um moédulo para ser integrado nos atuais sistemas
dentro do contexto da instituigao e pode servir para auxiliar a conscientizacao dos tomadores
de decisao a favor de adotar uma proposta que auxilie a PMMG nos processos relacionados
a vacinagao. Caso seja implantada alguma solucao desse tipo no futuro, ficara demonstrada

mais uma vez a preocupacao da instituicao com a saude integral dos seus servidores.
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POLICIA ,
MILITAR PAINEL ADMINISTRATIVO - MODULO MENSAGEM

DE MINAS GERAIS

Protocolo 202008027677404-2008
Data 14/08/2020 13:26
Assunto EN: Solicita autorizagéo para citar o SIGS em Trabalho de Concluséo de
De Cap Moura DS
Para Samuell Henrique 26 BPM; Maj Naira 26 BPM
Copia Seret/Ds

Boa tarde Samuel,

Nesta data, conforme autorizado pelo sr Cel Diretor de Saude, pode prosseguir conforme seu planejamento.

Att

Cap Moura

Protocol 202008027677084-2008
Data: 14/08/2020 13:21
Assunto: RE: Solicita autorizacéo para citar o SIGS em Trabalho de Concluséo de

De: Cel Eugenio Pascoal da Cunha Valadares DS
Para: Cap Moura DS
autorizado

Protocol 202007027090503-2007
Data: 30/07/2020 10:36
Assunto: EN: Solicita autorizagdo para citar o SIGS em Trabalho de Concluséo de

De: Cap Moura DS
Para: Cel Eugenio Pascoal da Cunha Valadares DS; Ten Cel Fernando DS
Sr Cel, bom dia

Apés andlise encaminho o trabalho de um funcionario civil do 26BPM, estudante do Curso de Computacao, que apos
autorizacéo da Diretoria de Saude, desenvolveu seu trabalho monografico com o tema "Cartao de Vacinas virtual”.

O trabalho ficou interessante e até podemos, posteriormente, absorver esse know-how dentro do SIGS.
Mas no momento ele solicita permissao de citar o SIGS no trabalho final. Ressalto que ela ja possuia autorizagdo para
a pesquisa e essa citacdo ndo traz nenhum ponto negativo para a DS e/ou SIGS, nem tdo pouco qualquer énus para

a instituicdo.

Rtt

Gerado por: Samuell Henrique 26 BPM - 14/08/2020 20:28
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