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“A verdade é uma coisa terrivel e bela, e portanto deve

ser tratada com grande cautela” (J.K. Rowling)



RESUMO

Para que o turismo obtenha sucesso, assim como todos os campos de atuacgao, é
importante saber se comunicar e utilizar ferramentas da comunicagdo. Normalmente
a midia costuma ser utilizada como sinbnimo de comunicagado de massa, podendo-se
dizer que a mesma possui um grande poder sobre a constru¢do do modo de pensar
do ser humano. Desta forma, a midia pode construir um capital financeiro e simbdlico
para um destino turistico, assim como pode destrui-lo. Visto isso, o objetivo desta
pesquisa € analisar a influéncia que a midia tem sobre um destino turistico, com foco
nas noticias a respeito das barragens de rejeito na regido de Ouro Preto. Para
alcangar os objetivos, o presente trabalho realizou um levantamento bibliografico
sobre conceitos importantes para compreensao do tema. A pesquisa é de natureza
qualitativa, onde foram feitas trés entrevistas qualitativas semiestruturadas aplicadas
para o Poder Publico a fim de captar suas percepcgdes sobre a influéncia das noticias
das barragens no destino turistico Ouro Preto e as agdes realizadas para diminuir o
impacto das mesmas. Através da analise dos resultados foi possivel perceber que as
noticias sobre as barragens de Ouro Preto tiveram grande impacto no fluxo de turistas
na cidade, afetando o setor turistico do local. Contudo, as agdes de comunicacao
realizadas principalmente pela prefeitura tiveram papel essencial na diminuicdo do
impacto.

Palavras-chave: Midia; Ouro Preto; Imaginario Turistico; Mineragao.



ABSTRACT

In order for tourism to thrive, as in any work field, it is mandatory to master
communication and its tools. It has become usual to see media as a synonym to mass
communication, and reasonable to acknowledge its influence over the way human’s
thought works, hence the major hability it holds to build or destroy financial and
symbolic worth. Therefore, this research aims to annalise the influence media keeps
over a tourist destination, focusing on news regarding Mariana’s tailings dam, in Ouro
Preto’s region, Brazil. In order to achieve this research goals, was performed a
bibliographic survey on the necessary concepts to full comprehension on the matters.
Said research is qualitative, in which semi-structered interviews were prepared and
applied within Public Power in order to have a grasp on its perception on the influence
said news exerts on local tourism and the actions taken to reduce theirimpact. Through
analysis of the results was perceptible those news had major impacts in the city,
affecting the local tourism department. Nevertheless, measures mediated mainly by
the city hall had a substantial part on reducing the impacts.

Keywords: Media. Ouro Preto. Tourism Imaginaries. Tailing Dam.
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INTRODUGAO

Ouro Preto, antiga Vila Rica, € um municipio brasileiro localizado no estado de
Minas Gerais, na regiao Sudeste do pais. A cidade teve uma grande importancia na
época da extragao do ouro no Brasil devido a grande quantidade do mineral na regiéo.
Desta maneira, Ouro Preto possui uma relevancia significativa na historia de Minas
Gerais e do Brasil, e hoje € um destino turistico com importancia cultural e
educacional, fazendo parte do Circuito do Ouro e do Circuito da Estrada Real. Seu
potencial turistico se deve a preservagao do patriménio arquiteténico colonial barroco
do pais e as lembrancas da época em que Minas Gerais estava se desenvolvendo.
Em vista desse arsenal de reliquias do tempo, Ouro Preto foi uma das primeiras
cidades tombadas pelo Instituto de Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN)
em 1938, e a primeira cidade brasileira a receber o titulo de Patriménio Mundial,
conferida pela Unesco, em 19811,

Apos os desastres de Bento Rodrigues (2015) e principalmente de Brumadinho
(2019), as preocupagdes em relagdo as barragens, aumentaram. O assunto entrou
em pauta na midia a medida que a analise das barragens identificou o aumento de
alguns dos niveis de seguranga. Ouro Preto foi uma das cidades que teve o seu nome
ligado ao termo “barragem”, pois existem no seu territdrio barragens a montante,
mesmo tipo de estrutura das barragens de Bento Rodrigues e Brumadinho, com o
alerta de nivel de segurancga alto. Além do mais, a BR365, principal acesso a Ouro
Preto, foi fechada por causa da barragem Vargem Grande. Considerando tal fato, o
presente trabalho partiu do pressuposto que as noticias propagadas sobre as
barragens, teriam impacto negativo sobre a cidade, prejudicando o funcionamento do
turismo no local.

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho € analisar a influéncia que a midia
exerce sobre os destinos turisticos, com foco no caso das barragens de rejeito em
Ouro Preto. Para esse fim, foram estipulados objetivos especificos, tais quais, debater
a influéncia da midia na construgdo da imagem de um destino turistico; apresentar a
importancia do marketing turistico como forma de promog&o de um destino; pesquisar

matérias sobre as barragens de rejeito em Minas Gerais; E, finalmente, investigar

" Disponivel em: <http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/373/> Acesso em: 17 nov. 2019.
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quais medidas o setor publico e privado adotaram para amenizar o impacto das
noticias sobre as barragens no fluxo turistico de Ouro Preto.

A motivacao para a hipotese surgiu pela prépria autora ao escutar reclamacgodes
de pessoas que iriam alugar as suas casas para turistas no carnaval de Ouro Preto e
tiveram suas reservas canceladas por conta do perigo de rompimento de barragens.
A partir dai, surgiu para a autora o questionamento que deu origem a pesquisa: Se as
barragens existentes em Ouro Preto ndo irdo afetar a parte urbana da cidade, por qué
ainda assim ha cancelamentos?

Na intencédo de responder tal questionamento, foi realizado um levantamento
bibliografico para discutir marketing de destinos, comunicagao e turismo. Os autores
principais que fizeram parte do levantamento bibliografico foram: Peretti e Megiolaro
(2011), Souza e Carvalho (2005), Guareschi (2015), Bandeira (2013), Kotler et al
(2006), Costa e Soares (2016), Toubes e Fraiz Brea (2011), Gutmann (2016), Pereira
(2002), Andreazza e Camatti (2009) e Chandler (2002). Ademais, também é retratado
em ordem cronoldgica os acontecimentos relacionados ao rompimento das barragens,
como o rompimento da barragem de Bento Rodrigues no ano de 2015 e o rompimento
da barragem em Brumadinho no ano de 2019. Em seguida, sao trazidas noticias sobre
a barragem de Bento Rodrigues e as barragens presentes no territorio de Ouro Preto.

O trabalho possui abordagem qualitativa, na qual foi realizada uma pesquisa
de carater exploratério com a aplicagcao de um roteiro de entrevista semiestruturado
com trés atores importantes para a compreensao dos fatos: o Ouvidor, Daniel Palazzi;
o Superintendente de Artes e Memorias e Chancelaria, Gilson Martins; e o Secretario
de Turismo, Felipe Guerra. Logo apds, as falas dos entrevistados foram transcrevidas
para posteriormente serem analisadas.

A justificativa para essa pesquisa gira em torno da necessidade de discutirmos
a responsabilidade jornalistica ao representar em suas noticias, acontecimentos em
destinos turisticos que utilizam o setor como fonte de renda. Trata-se também de um
tema sobre o rompimento das barragens, ou seja, um tema novo, portanto, as
primeiras pesquisas com intuito de promover reflexbes sobre tais aspectos, estao
surgindo agora.

Diante disso, a estrutura do trabalho € dividida em 3 capitulos, sendo o primeiro
utilizado para embasamento tedrico que visa trazer assuntos como midia e destinos
turisticos, afim de contextualizar o leitor sobre a relagédo entre os assuntos. O segundo

capitulo apresenta a relagao das barragens de rejeito com a midia, trazendo de forma
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cronologica os rompimentos das barragens e as manchetes dos jornais sobre os
desastres e possiveis desastres. O capitulo trés, traz a metodologia aplicada no
trabalho e a analise e discussao dos resultados obtidos na pesquisa de campo. Por
ultimo, apresentam-se as consideragdes finais, discutindo os principais resultados, as
contribui¢cdes deste trabalho para a academia, as dificuldades encontradas para a
realizacado desta pesquisa, bem como sugestdes para trabalhos futuros.
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1 INFLUENCIA DO MARKETING NA PROMOGAO DO DESTINO TURISTICO

A comunicagcdo e a informagdo nos dias de hoje sdo necessarias para a
contemporaneidade, sendo a tecnologia usada como meio de ligacdo entre a
informacédo e as pessoas. Desta maneira, percebemos que a comunicagdo nunca
esteve tdo presente como na atualidade, e a partir do desenvolvimento da
comunicacao na nossa sociedade, a midia cresce de modo ininterrupto.

Todo homem tem direito a informagao, ou seja, de ser bem informado, sem
parcialidade, e de buscar informagdo em qualquer lugar, livremente. Sobre a midia,
segundo a Constituicdo Capitulo V, artigo 221: “A produgdo e programagédo das
emissoras de radio e televisdo atenderdo aos seguintes principios: |) Preferéncia a
finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas [...]” (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, a midia tem grande influéncia no cotidiano do homem, pois as
informagdes que sao exibidas por ela nos atingem todos os dias, de maneira que
nossas ideias e pensamentos sao influenciados diretamente ou indiretamente por este
meio de comunicacgdo. O turismo muito depende da midia para promog¢ao dos seus
destinos turisticos, de forma que cria um dialogo entre o individuo e o turismo.
Contudo, a maneira que a comunicagao é utilizada, muitas vezes fundamentadas com
poucas informagdes, mal utilizadas e irresponsaveis podem adulterar o0 seu
imaginario, de forma a vir prejudicar o destino turistico.

Seguindo este pensamento, este capitulo abordara a influéncia que o marketing
e, consequentemente, a midia tem sobre os destinos turisticos, sendo essa
consequéncia capaz de causar danos ou beneficios para o local (SOUZA;
CARVALHO, 2005).

1.1 Comunicacgao e Turismo

Primeiramente € importante conceituarmos duas ciéncias que trabalham as
relagbes com o ser humano, Turismo e Comunicagdo. Nessa dindmica, temos o
turismo no seu principio, associado a busca de alimentos, mas para alguns teéricos
seu inicio teve como marco os jogos olimpicos na antiga civilizagao grega, nas duas
principais cidades do pais, Esparta e Atenas, responsaveis por atrair uma multidao de

pessoas vindas das cidades da regido. Segundo o maior 6rgao intergovernamental a
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tratar deste assunto, a Organizagdo Mundial do Turismo (1997, p.18), considera o
turismo como “as atividades das pessoas que viajam e permanecem fora de seu
ambiente habitual por ndo mais de um ano consecutivo, para lazer, negécios ou outros
objetivos”. (apud PERETTI; MEGIOLARO,2011, p. 3).

O turismo faz parte do setor terciario da economia, pois esta associado a
prestacdo de servigos. Os individuos na atualidade precisam de descanso e lazer, e
agora o reconhecemos como uma necessidade, portanto, este setor € um dos que
mais crescem. Deste modo, este lazer escolhido pelo turista “esta indiretamente ou
diretamente ligado as informagdes que ele obtém através dos meios de comunicacgéo,
da midia” (PERETTI; MEGIOLARO, 2011, p. 4).

Ja a comunicagdo, é algo existente desde os primoérdios, representada
primeiramente por gestos, depois fala e, em seguida, a escrita, que passando por uma
evolugdo, nos levou até instrumentos de auxilio na comunicagdo, como radio, a
televisao e a internet. Estamos falando de uma ferramenta que facilita a transmissao
e recepcao do conhecimento, pois tem a capacidade de espalhar informacdes por
meio de seus signos que portam praticas e valores sociais capazes de modificar
culturas. Segundo Guareschi (2015) a comunicagao constroi, hoje, 0 novo ambiente
social, pois depois da Il Guerra Mundial ndo foi mais possivel fundamentar a
sociedade nas crencas ou nas relagdes de trabalho, passou-se a fundamentar na
comunicacao e na producao de conhecimento através das informacgdes.

Hoje em dia para que se obtenha sucesso, o turismo, assim como todos os
campos de atuagcdo devem saber se comunicar e utilizar as ferramentas da
comunicagao, pois a comunicacao partilha aquilo que esta no privado, transformando
assim, em comum. Neste contexto, para que ocorra a comunicagao, € necessario o
emissor, o receptor e a mensagem. Desta maneira, € importante que todos os trés
fatores sejam levados em conta, de forma que a mensagem seja compreendida
corretamente, pois 0 que muito ocorre, € a falta de consideragao do como e porque a
mensagem esta sendo transmitida, levando em conta que uma noticia pode ter uma
dimensao enorme, 0 que muitas vezes a midia nao pensa sobre.

Quando falamos de midia, estamos nos referindo a um termo que, de acordo

com Menezes e Guedes (2011, p. 99),

Designa de forma genérica todos os meios de comunicagao, ou seja,
os veiculos que sao utilizados para a divulgagao de conteudo dos mais
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variados conteudos e informagdes. Assim, podemos dizer que as
midias sao os meios, canais, que temos de comunicagdo como, por
exemplo, a TV, o radio, outdoors, internet, etc. Normalmente o termo
midia costuma ser utilizado como sinbnimo de comunicacdo de
massa.

O papel da midia pode construir um capital financeiro e simbdlico para um
destino turistico, assim como pode destrui-lo. Nesse sentido, podemos dizer que a
midia tem um grande poder sobre a construgdo do modo de pensar do homem, de
forma que, por mais que nao seja perceptivel pelo mesmo, suas ideias sdo
influenciadas diretamente pelas informagdes bombardeadas a todo o momento pela
midia. Ao nosso redor, se prestarmos atengao, tanto em um ambito individual quanto
no ambito coletivo, somos cercados por uma série de ideias, palavras e imagens que
nos atingem independente da nossa vontade de aceitar ou nao estes quesitos, pois
muitas vezes nem percebemos tal influéncia.

Hoje, é dificil definir o que seja realidade, pois a comunicagdo é o que esta
criando a realidade. Algo comega a existir ou deixa de existir se passar ou deixar de
passar na midia, pois a mesma tem o poder de dizer o que é real e 0 que nao é.
Deduzindo assim, que o publico ao receber a comunicagdo através da midia, nao
questiona se aquilo é verdade ou nao, o individuo aceita aquela informagao apenas
pelo fato de estar sendo comunicada pela midia, devido a importédncia que o homem
da para este meio de comunicagao.

Nao é novidade a tentativa de distorcer fatos e informacdées em quesitos como
politica, a diferenga hoje € que redes sociais sdo responsaveis pela distribuigdo de
informagdes de forma rapida, viral e de facil acesso. Ndo é como se noticias falsas
tivessem aparecido agora, elas so estdao sendo disseminadas com mais facilidade.
Segundo Genesini (2018, p.47) termos como poés-verdade e Fake News? tiveram
maior destaque no final de 2016 devido a dois acontecimentos. O primeiro deles foi a
Brexit (de Britain e EXxit), a decisdao do Reino Unido de sair da Unido Europeia. E o
segundo foi a eleicdo de Donald Trump para presidente dos Estados Unidos.

De forma sucinta, a percepgao geral € de que a multiplicagao de noticias falsas
foi o motivo para que os eleitores e a opinido publica tomassem decisdes erradas.

Esses dois fatos foram denominados por crengas pessoais, indiscutivel para muitos,

2 Fake News: sdo noticias falsas publicadas por veiculos de comunicagdo como se fossem
informacgodes reais.
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que causaram uma desordem na opinido publica. Trump teria aproveitado toda a
questao midiatica para tachar de fake news qualquer noticia ou opinidao que lhe era
oportuno (GENESINI, 2018). J& o Brexit segundo Serra (2018, p.30) nao teria
acontecido sem a ajuda da empresa Cambridge Analytica e da AggregatelQ,
empresas que trabalharam juntas para enaltecer a campanha Leave.EU, organizag&o
que fez a campanha para Brexit, assim teriam disseminado a campanha com ajuda
de bots com intuito de que a mensagem chegasse aos usuarios certos. Ndo podemos
afirmar que as fake news foram causadoras das decisbes desses acontecimentos,
mas chegamos a premissa de que ambos alteraram a percepgédo e comportamento
dos individuos em relagao a perda da precedéncia da verdade.

A pos-verdade nao é apenas desenvolvida em meio politico, mas também se
desenvolve no ambito da publicidade e na area empresarial. Segundo o Dicionario
Oxford o significado de pos verdade se da por “um adjetivo relacionado ou evidenciado
por circunstancias em que fatos objetivos tém menos poder de influéncia na formagao
da opinido publica do que apelos por emogdes ou crencas pessoais”. Assim como
LLorente e Cuenca (2017, p.11) sustentam que “a pds-verdade nao é sinbnimo de
mentira [...] ela consiste na relativizagdo da verdade, na banalizagdo da objetividade
dos dados e na supremacia do discurso emocional’.

Nao é possivel provar que as Fake News podem ser causadoras de decisoes.
Até porque, mesmo uma verdade factual pode ndo ser exata passivel de ser
verificada. E incontestavel a dificuldade de marcar afirmacdes como verdadeiras ou
falsas. “A verdade, quase sempre, € subjetiva e ndo conhecivel” (GENESINI, 2018,
p.48). Porém, partimos da premissa de que as Fake News podem ser fatores
influentes nas decisdes da sociedade, assim como Genesini (2018, p.48) diz, veremos
que é o0 que, na maioria das vezes, acontece.

Além do que é verdade e o que ndo €, a midia tem o poder de escolher o que
vai ser mostrado por eles ou 0 que nao ira entrar em pauta. Acaba que este meio de
comunicacao tem o controle sobre os temas a serem discutidos na sociedade, pois se
a midia decidir que aquilo ndo deve ser mostrado a populagao, ela exclui da pauta.
Segundo Guareschi (2007, p.10) “Na grande discussao nacional que a midia tem
como tarefa fundamental instituir, ela tem o poder de selecionar e criar a pauta,
podendo incluir apenas temas que |he interessam e excluir os que podem vir a

contesta-la”. De forma que, as informacdes sobre a prépria midia e sobre os direitos
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que as pessoas tém em relacado a informacédo e a a comunicagao, sao importantes,
porém sdo negadas aos ouvintes e telespectadores (GUARESCHI, 2007).

Entretanto, uma questao relevante é que a além da midia escolher o que entra
em pauta, os canais de comunicagao nao favorecem um dialogo entre o emissor e
receptor, formando assim uma comunicagao unilateral, pois o receptor ndo consegue
trocar informagdo. De um lado encontramos o produtor da mensagem, e no outro
temos um grupo grande de receptores que nao conseguem agir a respeito do
conteudo dessas mensagens (SILVA, 2018).

Para que a midia seja verdadeira com os receptores, é importante que a mesma
expresse uma responsabilidade em relagdo a essa populacdo. De modo que para
preservar e enriquecer a intervengao jornalistica € necessario carater, ou seja, €
preciso que todas as decisbes e agdes jornalisticas tenham como suporte técnicas
para garantia de precisao, densidade e clareza de informacéo, ética e a estética, pois
sSomos responsaveis por nosso trabalho, e consequentemente na construgdo da
relevancia da mensagem (CHAPARRO, 1996).

O novo tipo de comunicagao abre espaco para as noticias falsas, aceita
mentira e rumores no ciclo informativo. De acordo com LLorente e Cuenca (2017,
p.11) “a tecnologia, com o arrasamento da intermediacéo jornalistica, desmoralizou o
relato jornalistico, fulminando os atributos que asseguravam um papel social de
controle e fidelidade da verdade”. Sendo assim, o jornalismo de hoje deve se dedicar
a verificacdo de dados, teses, discursos, em analisar o fact-checking contendo o
sentimentalismo.

Devemos levar em consideragdo, que com o desenvolvimento da tecnologia o
ser humano passou a ficar em contato com a televisao e internet por mais tempo, ou
seja, a cada dia somos mais influenciados por questdes midiaticas. Segundo informa
o Portal G1 (2018), dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
mostra que o Brasil tem 116 milhdes de pessoas conectadas a internet, somando
64,7% de brasileiros online. Sendo que os dados também mostram que em um ano o
numero de pessoas conectadas na internet aumentou em dez milhées. Mundialmente
falando, o Portal G1 (2015) mostra dados da Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT), 6rgdo vinculado a Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU),
existem 3,2 bilhdes de pessoas conectadas a internet no mundo.

Principalmente apds a criacdo dos smartphones, este numero de pessoas

aumentou significativamente, por ser um objeto que proporciona uma conexao direta
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entre a vida pessoal e a vida social, que com a questdo da mobilidade aumentou os
acessos e consequentemente o tempo de uso e quantidade de usuarios, devido ao
fato de estar nas maos do seu usuario o tempo inteiro, por ser portatil. Nesse sentido,
o celular seria o que McLuhan (1999) colocou como a extensdao do homem, um
equipamento tecnolégico que se encaixa de forma quase que por associagado
simbidtica com seu usuario, com capacidade de se comunicar e, consequentemente,
gerando uma influéncia e modificagao na cultura.

Sao esses equipamentos que facilitam a conexdo entre o marketing e o
interlocutor, de forma que a informagédo chega para o individuo para convencé-lo,
influencia-lo e informa-lo. Para analisarmos um pouco mais sobre essas influéncias,

muito na questao turistica, trazemos uma discussao sobre o marketing turistico.

1.2 Marketing Turistico

O marketing turistico utiliza muito de um tipo de linguagem, a conotativa, que
tem como objetivo persuadir e convencer o interlocutor, com a finalidade de alcangar
o imaginario do turista. Nessa dindmica do consumo, os textos publicitarios verbais ou
nao-verbais, utilizam de um universo poético, com intuito de transmitir positividade e
bem-estar, pois a visibilidade turistica é manifestada através dos meios de
comunicagado e depende da forma que a midia 1& o turismo no destino. Segundo
Bandeira (2013, p.440) a midia de massa, teria papel tdo importante quanto os
avancgos nas infraestruturas de transporte e hospedagem.

Assim como Souza e Carvalho (2005, p.181) apontam como aspecto
importante, ja surgimos de um pressuposto de que a escolha de um destino turistico
por parte do turista, esta significativamente vinculada a capacidade de olhar este lugar
e a capacidade imaginativa ou simbdlica, ou seja, o imaginario que se tem do lugar ou
que se faz independentemente do tipo de turismo. Desta maneira, os meios de
comunicagao trabalham como fatores de sedug¢do, com o objetivo de modificar o
imaginario social, pois mesmo que passando despercebido pelo individuo, nosso
simbolismo, ideais e utopias sao influenciados pelo mesmo.

Sobre o imaginario, como questdo académica, reflete a priori sobre o conjunto
de “varias associagao e informagdes ligadas ao local” (BANDEIRA, 2013, p.442).
Portanto, tais associagdes, segundo Kotler (1994), seriam o resultado da soma de
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crengas, ideias e impressdes que as pessoas tém dele. Ja para Costa e Soares (2016,
p.1174) o imaginario social € um conjunto coordenado de representagdes, uma
estrutura de sentidos, de significados que circulam entre seus membros, mediante
diferentes formas de linguagem.

Parte deste imaginario se baseia no sentimento, portanto € abastado por
fatores externos e internos do sujeito, podendo estes fatores serem consequentes de
uma cultura, identidade, ou grupo que o sujeito esta inserido. Outra parte deste
imaginario pode ser suprido por técnicas vindas da publicidade e do marketing, que
quando associado a um local, colabora para sustentar o imaginario sobre este local,
e quando isto acontece, deixa de ser relevante se a localidade apresenta mesmo ou
nao tal denominagao, pois para as pessoas, tal denominacao se torna “real’. Entao,
tais denominacdes seriam uma interpretacao coletiva da realidade, e nao o reflexo
idéntico da mesma. Pois assim como diz Costa e Soares (2016, p. 1174) “A imagem
€ a revelagdo de uma outra coisa que nao ela propria”.

O ser humano tem a capacidade de desejar, imaginar, sonhar, seguir intuicoes
e sensacoes, e assim, emblemar a realidade existente e a realidade possivel. A razao
€ a emogao quando colocadas no contexto da realidade, elas entram como fatores
agregados. Desta maneira, a existéncia do ser humano resulta de um ato em que
confluem o sentir e o pensar, mas também o desejar e o sonhar (COSTA; SOARES,
2016).

Segundo este pensamento, podemos dizer que a imagem é capaz de ser
entendida por um conjunto de representagbes imaginarias, ideais, concepgao
identitaria, aspectos de aparéncia, lembrangas, tanto visual, quanto de outros
sentidos. Sendo assim, as definigdes circundam a analogia, ou seja, todas dispbéem
em comum a ideia de se assemelhar a outra coisa.

Marck, Blose e Pan (2008), mostram que a informagéo turistica nas diversas
comunidades sociais, formam um marco na trajetoria do turismo, de modo que o
destino turistico ndo é formado apenas pela intermediacao vinda do seu destino, e sim
que os turistas sdo os formadores de imagem turistica. Desta maneira, imaginarios
podem ser o fator que mais contribuem a favor ou contra um destino turistico, pois
segundo Bandeira (2013, p.442) “é nos imaginarios que concentrariam o0s
sentimentos, desejos e necessidades humanas”. Para Bandeira (2013, p.442) o
imaginario turistico tradicional tem como prioridade os destinos que obtém

predominagao de natureza, de forma que o imaginario esta tdo implantado que até as
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cidades, para serem vistas como destino qualificado, devem oferecer um atrativo
natural, como praia ou lago. Desta maneira, sendo dificil desassociar um destino que
esta associado a paisagem natural.

A discordancia € quando estamos falando em cidade turistica e o plano é
associa-la a outros atrativos, que néo sao ligados diretamente a natureza. Por isso,

Bandeira (2013, p.442) deixa claro que

A complexidade do conflitual amplia-se, se colocado que o destino
com qualidade de natureza, associada a praias, ilhas, montanhas,
fauna e flora, costuma vir amarrada a um imaginario de paraiso. Os
destinos de cultura, em geral associados a cidades, terdo, além dos
fixos — arquitetura, artesanato, museus... — muitos fluxos a serem
considerados: gastronomia e outras manifestagdes culturais, o “clima”
da cidade, os modos de vida ali presentes e esses, por maior que seja
a sua qualidade, em principio dificilmente virao associados a ideia de
paraiso.

As cidades e os lugares sao colocados como produto, ou seja, ao identificar o
potencial turistico em uma localidade, primeiramente essa potencialidade é vista como
produto de mercado a serem consumidos. Desta maneira, cidades se transformam
em bens simbdlicos, em objetos de desejos possiveis de serem concretizados por
todos de qualquer cultura ou nacionalidade. Porém, antes de tudo, a cidade é um
conjunto de espagos construidos e vazios, de forma que apenas se toma forma e
conteudo depois que as imagens e discursos vao lhe agregando valor através do seu
imaginario social, Ihe dando sentido, de forma individual e coletiva por todos.

Segundo Kotler et al (2006, p. 182) “A imagem €& um determinante da forma
como os cidadaos e as empresas reagem ao lugar”. Entretanto, quando essa imagem
de uma localidade ndo esta na sua melhor maneira, a mudanca da mesma nao
acontece repentinamente. Um exemplo disso é a cidade de Bogota na Colémbia, que
nas ultimas décadas teve administragdes bem-sucedidas que resultou em uma
melhora no desenvolvimento urbano, nos sistemas de transporte de massa, na criagao
de ciclovias e equipamentos educacionais. Assim, se tornou um modelo de
desenvolvimento urbano sustentavel para outros paises da regido (KOTLER et al,
20006).

Por mais que esses esforgos sejam passos importantes, a Colébmbia ainda néao
se desvinculou totalmente da imagem das suas lutas contra as drogas, porque € uma

mudanga gradual. Visto que a imagem é um conjunto de atributos que vieram de uma
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associagao de fragmentos de informagdes e sdo produto da mente tentando processar
e enquadrar uma quantidade considerada de dados relacionados a um lugar (KOTLER
et al, 2006). Tal trabalho ndo mudaria com tanta facilidade na cabega de cada pessoa,
principalmente de uma hora para outra. Nem mesmo a mudanc¢a administrativa de
uma cidade se realiza em tdo pouco tempo, imagine na mente dos individuos. Essa
informagédo de uma nova imagem é transmitida gradualmente, informagdes e dados
que chegam gradativamente para cada um.

Entretanto, Kotler et al (2006, p.183) mostra que

A imagem n&o revela necessariamente a atitude das pessoas com
relacdo ao lugar. Duas pessoas podem ter a mesma imagem sobre 0
clima quente de Cuba e, no entanto, ter sentimentos distintos sobre o
pais porque reagem diferentemente em relagdo ao calor.

Sendo assim, qual seria a diferenciagado da imagem e do esteredétipo? Podemos
dizer que um esteredtipo propdée uma crenca difundida, distorcida na maioria das
vezes, simplista e profundamente enraizada. No modo que uma imagem é uma
percepcao vinda de critérios pessoais que varia de individuo para individuo e, no seu
todo, é mais facil de mudar do que o esteredtipo (KOTLER et al, 2006).

Desta maneira, € importante que para constru¢ao de uma imagem atraente,
investidores, moradores e visitantes descubram essa imagem. Segundo Kotler et al
(2006.p 199) “A estratégia mais produtiva para transformar uma imagem negativa em
positiva € mudar a realidade e certificar-se de que todos tomem conhecimento do fato”.
Slogans, temas, posicionamentos, simbolos visuais, eventos e realizagbes sao
ferramentas utilizadas pelo marketing para implementar uma imagem eficaz de um
local. De acordo com Petrocchi (2004) o desafio do marketing do turismo é ter certeza
que os turistas criem expectativas apropriadas de forma que o turismo e os
produtos/servigos satisfacam essas expectativas.

Assim sendo, para que o turista seja atraido pela localidade, os planejadores
do turismo devem levar em conta a importéncia do imaginario para a escolha de um
destino, pois “a contemporaneidade admite que o ser humano é nao apenas razao,
mas também sentimento e intuicdo” (BANDEIRA, 2013, p. 442). Sobre
contemporaneidade, Carreira (2012) deixa claro que ideia ou imagem que criamos em

relacdo ao mundo, ou de alguma coisa, em redes sociais possui uma importancia



25

social, de maneira que mostra imagens e constrdi apoio para o gerenciamento da
realidade psiquica e emocional do homem.

Segundo Cavalcanti (2011) a internet tem o poder de vincular o consumidor
com o produto de consumo, ou seja, ele faz parte da paisagem, pois ele quer ser visto
e quer ver a paisagem ao mesmo tempo. Nesse sentido, 0 homem com todo acesso
as redes, sente a necessidade de publicar suas opinides sobre o produto que
consumiu, por consequéncia acaba que a opinido do turista sobre um destino, se torna
mais importante para o futuro turista do que as informacdes oficiais vindas do
empresario ou do destino turistico.

Entretanto, é importante comentar que o consumidor do produto turistico baseia
suas escolhas de destinos sobre uma busca ampla de informagdes provindas de
guestionamentos a amigos, parentes, televisdo, internet, assim a informacéao
comunicada é um fator decisorio no processo de compra do consumidor. Santos e
Perinotto (2016) apresentam um resultado de uma pesquisa pelo qual a grande
maioria das pessoas entrevistadas ja se sentiram motivados a viajar para um destino
apos ler um artigo sobre, observar uma foto ou assistir um video.

Por esta razdo que atualmente os “influenciadores digitais” estdo em alta nas
redes sociais. A internet possibilitou que certos individuos pudessem se destacar em
redes sociais, de forma que devido ao numero expressivo de alcance e de seguidores,
essas pessoas, assim como o nome ja diz, sdo capazes de influenciar seus seguidores
através do seu estilo de vida, experiéncia, opinido e gostos. Os influenciadores se
tornaram importantes no processo de decisdo de compra, pois geram conteudo em
prol de um produto pelo qual a informagdes nao sao diretamente vindas da marca de
origem.

Nessa dinamica, o imaginario de cidade, quando apurado mediante a
comunicagao, tendem a colocar a cidade como oferta turistica qualificada, de forma
gue as emogdes, sentimentos, impulsos e intuigdes sejam motivados para qualificar o
turismo. Lembrando que cada sociedade, cada cultura, tem sua singularidade e desta
maneira, até mesmo niveis diferentes da mesma sociedade possuem o0 seu
imaginario.

Segundo Peretti e Megiolaro (2011) existem fatores externos capazes de
influenciar o turismo, tais como transformagdes sociodemograficas, avangos
tecnolégicos, mudancgas politicas, questdes ambientais e etc. Levando em

consideracao a importancia do imaginario social para o desenvolvimento turistico em
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um destino, a representagao noticiaria sobre esses fatores externos sdo de extrema
relevancia para a formagéo de opinido dos turistas e construgdo do seu imaginario.
No turismo, podemos observar que pré-conceitos sobre uma localidade séo criados a
partir de noticias e o que torna relevante sobre uma localidade é o que foi mostrado
pela midia. Um grande exemplo disso, é o fato do Brasil ser muito mais do que “futebol,
carnaval mulher e praia”, porém sua imagem ser estereotipada devido a divulgacéo
do pais feita pela EMBRATUR na década de 1970 e 1980 (OLIVEIRA; SILVA, 2011)

Desta mesma maneira, que os pré-conceitos sao criados sobre uma localidade,
a falta de noticias na midia também pode causar a sensag¢ao de que certos problemas
nao existem mais. Como exemplo, Peretti e Megiolaro (2011) citam a epidemia, algo
novo que foge do controle de qualquer um, assim como no caso da gripe H1N1, pelo
qual a epidemia passou, porém, a gripe HIN1 ndo desapareceu, na verdade o que
passa a ideia de que a gripe foi exterminada € o fato da midia ter perdido interesse no
assunto.

Desse modo, a midia e o turismo s&o coligados, de forma que ambos podem
se utilizar com objetivos favoraveis a si. O turismo utiliza da midia para promogao do
mesmo, a fim de desenvolver a economia e o comércio. No entanto, dependendo da
maneira que € empregada, a midia pode prejudicar um destino, ainda mais que a
informagéo no dia de hoje é dissipada de forma rapida. Muitas vezes devido a essa
rapidez e do interesse midiatico, acaba causando impactos negativos no turismo
devido a informacgdes distorcidas e/ou manipuladas (PERETTI; MEGIOLARO, 2011).

Uma noticia sobre um destino turistico, de alguma crise, desastre ou qualquer
problema enfrentado no local, pode ser um fator desmotivador para os turistas,
consequentemente prejudicando o setor do destino. Para demonstrar a influéncia que
a midia tem sobre os turistas, Peretti e Megiolaro (2011) analisaram noticias que
trouxeram consequéncias para o turismo, duas delas foram:

A noticia da epidemia de gripe HIN1 que agravou a situagdo econémica da
Argentina, causada por prejuizos no setor turistico, e no aumento do Produto interno
Bruto (PIB) foi divulgada em 14 de julho de 2009. O prejuizo seria de 2,5 bilhdes de
ddlares por causa do impacto em setores como hotelaria, transportes, restaurantes e
administracdo publica. Por causa da noticia sobre a Argentina ser um local onde a
transmissao do virus era considerada forte e preocupante, ocorreu cancelamentos de
viagens para o pais e demais paises infectados pela doenga, gerando assim,

inumeras perdas para o Turismo devido a preocupacao dos turistas que ficaram com
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medo da contaminagdo. E a outra noticia foi sobre o terremoto de 27 de fevereiro de
2010, um dos mais fortes da histéria, que afetou populares destinos turisticos. Apos a
divulgacao do ocorrido pela midia, os hotéis ficaram praticamente vazios, houve
cancelamento de reservas e além disso, uma adverténcia para nao viajar para o Chile.

Outro caso que trazemos como exemplo foi o caso da pesquisa do Silva (2018,
p.10) que mostra a situagao de tragédia de um subdistrito de Mariana, conhecido como
Bento Rodrigues, localizado a 35 quildmetros da cidade histérica. Bento Rodrigues
sofreu com o rompimento da barragem do Fundao, na qual armazenava rejeitos da
operacao da mineradora Samarco. O rompimento fez com que o subdistrito
desaparecesse do mapa, deixando varios mortos e milhares de desabrigados.

Nao demorou muito para que noticias sobre o desastre ocorrido espalhasse
através dos meios de comunicagdo para midias nacionais e internacionais. Tal
alcance em ambito mundial afetou significativamente a imagem sobre o local, mesmo
o centro histérico de Mariana n&o sendo atingido, conteudos equivocados sobre o
caso fez com que sua imagem fosse confundida como destruida, por ser relacionada
com seu subdistrito Bento Rodrigues. Devido a isso, o turismo local sofreu uma queda
expressiva no seu fluxo de visitantes.

Essas noticias so reforcam o que ja foi dito sobre a influéncia que a midia tem
sobre noés. Essa interferéncia da midia ndo € sempre ruim, pois de outra maneira ndo
tomariamos conhecimento e n&do tornaria uma pauta da nossa agenda. Afinal, “a midia
€ uma poderosa ferramenta da comunicacdo, nos mantém informados do que esta
acontecendo em nossa cidade, estado, pais, mundo” (PERETTI; MEGIOLARO, 2011,
p. 11). Entretanto, a midia interfere nesta agenda diariamente, escolhe o que ira fazer
parte, o que € importante a ser tratado e o que nao &, além da relevancia do que sera
transmitido as pessoas.

De forma alguma a imprensa deve acobertar fatos apenas para que destinos
turisticos sejam visitados, mas as noticias devem ser transmitidas de forma consciente
sobre o seu poder de influéncia, comunicadas de forma justa, coerente, e néo
concentrar apenas em coisas negativas, mas também em fatos positivos de seu
cotidiano (PRADO, 2005). Ndo podemos dizer que a midia faz com que as
informagdes prejudiquem a imagem de um destino turistico propositalmente, porém
temos casos claros de erros de imprensa, erros que prejudicaram o setor turistico no

local.
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2 AS BARRAGENS DE REJEITO E A MiDIA

O mundo atual é mais propenso a sofrer crises e desastres devido a presenca
de varios fatores como: o crescimento da populacéo, desenvolvimento das cidades, a
pressdo econdmica global, degradacgéo da terra e deterioragdo ambiental, presenca
de guerra como ameaga global e impacto da tecnologia (FAULKNER, 1999).
McKercher e Young (1999) citato por Toubes e Fraiz Brea (2011, p. 280) afirmam que
o turismo é cada vez mais tecnologicamente desenvolvido, assim, os sistemas de
comunicagdo, informagédo e reserva sao cada vez mais sofisticados e ao mesmo
tempo mais frageis e vulneraveis. Nesse sentido, os autores dizem que os efeitos de
uma crise podem ser mais devastadores e, por sua vez, a propria estrutura do sistema
€ mais propensa a geragao e propagag¢ao em cadeia de crises.

Mariana - MG foi a primeira capital do estado, hoje pertence ao circuito do ouro
e possui um grande potencial turistico devido as reliquias da histéria do século XVIII.
Por causa do seu papel importante na histéria, a cidade teve o seu centro tombado
como patriménio da humanidade pelo Instituto de Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN). Em 2015, um de seus subdistritos, Bento Rodrigues, localizado a
35 quildbmetros do centro da cidade historica, foi vitima de um dos maiores crimes
ambientais do mundo. O rompimento da barragem do Funddo deixou mortos e
milhares de desabrigados. Tal barragem era onde a Samarco mantinha rejeitos da
operagao mineradora.

Nao demorou muito para que a midia soltasse noticia sobre o desastre,
repercutindo assim, nacionalmente e internacionalmente. O ocorrido teve impacto na
imagem de Mariana e, consequentemente, no turismo da cidade, mesmo sendo um
dos seus subdistritos o destruido pelo desastre, e ndo Mariana por inteiro. Apds o
ocorrido em Bento Rodrigues, a midia e a sociedade comegaram a se preocupar com
as barragens. Os niveis de risco das barragens comegaram a ser expostos e algumas
delas entraram em alerta apds o desastre em Mariana. Porém, o desastre em Bento
Rodrigues nao foi o suficiente para se tomar as devidas precaugdes, considerando o
risco eminente de novos crimes ambientais.

No dia 25 de janeiro de 2019, a barragem da Mina Codrrego do Feijao se
rompeu, devastando a area administrativa da mineradora, incluindo o seu refeitorio,
onde os trabalhadores almogcavam no momento do rompimento. Apds destruir a

mineradora, a lama atingiu as comunidades de Brumadinho, destruindo casas,
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pousadas e propriedades rurais. Além das estruturas destruidas, o Rio Paraopeba,
um dos afluentes do Rio Sao Francisco, foi contaminado com a lama.

Esses desastres tiveram uma repercussao de ambito internacional, de forma
que a midia se virou para o assunto, gerando assim, varias matérias sobre as
barragens de rejeito. Consequentemente, a sociedade se preocupou com as demais
barragens espalhadas pelo pais. Foi por causa da situagdo tragica que aconteceu em
Mariana e Brumadinho, que todo alarde sobre as barragens de rejeito comegou. Desta
maneira, este capitulo tem como intuito comentar sobre os desastres socioambientais
ja ocorridos, sobre as barragens com nivel de risco, a fim de contextualizar o leitor
sobre os casos. Também sera mostrado reportagens sobre o assunto, com intuito de

entender a propor¢ao da influéncia da midia sobre os destinos turisticos.

2.1 Samarco e o desastre em Bento Rodrigues

A Samarco é uma empresa que foi fundada em 1977, € uma empresa de capital
fechado que atua no segmento de mineragédo. O principal produto que a Samarco
trabalha sdo as pelotas de minério de ferro, pelo qual sdo comercializadas para a
indUstria siderdrgica de paises das Américas, do Oriente Médio, da Asia e Europa. As
pelotas s&o utilizadas principalmente na alimentagcdo dos altos-fornos em siderurgias,
a partir delas, é produzido o aco, que sera utilizado para a construgao de pontes,
avides, casas, aparelhos eletronicos, entre outros3.

Com 42 anos desde sua criagdo, a empresa possui duas unidades
operacionais: Germano, em Mariana e Ouro Preto (MG) e Unidade de Ubu, em
Anchieta no Espirito Santo. A empresa Brasileira é controlada por duas acionistas: a
Vale S.A e a HPB Billiton Brasil Ltda, cada uma com 50% das acbes da empresa.
Segundo dados da Vale* de 2018, foram produzidas 384,6 megatoneladas (Mt) de
minério de ferro, 244,6 Mt de niquel, 55,3 Mt de pelotas e 11,6 Mt de carvéo.

De acordo com a ONU, o termo “desastre” é definido como ocorréncia de
(STEINBERGER-ELIAS, 2016, p. 83)

[...] graves perturbagdes do funcionamento de uma comunidade
ou de uma sociedade envolvendo perdas humanas, materiais,

3 Disponivel em: <https://www.samarco.com/produto/> Acesso em: 30 de ago de 2019.
4 Disponivel em: <http://www.vale.com/brasil/PT/aboutvale/Paginas/default.aspx> Acesso em: 30 de
ago de 2019.
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econdmicas ou ambientais de grande extensdo, cujos impactos
excedem a capacidade da comunidade ou da sociedade afetada
de arcar com seus proprios recursos.

Ja a Defesa Civil Nacional (CASTRO, 1998, p. 4) entende que o termo

“desastre” seria o

Resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo
homem, sobre um ecossistema (vulneravel), causando danos
humanos, materiais e/ou ambientais e consequentes prejuizos
econdmicos e sociais.

A unica diferenga entre as duas definicdes é a indicagdo dos possiveis agentes
responsaveis. A midia entendeu o rompimento das barragens de rejeito, tanto do
Fundéao, quanto a do Cdérrego do Feijao como “desastre”. Os desastres classificam-se
de acordo com a intensidade, evolugao e origem. O desastre de Bento Rodrigues, de
acordo com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA (2015, p. 2) teve sua intensidade classificada como Desastre de
Nivel IV, “desastre de muito grande porte”, conforme a classificacdo da Defesa Civil,

este ultimo nivel é caracterizado quando

Os danos causados sdao muito importantes e os prejuizos muito
vultosos e consideraveis. Nessas condigcbes, esses desastres ndo sao
superaveis e suportaveis pelas comunidades, mesmo quando bem
informadas, preparadas, participativas e facilmente mobilizaveis, a
menos que recebam ajuda de fora da area afetada, como foi o caso.
Nessas condi¢des, o restabelecimento da situagdo de normalidade
depende da mobilizacdo e da acdo coordenada dos trés niveis de
governo (municipal, estadual e federal) e em alguns casos, até de ajuda
internacional.

Em relacdo a evolugao, a classificagdo do rompimento foi dada como subito,
ou seja, “caracteriza-se pela subtaneidade, pela velocidade com que o processo evolui
e pela violéncia dos eventos adversos causadores dos mesmos” (IBAMA, 2018, p. 3).
Segundo o IBAMA (2018, p.3) a barragem continha 50 milhées de m?* de rejeitos de
mineragéo de ferro. De acordo com a Samarco®, o rejeito € composto por minério de
ferro, areia e agua, e ndo € um residuo téxico, corrosivo ou inflamavel. No laudo do

IBAMA (2015, p.3) diz que o residuo é classificado como ndo perigoso e nao inerte

5 Disponivel em: <https://www.samarco.com/aproveitamento-de-rejeitos/> Acesso em: 10 de set de
2019.
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para ferro e manganés conforme NBR 10.004. Porém, algumas noticias trazem como
“Lama toxica”, um exemplo € a manchete da National Geographic® que diz “Lama
téxica da barragem de Mariana contaminou corais de Abrolhos, diz novo estudo”.

O ocorrido em Bento Rodrigues, segundo Santos (2017) causou a morte de 19
pessoas e perdas socioambientais e econbmicas aos estados de Minas Gerais e
Espirito Santo. O subdistrito da cidade de Mariana foi devastado e soterrado pela
lama, o residuo atingiu 35 cidades da regido Central e Leste do estado de Minas
Gerais, banhadas pelo Rio Doce, chegando a quatro cidades do estado do Espirito
Santo até desaguar no Oceano Atlantico.

Inicialmente o rejeito atingiu a barragem de Santarém logo a jusante, o que
causou um galgamento forgando a passagem de uma onda de lama por 55 km, do rio
Gualaxo do Norte até desaguar no rio do Carmo e mais 22 km até encontrar com o rio
Doce. Desta maneira, os rejeitos percorreram cerca de 663,2 km de corpos hidricos
(IBAMA, 2015, p. 3). Apenas um més depois, segundo o portal G1 (2019) foram
retiradas 11 toneladas de peixes mortos, oito em Minas Gerais e trés no Espirito
Santo.

Bento Rodrigues, o vilarejo mais atingido pelo desastre, tinha em média 600
habitantes, no local a lama em relagdo ao nivel do rio chegou a cerca de 15 metros’
de altura, o que consequentemente arrastou carros, cobriu telhados, tornando-se
assim, um local impossivel de ser habitado. Segundo o Laudo Técnico Preliminar do

IBAMA (2015, p.4) ja haviam sido constatados os seguintes prejuizos

Mortes de trabalhadores da empresa e moradores das comunidades
afetadas, sendo que algumas ainda restam desaparecidas;
desalojamento de populagbes; devastacdo de localidades e a
consequente desagregacao dos vinculos sociais das comunidades;
destruigao de estruturas publicas e privadas (edificagdes, pontes, ruas
etc.); destruicdo de areas agricolas e pastos, com perdas de receitas
econbmicas; interrupcdao da geracdo de energia elétrica pelas
hidrelétricas atingidas (Candonga, Aimorés e Mascarenhas); destruicédo
de areas de preservagcdo permanente e vegetacdo nativa de Mata
Atlantica; mortandade de biodiversidade aquatica e fauna terrestre;
assoreamento de cursos d’agua; interrupcdo do abastecimento de
agua; interrupgcdo da pesca por tempo indeterminado; interrupgdo do
turismo; perda e fragmentacdo de habitats; restricdo ou

6 Disponivel em: <https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2019/02/lama-toxica-
poluicao-barragem-fundao-samarco-mariana-abrolhos> Acesso em: 10 de set de 2019.

7 Disponivel em: <http://g1.globo.com/minas-gerais/desastre-ambiental-em-
mariana/noticia/2015/11/veja-casas-escola-e-igreja-de-bento-rodrigues-antes-e-depois-da-lama.html>
Acesso em: 10 de set de 2019.
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enfraquecimento dos servicos ambientais dos ecossistemas; alteragao
dos padrbes de qualidade da agua doce, salobra e salgada; sensagao
de perigo e desamparo na populacéo.

O rejeito depois de passar por Bento Rodrigues, desaguou no rio do Carmo,
assim adentrou no municipio vizinho chamado Barra Longa. O desastre impactou
acentualmente as condicdes de vida e saude no local, resultando no aumento de
problemas de saude, como parasitoses, diarreias e gastroenterites; dermatites e
infecgdes das vias areas superiores pelo contato com a poeira da lama, principalmente
em criangas; ansiedade, hipertensdao arterial sistémica e diabete mellitus;
reemergéncia de doencgas controladas no passado, como dengue (VOMITTAG et al.
2019). As pesquisas apontam que, por mais que o IBAMA (2015, p. 3) declare que o
residuo é classificado como ndo perigoso e nao inerte para ferro e manganés
conforme NBR 10.004, a consequéncia do derrame da lama causou diversos
problemas de saude.

Carvalho (2018) mostra a pesquisa realizada pelo The Wall Street Journal?
constatou que, aproximadamente, a cada 30 anos a producgéo de rejeito das maiores
minas do mundo multiplica-se por dez. A principal causa deste fendmeno seria a busca
incessante das mineradoras pela jungao entre maiores lucros e menores custos.
Desta maneira, as empresas acabam construindo minas cada vez maiores e mais
fundas aumentando a quantidade de residuos, o que aumenta a demanda de
construgdo de barragens cada vez maiores. Isso mostra, a negligéncia sobre a
estabilidade e seguranga e a preocupagao apenas com a parte econdmica.

Em 2013 um laudo técnico elaborado a pedido do Ministério Publico de Minas
Gerais teria alertado sobre os riscos da barragem do Fund&o, em Mariana. Com base
no laudo, o Ministério Publico recomendou na época que realizasse um estudo sobre
o possivel impacto do contato entre as estruturas®. O laudo escrito pelo Instituto
Pristino em outubro de 2013 teve o sentido de revalidar a Licenga de Operacgao (LO)
da Barragem de Rejeitos do Fundao, Complexo Germano, em Mariana, MG, da
Samarco Mineragéo S.A descrito no documento PA N°00015/1984/095/2013.

O laudo realizado pelo Instituto Pristino (2013. p. 2) direcionava atencéo para
0 perigo existente em relagdo a proximidade da barragem do Fundao com a pilha de

estéril Unido da Mina Fabrica Nova da Vale, caracterizando sobreposi¢cao de areas de

8 Disponivel em: <https://www.wsj.com/articles/barragens-de-rejeitos-colossais-elevam-risco-de-
acidentes-como-o-de-mariana-1459802807>. Acesso em: 10 set. 2019.
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influéncia direta, com sinergia de impactos. Devido aos possiveis riscos apresentados
no laudo, o Instituto Pristino orientou os seguintes pontos:

e Recomenda-se que a condicionante de monitoramento geotécnico
e estrutural dos diques e da barragem, seja realizada
periodicamente, com intervalo inferior a um ano entre as
amostragens.

e Recomenda-se a apresentacdo de um plano de contingéncia em
caso de riscos ou acidentes. Além disso, a comprovacdo de
efetividade do plano de contingéncia é condicionante, conforme
deliberacdo Normativa COPAM n°62/2002, dada a presenca de
populagdo na comunidade de Bento Rodrigues, distrito do
municipio de Mariana-MG. Esta condicionante ndo foi mencionada
nesta REVLO.

e Recomenda-se uma andlise de ruptura (DAM - BREAK), que
estava prevista para ser entregue a SUPRAM em julho de 2007,
segundo PCA do projeto da Barragem de Rejeitos do Fundao. A
validacado do projeto final atrelada ao plano de monitoramento
fisico do empreendimento € de extrema importancia para garantir
a segurancga e integridade do meio ambiente.

Tendo em vista que a Samarco e suas acionistas estavam cientes dos
possiveis riscos e as recomendagdes apresentados no laudo, assume-se que as
mesmas tinham consciéncia do risco e fragilidade da barragem® e mesmo diante
dessas informacgdes, nao tomaram providéncias necessarias para impedir que o
desastre em Bento Rodrigues acontecesse, ignorando, assim, os proprios valores da
empresa que giram em torno de respeito as pessoas, integridade e seguranga.’

Investigagcbes dirigidas pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
(MTPS) e Policias Federal e Civil de Minas Gerais, concluiram que a causa do
rompimento € composta por um conjunto amplo de fatores' 2. Entre as causas,
destacam-se o processo de liquefacdo (reducdo repentina na resisténcia do
sedimento sélido), uso da barragem além da sua capacidade, falhas no

monitoramento dos niveis de agua e de umidade, deficiéncia de drenagem,

9 Disponivel em: < https://piaui.folha.uol.com.br/vale-e-bhp-sabiam-do-risco-de-desmoronamento-da-
barragem-da-samarco/>. Acesso em: 19 set. 2019.

10 Disponivel em: <https://www.samarco.com/missao-e-valores/>. Acessado em: 19 Set. 2019.

1 Disponivel em: < http://trabalho.gov.br/noticias/3299-superintendencia-do-trabalho-em-minasgerais-
divulga-relatorio-da-acao-fiscal-sobre-o-rompimento-da-barragem-em-mariana>. Acesso em: 19 set.
2019.

12 Disponivel em: < http://g1.globo.com/minas-gerais/desastre-ambiental-em-
mariana/noticia/2016/06/pf-conclui-inquerito-da-tragedia-de-mariana-e-indicia-8-pessoas.html>.
Acesso em: 19 set. 2019.
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alteamento excessivo da estrutura, problemas no licenciamento ambiental e corregao
insuficiente de irregularidades (PORCELLO et al. 2016).

2.2 Vale e o Desastre em Brumadinho

Brumadinho € um municipio brasileiro no estado de Minas Gerais, regiao
Sudeste do pais. Localizado na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, sua
populacdo estimada' de 2019 é de 40.103 pessoas, sendo sua densidade
demografica de 53,13 hab/Km? (IBGE, 2019). No dia 25 de janeiro de 2019, por volta
das 12:28h, horario de Brasilia, a cidade sofreu com o rompimento da Barragem | da
mina de Feijao, que tinha como finalidade a disposi¢ao de rejeitos provenientes da
producdo mineradora.

Segundo a Vale, a barragem estava inativa' (ndo recebia rejeitos) e ndo tinha
a realizacado de nenhuma outra atividade e que se encontrava em desenvolvimento de
um projeto de descomissionamento. A barragem foi construida em 1976, pela Ferteco
Mineracgao (adquirida pela Vale em 27 de abril de 2001), pelo método de alteamento
a montante. A barragem ocupava uma area de 249,5 mil m?, com 86 metros e um
volume disposto de 11,7 milhdes de m?3.

A lama varreu equipamentos operacionais (como trens, veiculos e maquinas
de beneficiamento do minério) e o centro administrativo da Vale, destruindo
escritorios, vestiario e um refeitério, matando assim, centenas de trabalhadores que
trabalhavam e almogavam no local (CNDH, 2019). Com velocidade estimada em mais
de 70 km/h, a lama, além de atingir a empresa Vale, soterrou casas, hortas e sitios
das comunidades de Cérrego do Feijao e de Parque da Cachoeira. Em seguida ao
rompimento e vazamento, os rejeitos passaram a deslocar-se a velocidade de 1km/h,
0 que resultou em corregos tapados, matas e vegetacdes locais destruidas, chegando
entdo ao Rio Paraopeba, afluente do Rio Sao Francisco.

Logo apds o desastre, o presidente da empresa, Fabio Schvartsman, declarou

que “o dano ambiental sera muito menor que o de Mariana, mas a tragédia humana

13 Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/brumadinho/panorama>. Acessado em: 26 de
set de 2019.

14 Disponivel em: <http://brumadinho.vale.com/Esclarecimentos-sobre-a-barragem-I-da-Mina-de-
Corrego-do-feijao.html>. Acesso em: 26 de set de 2019.
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devera ser maior”'®. Dados da Defesa Civil confirmam que 727 pessoas foram
expostas a risco de vida. Desse total de 727 pessoas, foram localizadas 395 pessoas,
sendo 243 dbitos e 27 desaparecidos’®.

Em janeiro, o Governo do Estado de MG, através das Secretarias de Estado
da Saude (SES); de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD); e de
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (SEAPA), com os resultados iniciais do
monitoramento feito pelo Governo de Minas no Rio Paraopeba, apds a barragem B1
(Mina do Feijao) romper em Brumadinho, constatou que a agua deste corpo hidrico
apresenta riscos a saude humana e animal. Desta maneira, a populagdo por motivos
de seguranga, indicaram a utilizacdo de agua bruta do Rio Paraopeba para qualquer
finalidade, até que a situagdo fosse normalizada'.

A Fundacdao SOS Mata Atlantica disponibilizou um relatério que teve como
principal intuito apresentar o retrato da qualidade da agua na bacia hidrografica do rio
Paraopeba, devido ao impacto provocado pelo rompimento da barragem em
Brumadinho. A agua foi apurada em 22 pontos de coleta, em um trecho de 305
quildbmetros que compreende a extensdo afetada pela onda de rejeitos e por
contaminantes carregados, desde o Corrego do Feijdo, no municipio de Brumadinho
(MG), até Felixlandia, no Reservatério de Retiro Baixo, no Baixo Paraopeba (SOS
MATA ATLANTICA, 2019).

Segundo a pesquisa da SOS Mata Atlantica (2019, p. 7) a agua estaria
imprépria em todo o trecho analisado, com uma variagao de indice que iria do péssimo
ao ruim, ou seja, completamente fora dos padrdes definidos na legislacéo brasileira
para usos multiplos. A lama de rejeitos de minério de ferro e contaminantes modificou
a geografia e a paisagem no Alto Paraopeba de forma que segundo a SOS Mata

Atlantica

Enterrou nascentes, cursos d’agua; ceifou vidas humanas,
fauna e flora; devastou florestas nativas da Mata Atlantica e a
vegetagdo natural, e tingiu de cor de sangue um dos mais
importantes mananciais da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, formador da Bacia Hidrografica do rio Sao Francisco.

15 Disponivel em: < https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/01/barragem-se-rompe-e-casas-sao-
atingidas-em-brumadinho-grande-bh.shtml>. Acesso em: 26 set. 2019.

16 Disponivel em: <http://www.defesacivil.mg.gov.br/index.php/component/gmg/page/669-
Brumad_27_05_19>. Acesso em: 28 set. 2019.

7 Disponivel em: < http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/alerta-para-uso-de-agua-em-
brumadinho>. Acesso em: 28 set. 2019.
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A regido do Alto Paraopeba, foi a regido que mais sofreu com o impacto do
despejo de toneladas de rejeitos de minério. Vemos a dimensao dos danos quando
percebemos que essa regido é preservada por unidades de conservagao (UCs), como
a Area de Protecdo Ambiental (APA) Sul da Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
por motivo de um imenso potencial hidrico, de uma rica biodiversidade e aspectos
socioculturais e econdmicos que € encontrado nessa regiao. O rio Paraopeba nao tem
mais a capacidade de ser uma importante fonte de abastecimento publico e usos
multiplos da agua em decorréncia do desastre, além de que segundo a SOS Atlantica
(2019, p. 41)

Fatores climaticos e a permanéncia dos rejeitos de minério na
calha do rio, em remansos, nos lagos dos reservatorios, nas
nascentes e nos riachos tributarios afetados devem representar
variagdes em virtude a sazonalidade, provocando instabilidade
nos indicadores de qualidade da agua por muitas décadas.

Ou seja, os danos causados terdo quer ser monitorados por longo prazo, e
poderao permanecer por tempo indeterminado.

Em relagdo a vegetagcdo, Brumadinho esta totalmente inserido na Mata
Atléntica. Segundo o relatério da SOS Mata Atlantica (2019) Brumadinho possuia
15.490 hectares'® de remanescentes da Mata Atlantica bem preservados, acima de 3
hectares, o que corresponde a 830 campos de futebol, e para mais, havia mais 7.058
hectares de florestas naturais. O rompimento da barragem teve como consequéncia a
perda de 112 hectares de florestas nativas. Entre esses hectares, 55 eram areas bem
preservadas, monitoradas anualmente pelo Atlas da Mata Atlantica (SOS MATA
ATLANTICA, 2019).

Segundo o portal G1' um laudo de vistoria feito em 2018 com intengdo de
verificar a situacédo da barragem | da Mina do Cérrego do Feijao, identificou problemas
no sistema de drenagem da estrutura. O laudo foi realizado pela empresa alema Tav
Sid, a pedido da Vale, o mesmo documento conclui que a mesma estaria estavel. Entretanto,

observagdes foram ressaltadas, em determinada area da barragem que estava parcialmente

8 1 Hectare corresponde a 10.000 m2.

19 Disponivel em: < https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2019/02/05/fotos-mostram-defeitos-
na-drenagem-da-barragem-da-vale-em-brumadinho-aponta-professor.ghtml>. Acesso em: 28 set.
2019.
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saturada de agua, havia um dreno seco, e teriam também trincas de onde vertia agua.
Ademais, o laudo recomendou a instalagdo de novos piezdmetros, ou seja, equipamentos que
medem a pressao e o nivel da agua no solo, e também, recomendou um mecanismo de
registro sismoldgico no entorno da barragem.

O laudo também teria recomendado que para a seguranga da barragem e para evitar
liguefacéo, a vale necessitaria de atitudes que diminuissem a possibilidade de gatilhos, como
expandir a elevagao do nivel de agua da estrutura, evitar trafego de equipamentos pesados,
e proibir detonagdes nas redondezas'®. Segundo a Vale, todas as recomendagdes foram
seguidas ainda no ano de 2018. Porém, segundo a Secretaria do Meio Ambiente de Minas
Gerais e especialistas ouvidos pelo Estado, a principal hipétese para o rompimento, teria sido
o mesmo motivo do desastre em Bento Rodrigues, o fendmeno chamado de liquefagao?.

Desta maneira, o rompimento da barragem do Cérrego do Feijao, mostra, a repeticao
da empresa Vale em violagbes como esta, de forma que em 05 de novembro de 2015 outra
barragem com o mesmo tipo de estrutura se rompeu. Fica evidente entdo, a falha sistémica
das politicas e dos processos operacionais da Vale na prevencgao, mitigacao e remediagao de

violagdes de direitos humanos e danos socioambientais (CNDH, 2019).

2.3 Midia

Os desastres (Bento Rodrigues e Brumadinho) ndo podem ser limitados apenas aos
locais do ocorrido e aos mortos, feridos e desabrigados. Os impactos gerados ultrapassam
as repercussoes desses locais, abrangendo para contaminagdes e alteragdes ambientais
(impactos sobre a biodiversidade e alteracdo dos ciclos de vetores, hospedeiros e
reservatorios de doenga) além de rios atingidos, das situagoes de saude, ndo soé fisica como
psiquica e emocional, assim como também a repentina alteragdo na organizagao social, do
modo de vida e trabalho que exercem um valor historicamente constituido. Assim, deve-se
atentar para todos os que tiveram suas condi¢des de vida e trabalho atingidas em diferentes
territérios (FREITAS, 2019).

Um dos setores que podem ser facilmente atingido por desastres como esses
discutidos, é o turismo, pois esta sempre vulneravel a questdes que fogem do controle dos

seus administradores que podem prejudicar o seu desenvolvimento. Tanto desastres

20 Disponivel em: < https://www.terra.com.br/noticias/brasil/cidades/causa-do-rompimento-da-
barragem-de-brumadinho-pode-ser-a-mesma-de-
mariana,0233aa9d5f0cf03c1db61b39b212ca05bx3n8378.html>. Acesso em: 28 set. 2019.
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naturais, como desastres causados diretamente pelo homem, podem a qualquer momento
expor destinos turisticos a situagbes capazes de colocar em risco sua atividade. Situagdes
externas, tais como doengas epidémicas, crise econdbmica ou politica, fatores climaticos,
dentre outros, podem interferir o setor.

O setor turistico esta suscetivel aos desastres, o que de certa forma carece dos
orgaos publicos e entidades privadas um planejamento prévio bem elaborado sobre essas
questdes, a fim de diminuir os possiveis problemas, caso algo acontega (TOUBES; BREA
FRAIZ, 2011). A ocorréncia de algum desastre natural e uma localidade que exerca a
atividade turistica, devem ter como execugao agdes operacionais que tenham como objetivo
uma recuperacao rapida, de forma a sobrepor a repercussao noticiaria, para evitar uma
construgédo imagética negativa sobre o destino (TOUBES; BREA FRAIZ, 2012).

Tragédias dessa amplitude que atingiram Mariana e Brumadinho, atrairam o olhar do
veiculo midiatico, principalmente a midia nacional. A dimensdo do numero de noticias foi
proporcional a dimensao dos desastres. Dentre os efeitos da midia, o conceito de agenda
setting, segundo Gutmann (2016) considera que os individuos tém sua vida social pautada
pela midia, de forma que a midia além de influenciar o que o individuo pensa, também
influencia na forma como pensa. Outro conceito influenciador, € o conceito de framing ou
enquadramento, que se refere a moldura que os veiculos midiaticos de comunicagao irdo
estabelecer em relacéo a algum assunto (SANTOS; FALCO, 2017).

Entman (apud GUTMANN, 2006, p. 32) apresenta a seguinte definicdo para o

conceito de enquadramento:

[...] enquadrar é selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e
fazer eles mais salientes no texto comunicativo de modo a promover uma
definicdo particular de um problema, interpretagéo causal, avaliagdo moral
e/ou um tratamento recomendado para o item descrito.

Os desastres entram como desafios ao jornalismo, visto que quebram as rotinas de
producdo, desta maneira, muitas vezes por ndo saberem lidar com o tema, a midia realiza
uma cobertura sensacionalista, deixando o caso em sua superficialidade (DELEVATI, 2013).
Essa necessidade jornalistica de ter noticias que chamam atengéo do publico e noticias
produzidas rapidamente para que sejam publicadas o quanto antes, podem gerar erros,
omissdes e danos sociais, politicos e econdmicos. E de se esperar que o jornalismo traga
uma linguagem exata e clara, de forma que sua representacgao seja fiel a realidade dos fatos

ocorridos. Entretanto, segundo Pereira (2002, p.126), todos os dias a imprensa comete erros
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em sua representacao da realidade, revelando a imprecisao da linguagem jornalistica, e os

motivos seriam:

A exigéncia cada vez maior de rapidez na apuragéo das informagdes, na
elaboracao dos textos e no fechamento das edi¢bes, somada ao acumulo
de fungbes desempenhadas atualmente pelos jornalistas, que nao
raramente atuam como repdrteres, redatores e fechadores, talvez estejam
entre os principais fatores que conduzam o jornalista ao erro, além da
ingenuidade de profissionais que confiam cegamente no que dizem suas
fontes, dispensando a checagem de informagdes.

Quando falamos no turismo, esses equivocos jornalisticos podem trazer problemas
para o setor, ja que os meios de comunicagao tém influéncia na criagéo de imaginarios dos
individuos, podendo assim, influenciar suas escolhas em relacdo ao destino turistico. A
linguagem jornalistica ndo é capaz de desprender totalmente das insuficiéncias de
representagao por ser um sistema de signos, por mais que os jornalistas fagcam esforgo para
fazer uma representacao fiel aos fatos tal como ocorrem, sempre existirdo aspectos néo
contemplados na representacgao jornalistica da realidade (PEREIRA, 2002).

O estudo da semidtica € compreender uma area que vem ganhando destaque no
campo comunicacional, de forma que se torna fundamental e imprescindivel entender a
relacdo do homem com os inumeros signos existentes em nossa sociedade (ANDREAZZA,
CAMATTI, 2009). Segundo as autoras, o significado de semiotica pode ser tratado como
ciéncia geral dos signos, toda e qualquer linguagem que tem por objeto de estudo fenbmenos
culturais como sistemas signicos, podendo ser pinturas, fotografias, publicidades, musica,
filmes, etc. Ou estudo dos sistemas de significacdo, que dependem do tempo e espaco
inseridos. Desta maneira, para as autoras, 0s signos linguisticos n&o se limitam apenas ao
carater fisico, mas também de impressdes psiquicas.

Chandler (2002 p. 1) deixa claro que a semidtica esta em todo lugar e que é dificil ter
uma definicdo simples, entretanto, a menor definicdo seria que a semidtica é o estudo dos
sinais. A semidtica envolve estudo ndo apenas de “sinais” no discurso cotidiano, mas de
qualquer coisa que represente outra coisa, de forma que os semidticos contemporaneos
estudam sinais nao isoladamente, mas como parte dos sistemas de sinais semioticos (como
um meio ou género), eles estudam como os significados s&o feitos e como a realidade &
representada (CHANDLER, 2002).

Pode-se dizer que o signo € dependente da convencionalizagdo, o que se da como

processo social, pelo qual o individuo ndo possui o poder de estabelecer ou altera-lo, até



40

porque, o signo nao é individual, por mais que um mesmo elemento leve a significados
diferentes, isso sO se deve pela relagdo que diferentes emissores fazem da mesma coisa
(ANDREAZZA; CAMATTI, 2009). Para Saussure (2000, p.122) “O signo linguistico une nao
uma coisa € um nome, mas um conceito € uma imagem acustica. Esta ultima ndo € o som
material, puramente fisico, mas a marca psiquica desse som, a sua representagao fornecida
pelo testemunho dos sentidos”.

Chandler (2002, p.11) aponta que estamos “vivendo em um mundo de sinais cada
vez mais visuais, precisamos aprender que mesmo os sinais mais realistas ndo séo o que
parecem ser”. Os significados da imagem n&o estdo apenas em seus elementos proprios,
eles sdo adquiridos a partir de quando esses elementos sdo consumidos, vistos e
interpretados, sendo assim, os significados conferidos as fotografias podem ser elaborados
ou modificados toda vez que forem vistos, de maneira que, o contexto sécio histérico de
guem a elabora e de quem a vé influencia sua interpretacao (STURKEN; CARTWRIGHT,
2005). De acordo com Chandler (2002, p.10) estudar a semidtica pode nos ajudar a ficar
mais cientes em relagdo ao papel mediador dos signos e dos papeis desempenhados por
nds na construgdo da sociedade.

Através de perspectivas semioticas, percebemos que informagdes ou significados
n&o estao contidos no mundo ou em livros, computadores ou midia audiovisual, o significado
nao é transmitido para nés, nés o criamos de acordo com uma complexa interacdo de
codigos ou convengdes das quais normalmente desconhecemos (CHANDLER, 2002).
Entender que o mundo esta repleto de signos, e que para tentarmos compreende-lo temos
que interpretar os signos e os codigos que os organizam, devemos ficar cientes a relevancia
que tais signos possuem dependendo da maneira em que os construimos e interpretamos
(NOVELLINO, 2007).

Na complexidade jornalistica, observamos além do seu conteudo, a forma que a
mesma organiza os fatos apresentados, signos que compdem o discurso ha comunicagao,
seja em palavras, imagens, cores ou sons, conteudo e forma signica da comunicagéo
(FORMENTAO, 2009). Quando uma noticia é criada para ser publicada, deve-se preocupar
sobre as interpretacdes possiveis que podem ser criadas pelo publico ao ler a matéria, para
gue nado tenha equivocos de informagdo. Silva (2018, p.45) diz que um exemplo s&o as
manchetes que circularam ao representar o rompimento da barragem do Funddo que
devastou o distrito de Bento Rodrigues/MG. Tais manchetes (Figura 1 e Figura 2) ligavam o
nome de “Mariana” com as palavras “desastre” ou “tragédia” e mostravam as imagens de

destruicdo em Bento Rodrigues, que na verdade esta localizado a 51 Km da sede principal,
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onde se concentra os atrativos turisticos e a circulagéo de visitantes. Com isso, se falava
tanto em “Mariana”, que abriu a possibilidade de um equivoco de interpretacéo, pelo qual

poderia deixar a entender que a sede de Mariana tinha sido atingida pela lama.

Figura 1- Manchetes retiradas do site G1

Policia Civil conclui inquérito sobre Policia indicia sete pessoas por lesao
rompimento de barragem em Mariana :Cpl'pqra_lltl-.‘lm tf_‘_:;lgﬁdla de M_a_rlana

= o O Gt M3
- w2 o S o v[zlo
ale o - — e = =

Fonte: G1. Disponivel em: <http://g1.globo.com> Acesso em 16 out. 2019.



42

Figura 2- Manchetes retiradas do site G1

MP diz que estragos ao patriméniode  Reporteres do G1 relatam o que viram
Mariana e regidao superaram estimado na cobertura de desastre em Mariana

i, wb--'i— ragan: u H.n.f witan, TFan
e || 0 Rt =080

Fonte: G1. Disponivel em: <http://g1.globo.com> Acesso em: 16 out. 2019.

Essas noticias incertas podem trazer consequéncias para uma cidade como Mariana,
uma cidade turistica de grande importancia para o trade turistico?' da Estrada Real em Minas
Gerais. O nome de Mariana acabou se destacando internacionalmente através dessas
manchetes que nao esclareciam o suficiente para deixar entender como o fato realmente
aconteceu. Talvez o nome “Mariana” tenha sido utilizado como uma estratégia de
enquadramento, pelo qual se torna mais saliente e chamativo usar o nome de uma cidade
conhecida ao invés do nome do seu subdistrito. Se Bento Rodrigues tivesse sido 0 nome
utilizado para se referir ao local do desastre, ao invés do municipio sede, seria evitado um
impacto na perspectiva e interpretacdo do publico a respeito da imagem da cidade.

Segundo a pesquisa feita por Silva (2018) a cidade de Mariana sofreu uma queda
brutal no setor do turismo, grande parte desse problema se deu devido a imagem negativa
que Mariana adquiriu por causa da midia. Muitos dos turistas entrevistados por Silva (2018)
acreditam que Mariana realmente esteja em baixo de lama até hoje, desta maneira, é

evidente que ha uma falta de clareza em relagéo as informagdes do caso apresentado.

21 Meios de hospedagem, bares, restaurantes, Centros de Convengdes, agéncias de viagens e
turismo, empresas de transporte, lojas de suvenir’s e todas as atividades comerciais ligadas direta ou
indiretamente a atividade turistica.
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Mesmo apés anos da tragédia em Bento Rodrigues, as manchetes continuam
usando “Mariana” para se referir ao local do ocorrido. Como exemplo, vemos nas figuras 3 e
4, manchetes de 2018 e 2019 ainda usando “Mariana”, assim, percebemos o descaso com
a repercussao que a midia pode gerar sobre uma cidade que movimenta o turismo. Segundo
Silva (2010, p. 60) “O objeto determina o signo, que representa o objeto, causando um efeito
interpretativo”, por isso, a bagagem social pertencente a cada pessoa, provoca

interpretacoes variadas.

Figura 3- Manchetes recentes retiradas do jornal Folha de S. Paulo.

Sobreviventes de Mariana revivem tragédia e relatam
raiva e medo apos Brumadinho

Tragédia em Mariana ainda nao tem culpados, e 5amarco
nao pagou multas

S desastre &2 Manana

F"-—'-;

- ¥ Trés anos apos tragédia, vitimas de Mariana enfim

-

projetam suas novas casas

geraEtre amibie

|ad Mariana (MG) d

Fonte: Folha de S. Paulo. Disponivel em < https://search.folha.uol.com.br/> Acesso em: 18 out. 2019.
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G1
Familla da dnica vitima nio encontrada da tragédla da Samarco, em
Marlana, é Indenizada em quase RS 3 mllhoes

VISt aerea da Darmagem Oe Fundag, 0a Samarco, em Marfong

Reprodigdo/GionoMews ApOs guase qUata anos 4o remplmenty do barragem.. —
8 mineéradora Samarco, #m Maoriono, S84 3 Jentenca de indenizaclo para a familia

g3 Unica vitima da ragédia gus nao teve o Corpo

MG1
Copam analisa licenga para Samarco voltar a minerar em Marlana 4
anos apos tragedia

- - - - A= = - - - - - L T—. TE - e P -
ST NOYEMQro de L0183, 8 BTageim e FUNoag € MmMpEd Ceusanto um Cos Mares
e T Tl T - sopale e o=, - T o - R TR I T e o
O8s3TTRS soclcamoientals 0o pals; MINeradara oiz Que nao val usar Darragem de

releitos o 03

" |
ali

Tragedia de Marlana nao tem punides apos mals de 3 anos, e
processo esta parado

i acm frly s & ralE rerpanciveir aals frasiia s =i m A
AL uace trés angs € mek, responsdvels pela tragidia em Meriane Sinda Nds
TOFam punigos Quate TNes anos & meld  — _ Jepole 00 romIments 0a Darrapem 04
e Mavi nx ReFdo Cantral de MInas Garss of reeponcivals pels
g £ ernang & B R ETIAE A L " i o e TR ] - -]
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Fonte: G1. Disponivel em < https://g1.globo.com> Acesso em: 18 out. 2019.

Um exemplo que vamos estudar s&do as noticias sobre barragens que envolvem

o nome de Ouro Preto. A cidade possui preservado um grande numero de casario

colonial, assim, € considerada patriménio da humanidade, pela sua importancia

histérica no ciclo do ouro para o Brasil. Por conta do seu potencial histérico e cultural,

Ouro Preto tem como fonte de renda o turismo.
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Entretanto, o principal acesso (BR-356) de Belo Horizonte a Ouro Preto foi
interditado?? no dia 21 de fevereiro de 2019 por causa do risco de rompimento da
barragem Vargem Grande, da mineradora Vale, que fica em Nova Lima, na grande
Belo Horizonte (BH). O bloqueio comega no Km 35, em Nova Lima, e vai até o Km 41,
em ltabirito, na regido central do estado, este trecho da rodovia estava funcionando a
partir de uma operagéo de pare e siga®:.

Segundo uma matéria do Estado de Minas?* a Barragem Vargem Grande esta
no nivel 2 da escala de risco desde 20 de fevereiro, quando a Vale acionou o Plano
de Agéo de Emergéncia de Barragens (PAEBM) da represa. Nesta data, a mineradora,
realizou a evacuacao de 38 familias da Zona de Autossalvamento (ZAS), que estavam
10 quildmetros a jusante da estrutura. Em caso de rompimento da barragem, de
acordo com os mapas da Vale, o rejeito cairia ao lado da BR-356, na Lagoa das
Codornas e seguiria na diregao aos condominios de Nova Lima. Depois chegaria perto
do Capitdo do Mato, Condominios Migueldo e desembocaria no Rio do Peixe. Por
ultimo, chegaria ao Rio das Velhas, responsavel por boa parte do abastecimento da
capital.

O rompimento da Barragem Vargem Grande nao atingiria Ouro Preto,
entretanto, o principal acesso a cidade foi interditado, ou seja, o caminho que turistas
em potencial fariam para chegar a cidade estava comprometido. Os viajantes teriam
uma rota alternativa, porém, a jungdo do nome da cidade ao rompimento da barragem
pode ter levado a desisténcia de uma visita a cidade ao invés da opcao de uma rota
alternativa.

Ouro Preto também aparece nas manchetes sobre as Barragens Forquinha | e
[ll. As Barragens?® teriam entrado em alerta maximo para um possivel risco de
rompimento, as estruturas que estavam em nivel 2 de alerta foram elevadas a
classificagado para 3. Por mais que a maioria das publicacées sobre o risco citarem

que a mancha de inundagdo em Ouro Preto so estaria presente na zona rural da

22 Disponivel em: <https://noticias.r7.com/minas-gerais/risco-de-rompimento-de-barragem-interdita-br-
356-21022019> Acesso em: 18 out. 2019.

2 Trata-se de uma estratégia de organizagdo aplicada a rodovias em que o transito é liberado
alternadamente na méo e contramao da via, de forma a ter maior controle sobre os carros que ali
circulam.

24 Disponivel em:
<https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2019/04/16/interna_gerais,1046848/apos-interdicao-por-
risco-em-barragem-trecho-da-br-356-sera-liberado.shtml> Acesso em: 18 out. 2019.

25 Disponivel em:
<https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2019/03/27/interna_gerais,1041760/duas-barragens-da-
vale-em-ouro-preto-tambem-estao-nivel-maximo-alerta.shtml> Acesso em: 18 out. 2019.
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cidade, portanto, ndo atingiria de imediato a parte urbana do municipio, apenas as
manchetes seriam o suficiente para afastar turistas da cidade turistica, pois deixam a
entender que a cidade como um todo seria atingida.

O objetivo da manchete €, brevemente, chamar atengéo do leitor para a histéria
que se apresenta (BENEVENUTO; REIS; RAMOS, 2015, p.2). Ou seja, as manchetes
sao a primeira impressao que adquirimos em relagdo a determinada noticia. Elas
podem até mesmo determinar a forma de percepcao dos leitores em relagdo ao
restante do conteudo da matéria, afetando também, a maneira como as pessoas vao
se lembrar destas noticias (ECKER et al. 2014).

Sendo assim, o leitor tem a decis&o de clicar ou ndo na matéria atraves da
manchete. Entretanto, os leitores que clicam e leem a noticia e os leitores que
resolveram optar por ndo ler a noticia, terdo na memoaria o principal tema, ou seja, a
manchete. Algumas noticias também como a da figura 5, ndo mencionam que, em
caso de rompimento, a mancha de lama nao afetaria o centro histérico da cidade de

Ouro Preto.

Figura 5- Manchete site terra

Barragem de Ouro Preto: Vale aciona protocolo
de emergéncia

Er ipresa informou que detectou "anomalla na barragem durante inspegdo de

roting

Fonte: terra. Disponivel em: <https://www.terra.com.br/noticias> Acesso em 06 nov,. 2019.



Figura 6- Manchete do site Estado de Minas
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S ESTADO ve MINAS Gerais

Duas barragens da Vale em Ouro
Preto também estao com nivel
maximo de alerta

Fonte: Estado de Minas. Disponivel em: < https://www.em.com.br> Acesso em 06 nov. 2019.

Figura 7- Manchetes site G1

Preto

Muer MPVaCLIaran
i L= o LACHL

maximo para risco de
rompimento

Por Humberto Trajano e Thats Leocadio, G1 Minas — Beio Sorizonte n

W

Barragens da Vale em Macacos e
Ouro Preto entram em alerta

© M

Vale eleva nivel de seguranca da
barragem Forquilha IV em Ouro

@

Fonte: G1. Disponivel em: < https://g1.globo.com> Acesso em 06 nov. 2019.
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Desta maneira, as figuras 5, 6 e 7 mostram o nome da cidade de Ouro Preto
associado a um possivel rompimento de duas barragens, o que pode gerar problemas
a cidade de Ouro Preto em relacdo ao turismo. O medo dos turistas em relacédo a
rompimento de barragem depois dos casos em Bento Rodrigues e Brumadinho, pode
ter causado uma baixa procura dos turistas a cidade na data do ocorrido, assim como
ainda pode causar, o que, por conseguinte, acaba prejudicando o trade turistico.

Por causa desses acontecimentos, o proximo capitulo sera responsavel por
apresentar uma pesquisa qualitativa afim de diagnosticar a influéncia que a midia teve
sobre Ouro Preto em relagdo aos casos das barragens. Através da discusséo de
dados sera possivel identificar se houve consequéncias para a cidade, e suas

possiveis solugoes.
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3 AS BARRAGENS DE REJEITO E A CIDADE DE OURO PRETO: INFLUENCIAS
NO DESTINO TURISTICO E AS AGOES PARA REDUZIR O IMPACTO DA MIDIA

A pesquisa desenvolve um papel significativo pois € uma atividade de
investigacado que tem como capacidade ofertar, e por tanto, produzir um conhecimento
inédito em relagdo a uma area ou um fenébmeno, sistematizando-o em relagdo ao que
ja se sabe (ROSA; ARNOLDI, 2006). A pesquisa presente neste trabalho tem cunho
qualitativo, sendo assim, os dados que provém das pesquisas de abordagem
qualitativa, carecem de serem analisados de forma diferente dos dados oriundos de
estudos de abordagem quantitativa (SILVA; FOSSA, 2015).

A pesquisa social acompanha a evolugdo da humanidade conforme vai se
desviando da visdo positivista provenientes das leis universais, de maneira que
incorpora e aprimora pressupostos proprios da pesquisa qualitativa dentro do
paradigma interpretativo. Isso se da pelo entendimento de que o homem é um agente
social que gera influencia e também ¢é influenciado pela estrutura social, pois o ser
humano possui sua propria percepg¢ao da realidade, de forma que a realidade podera
ser distinta de acordo com o observador e a posicdo do mesmo em relagédo ao
fendmeno estudado (SILVA; GOBBI; SIMAO, 2005).

Para Silva, Gobbi e Simao (2005) o processo que ocorre de interacdo do agente
e do fendmeno social, € mediado por um conjunto de conceitos e significados
construidos socialmente, que para ser analisado, é necessario levantar algumas
teorias com base na interpretagao subjetiva do individuo da prépria realidade. Sendo
assim, este capitulo é responsavel por descrever a metodologia utilizada para a
realizagcao da pesquisa, que possui carater tedérico-empirico, de natureza qualitativa.
Sera apresentado o método utilizado, o estilo de pesquisa, a tatica de coleta e a
analise de dados, assim como os atores que foram examinados. Sendo assim, o
capitulo sera dividido em duas sessdes, uma referente metodologia aplicada, e outra

referente a discusséo das entrevistas.
3.1 Metodologia Aplicada
Este trabalho pretende atender os seus objetivos adotando a abordagem

qualitativa, pois a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representacao numérica,

mas, sim, com niveis aprofundados da compreensao de um grupo social, de uma



50

organizacgéo, etc (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Elas também argumentam que os
autores que utilizam os métodos qualitativos “buscam explicar o porqué das coisas,
exprimindo o que convém ser feito, mas nao quantificam os valores e as trocas
simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sdo nao-
métricos (suscitados e de interagdo) e se valem de diferentes abordagens”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32). Sendo assim, a pesquisa de cunho qualitativo
preocupa-se com questdes da realidade que nao conseguem ser quantificados,
focando na percepc¢ao e explicagao do desenvolvimento social.

Para Minayo (2001), a pesquisa de cunho qualitativo trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, ou seja, corresponde
a uma circunstancia mais profunda das relacdes, dos processos e dos fendmenos que
nao cabem a serem reduzidos a operacionalizacao de variaveis. Em pesquisa como
essa, a mensagem transmitida possui uma linguagem que representa o papel central
nas investigagdes, pois os significados em relagdo ao meio social vivenciado sao
conferidos por meio da comunicacdo e os processos interativos entre as pessoas
(GODOI; BALSANI, 2006). Tal método qualitativo, trabalha com fatos, de maneira que
sdo organizados, transforma suas unidades mais flexiveis, desenvolve uma sintese,
divide-se por caracteristicas ou categorias e identifica os quesitos importantes e os
uteis para ser representado (PATTON, 1990).

Desta maneira, a perspectiva qualitativa disponibiliza os meios ideais para a
compreensdo e realizagdo dos objetivos deste trabalho. A vista disso, para a
realizagdo da pesquisa, foi definida a coleta de dados pela aplicagdo de entrevistas
individuais com roteiros semiestruturados. Foram feitas trés entrevistas com trés
pessoas do meio publico.

A comunicacdo tem representado um papel significativo na
contemporaneidade, em que as informagdes sdo disseminadas rapidamente devido
aos meios digitais. Por isso, as instituicbes acabaram sendo forgadas a investirem na
area, a fim de combater a disseminagédo de informag¢des negativas que prejudicam
sua imagem (FERNANDES; COELHO; PRATA, 2019). Neste contexto, “as empresas,
0 mercado de comunicagao e as organizagdes em geral passam a exigir profissionais
bem preparados, que possam analisar planejar e gerenciar, de maneira abrangente e
efetiva, suas politicas e agdes comunicacionais cada vez mais sofisticadas”
(KUNSCH, 2006, p.2).



51

Por isso, a escolha dos entrevistados foi pelo fato de estarem ligados a
comunicacao e turismo da cidade de Ouro Preto, e por terem lidado de perto com os
assuntos sobre as barragens. O primeiro entrevistado foi o Daniel Palazzi, formado
em jornalismo, atuante hoje como Ouvidor e também nomeado como diretor de
imprensa da prefeitura de Ouro Preto. Daniel trabalha com o secretario de turismo,
Felipe Guerra junto a associagao do Circuito do Ouro, e € responsavel pela equipe da
radio Real FM, além de participar de projetos designados ao turismo. A entrevista, que
teve duracdo de uma hora, foi previamente marcada e ocorreu na Secretaria de
Turismo de Ouro Preto. Seu relato foi importante para conhecimento dos
acontecimentos em relagdo ao impacto das barragens e ao conhecimento perante os
atuantes nas estratégias para reverter os impactos.

O segundo entrevistado foi o superintendente de artes e memorias e
chancelaria, Gilson Martins, sendo seu trabalho voltado para a parte de comunicagao
da prefeitura de Ouro Preto. A entrevista, que teve duragdo de 50 minutos, foi
previamente marcada e realizada na prefeitura de Ouro Preto, no departamento de
comunicacao. Tal relato teve relevancia pois ilustrou os detalhes sobre as taticas que
a comunicagao utilizou para lidar com a midia negativa, desde o comego dos impactos
até hoje.

Ja o terceiro entrevistado foi o secretario de turismo, industria e comercio de
Ouro Preto, Felipe Guerra. A entrevista que foi marcada previamente, teve a duragao
de 30 minutos e foi realizada no seu proprio escritorio na Secretaria de Turismo em
Ouro Preto. Este relato teve cunho essencial para a pesquisa, pois € a representacao
de um cargo que coordena as politicas de promog¢ao ao turismo, além de que o
secretario de turismo foi a pessoa escolhida para ser a figura central para fazer a
representatividade comunicativa para a midia quando o assunto era “barragem”, ou
seja, a pessoa com a responsabilidade fazer parte das entrevistas e videos para os
jornais.

O material foi gravado e transcrito posteriormente para que, em conseguinte,
pudesse ser analisado qualitativamente. As entrevistas individuais permitiram que
variadas interpretagdes e percepcgdes da realidade pertencente a cada individuo em
relacédo ao objeto de estudo, fosse capitado. Tal método de pesquisa foi escolhido pois
aproxima o entrevistador do entrevistado e, segundo Bauer e Gaskell (2000), a

compreensao em maior profundidade disponibilizada pela entrevista qualitativa traz a
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possibilidade da apresentacdo de informagdes contextual valiosa para fazer
compreender alguns achados especificos.

De acordo com Rosa e Arnoldi (2006) quando falamos de outras técnicas de
questionarios, formularios, leitura documentada e observagao participativa, as

entrevistas revelam certas vantagens pois:

Permitem a obtencgao de grande riqueza informativa — intensiva,
holistica e contextualizada — por serem dotadas de um estilo
especialmente aberto, ja que se utilizam de questionamentos
semiestruturados.

Proporcionam ao entrevistador uma oportunidade de
esclarecimentos, junto aos segmentos momentaneos de
perguntas e respostas, possibilitando a inclusdo de roteiros ndo
previstos, sendo esse um marco de interagdo mais direta,
personalizada, flexivel e espontanea.

Cumprem um papel estratégico na previsao de erros, por ser
uma técnica flexivel, dirigida e econbmica que preve,
antecipadamente, os enfoques, as hipoteses e outras
orientagdes Uteis para as reais circunstancias da investigacao,
de acordo com a demanda do entrevistado, propiciando tempo
para a preparacao de outros instrumentos técnicos necessarios
para a realizagdo, a contento, da entrevista.

A entrevista semiestruturada proporciona um norte para atingir o objetivo da
pesquisa, de maneira que o roteiro ajuda a coletar as informagdes basicas, e também
ajuda o entrevistador a se organizar para quando for interagir com o individuo a ser
entrevistado, e por ser semiestruturada, conforme a necessidade, as perguntas
principais podem ser complementadas por outras na hora da entrevista. Segundo
Manzini esse tipo de entrevista pode gerar informagdes de forma mais livre, assim
como as respostas ndo sao restritas a uma padronizagao de alternativas (MANZINI,
1990/1991).

Desta forma, em seguida da aplicagdo das entrevistas, as mesmas foram
transcritas para que analise fosse feita, com isso, a préxima se¢ao diz respeito ao
tema abordado pela pesquisa deste trabalho, contendo uma analise qualitativa das

entrevistas feitas com as trés pessoas previamente escolhidas.

3.2. Entrevistas com os Representantes do Poder Publico

Em 25 de janeiro de 2019, houve o rompimento da barragem de rejeitos do

Cdrrego do Feijao, pertencente a empresa Vale, atingindo as comunidades de
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Brumadinho, deixando mortos e desaparecidos. O rompimento da barragem se tornou
pauta nacional, portanto, as cidades que possuiam barragens semelhantes como a
de Brumadinho, atrairam o foco da imprensa. A Vale, em seguida, comunicou o
descomissionamento de todas as barragens construidas nesse método?6. Dentre
essas barragens, haviam trés que estavam localizadas no territorio de Ouro Preto
(FERNANDES; COELHO; PRATA, 2019).

Desta maneira, neste primeiro momento, assim que rompeu a barragem de
Brumadinho, alguns veiculos procuraram a Acesséria de Imprensa da Prefeitura de
Ouro Preto. Entre eles, o jornal O Fluminense, Jornal O Estaddo e TV Record. De
acordo com o entrevistado, Gilson Martins, que trabalha na area de comunicagao da

Prefeitura de Ouro Preto

As barragens de rejeito tiveram muito impacto em Ouro Preto,
s6 de ter tido o rompimento em Brumadinho, os veiculos ja
comegaram a fazer pesquisas com relagdo as barragens ao
redor, no mesmo dia do desastre, sendo assim, eles entraram
em contato para questionar se havia risco para Ouro Preto, se
as barragens de Ouro Preto estavam no mesmo formato da
Barragem de Brumadinho (Montante) e se poderia acontecer a
mesma coisa que aconteceu em Brumadinho.

Dessa maneira, foi utilizado a dissertacdo de mestrado da autora Géssica
Borges de Carvalho, intitulada: Incidéncia de impactos decorrentes de acidentes com
barragens de rejeito. A dissertagao foi produto do programa de pos-graduagdo em
geotecnia da Universidade Federal de Ouro Preto?’. O trabalho mapeia todas as
barragens de Ouro Preto, possui todos os levantamentos das barragens e
informacdes do que as empresas poderiam fazer em relacdo as estruturas das
barragens. Segundo Gilson, “esse material nos ajudou bastante para a gente entender
as barragens de Ouro Preto e qual o risco de cada uma delas”. E também, foi utilizado

o plano de emergéncia apresentado pela defesa civil. Gilson diz que

No dia 26, antes mesmo de citarem o nome de Ouro Preto em
alguma matéria, os veiculos ja estavam ligando, e foi nesse

%6 Disponivel em:
<http://saladeimprensa.vale.com/Paginas/Releases.aspx?r=Vale_anuncia_o_descomissionamento_d
e todas_as_suas_barragens_a_montante_&s=Mineracao&rlD=2263&sID=6> Acesso em: 05 dez.
2019.

27 Disponivel em:

<file:///C:/Users/lana/Downloads/DISSERTACAOQ _IncidéncialmpactosDecorrentes.pdf> Acesso em:
09 dez. 2019.
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momento que a defesa civil ja nos passou o mapa, chamado
Plano de Acédo de Emergéncia de Barragens de Mineracao
(PAEBM), e assim a gente conseguiu ver onde a mancha iria
percorrer, podendo assim, explicar para a imprensa que nao
teria risco nenhum para Ouro Preto.

Caso acontecesse rompimento de barragem

A mancha s6 passaria na parte rural de Ouro Preto.
Especificamente de Forquilha |, 11, lll e IV, a lama pegaria Miguel
Burnier, que é um distrito de Ouro Preto, pegando trés casas,
mas essas trés casas tiveram os moradores retirados (GILSON
MARTINS).

Itabirito também estaria na rota da lama, sendo assim, a cidade foi muito
impactada pois teve que cancelar o seu principal evento, o Julifest, assim como
também teve que cancelar o carnaval. Desta maneira, Itabirito teve o seu turismo

impactado de forma consideravel. Porém,

A midia nao divulgou Itabirito, apenas Ouro Preto. Ouro Preto é
patriménio mundial, isso é bom porque conseguimos muita
visibilidade, sempre estao divulgando Ouro Preto. Quando tem
divulgacao da regiao do Circuito do Ouro, sempre divulgam a
foto de Ouro Preto. Mas, por outro lado, essa mesma imagem
de patriménio mundial faz sempre que a imprensa coloque o
nome de Ouro Preto na manchete, para chamar mais atencéo.
Os veiculos apresentam manchetes como “Barragem de Ouro
Preto esta em risco”, mas a barragem localizada em Ouro Preto,
nao vai atingir a cidade, vai atingir Itabirito, mas colocam Ouro
Preto para dar esse ibope em busca de clique mesmo, em busca
de visibilidade (GILSON MARTINS).

Daniel Palazzi também aponta sobre a importancia do nome “Ouro Preto” quando fala

Ouro Preto tem um peso muito grande como destino indutor,
entdo quando as manchetes ddo a entender que a mancha de
lama vai passar em Ouro Preto, ao invés das pessoas
discutirem os problemas de barragem, os problemas da Vale,
acabam discutindo apenas o nome “Ouro Preto”.

Conseguimos notar uma irresponsabilidade por parte da imprensa e da Vale
em relacdo ao uso do nome de Ouro Preto, como o secretario de Turismo Felipe
Guerra diz, “No jornalismo de hoje, as midias sociais vivem de cliques, entéo por isso,

o titulo é sempre muito chamativo”. A cidade de Ouro Preto ndo seria impactada
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diretamente pela lama, caso ocorresse o rompimento das barragens a montante no
Municipio, sendo afetada uma pequena parte da area rural a 40 quildmetros do Centro
Histérico, nos limites com o Municipio de Congonhas (FERNANDES; COELHO;
PRATA, 2019). Mesmo assim, a midia utiliza o nome de Ouro Preto como forma de
garantir a noticia maior visibilidade.

Etman (apud GUTMANN, 2006, p.32) traz o conceito de enquadramento, que
diz respeito ao ato de selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e fazer
eles mais salientes no texto comunicativo de modo promover uma definicdo particular
de um determinado problema, interpretacdo casual, avaliagdo moral e/ou um
tratamento recomendado para o item descrito. Sangrard e Leal (2010) também dizem
que enquadramento seleciona faces da realidade percebida e a torna em destaque
informacgdes jornalisticas por meio de definicdes particulares, termos reducionistas,
julgamento de interesse ou avaliagdo moral. Desta maneira, a midia utiliza dos
assuntos de maneira que torne o seu conteudo atrativo, principalmente para gerar
cligues em suas matérias.

O Tribunal de justica no dia 4 de fevereiro de 2019, determinou a paralisagao
de oito barragens em Minas Gerais. Essas barragens seriam do tipo montante, mesmo
tipo da barragem de Bento Rodrigues e Brumadinho, modelo mais barato e menos
seguro?®. Dentre elas estariam as barragens Forquilha |, Forquilha Il e Forquilha lII,
localizadas em Ouro Preto. Essa noticia, gerou medo nos turistas, pois as barragens
sdo localizadas no territério da cidade. Veiculos como Metro, New York Times, Hoje
em Dia, TV Globo, Band Minas, Radio Itatiaia e Portal Interesse de Minas entraram
em contato novamente com a assessoria de impressa municipal e, novamente, foram
encaminhados para esses veiculos o Plano de A¢éo de Emergéncia de Barragem de
Mineracdo (PAEBM), entretanto, como os veiculos ja haviam publicado sobre o
descomissionamento das barragens, eles ndo deram muita énfase a informacéo,
divulgando este fato em meio as demais noticias sobre outras cidades mineiras
afetadas também (FERNANDES; COELHO; PRATA, 2019).

Em 20 de fevereiro, a Vale soltou uma nota que abordava sobre a evacuagao
de moradores, como parte da acdo de descomissionamento de barragens. A prefeitura
de Ouro Preto n&o recebeu uma comunicagdo da Vale sobre essas barragens, n&o

havendo assim uma conversa. A Vale, sem muitos detalhes, divulgou a nota (Figura

28 Disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2019/01/modelo-de-barragem-
usado-em-brumadinho-e-mariana-e-o-mais-barato-e-menos-seguro.html> Acesso em: 04 dez. 2019.
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8), e isso fez com que gerasse um equivoco em decorréncia ao exato lugar que a
mancha de lama passaria. Segundo Fernandes, Coelho e Prata (2019, p.8) “tal atitude
levou a imprensa a divulgar que o centro histérico estava em risco”.

Young e Montgomery (1998) citado por Gogaves (2012, p.83) observaram que
‘uma crise tem o potencial de ser prejudicial para a comercializagdo de qualquer
destino turistico, especialmente se for dramatizado e distorcido através de rumores,

em especial pelos meios de comunicacao”.

Figura 8 - Noticia retirada do site da Vale sobre descomissionamento de barragem.

20/02/2019

Vale informa sobre continuidade do descomissionamento de
barragens a montante

A Vale informa que, dando continuidade ao processo de descomissionamento da barragem a montante de Vargem Grande, anunciado
de fevereiro no Fato Relevante "Vale informa sobre decisdo de paralisacdo tempordria das operacdes do Complexo de Vargem
Grande quarta-feira (20/2), a Vale coordenara com as autoridades a realocacao das pessoas situadas na Zona de Autossalvamento
(ZAS) da r barragem.

A Vale informa, também, que iniciou a preparacao para a realocacao das pessoas nas ZAS associadas ao descomissionamento das
barragens Forquilha |, Forquilha I, Forquilha Il e Grupo, que fazem parte das dez barragens a montante inativas remanescentes da
Va conforme o plano de aceleracao de descomissionamento anunciado no Fato Relevante "Vale anuncia o descomissionamento de
todas suas barragens a montante” do dia 29 de janeiro

Estas quatro barragens inativas estdo localizadas no entono da mina de Fabrica, cuja producdo sera mantida através do processame
seco, com um impacto estimado de perda de aproximadamente 3 Mtpa em 2019.

No total, cerca de 75 pessoas que vivem proximas a cinco barragens devem deixar suas casas hoje de forma ordenada.

Fonte: VALE (2019). Disponivel em <http://www.vale.com/brasil/PT/aboutvale/news/Paginas/Vale-informa-sobre-
continuidade-do-descomissionamento-de-barragens-a-montante.aspx> Acesso em: 05 dez. 2019.

O primeiro veiculo que entrou em contato com a comunicacéo de Ouro Preto,

foi a Globo, pois eles estavam em um salto fazendo o programa MG Movel

A repdrter da Globo me ligou falando que estavam em um salto,
mas que tinha acabado de receber um e-mail da Vale falando
que a barragem mudou de nivel e estava em risco. A Globo me
avisou, eu nao sabia, a Vale ndo nos informou sobre o risco, a
Globo nos informou (GILSON MARTINS).
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Os trés entrevistados, Felipe Guerra, Gilson Martins e Daniel Palazzi, falaram
sobre a falta de comunicagao da Vale com a Prefeitura de Ouro Preto. De forma que
a Vale nao se preocupou em comunicar a Prefeitura antes de comunicar a qualquer
veiculo de midia. Segundo os entrevistados, hora nenhuma houve uma conversa com
a empresa para que eles fossem informados sobre o que estava acontecendo. Felipe
Guerra afirma que “ndés tentamos varias vezes uma conversa com a Vale,
principalmente para um trabalho de retratagdo, para que ela colocasse de fato a

verdade, mas a Vale ndo fez isso”.

A Vale até hoje ndo ajuda, é impressionante, até hoje a Vale
ainda divulga Ouro Preto no titulo, a Vale ndo tem essa
preocupagdo, mesmo com a gente entrando em contato com o
relacionamento com imprensa, relacionamento com
comunidade, assessoria de imprensa e a parte de comunicagéo
de relacionamento social, ela ainda continua divulgando nos
titulos falando de Ouro Preto, mesmo sendo uma coisa que
impacta muito mais outras cidades do que Ouro Preto (GILSON
MARTINS).

Com isso, sédo apresentadas algumas teorias dos entrevistados. Gilson Martins
quando diz que foi informado sobre as barragens pela Globo e ndo pela Vale, comenta
sobre uma pesquisa que esta desenvolvendo, que diz respeito a utilizacao, pela Vale,
do nome de Ouro Preto, com intuito de tirar o foco de noticias que podem prejudicar
a imagem da empresa, direcionando o foco para a cidade que tem importancia por ser

patriménio mundial.

Tem uma pesquisa que eu estou desenvolvendo, ainda ndo tem
nada certo, mas notamos que a Vale tem soltado varias notas
para a imprensa nacional, principalmente quando uma
barragem muda de nivel e quando ela vai instalar uma sirene. E
interessante que sempre que tem alguma coisa que prejudica a
imagem da Vale, ela solta uma noticia com o nome de Ouro
Preto. E sempre préximo.

Entdo, eu acredito que a Vale, nesse momento agora esta
tentando divulgar Ouro Preto por ser patriménio mundial, para
tirar o foco tanto de Brumadinho, que teve mais de 300 mortes
e Samarco que destruiu um distrito inteiro. Pensando em
reputacdo, pensando em imagem, para eles € muito mais
vantajoso, porque em Ouro Preto pode acontecer, mas em
Brumadinho e Bento Rodrigues, ja aconteceu. A pauta “vale
mata 300 pessoas” é bem diferente de “vale informa que risco
de rompimento de barragem de Ouro Preto mudou de
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seguranga”, nao fala que vai romper, nao fala onde vai atingir,
mas faz que o turista tenha medo de vir.

Acrescentando, Gilson também comenta sobre o fato de que quando completou
4 anos do desastre em Bento Rodrigues, a Vale soltou uma nota falando de Ouro
Preto, ndo citando as cidades ao redor, apenas Ouro Preto. “A midia estava toda
divulgando os 4 anos e ai soltaram, por sorte os 4 anos foi uma pauta muito maior que
a nota da Vale, entdo acabou que sumiu” (GILSON MARTINS). Segundo o secretario

de turismo, Felipe Guerra:

Para mim é um baldo de ensaio para ofuscar uma tragédia que
a Vale tinha acabado de fazer, puxando matérias voltadas a
cidades historicas. Um absurdo o que aconteceu em
Brumadinho, varias pessoas mortas, destruicao total, um crime
da Vale novamente, e a Vale solta esse baldo de ensaio (...)

A gente fica muito com algumas teorias da conspiracdo, mas
nesse fato eu acredito muito nisso, porque a gente conseguiu
trazer a Record, o SBT, o Estado de Minas, o Ministério do
Turismo, todo mundo, para falar a verdade, e a Vale se omitiu.
Entdo para mim é muito claro que era sim um baldo de ensaio,
tirar o foco de Brumadinho. Usar Ouro Preto para desviar o foco
de Brumadinho.

Gilson diz que uma agencia chamada Filadélfia Comunicacéo, fez uma analise
e perceberam que a Samarco estava fazendo uma divulgagao invertida do Google
Adwords, principal servigo de publicidade da Google. Ao invés da Samarco divulgar
ela mesma, eles comecaram a patrocinar “Mariana” de todas as formas. Entdo, se
“Mariana” fosse digitado no google tanto na imagem, quanto na pagina principal, n&o
aparecia a cidade de Mariana, aparecia outras marianas. Essa empresa de
comunicacdo descobriu isso e fez uma campanha publicitaria chamada
#NaoEsquegaMariana, com a atriz Mariana Ximenes?°. Tal campanha afirmava a
importancia de n&o deixar o desastre ser esquecido, além disso, também foi criado
um plug-in para o Chrome com atualizagcbes diarias sobre o desdobramento da
tragédia®.

No dia 21 de fevereiro o principal acesso de Belo Horizonte a Ouro Preto foi
interditada. A rodovia 356 foi fechada devido ao trecho estar na rota da lama da

barragem de Vargem Grande, em Nova Lima, que também tem sua construcdo a

29 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=xXeDz7PvV2k> Acesso em: 09 dez. 2019.
30 Disponivel em: <https://filadelfiacom.com.br/trabalhos/nao-esqueca-mariana/ > Acesso em: 09 dez.
2019.
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montante e, por tanto, também esta parada para descomissionamento. Os turistas que
planejavam visitar a cidade, tiveram que passar pela via alternativa, a MG 30 que
demorava mais tempo, e a estrada n&o é pavimentada e n&o possui infraestrutura e
sinalizagao suficientes para abarcar o grande fluxo de veiculos que passavam pela
BR 356 todos os dias (FERNANDES; COELHO; PRATA, 2019). Em seguida, a rodovia
foi liberada para o sistema para e siga, e assim a comunicagao da prefeitura divulgou
que seria apenas um atraso de 15 minutos passando por esse procedimento.
Quando foi indagado ao Secretario de turismo se o fechamento da rodovia

impactou Ouro Preto, ele diz que

Teve um impacto sim. Imagine ndés como consumidores
turisticos e estamos pensando em ir para o Carnaval e vemos
uma matéria no Jornal Nacional falando que tem uma barragem
que pode estourar em Ouro Preto e ainda como complemento,
uma estrada paralisada de Belo Horizonte a Ouro Preto também
em virtude a uma barragem. Eu n&o iria, eu n&o colocaria minha
vida e da minha familia em risco.

O fechamento da rodovia, segundo Gilson Martins, foi uma coisa mais pontual,
que prejudicou o turista, mas também o comerciante, por uma questdo de logistica,
pois ele comegou a ter prejuizo por ter que dar a volta para acessar Belo Horizonte.
Quando foi perguntado ao Secretario de Turismo se as barragens tiveram impacto
sobre Ouro Preto, ele diz que tiveram um impacto pesado e que eles foram

surpreendidos pois faltava mais ou menos um més e meio para o Carnaval.

O Carnaval tinha conseguido o maior patrocinio da histéria de
Ouro Preto, cerca de 2 milhées e meio de reais. Entdo, todos
estavamos esperando que fosse um Carnaval muito grande na
cidade de Ouro Preto. A nova situagcdo de Belo Horizonte, do
carnaval em Belo Horizonte, veio enfraquecendo o carnaval das
cidades histéricas. Entdo, no momento que comeca a crescer
novamente o carnaval aqui, vem uma noticia dessa que fala da
existéncia de barragem de risco, colocando o nome de Ouro
Preto em rede nacional, no Jornal Nacional, campedo de
audiéncia do Brasil. Comegou assim uma série de reservas a
serem canceladas, tanto em hotel, hostel, quanto nas
republicas, que viram meio de hospedagem no carnaval. Como
presidente do Circuito do Ouro, vi acontecendo o impacto em
outras cidades também, havendo assim, claramente um impacto
em Ouro Preto e nas cidades histéricas aqui da nossa regiao
(FELIPE GUERRA).
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Os impactos dos desastres em relacdo a atividade turistica podem
comprometer a infraestrutura fisica (estradas, meios de hospedagem, meios de
transportes, dentre outros elementos), como também podem afetar o marketing
turistico (radio e Tv), a perda do fluxo de turistas, a diminuigdo da arrecadagao, entre
outros (ROCHA, MATTEDI, 2016). Assim, essas cidades turisticas que sdo afetadas
por esses eventos calamitosos, podem passar a ter seus fluxos turisticos prejudicados
por causa da interferéncia deste fenbmeno. Sofimez (1998) coloca que os turistas
partem de uma tendéncia a mudar o seu comportamento, substituindo destinos
arriscados por alternativas seguras enquanto trabalham no processo de decis&o do
local, colocando os destinos seguros no grupo de escolhas selecionaveis.

Quando os entrevistados foram questionados sobre qual dos acontecimentos
em relacdo a barragem afetou mais Ouro Preto, sendo esses acontecimentos: o
rompimento da barragem em Brumadinho ou as noticias sobre as barragens
existentes no territério de Ouro Preto e o fechamento da BR356, Daniel Palazzi, diz
que o conjunto dos acontecimentos relacionados as barragens, geraram impacto em
Ouro Preto, entretanto, traz a énfase do momento que chega a noticia para as
pessoas, ou seja, quando a midia comega replicar a nota da Vale “Quando chega a
noticia para as pessoas, principalmente as manchetes, que sdo impactantes, elas nao
leem a matéria, apenas a manchete.” Gilson Martins também ressalta esta questao
em sua fala “Quando o brasileiro vé a manchete, ele ndo |é€ a matéria, o brasileiro néo
tem lido matéria, tem so visto os titulos e fotos. Os veiculos colocam que Ouro Preto
esta segura, mas no interior da matéria”. Desta maneira, os leitores primeiramente
leem a manchete que relaciona o nome de Ouro Preto as barragens em risco e muitas
vezes apenas leem isso, pois ndo entram na matéria para se informar melhor.

Daniel Palazzi diz que o fechamento da BR “so6 foi para causar mais transtorno,
mais midia negativa, porque ai vocé traz “Ouro Preto” como pauta de volta. Mostrando
assim, que “a forca de manipulagdo da imprensa esta no destaque que da a uma
determinada noticia” (PRADO, 2005, p.4). Daniel acredita que o fechamento da
rodovia foi apenas a “cereja do bolo” e ndo o principal impacto, mas, acrescenta que
por muitas pessoas nao quererem ficar parada na BR por causa do para e siga, por
nao saber o que pode acontecer e se é seguro, acabou gerando desisténcia de alguns
turistas para visitar Ouro Preto.

Ainda em relagéo a essa pergunta sobre o principal acontecimento que afetou

Ouro Preto, Gilson declara que
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O acontecimento que teve maior impacto foi logo em seguida do
rompimento em Brumadinho, quando a Vale divulgou as
barragens de montante em Ouro Preto. Foi antes do carnaval, e
isso fez com que as pessoas ligassem para os hotéis
perguntando informagdes e com que outras pessoas ja ligassem
cancelando. Entao esse foi o pior de todos, porque a midia ndo
estava bem informada, a Vale nao informa na nota que soltou
que nao tem risco para Ouro Preto, para o centro histérico. A
Vale simplesmente falou que Ouro Preto tem 3 barragens em
risco. Entdo nesse momento, a comunicagéo ja tinha o material
sobre a situacdo das barragens, pois a gente ja tinha se
preparado para o dia 26 de janeiro, mas nao tinhamos uma
conversa com a Vale e nem com os veiculos (GILSON
MARTINS).

Segundo o Secretério de Turismo, quando soltou a noticia que a estrada tinha
sido fechada, eles se reuniram na casa do Prefeito para tentar descobrir 0 que estava
acontecendo no municipio, se tinha mesmo o risco da barragem em Nova Lima
romper, pois até a prefeitura ndo sabia o que estava acontecendo, de forma que a
Vale ndo comunicou a eles sobre esse assunto, além da dificuldade que estavam
tendo de entrar em contato com o Estado.

Devido as noticias que ligavam o nome de Ouro Preto a barragens de risco,
diversos turistas, comegaram a telefonar para os meios de hospedagem de Ouro Preto
preocupados com as informagdes da midia sobre as barragens e querendo desmarcar
reservas (FERNANDES; COELHO; PRATA, 2019). Assim como 0s comerciantes e
estudantes também ligaram para a prefeitura pedindo informagéo sobre as barragens.
Uma imagem negativa sobre o destino pode ser consequéncia de uma crise ou
desastre, o que acaba por afetar a confianga do consumidor, o processo de tomada
de deciséo e, finalmente, a escolha e o comportamento no destino (GOCAVES, 2012).
Essas noticias negativas em relagdo a Ouro Preto podem desenvolver uma imagem
negativa sobre o destino e, segundo Gastal (2003, p. 55-56) “... os produtos pds-
modernos ndo vendem apenas a si mesmos, mas precisam agregar imaginarios,
porque os novos clientes precisam dos dois: do produto e do imaginario”. Por esse
motivo, foi vista a necessidade de criar estratégias para contornar aimagem que Ouro
Preto estava adquirindo.

A necessidade de alternativas para combater a crise foi identificada segundo
Daniel, por uma percepg¢do de todos, assim como Gilson também alega que foi de
forma conjunta, o poder privado e o poder publico. Por causa disso, no dia 22 de
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fevereiro, foi realizado a primeira reunido do comité de gest&o de crise. A Associagéo
Comercial de Ouro Preto (ACEOP) junto com a Prefeitura se sentiram no papel de
chamar os empresarios para essas reunides. Tendo também a presenca da
Associagao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) e Convention & Visitors Bureau.
A Prefeitura entrou com trés departamentos para lidar com a gestdo de crises, a
Comunicacao, para entrar em contato com a imprensa; a Defesa Civil, porque ela
quem ficava responsavel pela parte técnica sobre as barragens; e o Turismo, porque
estava sendo o principal impactado.

Segundo o Manual de Gest&o de Crises feito pela Universidade do Estado de
Santa Catarina (2007), com o intuito de prestar orientacdo ao gerenciamento de crises
sob a otica da comunicacéao, é preciso agir rapidamente quando a possibilidade de
crise for detectada e subestimar o poder de investigagao da midia ou da disseminagéao

“boca a boca” € um erro. A universidade diz que

Para lidar com a crise da melhor forma, é importante criar um
comité formado por representante de diversas areas. O Comité
de Gestao de Crises assumira o gerenciamento da situagao,
determinando as a¢des de comunicagdo mais indicadas ao caso
(UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2007,

p. 6).

Segundo a Universidade do Estado de Santa Catarina (2007) as fungdes que
o comité de crise tem sao: atuar de forma rapida para apurar e controlar informacgoes;
definir posicionamento da instituicdo e lidar com todos os publicos envolvidos,
garantindo a distribuicdo das informagdes; controlar o fluxo de informagdes até que o
problema seja solucionado, acompanhando e analisando a cobertura da imprensa e
definir funcdes dos participantes do comité.

Nesse momento, o Secretario Municipal de Turismo, Industria e Comercio,
Felipe Guerra, que também é presidente do circuito do Ouro, foi o escolhido para ser
o porta voz da crise vivenciada em Ouro Preto. “A énfase era transformar o risco em
oportunidade” (ROSA, 2012, p.160). Segundo a Universidade do Estado de Santa
Catarina (2007) o porta voz da crise € a pessoa que sera responsavel pela
comunicacdo dos fatos a imprensa e também a outros publicos prioritarios,
concedendo entrevistas individuais ou coletivas seguindo a orientagcdo do

Departamento de Comunicagcao; essa pessoa deve ter credibilidade perante ao
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publico, além de que deve ser bem informada e assessorada no trato com a imprensa.

A responsabilidade do porta-voz da crise €

Representar a instituicdo junto a imprensa e a outros publicos,
repassando as informagbes exatas de forma tranquila e sem
alarde. A assessoria de imprensa devera orientar o porta-voz
para evitar que ocorram divergéncias de discurso e/ou
posicionamentos, demonstrando seguranga na conducgdo da
crise.

Quando levamos em consideracdo a rapidez que as informagdes sao
disseminadas, vemos a importancia do planejamento com cuidado de toda e qualquer
informacgéo antes desta chegar a midia, para que nao haja nenhum tipo de ruido que
distor¢ga o conteudo dando lhe um significado diferente do real (PRADO, 2005). Mas,
ao mesmo tempo, em uma questdao de crise € importante que a imprensa seja
respondida de forma rapida, pois segundo Coombs (1999) citado por Gogaves (2012,
p. 83) responder rapidamente as solicitagdes dos meios de comunicagéo e do publico
€ importante pois os meios de comunicacao tém prazos a serem cumpridos e estao
sempre em busca de fontes de informacao rapida. Se a equipe de crise ndo preencher
0s vazios, alguém ira preencher.

Segundo Gilson, foi usado os processos de transparéncia e rapidez, de
informar o mais rapido possivel o que estava acontecendo, principalmente que Ouro
Preto estava segura, também foi utilizada a eficacia e a tecnologia. Segundo Carvalho
e Gomes (2011, p.3) alguns dos elementos que resultam em um bom comego para a

construgdo da sistematizagdo de gerenciamento de comunicagao de crise s&o:

¢ A rapidez na informacéo, pois quanto mais rapido e agil
for a empresa no processo de informacdo ante o
problema, melhor e menor serdo as consequéncias em
relacdo a imagem.

e Processo de transparéncia, calcada na verdade, na
objetividade das informagbes, posturas e atitudes,
correlacbes de comprometimento com os publicos
envolvidos;

e Uso intensivo da tecnologia da informagao, facilitando a
divulgagdo das informagbes junto as partes
interessadas;

O Secretario de Turismo, mostrou trabalhar com a transparéncia quando disse

que
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Com muito jeito e com muita calma, para que as informagdes
sejam passadas de forma segura, nos explicamos de maneira
correta, avisamos que o centro histérico de Ouro Preto nao tem
chances de ser atingido. O tempo todo a gente falou a verdade,
se tivesse 0,1 por cento de chance de a barragem chegar em
qualquer lugar de Ouro Preto, eu nunca iria para a midia colocar
0 meu rosto e falar que isso nao iria acontecer.

Segundos os entrevistados, houve uma serie de taticas utilizadas para lidar
com a crise. A acessoéria de comunicacao orientou o Felipe, Secretario de Turismo
escolhido como porta-voz, para nao citar as barragens, apenas dizer que Ouro Preto
estava segura e pronta para receber os turistas. Optando pela positividade, “era
preciso reforgar o lado positivo” (ROSA, 2012, p. 160). Segundo Daniel Palazzi, eles
utilizaram do que tinha disponivel em termo de comunicacao para publicar matérias
positivas de Ouro Preto, pois os meios de comunicagao sao agentes essenciais na
reconstrugdo da imagem e no restaurar da confianga num destino ou organizagao
(GOCAVES). Matérias positivas sobre Ouro Preto foram apresentadas em entrevistas;
coletiva de imprensa; redes sociais, como WhatsApp, FaceBook e Instagram; radios;
Tv local; Tv aberta; veiculos como Bandeirantes, Band, Globo e Record; jornais como
Estado de Minas, CBN; site institucional da prefeitura; e dentro da propria rede
hoteleira. Essas apresentagdes positivas foram principalmente para divulgar os
principais eventos turisticos de Ouro Preto, o Carnaval e Semana Santa, que foram
0s principais impactados pela questdo das barragens.

Segundo os entrevistados algumas taticas especificas utilizadas foram:

e Mapa para o caminho alternativo quando a BR 356 foi fechada;

e Matéria especial agendada pela comunicagédo da prefeitura, com o intuito de
mostrar que a cidade de Ouro Preto estava segura, que foi ao ar dia 26 de
fevereiro no MGTV2 e também no Bom dia Minas, no dia 27 de fevereiro;

e Matéria especial para CBN BH mostrando que Ouro Preto estava pronta para
receber os turistas no Carnaval;

e Criacdo do Frequently Asked Questions (FAQ), desenvolvida pela Converso
Comunicacao, empresa contratada pela Rede de Empresarios do ramo de
hotelaria e alimentacdo de Ouro Preto. O conteudo veio dos principais

questionamentos realizados por potenciais turistas da Estalagem de Minas
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Gerais, Sesc. O FAQ foi publicado no site da Prefeitura (Figura 9), no Instagram
na versao de Stories3’ e no WhatsApp;

e Tv Record veio a Ouro Preto produzir uma matéria com o titulo “Ouro Preto
(MG) esta fora da rota da lama de rejeitos de barragens”;

e Coletiva de imprensa no dia 5 de abril;

e Cobertura da TV Globo no dia 15 de abril da Semana Santa;

e Realizagdo da Procissédo do Fogaréu;

¢ Realizacdo da Procissdo da Soledade de Nossa Senhora.

Para reverter a cobertura midiatica alguns eventos tratados nos topicos a cima,
foram realizados com o intuito de chamar a atengao da midia. Os eventos da Semana
Santa, foram tratados como um espetaculo para que os veiculos fizessem a cobertura
e assim, mostrassem que Ouro Preto estava fora de perigo. Dois dos eventos que
foram feitos na semana Santa foram: a Procissao do Fogaréu, que a um século n&o
acontecia em Ouro Preto; a procissdo da Soledade de Nossa Senhora, que foi
ressaltada com o Coro e Orquestra Dom Oscar de Oliveira, que resgatou as partituras
com canticos em latim. Com isso, as duas partes atuantes, tanto a imprensa, quanto
a assessoria de comunicagao tiveram um retorno positivo em relacdo aos seus

interesses.

31 Fungao disponivel na rede social Instagram, que permite que os usuarios publiquem fotos e videos
que podem ser visualizados por um periodo curto de tempo, pois saem do ar em 24 horas.
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Figura 9 - FAQ no site da Prefeitura de Ouro Preto

Esclareca suas

duvidas sobre
Quro Preto e as
barragens

Esclareca suas duvidas sobre Ouro Preto e as barragens

Fonte: Site da Prefeitura de Ouro Preto. Disponivel em: <https://www.ouropreto.mg.gov.br/> Acesso em: 07 dez.
2019.

Em relacado as matérias positivas dedicadas a mostrar que Ouro Preto estava
segura para receber os seus turistas, o Secretario de Turismo diz que isso se deu a
forte pressao que eles fizeram para que a imprensa ajudasse a reverter o impacto que
a mesma causou, “Eu acho que eles sentiram o que eles fizeram, como eles estavam
impactando negativamente, o que estava prejudicando demais Ouro Preto” (FELIPE
GUERRA). Essa pressao foi basicamente feita devido ao fato de que “a midia possui
um poder transformador que auxilia na concepg¢ao e construgéo social da realidade
de acordo com os interesses dominante(...) O discurso midiatico tem a capacidade
produzir a percepgao dos sujeitos receptores sobre os fatos” (MENEZES; GUEDES,
2011, p. 8).

Gilson Martins alega que as estratégias reverteram a imagem que Ouro Preto
estava tendo, se usarmos como indicador a taxa de ocupagao dos hotéis, que foi o
indicador usado na época do plano de gestdo de crise. “A maior parte do plano de
gestao de crise era o hoteleiro ou dono de restaurante, entdo a gente utilizou como
indicador a taxa de ocupacao que a ABIH fornece”.

Segundo os dados da ABIH a taxa de ocupacgao chegou a 40 por cento apds a
divulgacao das noticias das barragens, considerando entédo a desisténcia dos turistas
em virem para Ouro Preto (FERNANDES; COELHO; PRATA, 2019). Uma reuniao na
ACEOP, no dia 12 de marcgo, foi realizada uma avaliacdo pelos representantes da

Prefeitura e comerciantes locais que concluiu a eficacia das estratégias adotadas.
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Como resultado, foi possivel reverter a situagao da perda de turistas, de maneira que
a cidade conseguiu manter 80 por cento da taxa de ocupagdo nos meios de
hospedagem (FERNANDES; COELHO; PRATA, 2019).

Segundo os entrevistados, existem alguns motivos para a taxa nao ter atingido 100
por cento. Gilson Martins aponta como outros fatores, o carnaval de BH, que a alguns
anos vem afetando o carnaval das cidades historicas e até mesmo as hospedagens
em AirBnB e hospedagem em republicas, que hoje altera o formato tradicional ndo

sendo computados nos dados da ABIH.

O carnaval de BH esta crescendo muito e é dificil mensurar o
impacto do carnaval de BH em de Ouro Preto, assim como o
carnaval de Sao Paulo, muitos paulistas vinham para ca mais
agora estdo deixando de vir porque agora tem carnaval la.
(GILSON MARTINS).

Gilson Martins também traz na sua fala, o fato dos guias da cidade de Ouro
Preto estarem alegando para a Prefeitura que o Governo Federal esta prejudicando o
turismo da cidade, na hipotese, os turistas internacionais principalmente franceses e
aleméaes, nao estariam vindo ao Brasil, consequentemente, a cidade de Ouro Preto,
por causa do Bolsonaro, Presidente do Pais.

Quando indagado se todo o impacto das barragens em Ouro Preto teve algum
ponto positivo, por mais que pequeno em comparagao com os pontos negativos, todos
os entrevistados dizem que a imprensa prejudicou, mas que também ajudou. Gartner
e Shen (1992, p. 47) afirmam, “o0 Unico agente capaz de mudar a imagem de uma area
drasticamente num curto periodo de tempo sdo os meios de comunicagcdo” muito pela
sua credibilidade e influéncia no mercado.

De acordo com o Secretario de Turismo Felipe Guerra, ao mesmo tempo que
eles reagem as falsas noticias e as noticias colocadas de forma errénea pela grande
midia, a Globo vem em Ouro Preto para fazer matéria positiva, mostra a beleza da
cidade, de forma que ao mostrar a cidade na Tv, e principalmente em uma emissora
de grande influéncia na sociedade, isso faz com que atraia turistas. “A Globo, nos
ultimos carnavais sempre mostrou o carnaval de forma rapida, dessa vez eles
cobriram o carnaval de Ouro Preto todos os dias”. Entretanto, o entrevistado ressalta
que “Colocando isso na balanga, o estrago ja foi feito. O estrago foi muito maior do

que a visibilidade que isso deu a Ouro Preto. Nao tem como comparar”.
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Daniel Palazzi declara que a midia tem culpa sobre o impacto que as barragens
geraram em Ouro Preto, sobre a imagem que Ouro preto estava adquirindo, mas ao
mesmo tempo, ela ajudou a reverter. De certa forma, Daniel diz que Ouro Preto ficou
muito em pauta, aproveitando assim para sempre publicar informacgdes positivas sobre
a cidade, e com isso acaba que “Ouro Preto” permanece no pensamento do turista
em potencial.

Ja Gilson, traz como ponto positivo o contato que eles adquiram por causa do
interesse da midia em Ouro Preto naquele momento. Ele alega ser muito dificil
acessar os jornalistas de veiculos grandes e principalmente veiculos que n&o sao do
estado de Minas Gerais. Entretanto, quando aconteceu as questdes das barragens,
0s veiculos comegaram a procurar o setor de comunicagao de Ouro Preto, entdo hoje,
o setor de comunicacao tem o WhatsApp de praticamente todos os jornalistas ligados
a barragem, a turismo e a economia. O sistema da assessoria de imprensa
normalmente funciona através de um e-mail de pautas, pelo qual vocé manda um
release para o e-mail de pautas do veiculo e acaba sendo mais um entre as outras
centenas de pautas sugeridas. Hoje, a comunicagdo quando tem uma pauta
importante, ndo precisa mais mandar um release para o e-mail do veiculo, eles
mandam diretamente para o WhatsApp do reporter, assim, ele briga pela pauta na
reunido de pautas do veiculo e a possibilidade de o veiculo divulgar aquela pauta &
muito maior. Gilson diz ter conseguido varias matérias positivas para Ouro Preto desta
maneira, “sem isso, talvez a gente ndo conseguiria nunca que uma pauta dessa se
tornasse midia”.

Em relagdo as perspectivas para a cidade de Ouro Preto, o Secretario de
Turismo diz que eles sempre trabalham com crescimento, mas um crescimento

saudavel em cima do Plano Municipal de Turismo.

Noés somos uma cidade Patrimbnio da Humanidade, e isso
carece de um cuidado maior. Nos Ultimos anos teve um
aumento de 10 a 15 por cento da taxa de ocupagdo em Ouro
Preto, sendo assim, temos uma cidade para cuidar, pois uma
cidade Patrimoénio da Humanidade tem 6nus e bénus, cuidar
disso é muito caro para os cofres publicos e para a populagao,
nao queremos um turismo de massa, pois precisamos tomar
cuidado com a cidade e ela n&do suporta isso atualmente.
Necessita de infraestrutura melhor, temos em média de 500 a
550 mil turistas por ano, e isso ja € um numero muito alto que
Ouro Preto suporta atualmente. Temos uma taxa média de
ocupacao de 2,4 dias, a gente pretende fazer essas pessoas
ficarem mais tempo em Ouro Preto, que ai ndo precisamos
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aumentar o numero de turistas absurdamente, entdo o dinheiro
vai ser gerado da mesma maneira, mas preservando a cidade.

O Secretario de Turismo também fala sobre a importancia da colaboracao de
todos do trade turistico na reversdo do caos causado em Ouro Preto. “Se o trade n&o
tivesse envolvido, nunca iria funcionar se fosse apenas a prefeitura”. Desta maneira,
para continuidade dos trabalhos positivos para a cidade, foi construida uma agao junto
com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
chamada Oficina do Futuro. Desta maneira, os atores que estiveram ajudando no
momento de crise, continuam a discutir a cidade, pensando no futuro de Ouro Preto

como destino turistico.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A midia exerce grande influéncia no cotidiano do homem, de forma que
intervém no seu modo de pensar. Isso se da devido as informacdes que sao
constantemente exibidas pela midia e que nos atingem todos os dias e de varias
maneiras, principalmente pela rapidez que as noticias estao sendo disseminadas hoje
em dia, devido a tecnologia. O turismo muito depende da midia para promogéao da sua
atividade, de forma que a midia liga o turismo ao individuo. Entretanto, quando
falamos em destino turistico a maneira que a comunicacgao € utilizada, muitas vezes
fundamentada em poucas informacdes, informacdes errébneas, mal utilizadas e
irresponsaveis, pode adulterar o imaginario de um destino turistico, resultando em um
prejuizo para a atividade turistica no destino.

O setor turistico € muito propenso a receber influencias de fatores externos
presentes no ambiente, desta maneira, a midia vem como um fator externo que pode
muito bem potencializar a atividade turistica de um local, como pode prejudica-la. Visto
que, o imaginario turistico influencia no ato de escolha de um destino turistico. Desta
maneira, o presente trabalho procurou discutir acerca da influéncia que midia teve
sobre o destino turistico Ouro Preto - MG em relagao as noticias sobre as barragens
de rejeito presentes no territdrio de Ouro Preto apds os desastres em Bento Rodrigues
e em Brumadinho.

Para realizacdo da pesquisa, foram apresentadas discussbes tedricas
abordando marketing e comunicagao relacionando ao turismo, a fim de contextualizar
o leitor sobre a importancia da comunicacéao, a influéncia da midia na construgao do
imaginario turistico e a relagdo entre esses temas. Apds, foi trazido a descrigdo dos
crimes dos rompimentos das barragens, tanto de Bento Rodrigues, quanto de
Brumadinho, a fim de contextualizar o leitor sobre os acontecimentos que levaram ao
alarde sobre as barragens a montante presentes em Ouro Preto. Acrescentando a
isso, foi trazido noticias que relacionavam o nome de Ouro Preto as barragens em
risco de rompimento, mostrando como a midia representou tal fato por meio de
manchetes, e de que forma isso impactou o municipio. Foi observado que os veiculos
foram irresponsaveis na utilizacdo do nome de Ouro Preto havendo assim,
interferéncia na imagem da cidade, pois ao publicarem que Ouro Preto tinha

barragens em risco de rompimento, deixa a entender que a cidade corria perigo, sendo
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gue caso a barragem rompesse, a mancha de lama atingiria apenas a parte rural de
Ouro Preto.

Por meio das trés entrevistas feitas, buscou-se identificar a visdo do poder
publico sobre as noticias publicadas sobre Ouro Preto e as barragens. Foram
apresentadas entrevistas com o Secretario de Turismo; o Ouvidor e Diretor de
Imprensa; o Superintendente de Artes, Memoérias e Chancelaria do departamento de
comunicacao da Prefeitura. Por meio dos dados coletados, foi possivel identificar a
reducdo do fluxo de turistas na cidade apds o acontecimento e as acdes que a
prefeitura com ajuda do trade executaram para reverter a imagem negativa que Ouro
Preto estava adquirindo. A partir disto, foi identificado também a visibilidade que o
nome da cidade de Ouro Preto tem, devido ao titulo de Patriménio Cultural Mundial.
Outra questao, foi a importancia da propria midia na revitalizagdo da imagem da
cidade, ou seja, a responsavel pela crise no turismo da cidade de Ouro Preto, foi a
essencial na revitalizagcdo da mesma.

Essa pesquisa se faz importante por trazer a discussao do quanto a midia
influéncia o turismo em geral, principalmente negativamente, mas também de forma
positiva. A pesquisa também traz questionamentos sobre a dinamica do trabalho
jornalistico e sua responsabilidade jornalistica ao representar em suas noticias um
acontecimento sobre uma localidade, que pode impactar de diferentes maneiras e
propor¢des um destino turistico. Além disso, o trabalho mostra a gestdo de crise em
um local turistico devido a representagao da midia nos casos das barragens de rejeito,
sendo de grande contribuicdo académica por causa do tema ser novo e o material
escasso nas pesquisas brasileiras.

Conclui-se com este trabalho que a midia teve um papel culposo em relagao a
crise no turismo da cidade de Ouro Preto, pois utilizou do nome da cidade de forma
irresponsavel para ganhar audiéncia. Assim, a crise no turismo da cidade foi devido a
veiculagao de noticias sobre a barragem citando o nome de Ouro Preto na manchete
das matérias, mesmo depois que os jornalistas receberam a informagéao que a mancha
apenas atingiria a zona rural do municipio. Entretanto, também se conclui que a
midiatizac&o foi importante para reverter a imagem de Ouro Preto devido as agbes de
divulgacao positiva da cidade. Tais ac¢des feitas, que reverteram a taxa de ocupagéo
da cidade, ndo seriam possiveis sem o poder publico e a ajuda do trade turistico no

comité de crise. Faz-se de extrema importancia a responsabilidade da midia perante
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as suas representacbes e perante ao outro, mantendo diadlogos para que erros
prejudiciais sejam evitados.

Ao longo da investigagao, foi possivel observar a necessidade de sugerir tema
nesta area das barragens e sua influéncia nos destinos turistico, devido a pequena
quantidade de material, o0 que gerou uma certa dificuldade na pesquisa. Trago como
possibilidade de pesquisa futura a necessidade de se investigar a elaboragao de
estratégias pré-desastre para que crises como esta apresentada no trabalho, sejam
evitadas, aprimorando assim o planejamento de um local que, futuramente, pode

apresentar algum tipo de risco.
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APENDICE | - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

1. Qual o seu nome completo?

2. Qual sua formacgao?

3. O que vocé trabalha hoje?

4. Os casos das barragens tiveram impacto sobre ouro preto?

5. Vocé acha que Ouro Preto foi afetado de alguma forma por ter barragens no
seu territério?

6. O fato do principal acesso de Ouro Preto ter sido interditado por causa da
barragem Vargem Grande prejudicou ouro preto?

7. Teve impacto em relagdo ao turismo local? Quais?

8. Como foi a atuagao da midia na representacéo do fato nos meios de
comunicacao?

9. Foram criadas estratégias para transformar a imagem que ouro preto estava
adquirindo?

10.Quais foram as intengdes dessas estratégias

11.0 que foi feito nessas estratégias?

12.Quando foi iniciada a construgéo das estratégias?
13.Vocés perceberam melhoria através das estratégias

14.Quais sao os principais colaboradores na recuperagéo da imagem turistica de
Ouro Preto?

15.Quais sao as perspectivas para a cidade de Ouro Preto?
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APENDICE Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
SUPERINTENDENTE DE ARTES, MEMORIAS E CHANCELARIA

LA

Universidade Faderal
de Quro Proto

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado{a) a participar de uma pesquisa sobre “A influéncia
da midia sobre os destinos turisticos, com foco nas barragens de rejeito em Ouro Preto”.
Para a realizagdo deste trabalho, coletaremos informacé&es, por meio de uma entrevista,
com pessoas consideradas chave na comunicacdo da prefeitura de Ouro Preto. Se vocé
ndo quiser participar, pode recusar a qualguer momento, sem qualgquer problema. Se
vocé aceitar participar deste estudo, contribuirda com reflexBes importantes para a
academia e para o turismo da cidade de Ouro Preto — MG.

Caso autorize, a entrevista serd gravada, de modo que o entrevistador ndo perca
os detalhes do que sera informado. Mediante autorizagdo e consentimento dos
entrevistados, revelaremos no trabalho de conclusio de curso e em eventuais

publicagGes o nome dos entrevistados.

Ouro Preto, 12 de dezembro de 2019,

Nome do entrevistado: é.'koq ]:e.vvm. noles Antumes MO"*"W‘I

Assinatura do entrevistado: < M\j

lana Portella Pardini Profa. Dra. Caroclina Lescura
Graduanda em Turismo - UFOP Departamento de Turismo — UFOP
E-mail: iznapardini@gmail.com Email: carolina.volta@ufop.edu.br
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APENDICE Ill - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
SECRETARIO DE TURISMO

of

! lElIll’u LET ]
Hure Piees

=

Termo de Consentimentao Livre e Esclarecido

Vocs esta sende conwidadola) a participar de uma pesquisa sobre “A influéncia

da midia sabre os destinos turisticos, com foco nas barragens de rejeita em Oura Preto”,

Para a realizag 8o deste trabalho, coletaremos infarmagdes, por meio de uma entrevisia,

com pessoas consideradas chave na comunicagdo da prefeitura de Ouro Preto. Se voce

ndo quiser participar, pode recusar a qualguer momento, sem qualguer problema. Se

vocE aceitar participar deste estude, contribuira com reflexdes importantes para a
academia & para o turismo da cidade de Cro Preto — MG,

Caso autorize, a entrevista serd gravada, de mode que o entrevistador nao perca

os detalhes do que sera informado. Medlante autorizagio e consentimento dos

entrevistados, revelaremos no trabalho de concusio de curso e em eventuails

publicactes o nome dos entrevistados

Curc Preto, 12 de derembro de 2019,

—

3

Nome do entrevistado: J__.L'L!_,u"m I".Uhl, e fl ~ t.u Y T
T e ) LA E A

- ‘ o i i | [ | i
desinatura do entrevistado: Eﬂﬂ_q”-f W jf_cll\l_@ tl_."s-‘-';'—"'-f'-':'u..

fana Portella Pardinl Profa. Ora. Caroling Lescura
Graduanga =m Turisma - UFoP Departamento de Turismo - UFOP
E-mail: ianagardini@gmall.com Ermiail: mmﬁuult:gufup e br
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APENDICE IV- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
OUVIDOR E DIRETOR DE IMPRENSA

&
AR
v UFoP

Universidade Federal
de Ouro Preto

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa sobre “A influéncia
da midia sobre os destinos turisticos, com foco nas barragens de rejeito em Ouro Preto”.
Para a realizagdo deste trabalho, coletaremos informacdées, por meio de uma entrevista,
com pessoas consideradas chave na comunicagdo da prefeitura de Ouro Preto. Se vocé
ndo quiser participar, pode recusar a qualquer momento, sem qualquer problema. Se
vocé aceitar participar deste estudo, contribuird com reflexdes importantes para a
academia e para o turismo da cidade de Ouro Preto — MG.

Caso autorize, a entrevista sera gravada, de modo que o entrevistador ndo perca
os detalhes do que serd informado. Mediante autorizagdo e consentimento dos
entrevistados, revelaremos no trabalho de conclusio de curso e em eventuais

publicagdes o nome dos entrevistados.

Ouro Preto, 12 de dezembro de 20109.

Nome do entrevistado: \ch{ S‘C\g S @uﬂw?z;

=
=
Assinatura do entrevistado:
1
T
lana Portella Pardini Profa. Dra. Carolina Lescura
Graduanda em Turismo - UFOP Departamento de Turismo — UFOP

E-mail: ianapardini@gmail.com Email: carolina.volta@ufop.edu.br
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