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Resumo

H4 uma grande quantidade de dados nas redes sociais que podem perder seu valor em
meio a tanta informacao. A andlise e a mensuracao desses dados podem auxiliar nas
decisoes estratégicas das organizacoes. Entre as organizagoes estdao as empresas juniores,
que utilizam das redes sociais de maneira estratégica. As redes sociais utilizadas sao
gratuitas e podem trazer um retorno positivo para as organizagoes. O trabalho proposto
tem como objetivo desenvolver uma plataforma web para monitoramento das empresas
juniores da Universidade Federal de Ouro Preto, baseada nas suas respectivas paginas
do Facebook. O propoésito desta plataforma é auxiliar a visualizacao e interpretacao das
principais informagoes sobre piiblico de tais empresas, bem como as métricas que indicam
o seu crescimento e, por fim, colaborar nas decisoes estratégicas da organizagao. Os dados
analisados na plataforma sao extraidos utilizando a API do Fuacebook intitulada Graph
API Os dados passam por um processo de tratamento permitindo recuperar informagoes
importantes. A aplicacdo proposta apresenta os resultados para os usuarios de maneira
pratica e funcional, facilitando a visualizagao e andlise, e contribuindo para tomada de

decisao na organizacao.

Palavras-chaves: Redes sociais. Métricas. Sistema Web. Visualizacao. Tomada de decisdo.



Abstract

There is a lot of data on social networks that can lose its value amid so much information.
The analysis and measurement of this data can assist in the strategic decisions of orga-
nizations. Amongst organizations there are junior enterprises that use social networking
strategically. The proposed work aims to develop a web platform for monitoring junior
enterprises at the Federal University of Ouro Preto, based on their respective Facebook
pages. The purpose of this platform is to assist in the visualization and interpretation of
the main public information of these enterprises, as well as the metrics that indicate their
growth, and collaborate in the strategic decisions of the organization. The data analyzed
on the platform is extracted using the Facebook API entitled Graph API. The data
goes through a treatment process and can retrieve important information. The proposed
application presents the results to users in a practical and functional manner, facilitating

visualization and analysis, contributing to decision making in the organization.

Key-words: Social networks. Metrics. Web system. Visualization. Decision making.
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1 Introducao

As redes sociais estao cada vez mais presentes na vida das pessoas. Segundo um
estudo feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) referente a uma
amostragem até o final de 2016, o Brasil ja tem 116 milhoes de usuérios de internet. Desse
resultado, 94,2% dos brasileiros j& enviaram ou receberam mensagens de texto, voz ou
imagens, o que inclui redes sociais como o Facebook (IBGE, 2018). De acordo com Ferreira
(2011), as redes sociais sao caracterizadas por um conjunto de pessoas que possuem um
padrao de contatos ou interagao, e estabelecem diversos tipos de relacoes e, por meio delas,

circulam diversos fluxos de informacao.

Segundo um estudo realizado pelo portal Statista, o Facebook é uma das redes
sociais mais utilizadas no mundo com mais de 2 bilhoes de usudrios (STATISTA, 2019).
Criado em 2004, o Facebook tem como objetivo auxiliar as pessoas a criarem comunidades
e aproxima-las. Os usuarios usam a plataforma para manter contato com seu ciclo social,
descobrir o que esta acontecendo no mundo, além de compartilhar e expressar o que é
importante para elas (FACEBOOK, 2019c¢).

Varias empresas ja utilizam o Facebook como maneira de se aproximarem dos seus
publicos, ja que hd uma maior interacao entre a organizacao e os usuarios. Geralmente,
as organizagoes possuem fan page, que significa “pagina de fas”, na qual sdao realizadas
publicacoes que possam interessar aos publicos. Desse modo, a empresa consegue atrair
diretamente seu publico alvo, e consequentemente consegue mais seguidores. A pagina
gera dados importantes para a organizacao, com os quais ¢ possivel conhecer o seu
publico, quantas pessoas curtiram, comentaram e compartilharam sua publicacao, e
consequentemente ¢ uma maneira de mensurar os resultados obtidos pela estratégia
aplicada na pagina (AMARAL et al., 2015).

Entre as organizacgoes que utilizam o Facebook como ferramenta de mensuragao de
resultados, estdo as empresas juniores que sao uma “associacao civil gerida por estudantes
matriculados em cursos de graduagao de institui¢oes de ensino superior, com o proposito de
realizar projetos e servigos que contribuam para o desenvolvimento académico e profissional
dos associados, capacitando-os para o mercado de trabalho” (BRASIL, 2016). As empresas
juniores fazem parte do Movimento Empresa Junior, que surgiu na Franca em 1967 e
chegou ao Brasil em 1988. Atualmente, existem mais de 600 empresas juniores espalhadas
pelo pais compostas por alunos de diversas universidades, que realizam projetos e servigos
que contribuem para o crescimento académico e profissional (JUNIORES, 2019). No dia 6
de Abril de 2016 foi aprovada a Lei N° 13.267 que regulamenta as empresas juniores no
Brasil (BRASIL, 2016). A Universidade Federal de Ouro Preto possui o Core — Nicleo de
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Empresas Juniores !, responsavel por acompanhar e dar suporte as 25 empresas juniores
vinculadas a ele. O propésito do movimento é a busca por um Brasil Empreendedor, com
pessoas comprometidas e capazes de transformar o Brasil por meio da realizacao de mais
e melhores projetos (JUNIORES, 2019).

Atualmente, as empresas utilizam do Facebook como ferramenta de prospeccao
passiva, criando conteidos relevantes para seus publicos. Grande parte das empresas
juniores utilizam essa estratégia por ser gratuita e trazer retorno. Entretanto, apods
definidas as estratégias que serao utilizadas no Facebook para atrair e fidelizar o publico, é
necessario visualizar os resultados. As paginas contam com o Facebook Insights, que traz
informacoes sobre as publicacoes, engajamento da pagina e seu publico alvo. Porém, a
interpretacao pode se tornar confusa para quem nao possui conhecimento prévio referente

a0 assunto.

A proposta deste trabalho é o desenvolvimento de uma plataforma web intitulada
Rocket, baseada nos dados fornecidos pelas paginas das empresas juniores. O seu principal
objetivo é facilitar a visualizagao dos dados e extrair as informacoes de maneira sucinta

para aperfeicoar a tomada de decisao.

1.1 O problema de pesquisa

De acordo com Santos (2013), a web possui o maior repositério de informagoes
existentes no mundo. As pessoas estdo em constante interacao compartilhando um grande
volume de dados que podem perder seu valor em meio a tanta informagao. Em detrimento
dessa circunsténcia, as organizacoes acabam tendo como maior dificuldade a mensuragao
e analise dos dados essenciais para auxiliar nas suas decisoes estratégicas. Rezende et
al. (2003) afirma que “devido & incapacidade do ser humano de interpretar tamanha
quantidade de dados, muita informagao e conhecimento, possivelmente uteis, podem estar

sendo desperdicados, ficando ocultos dentro das bases de dados espalhadas pelo mundo”.

As redes sociais geram uma grande quantidade de dados, que podem ser analisadas
na perspectiva da Inteligéncia de Negocios, ou Business Inteligence. De acordo com Evelson
(2008), a Inteligéncia de Negocios é “um conjunto de metodologias, processos, arquiteturas
e tecnologias para transformar dados brutos em informacao significante e 1til que pode

ser utilizada como insights e decisoes estratégicas, técnicas e operacionais”.

Varias empresas utilizam o Facebook como modo de consolidar sua marca e atrair
o seu publico, a partir da criacdo de contetidos relevantes. A maior parte das empresas
juniores prezam por utilizar a rede social como ferramenta de prospeccao e consolidagao

da marca, por ser gratuito e trazer resultados positivos. As paginas da rede social contam

L https://nucleocore.org/
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com o Facebook Insights, responsavel pela visualizacao de informagoes sobre os usuarios

que curtiram a pagina e o engajamento das postagens realizadas.

As informagoes disponibilizadas pelo Facebook Insights sao de extrema importancia
para a mensuracao dos resultados obtidos através de estratégias tracadas pela rede social.
A interpretacao dessas informagoes podem ser uteis para as decisdes na organizagao, apesar
da plataforma contar com a propria ferramenta de mensuracao, a analise e visualizacao
das informagoes é complexa para pessoas que nao possuem conhecimento prévio sobre
o assunto, além de ter muitas informacoes que poderiam ser utilizadas de forma mais

eficiente para decisoes estratégicas.

O desenvolvimento da plataforma web para a andlise dos dados obtidos pelas
paginas das empresas juniores da Universidade Federal de Ouro Preto, tem como principal
objetivo melhorar a visualizacao e interpretacao das informacoes. Uma vez que, analisar
os processos de coleta de informacao, criar métricas e indicadores nas midias sociais e
entender os processos para mensuracao de resultados sao de grande importancia para
gestao de marca, produtos e relacionamento com seu piblico (PALOMINO; ANDRADE,
2013).

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimento de uma plataforma web para
monitoramento das paginas do Facebook das empresas juniores da Universidade Federal
de Ouro Preto. As informagoes serao extraidas por meio da Application Programming
Interface (API) da rede social, e serdo aplicadas técnicas de mineragao de dados, marketing
e desenvolvimento web. O propdsito é melhorar a maneira de visualizagao das informacoes

obtidas e apoiar a tomada de decisao.

Este trabalho possui aos seguintes objetivos especificos:

1. Modelar e implementar uma aplicagao web para monitoramento das redes sociais

das empresas juniores.
2. Coletar dados por meio da API do Facebook.

3. Propor relatorios que auxiliem na analise das fan pages de modo descomplicado.

1.3 Metodologia

As etapas para a elaboracao deste projeto foram definidas da seguinte maneira:

1. Revisar a literatura: estudar os conceitos e aplicacoes de técnicas de mineracao de

dados que auxiliardao no desenvolvimento, compreender a API do Facebook para
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que o acesso as informagoes sejam feitas de maneira segura e correta, dinamizar
a interpretacdo dos dados e estudar trabalhos correlatos e identificar pontos de

melhorias que a plataforma proposta pode oferecer.

2. Definir um modelo: desenvolver a documentagao do software, abrangendo os recursos
disponibilizados pela API do Facebook.

3. Estudar representacoes: buscar formas de visualizacdo de dados que possam auxiliar
na exibicao de resultados e realizar a prototipagao do software, tendo como principal

objetivo o desenvolvimento de forma clara.

4. Implementar o software: desenvolvimento do c6digo fonte aplicando boas praticas de

programacao.

5. Analisar e discutir os resultados obtidos, além de identificar possiveis melhorias e

consideracoes gerais sobre a aplicagao.

1.4 Organizacao do trabalho

O restante do trabalho é organizado, conforme descrito a seguir. No Capitulo 2 sera
apresentada a revisao bibliografica, as ferramentas e tecnologias utilizadas e os trabalhos
correlatos. O escopo acerca do projeto é apresentado no Capitulo 3. Ja no Capitulo 4 sera
retratado a implementacao da plataforma e seus resultados. Por fim, no Capitulo 5 sao

apresentadas as consideracoes finais e as propostas para trabalhos futuros.
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2 Revisao bibliografica

Nesse capitulo sera apresentada a revisao bibliografica contendo conceitos de
mineracao de dados em redes sociais, as ferramentas aplicadas ao longo do desenvolvimento

do sistema. Além disso, serdao apresentados e discutidos os trabalhos correlatos.

2.1 Mineracdo de dados em Redes Sociais

Diariamente, uma enorme quantidade de dados é produzida por meio das redes
sociais, esse fato advém da popularizagao das redes sociais. Os usuarios por meio de
interagoes compartilham e recebem muita informacao, influenciando e sendo influenciados
pelos seus amigos (CHA et al., 2010).

A andlise e extragao de dados obtidos das redes sociais podem ser aplicados em
diversas dreas, como ciéncias comportamentais e marketing (WASSERMAN; FAUST et
al., 1994). O conhecimento obtido por meio da interpretagdo dos dados auxilia diretamente
na tomada de decisoes e na vantagem competitiva para as organiza¢oes (FREITAS et al.,

2008).

A mineracao de dados é uma das etapas do processo denominado Knowledge
Discovery in Databases (KDD) ou Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados. As

principais etapas do KDD, segundo Fayyad (1996), podem ser visualizadas na Figura 1:

Figura 1 — Processo de KDD

~
Avalisglio _,J

Mineragho de IJld-u;‘l
Traisfoimagho ) &
Prl--rrd-:uumuln\
Conbecimanto
‘_ \ m Fadedian

M Tramslormadas

Digdos Figalhidas

Bades Peé-Proeesssdes

Dadas

Fonte: Retirado de Silva (2017)

De acordo com a Fayyad (1996) as etapas podem ser caracterizadas como:
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1. Selecao: sao selecionados os dados significantes a serem utilizados no processo de

busca de padroes e geragao de conhecimento.

2. Pré-processamento: os dados passam por um processo de limpeza. Dados incon-

sistentes, redundantes e invalidos sao descartados.

3. Transformacao: aplicacao de técnicas para para transformacao dos dados de forma

adequada, para ser trabalhado na mineragao de dados.

4. Mineracao de dados: busca de padroes sobre os dados através da utilizacao de
algoritmos que satisfazem o objetivo proposto, fazendo com que as informacgoes

importantes ajudem no processo de tomada de decisao.

5. Avaliacao: analise de resultados proveniente da mineracao de dados e geracao de

conhecimento resultando em beneficios para a organizacao.

Este trabalho aplica o método de mineracao de dados em uma fan page do Facebook

para analisar a performance e tracar padroes que agreguem nas tomadas de decisao.

2.2  Framework

A utilizacao de frameworks em projetos de desenvolvimento de software tem se
tornado cada vez maior, devido a necessidade de um projeto de qualidade em pouco tempo.

O uso correto de um framework reduz consideravelmente o tempo implementacao do
sistema (VALLE, 2019).

Compreende-se como um framework um conjunto de classes ou fungoes implementa-
das em uma linguagem de programagao especifica que visam auxiliar no desenvolvimento de
software (GABARDO, 2017). A organizacao do trabalho em um framework ocorre a partir
da utilizacao do padrao Model-View—Controller (MVC). As requisi¢oes do software sao
direcionadas para a camada Controller, que por sua vez acessa a camada Model responsavel
pelo processamento das requisi¢coes e por fim, os resultados sdo exibidos na camada View
(LUCIANO; ALVES, 2017), possibilitando um projeto padronizado e organizado.

Durante o desenvolvimento do software foi utilizado o framework Laravel'. O
Laravel ¢ um framework open source, que utiliza da linguagem de programacao PHP:

Hypertext Preprocessor (PHP) na construgao de sistemas web.

L https://laravel.com/
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2.3  Laravel Charts

O Laravel Charts* é uma biblioteca disponivel para o Laravel responsével por gerar
graficos. A biblioteca foi projetada para ser extensivel e personalizavel, sendo possivel
utilizar de bibliotecas do JavaScript, como o Chart.js® para visualizacdo de dados por

meio de recursos graficos.

O recurso foi utilizado para auxiliar visualizagdo da analise de uma fan page. O
Laravel é responsavel pela recuperacao de dados da base de dados da plataforma e o

Laravel Charts garante a visualizacao dos resultados por meio de graficos.

2.4 Banco de Dados

O banco de dados é um sistema responsavel por armazenar informagdes e permitir
que sejam feitas buscas e atualizagoes sempre que solicitado (DATE, 2004). Para auxiliar
na manutencao de um banco de dados ¢é possivel utilizar um sistema de gerenciamento de

banco de dados, responsavel por gerenciar o acesso, manipular e organizar os dados.

Durante o projeto foi utilizado o MySQL Workbench?*, uma ferramenta visual para
a criagao do banco de dados. O MySQL Workbench é uma ferramenta de simples utilizagao
e intuitiva. Com ela é possivel modelar os dados e desenvolver em Structured Query
Language (SQL).

2.5 Python

O Python® é uma linguagem de programacao open source, com a sintaxe clara e
sucinta tornando o processo de desenvolvimento de software mais produtivo e o cédigo-fonte
mais legivel (BORGES, 2014). No desenvolvimento do projeto foi utilizado o Python como
linguagem script, que permite a automatizacao de tarefas e consequentemente reduzindo o

tempo de implementagao.

2.6 Graph API

Atualmente o Facebook é uma das redes sociais mais utilizadas mundialmente sendo
um dos principais veiculos de consumacao de informagoes. A analise dos dados obtidos
através da plataforma ¢é fundamental para tomar decisoes e elaborar estratégias eficazes
de marketing (ALVES, 2016).

https://charts.erik.cat/
https://www.chartjs.org/
https://www.mysql.com/products/workbench/

2
3
4
> https://www.python.org/
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A principal maneira de recuperar e gerenciar dados do Facebook é a partir da
Application Programming Interface (API), denominada Graph API 6. A partir dela foi

possivel recuperar os dados provenientes da fan page a ser analisada.

2.7 Trabalhos correlatos

Nesta secao serao apresentados dois sistemas correlatos ao software desenvolvido.
O critério para a escolha desses trabalhos foi a similaridade entre a aplicacdo o projeto

desenvolvido.

2.7.1 Facebook Insights

O Facebook Insights é a ferramenta nativa e gratuita disponibilizada pelo Facebook
que permite acompanhar a performance das fan pages (AMARAL, 2019). Por meio dela
é possivel selecionar periodos especificos para andlise dos dados: do dia corrente, do dia

anterior, de uma semana atras ou dos ultimos 28 dias.

A categorizacao dos dados é feita a partir das métricas, um sistema de mensuracao
que tem como objetivo quantificar uma caracteristica, dindmica ou tendéncia (FARRIS
et al., 2013). E possivel visualizar o desempenho de diversas métricas como as curtidas,

engajamento e impressoes, por exemplo.

A plataforma deixa a desejar na visualizagao das informacoes, pois as métricas sao
informadas sem antes haver um esclarecimento delas e sua visualizagdao nao ¢é intuitiva.
A Figura 2 ilustra a pagina inicial da ferramenta, composta por muitas informacoes sem
uma descricao para cada métrica e um detalhamento mais preciso sobre as datas da coleta,

podendo ocasionar confusdo na interpretagdo das informagoes.

6 https://developers.facebook.com /docs/graph-api
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Figura 2 — Facebook Insights - Pagina inicial
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Fonte: Retirado de Facebook (2019a)

2.7.2 mLabs

O mLabs” é um gerenciador de redes sociais, que garante relatérios de monitora-
mento. Por ser um software com assinatura mensal, para avaliar o seu funcionamento,

foram realizadas experiéncias de usuario na versao de testes.

Pode-se observar que a aplicagao garante bons relatérios e auxilia no controle
das redes sociais. A visualizacao das informacoes é mais evidente e objetiva. Existe uma

explicagao resumida sobre cada métrica apresentada tornando a interpretagao mais facil.

O sistema apresentado consegue realizar a recuperagao dos dados em até seis meses
anteriores a data atual. Essa limitacao pode prejudicar uma analise mais detalhada da
performance da fan page. A Figura 3 ilustra a performance da fan page em relagao as
curtidas da pagina. Observamos que o grafico utilizado para a visualizagao pode tornar a

interpretacao complexa.

T https://www.mlabs.com.br/
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Figura 3 — mLabs - Pagina inicial
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Fonte: Retirado de mLabs (2019)

2.7.3 Comparacdes com a aplicacao proposta

Conforme os trabalhos correlatos apresentados, existem no mercado outros softwa-
res responsaveis pelo monitoramento das redes sociais, em especial das fan pages das
organizacoes. O Facebook Insights possui muitas métricas atreladas a sua plataforma e a
visualizacdo das informacgoes é complexa, dificultando o entendimento de pessoas que nao

possuem um conhecimento prévio sobre o assunto.

A plataforma mLabs busca uma interpretacao das informagoes mais intuitiva,
por possuir apenas métricas relevantes e uma visualizacdo mais intuitiva focando no
entendimento das métricas. Em contrapartida para a utilizacao do sistema deve ser feito

uma assinatura mensal a partir de R$ 19,90 para ter acesso aos relatérios.

Tendo em vista as caracteristicas observadas nos trabalhos correlatos citados acima,
o objetivo da implementacao do Rocket foi a utilizagdo da plataforma para membros de
empresas juniores, auxiliando na interpretagao de dados oriundos de redes sociais. De
acordo com Nascimento e Ferreira (2005) a facilidade na visualizagao dos resultados visa
auxiliar no entendimento de um determinado assunto, sem uma visualizagao intuitiva,

exigiria um maior esfor¢o para compreensao.
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2.8 Consideracoes finais

Nesse capitulo foi apresentado a revisao bibliografica contendo conceitos de mine-
racao de dados e as ferramentas e tecnologias a serem utilizadas. Além disso, sistemas
correlatos foram analisados com foco em suas funcionalidades. E por tltimo, foi apresentado
a diferenca e melhorias propostas pela plataforma web a ser desenvolvida. No Capitulo 3

sera apresentado o escopo e as funcionalidades do sistema proposto.
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3 Modelagem da aplicacao

Este capitulo descreve a documentagao do projeto. Sao apresentados a defini¢ao
do escopo e o problema, as ferramentas e tecnologias utilizadas, a coleta de dados e suas

métricas. E por fim, o banco de dados é apresentado.

3.1 Definicao do escopo e do problema

Para realizar o desenvolvimento do projeto foi feita a revisao bibliografica e o
escopo, identificando suas necessidades, as ferramentas e tecnologias que foram aplicadas
no projeto. Foi realizado um estudo sobre os trabalhos correlatos e a API disponibilizada
pelo Facebook para a coleta de dados, afim de obter resultados satisfatérios durante o

desenvolvimento da aplicagao.

3.2 Estudo de ferramentas e tecnologias

Nessa secao serao apresentadas as ferramentas e tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento da plataforma web. Por ser uma aplicacao que requer alimentacao continua
de dados por meio de uma API e precisa estar sempre disponivel para o usuario acessar de
qualquer lugar com acesso a internet, a plataforma web atende as necessidades. As outras
ferramentas e tecnologias utilizadas no projeto sao citadas a seguir:

1. Plataforma: web;

2. Servidor: Apache 2.4;

3. Linguagens: PHP 7.1.3, HTML 5, Python 3.7.4, Javascript, JavaScript Object
Notation (JSON), Cascading Style Sheets (CSS);

4. Framework: Laravel 5.7;

5. API: Graph API';

6. Servidor do banco de dados: MySQL Community Server 8.0.12;
7. Template HTML: Material Dashboard?

8. Gerenciador de controle de versao: GitHub®

https://developers.facebook.com/docs/graph-api/
https://www.creative-tim.com/product /material-dashboard-laravel
3 https://github.com/

2
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9. Ambiente de desenvolvimento: Visual Code Studio*

3.3 Coleta de dados no Facebook

A aplicacao de técnicas de mineragao de dados pode fazer com que as organizagoes
podem delinear o comportamento online de potenciais clientes, atingindo seu publico ideal
(HIRATA, 2014). A extracao de dados das fan pages do Facebook é realizada com o auxilio
da Graph API disponibilizada pelo proprio Facebook.

A Graph API é uma API baseada em uma conexao Hypertext Transfer Protocol
(HTTP), na qual as solicitagoes sao enviadas ao Uniform Resource Locator (URL) de
hospedagem da API e, em seguida, retorna os resultados (FACEBOOK, 2019b). Para
ter acesso aos dados provenientes da Graph API, é necesséario registrar uma aplicacao a
partir do Facebook for Developers®. O registro fornece uma série de chaves e tokens que sdo
utilizados no script da aplicagao, além da autorizacao por parte do usuario. A Figura 4

ilustra detalhadamente o fluxo de comunicacao realizadas pelo protocolo OAuth 2.0.
Figura 4 — Fluxo OAuth 2.0 para obtencao das chaves e tokens de acesso a Graph API

1. Pedido de Autorizagao USUé I"io

» ! » Proprietario do recurso
2. Concessao de Autorizagao

Aplicacéo 3. Concess&o de Autorizagao

Cliente

5. Token de Acesso

Fonte: adaptado de Slack (2019)

De acordo com Slack (2019) as etapas ilustradas na Figura 4 podem ser descritas

CcOomao:

1. A aplicagdo envia para o usuario um pedido de autorizacao, informando quais

informagoes gostaria de utilizar;

4
5

https://code.visualstudio.com/
https://developers.facebook.com/
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2. Caso o usuario autorize o aplicativo é redirecionado de volta uma chave de acesso a

aplicagao ;

3. A aplicagao entao utiliza da chave de acesso para conectar com a API de servico;

4. A API de servigo concede o token de acesso de informacoes para a aplicacao;

5. A aplicagao entao faz a requisicdo dos recursos almejados para a API de Servico;

6. A API concede a aplicacdo os dados requisitados.

O retorno advindas das requisi¢oes da Graph API sao trocadas no formato JSON

considerado simples para a leitura e escrita humana e computacional (SILVA, 2017).

3.3.1 Meétricas

As métricas sdo um sistema de mensuracao que quantifica uma tendéncia, carac-

teristica ou dindmica (FARRIS et al., 2013). Para o desenvolvimento da aplicacdo que

tem como objetivo a mensuracao da performance das fan pages e suas publicacgoes, foram

selecionadas algumas métricas disponibilizadas pela Graph API. A Tabela 1 descreve as

métricas utilizadas para obtencao de dados da fan page:

Tabela 1 — Métricas da fan page

Meétricas

Descricao

page__fans

O ntmero total de pessoas que curtiram a fan page

page__impressions

O numero de vezes que qualquer conteido da fan page ou
sobre ela apareceu na tela de uma pessoa.

page__impressions__by__age_gender _unique

O ntmero de vezes que qualquer conteiido da fan page ou
sobre ela apareceu na tela de uma pessoa, agrupado por género
e faixa etaria.

page__post__engagements

O ntmero de vezes que as pessoas interagiram de alguma
forma com as publicacbes da fan page por meio de curtidas,
compartilhamentos, comentarios entre outros.

page__actions _post__reactions_like total

Total de curtidas nas publicacoes da fan page

page__actions _post__reactions_love__total

Total de reagées “Amei” nas publicagoes da fan page

page__actions _post_reactions__wow__total

Total de reacées “Uau” nas publicagdes da fan page

page__actions _post__reactions__haha__total

Total de reagoes “Haha” nas publicacoes da fan page

page__actions _post__reactions__sorry_total

Total de reagoes “Triste” nas publicacoes da fan page

page__actions _post__anger _haha__total

Total de reacoes “Grr” nas publicacoes da fan page

page__actions _post__reactions_total

Total de reagoes nas publicacoes da fan page categorizadas
por tipo

Fonte: elaborado pelo autor

Para obter as métricas das postagens da fan page é necessario recuperar as postagens

inicialmente. A Tabela 2 apresenta os parametros utilizados para a recuperagao das

postagens:
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Tabela 2 — Parametros das publicagoes

Parametros Descricao
id O identificador tunico (id) da postagem.
type O tipo da postagem.

created__time

A hora em que a postagem foi publicada.

full _picture

A imagem contida na postagem.

message

A legenda da postagem

Fonte: elaborado pelo autor

Apos recuperar as postagens é possivel acompanhar sua performance. A Tabela 3

apresenta as métricas utilizadas para analise das postagens:

Tabela 3 — Métricas das publicagoes

Meétricas

Descricao

post__impressions

O numero de vezes que a publicacao foi exibida na tela de
uma pessoa.

post__impressions_fan

O ntmero de vezes que a publicacao foi exibida na tela de
uma pessoa que segue a fan page.

post__engaged__fan

O numero de pessoas que curtem a fan page e interagiram
com a publicacao.

post__reactions__like_total

Total de curtidas na publicagao.

post_reactions__love _total

Total de reagoes “Amei” na publicagio.

post__reactions__wow__total

Total de reagoes “Uau” na publicagao.

post__reactions _haha__total

Total de reacoes “Haha” na publicagao.

post__reactions__sorry__total

Total de reagoes “Triste” na publicacao.

post__reactions__anger__total

Total de reagoes “Grr” na publicagao.

Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 5 ilustra a transi¢do de informagdes que ocorre na aplicagao:

Figura 5 — Transicao das informacoes

2§ _n_l
=\ N@%

3

Fonte: elaborado pelo autor

As etapas exemplificadas na Figura 5 podem ser descritas como:
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1. A aplicacao coleta os dados das métricas definidas na Se¢ao 3.3, por meio de um

script;
2. As informagoes recuperadas sao armazenados na base de dados da plataforma ;

3. A base de dados é analisada e o resultado é exibido para os usuarios na aplicacao,

por meio de recursos graficos facilitando a compreensao.

3.4 Banco de dados

Logo apés a definicdo das métricas, foi modelado o banco de dados. O modelo
do banco de dados foi definido para armazenar as postagens e as métricas da fan page
e elaborado para melhorias futuras. Para facilitar a visualizacao do Diagrama Logico, o

banco de dados separado em dois médulos: relatérios da pagina e relatorios de postagens.
A Figura 6 mostra a estrutura responsavel por armazenar as métricas da fan page.

Figura 6 — Diagrama Logico - Relatérios da fan page
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id INT
" curtidas v W INT
@ > Total INT !
i
‘ 9 RelatoriosPaginas_id INT ~Total VARCHAR(45)
- Total INT >  Amei VARCHAR(45)
» RelatoriosPaginas_id INT : > Haha VARCHAR(45)
> F—————————————
I |  Wow VARCHAR(45) T e ——— v
i‘ | } * Raiva VARCH AR(4S) T
} I | > Desaulpa YARCHAR(S) | | & canero (T
| | } @ RelatoriosPaginas_id INT * ldadeFaal INT
| >
} | }  IdadeFaxa2 INT
P
- | | > IdadeFaia3 INT
I } } e ——— || IdadeFaxad INT
I | | I U IdadeFaxas INT
|
| } | | # IdadeFaxab INT
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 7 mostra a estrutura responsavel por armazenar as postagens e suas

métricas.
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Figura 7 — Diagrama Logico - Relatérios de Postagens
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Fonte: elaborado pelo autor

A base de dados é responsavel por armazenar as métricas definidas na Secao 3.3
extraidas por meio da Graph API O banco de dados completo se encontra no apéndice

Apéndice A.

3.5 Consideracoes finais

Nesse capitulo foi apresentada a parte tedrica do desenvolvimento da plataforma
por meio do estudo do escopo e as ferramentas e tecnologias apresentadas. No proximo

capitulo sera abordado a implementacao da plataforma e os devidos detalhes.
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4 |mplementacao da aplicacao

Neste capitulo serao apresentadas as etapas do processo de desenvolvimento do

sistema, bem como o detalhamento de cada passo.

4.1 Desenvolvimento do sistema

O desenvolvimento do sistema consistiu nas seguintes etapas:

1. Criacao do banco de dados por meio do framework Laravel
2. Desenvolvimento do script para coleta dos dados

3. Autenticacdo dos usudrios

4. Pagina inicial da plataforma

5. Relatério anual da fan page

6. Relatério por periodo da fan page

7. Relatério anual das publicagoes da fan page

8. Relatorio por periodo das publicagoes da fan page

Cada uma dessas etapas serd descrita a seguir. As consideragoes sobre cada agao,

bem como os passos para execucao serao também apresentados.

4.1.1 Banco de dados no Laravel

O framework Laravel possui um recurso para gerenciamento da estrutura do banco
de dados denominado migration. Esse recurso permite o controle de versao do banco de
dados. Além disso, facilita o envio de modificagoes realizadas para o banco de dados da
aplicagdo, bem como permite a migragao da estrutura para outros SGBDs suportados. Os

migrations garantem o historico de alteragoes realizadas e permitem reverté-las na base de
dados.

Apoés a criagdo de um migration, é necessario executar o comando php artisan
migrate, para que as modificagOes sejam enviadas para a base de dados. A Figura 8 ilustra
a utilizacao do migration para a criacao da tabela "impressdes paginas'no banco de dados

da aplicacao.
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Figura 8 — Exemplo de migration da tabela impressoes paginas

up()

Schema: :create( " impre espaginas’ $table) {
$table->engine = "In
$table->increments( i
$table->integer('G
f$table->integer('IdadeFaixal’)->nullable();
f$table->integer('I ai ")->nullable();
f$table->integer('I aixa3')->nullable();
f$table->integer('I ai ")->nullable();
f$table->integer('I ai ")->nullable();
f$table->integer('I ai ")->nullable();
t$table->integer('Ida '
f$table->integer('Totz )13
$table->integer('R orio nas_id')->unsigned();

$table->index("Relatori inas_id")}->references('id")->on('relatoriosPaginas');

Fonte: elaborado pelo autor

A seguir, o médulo de coleta de dados sera apresentado. Ele pode ser utilizado
de maneira independente da plataforma do usuério. A coleta é realizada e os dados sao

armazenados em um banco de dados. Os detalhes da implementagao sao discutidos adiante.

4.1.2 Coleta dos dados a partir da Graph API

Para a coleta de dados foi utilizada a API chamada Graph API, a qual permite a
leitura de dados do Facebook. A rede social em questao possui uma politica de seguranca
complexa que garante integridade e confianga aos usuarios. Consequentemente, alguns

passos precisam ser seguidos para que a recuperagao de dados seja concluida.

O Facebook possui uma plataforma exclusiva para desenvolvedores, o Facebook
Developers'. E necessario criar uma aplicacdo e ser um usuério verificado por meio da
plataforma, garantindo assim a permissao para utilizar a API da rede social. A Figura 9

ilustra a criagao de uma aplicacao a partir do Facebook Developers.

L https://developers.facebook.com/
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Figura 9 — Criacao de uma aplica¢ao a partir do Facebook Developers

Criar uma nova identificagdo do aplicativo

Comece integrando o Facebook ao seu aplicativo ou site

Nome de exibigdo

Email de contato

sanderhs@hotmail.com

Ao prosseguir, vocé concorda com as Politicas da Plataforma do Facebook

[ELIEE Criar identificagio do aplicativo

Fonte: elaborado pelo autor

Como abordado na Secao 3.3, a Graph API utiliza da autenticacao OQAuth 2.0 e
necessita de chaves e tokens de acesso do usuario. Apés a criacao da aplicagdo, o usuario
do Facebook precisa conceder acesso a sua conta para a aplicacao, e gerar o token de acesso

para a autenticagdo. A geragdo ocorre por meio da ferramenta denominada Explorador da
Graph API?.

Nessa etapa, é necessario selecionar as permissoes que serao concedidas pela API por
meio do token de usuario. A aplicagdo desenvolvida necessita, em particular, dos dados da
fan page administrada pelo usuario, por essa razao, dentre as permissoes disponibilizadas,
a opcao de manage pages deve obrigatoriamente ser selecionada. Ela é responsavel por
recuperar os dados da fan page que serd utilizada para andlise. A Figura 10 ilustra a

selecao de permissoes para a geracao do token do usuario.

2 https://developers.facebook.com /tools/explorer/
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Figura 10 — Selecao de permissoes para geragao do token do usuario

Selecionar permissdes

Permissées de dados do usuarie

email user_hometown user_posts
user_age_range user_likes user_status
user_birthday user_link user_tagged_places
user_friends user_location user_videos
user_gender user_photos

Eventos, grupos e Paginas

¥ ads_management pages_manage_cta publish_pages

¥ ads_read pages_manage_instant_articles publish_to_groups
(=] attribution_read pages_messaging read_page_mailboxes
“ business_management pages_messaging_phone_number user_events

¥ groups_access_member_info pages_messaging_subscriptions manage_pages

¥ pages_show_list

Outra

(=] catalog_management instagram_manage_insights read_insights
“ instagram_basic leads_retrieval whatsapp_business_management
“ instagram_manage_comments publish_video

Perfil piblico incluido por padréo Obter token de acesso Limpar  Cancelar

Fonte: elaborado pelo autor

Para a implementagao do coletor de dados sera utilizado a fan page do Ntcleo
de Empresas Juniores da UFOP - Core. E necessario o token de permissdo por meio da
plataforma de desenvolvedor do Facebook. O usuario cadastrado na plataforma possui a
fan page relacionada com sua conta, apos selecionar a fan page na ferramenta explorador

da Graph API é possivel obter o token, como ilustra a Figura 11.

Figura 11 — Obtengao do token da fan page

Explorador da Graph API Aplicativo: [7] | Rocket - Test ¥

Token de acesso: o | Al ets, 8 SRgiii [ | ety r Uy e O s r N ARG [ W oF [ Ry Sy TP S e B [ = Core - Nucleo de Empresas... v ]

GET » — /v3.1 ~ /me?fields=id,name = Retomnar ao token do usuario
% Solicitar publish_pages

X Desinstalar o aplicativo

Tokens de acesso & Pagina < S

® Core - Nucleo de Empresas Juniores da UFOP ¥

—

Fonte: elaborado pelo autor

A 1ltima informacao necessaria para a iniciar coleta de dados é a chave de seguranca

e o ID do aplicativo desenvolvido. Ela permite que a API faca a conexao entre a aplicacao e
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a fan page utilizada. Por meio do painel de configuracoes da plataforma Facebook Developers

é possivel recupera-las, como ilustra a Figura 12.

Figura 12 — Obtencao da chave secreta e ID do aplicativo

ID do Aplicativo Chave Secreta do Aplicativo
Redefinir
Nome de exibigdo Namespace
Rocket - Test
Dominios do aplicativo URL da Politica de Privacidade
URL dos Termos de Servigo icone do aplicativo (1024 x
1024)
Categoria Uso comercial

Negécio e Paginas v

Obtenha mais informacées sobre as categorias de aplicativos aqui * Apolar minha prépria empresa

Prestar servigos a outras empresas

Fonte: Elaborado pelo autor

Apods a obtencao dos tokens e chaves de acesso, foi desenvolvido um script em
Python para auxiliar na automatizacao da coleta de dados. A API utilizada é baseada
em uma conexao HTTP, a qual permite realizar requisi¢oes para acesso a dados. Os
tokens e chaves de acesso obtidos anteriormente foram armazenados no formato JSON

pela praticidade de manipulagdo, como ilustra a Figura 13.

Figura 13 — Tokens e chave secreta armazenadas no formato JSON

"usuario”: {

"token":
1
I
mapp”: {
“id™s

"

"chavesecreta™:

Fonte: elaborado pelo autor

A Graph API é instanciada utilizando as informagoes contidas no arquivo JSON.
Apods a requisicao, é retornado um objeto com as permissoes anteriormente definidas para

a coleta de dados. A Figura 14 exemplifica o cédigo utilizado para realizar a autenticacao.
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Figura 14 — Cédigo de autenticacao da Graph API

PaginaApp(object):
__init_ (self, json file name, version):
super(). init ()

with open(json file name,

data = json.load(f)
page token = data['p
.page_id = data[ 'page

.graph = facebook.GraphAPI{access token=page token, version='3.1")

Fonte: Elaborado pelo autor

Com a Graph API instanciada, é necessario a definicado de fungoes contendo os
argumentos para a obtencao dos dados. As fungoes de recuperagao de dados da fan page e
suas publicacoes utiliza o objeto da Graph API, e tém como pardmetros a identificacdo da
pagina ou publicacdo, a métrica a ser analisada, o ano, o més e o dia. A Figura 15 ilustra

a funcao de relatério de pagina implementada.
Figura 15 — Funcao de relatorio de pagina
relatoriopagina(self, metrica, ano, mes, dia):

return .graph.get connections(id= .page id,
connection name="insights’,

metric=metrica,
period="day",
since=datetime(ano, mes, dia, @, @, @),

until=datetime(ano, mes, dia, 23, 59, 9))

Fonte: elaborado pelo autor

As funcoes apresentadas anteriormente tém como finalidade a recuperacao dos
dados fornecidos pelas métricas e o armazenamento no banco de dados. Posteriormente, os
dados recuperados foram analisados. Foi desenvolvido no script fungoes para recuperacao
das métrica definidas na Sec¢ao 3.3. Os dados sao recuperados em formato JSON, tratados

e em seguida armazenados na base de dados. Esse processo ¢é representado pela Figura 16.
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Figura 16 — Recuperacao de curtidas da fan page
curtidaspagina(self, ano, mes, dia):

.relatorio id

fans = .relatoriopagina(’ > fans', ano, mes,dia)

items = fans['data’][@][ " 'values']

item items:
curtida= item[ "value']

sql = "INSERT INTO curtid
val = (curtida,id)
cursor.execute(sql, val)
conexao.commit()

Fonte: elaborado pelo autor

Para recuperar as métricas das publicagoes da fan page é necessario obter as
publicagoes e armazené-las. O identificador tinico (id) da publicacao serd utilizado como
parametro para retornar os dados. A Figura 17 ilustra a obtencao das publicagoes da

pagina e sua adicao na base de dados.

Figura 17 — Recuperacao de publicacoes

publicacoes(self, anc, me
id= .relatoriopostage:

posts = .postagens(ano, mes,dia)

for ind,post enumerate(posts):

sql = "INSERT INT o_id, Link, Relator id) VALUES (

val = (tipo,data,legenda,post_id,lin
cursor.execute(sgl, val)
conexao.commit(ﬂ

Fonte: Elaborado pelo autor
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Logo apés definir as fungoes necessarias para a recuperacao dos dados foi imple-
mentada a funcao principal main. Ela contém um diciondrio com os meses e a quantidade
de dias, o ano e a chamada para a execugao do processo completo. Isso é representado

pela Figura 18.

Figura 18 — Execucao do script

executar(self, ano, mes, dia):
.createrelatoriopagina(”{}-{}-{}".format{ano,mes,dia))
.createrelatoriopost(”{}-{}-{}".format(ano,mes,dia))
.posts(ano,mes,dia)
.curtidas(ano, mes,dia)
.impressoes(ano, mes, dia)

-engajamento(ano, mes,dia)
-reacoes(ano,mes,dia)

main{):
app = Paginafpp(
» "d":31},{"m":4, “d":38},{"m":

},{"m":10, "d":31},{"m":11,

range(m[“d"]):
app.executar(ano,m[ “m"],d+1)

== "'_main__":

Fonte: elaborado pelo autor

Apébs a execucdo da coleta de dados e armazenamento no banco de dados, as
informagoes podem ser apresentadas para o usuario. Os detalhes da plataforma sao

apresentados a seguir.

4.1.3 Autenticacao dos usuarios na plataforma

A autenticagdo dos usuarios na plataforma garante a confidencialidade das infor-
magoes. Para acessar o sistema, o usuario deve informar o seu e-mail e a sua senha, como
apresentado na Figura 19. Logo apds isso, o usudrio é redirecionado para a pagina inicial

da plataforma.
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Figura 19 — Tela de login

® LoGIN+

Fonte: elaborado pelo autor

A implementacao da autenticacgao foi realizada por meio do framework Laravel e
do template HTML. Eles possuem recursos para tornarem o processo mais objetivo e mais

seguro.

4.1.4 Pagina inicial da plataforma

A péagina inicial da plataforma tem como finalidade apresentar para o usuario o
monitoramento da fan page, contendo o nimero de fas, as reagoes da pagina, engajamento
e a evolugdo ao decorrer do tltimo més adicionado na base de dados. A Figura 20 ilustra

a pagina inicial da plataforma.
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Figura 20 — Pagina inicial da plataforma

2048

2 Pessoas que curtiram sua pagina E Pessoas reagiram a suas publicagdes no Ultimo més E Pessoas engajaram com sua pagina no ultimo més
Pagina | Relatorio Anua
2060 700
Pagina | Relatério Mensal
2058 e 600
Posts | Relatério Anual
09 &
2056 08
Posts | Relatorio Mensal N
400
07
2054
06 0
2052 05
200
04
2050 P
03
02
S & ~ N &
01 S IS IS & S
& N & 2 &
® P P 3 ®

Evolug&o de Fas Evolug&o de Reagdes Evolug&o de Engajamento

Fonte: elaborado pelo autor

A recuperacgao dos dados é feita seguindo o modelo MVC, no qual as requisi¢oes
do software sao direcionadas para a camada Controller. A exibicao dos graficos é realizada
com o auxilio da biblioteca Laravel Charts, descrita na Segao 2.3. A Figura 21 exemplifica

o c6digo utilizado para a selecao dos dados e construgao dos gréaficos.

Figura 21 — Tratamento dos dados e construcao dos graficos no Controller

$Ultimom )B: :table( "R
$mes= tr($Ultimomes

inas®)->pluck("data*)->last();

$curtidas =
->whereMonth(’

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1.5 Relatério anual da fan page

O relatorio anual da fan page tem como finalidade obter a evolugao das métricas
definidas na Tabela 1 da Secdo 3.3 durante o dltimo ano da pégina. E possivel visualizar
todas as métricas por meio dos graficos, os quais contém uma descri¢ao sucinta do conteido,
a data e o valor recuperado. A Figura 22 ilustra a evolu¢ao da métrica page fans, a qual

recupera o nimero total de pessoas que curtiram a fan page.

Figura 22 — Evolucao anual da métrica page_fans

;’ (RQ&KET P4gina | Relatério Anual 1H &

25 Pagina Inicial Fas da Pagina

i 0 numero total de pessoas que curtiram a pagina.

Pégina | Relatorio Anual i
E ginal 1 2.14 % crescimento no ano.

‘E Pégina | Relatério Mensal

2060

-
. LY
|B  Posts|Relaterio Anual D — :-ﬁ-ww g,
2053 T ®
2050 &
Y & g %
|E  Posts | Relatorio Mensal d
2040 Mﬁ;"
8
et
2030 =
:,-"".h‘v. wo
2020 [
g
%‘nut"*w
2010 _-,w’e

Fonte: elaborado pelo autor

As métricas responsaveis por recuperar as impressoes da fan page por faixa etaria
e género, e reagoes da fan page por tipo, foram exibidas de maneira diferente das demais
para tornar a visualizagdo mais intuitiva e dindmica. Foi utilizado o grafico de donuts que

possibilita visualizar comparacoes de maneira dindmica, como ilustra a Figura 23.
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Figura 23 — Categorizagdo das impressoes por faixa etaria e género
A9 ROCKET
Masculino por faixa etéria Feminino por faixa etéria

25 Pagina Inicial 1317 - 18-24 25-34 NN 35-44 NN 45-54 1317 - 18-24 25-34 NN 35-44 NN 45-54
I 5565 NN +65 I 5565 NN +65

10 0
|B  Pagina| Refatdrio Anual
09 09
|E  Pagina | Relatorio Mensal 08 08
07 07
\E Posts | Relatério Anual 0E 0E
8 =

Posts | Relatério Mensal

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.6 Relatério por periodo da fan page

O relatério por periodo da fan page tem como finalidade obter a evolucao das
métricas utilizadas da fan page em um intervalo de tempo. Ao acessar a pagina do relatério,

inicialmente o usuario visualiza a evolucao das métricas do ultimo més adicionado na base
de dados.

Por meio de um formulario HTML, o usuario tem a opc¢ao de selecionar o més
e o ano desejados para andlise. A requisicao é enviada para ao Controller da aplicacao
responsavel por filtrar os dados e retornar as informagoes solicitadas. A Figura 24 ilustra

o relatério por periodo da fan page com o filtro do més e do ano.
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Figura 24 — Relatorio por periodo da fan page
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Fonte: elaborado pelo autor

4.1.7 Relatério das publicacdes da fan page

O relatério anual das publicagbes da fan page tem como finalidade obter a evolucao
das métricas definidas na Tabela 2 da Secao 3.3, referente as publicagdes durante o ultimo
ano da fan page adicionado na base de dados. E possivel visualizar a evolucao das métricas

por meio dos graficos.

A Figura 25 ilustra a evolugcdo da métrica post engaged_ fan, a qual recupera
nimero de pessoas que curtiram a fan page e interagiram com a publicacao. O grafico

possui as datas das postagens realizadas e o valor do engajamento em cada delas.
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Figura 25 — Evolugao anual da métrica post engaged_ fan
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Fonte: elaborado pelo autor

4.1.8 Relatério por periodo das publicacdes da fan page

O relatério por periodo das publicagdes da fan page tem como objetivo detalhar as
postagens e suas métricas em um intervalo de tempo. Ao acessar a pagina de relatério mensal
das publicagoes, o usuario consegue visualizar o contetido das postagens, o engajamento,
a impressao e as reagoes definidas na Tabela 2 da Secao 3.3. A Figura 26 exemplifica a

exibicao de cada postagem e as suas respectivas métricas.
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Figura 26 — Exibicao da postagem e suas métricas
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Fonte: elaborado pelo autor
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No primeiro momento sao recuperadas as postagens do tltimo més adicionado
na base de dados. A pagina possui um formulario desenvolvido com HTML que permite
selecionar o més e o ano disponiveis para recuperacao de dados. A Figura 27 ilustra a

recuperacao de dados a partir do formulario.

Figura 27 — Relatorio por periodo das publicagoes da fan page

Setembro
Pagina Inicial

2019

PESQUISAR

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 Avaliacoes da plataforma

A plataforma desenvolvida tem utilizacdo prética e funcional. Isso se justifica pelo
fato de que a plataforma possui funcionalidades que a distingue dos trabalhos correlatos
apresentados na Secao 2.7. A plataforma extrai os dados por meio da Graph API e
armazena na base de dados, permitindo a andlise e comparacao de dados de diversos
periodos desde a sua inicializagao. Em contrapartida, os ambientes de andlise das fan pages
do Facebook estudados possibilitam a avaliagdo em um periodo maximo de trés meses

anterior a data de consulta.

Por possuir relatérios divididos por evolugao anual e por periodo, contendo métricas
da fan page e das publicagoes, o usuario pode ter maior facilidade em encontrar o que
necessita. Além disso, as métricas foram descritas na prépria plataforma, e a utilizacao de
componentes graficos para exibir os resultados tornou a plataforma intuitiva e interativa.
Ademais, a plataforma é totalmente gratuita, sem necessidade de assinatura mensal para

a analise da fan page.

O projeto estd disponivel no GitHub a partir do link: <https://github.com/
sanderhs/TCC2>. A aplicagao é disponibilizada sob licenga Massachusetts Institute of


https://github.com/sanderhs/TCC2
https://github.com/sanderhs/TCC2

Capitulo 4. Implementacio da aplicagdo 47

Technology (MIT) e desenvolvida por meio de um template livre disponivel no site Creative
Tim?

A plataforma possui algumas limitacoes, visto que a extracao dos dados da fan page
necessitou de etapas manuais para a definicao das chaves e tokens de acesso do usuario
e da aplicacao para a utilizacdo da Graphi API. E, por fim, deve-se observar que para o

funcionamento correto da plataforma os servidores do Facebook devem estar disponiveis.

4.3 Consideracoes finais

Neste capitulo foram descritos os passos para o desenvolvimento do sistema, os
resultados obtidos por meio dos relatérios gerados e a avaliacao da plataforma. E importante
observar que a maneira de visualizagao e os filtros definidos tornaram a compreensao das
informacoes intuitivas e detalhadas. No préximo capitulo, as conclusoes serao discutidas e

as propostas de continuidade do projeto serao apresentadas.

3 https://www.creative-tim.com/
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5 Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma plataforma para monitoramento
das redes sociais das empresas juniores da Universidade Federal de Ouro Preto. Inicialmente,
foi apresentada a fundamentacao tedrica, as tecnologias utilizadas e os trabalhos correlatos.
Foi descrita a modelagem da aplicacao e o processo de implementacao. E, por fim, foram

apresentados os resultados.

Durante o processo houve dificuldade na recuperacao dos dados a partir da Graph
API uma vez que o Facebook possui um processo rigoroso para permitir o acesso aos dados.

Dessa maneira, a modelagem do problema e implementacgao se tornaram complexas.

O plataforma tem como propésito gerar relatérios praticos e intuitivos das fan
pages e suas publicagoes. Assim sendo, foi fundamental o estudo de representacoes e a
utilizacao da biblioteca Laravel Charts para a implementagao dos relatorios. A aplicacao
do framework Laravel no sistema garantiu o tratamento dos dados de maneira menos

complexa e tornou o desenvolvimento mais agil.

5.1 Trabalhos futuros

A versao atual da plataforma necessita que os tokens e as chaves de seguranca do
aplicativo, do usuario e da fan page sejam pré-definidos anteriormente a coleta de dados.
Para que o usuario consiga conectar sua conta com a aplica¢do de maneira automatica,
é necessario uma inspecao criteriosa do Facebook para habilitar esta fungao. Por ser um
projeto complexo devido a recuperagao de dados, nao foi possivel tornar automatica
processo de coleta dos dados. Espera-se que as limitagoes encontradas sejam desenvolvidas

nos trabalhos futuros.

Como propostas de continuidade do projeto foram identificados as seguintes acoes

principais:

—_

. Incluir a analise de outras métricas disponiveis na Graph APIL
2. Incluir outras redes sociais na plataforma para anélise além do Facebook.

3. Criar funcionalidades para o usuério definir metas em sua fan page de acordo com

as métricas utilizadas.

4. Criar funcionalidades para o usuario realizar o download dos relatorios no formato
Portable Document Format (PDF).

5. Implementar testes unitarios para validacao da aplicagao.
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APENDICE A - Diagrama do Banco de
Dados

Figura 28 — Diagrama completo do Banco de Dados
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Fonte: Elaborado pelo autor
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