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RESUMO

A manutencdo de equipamentos é uma das principais atividades nas organizagdes do ramo
industrial, e frequentemente, esta atividade é realizada em ambiente externo , por empresas
terceirizadas . Ao planejar um processo de manutencdo, varias informacdes sdo geradas
através de documentos ao longo do ciclo de vida do processo. Esses documentos geralmente
estdo disponiveis em diferentes plataformas, e nem todas as partes interessadas tém acesso de
forma &gil e facil , o que pode gerar alguns problemas . O presente trabalho ird4 propor uma
nova forma de gestdo da informacdo no processo de envio de equipamentos em ambiente
externo , sob a otica da Gestdo da Informacao no Ciclo de Vida dos Agentes (GICVA). Como
resultado, esta proposta se mostra viavel para que as informacdes estejam disponiveis de

forma mais facil e &gil , tornando o processo de manutencdo mais eficaz.

Palavras-chave: Gestdo da informacéo. Manutengdo em ambiente externo. GICVA.



ABSTRACT

Equipment maintenance is one of the main activities in organizations in the industrial
sector, and this activity is often performed outdoors, by outsourced companies. When
planning a maintenance process, a lot of information is generated through documents
throughout the life cycle of the process. These documents are generally available on
different platforms and not all interested parties have access in an agile and easy way,
which can cause some problems. This work will propose a new form of information
management, in the process of sending equipment in an external environment, from the
perspective of Information Management in the LifeCycle of Agents . As a result, this
proposal proves to be viable so that the information is available in an easier and more agile
way, making the maintenance process more effective.

Keywords: Information management. Outdoor maintenance.
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1 Introducéo

A manutencdo de equipamentos € uma das principais atividades nas empresas, pois
garante a confiabilidade e a disponibilidade, mantendo a produtividade em seus processos.

Os avancos tecnoldgicos tém permitido que empresas do ramo industrial se tornem
cada vez mais competitivas, e, para isso, precisam buscar frequentemente novas formas de

otimizar seus processos e administrar seus recursos e suas informagoes.

A manutencdo de equipamentos pode ser realizada em ambiente interno ou ex-
terno a empresa. Quando realizada em ambiente externo, significa que o equipamento é

encaminhado para alguma empresa terceirizada, a qual ira realizar a atividade.

Ao planejar um processo de manutencéo, vérias informacdes sdo geradas através de
documentos ao longo do ciclo de vida do processo. Esses documentos geralmente estéo
disponiveis em diferentes plataformas, tais como: sistema de gestdo, planilhas,documentos
de texto, e-mails, etc. Dessa forma, nem todas as partes interessadas tém acesso, 0 que
pode gerar problemas como falta de informacdo, falha na comunicacdo referente a
atividade, além de interferir em normas, prazos, entre outros fatores (TEIXEIRA, 2019).

Segundo (Silva et al., 2019), apesar de varios sistemas de informacdo estarem
disponiveis no mercado, em diversas areas de atuagdo, ainda ndo se observa sistemas de
informac&o, que permitam, a partir de um Unico ambiente e ponto de referéncia, a gestdo

de todas as informacdes ao longo do seu ciclo de vida.

E essencial que a atividade de manutengéo tenha uma gestdo da informacéo (GI)
eficiente, pois, de acordo com Silva e Tomaél (2007), essa gestdo auxilia no gerenciamento
dos recursos relevantes a organizagdo, sejam eles internos ou externos, além de permitir
que os steakeholders tenham um maior conhecimento e acesso as informacgdes necessarias

para apoiar na tomada de decisbes (BRAGA, 2000).

Alguns recursos para tornar o processo de manutencdo mais integrada ja existem,
como, por exemplo, sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) , que sdo utilizados para
gestdo da informacdo de forma interna em algumas empresas de médio ou grande porte .
Porém, varios agentes externos também fazem parte dos processos, e ficam

impossibilitados de ter acesso a informacdes relevantes.

O conceito de industria 4.0 pode se tornar presente neste contexto, porquanto
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engloba tecnologias de troca de dados, fazendo com que dispositivos inteligentes possam
se comunicar de forma autdnoma ao longo da cadeia de valor, podendo, inclusive, integrar
0s processos de gestdo da informacdo (SANTOS et al., 2018).
Neste contexto, a gestdo da informacéo no ciclo de vida dos agentes (GICVA) propde
que as informagOes geradas por um agente gerador de informagdo sejam armazenadas em
ambiente de computacdo em nuvem, de forma que possibilite a organizacdo e troca de

informacdes que de alguma forma lhe seja util (SILVA et al., 2019).

Tendo em vista a oportunidade de contribuir para a literatura , este trabalho propde
analisar a realidade atual de gestéo de informagé&o e de documentos, a qual envolve o envio
de equipamentos, como: bombas, motores e redutores de uma empresa do ramo industrial,
para gque a atividade de manutencéo seja realizada em ambiente externo em outra empresa
terceirizada. Assim, serd possivel obter os requisitos necessarios a elaboracdo de uma
proposta que tenha como objetivo reformular o gerenciamento de documentos no contexto

da manutencdo em ambiente externo, e, com isso, garantir maior eficiéncia ao processo.

Para o desdobramento deste trabalho, busca-se compreender o seguinte
questionamento: Como a Gestdo da Informacdo no Ciclo de Vida dos Agentes (GICVA),
pode contribuir para uma melhor comunicacéo entre os atores envolvidos no processo de

manutencdo de equipamentos realizada em ambiente externo?

1.1 Objetivos

111  Objetivos Gerais

Propor uma nova forma de gestdo da informagdo , no processo de gestdo da
manutencgdo de equipamentos em ambiente externo , sob a Gtica da Gestdo da Informacéo
no Ciclo de Vida dos Agentes (GICVA).

1.1.2  Objetivos Especificos
e Mapear o fluxo de informagfes documentais de equipamentos ao sair da empresa de
origem, até a empresa que ira realizar a manutencéo e a devolucgéo para empresa de origem.

e Fazer uma andlise da situacdo atual de gestdo das informagdes de

documentos gerados no processo de manutencdo em ambiente externo, frente as

tecnologias atualmente disponiveis;
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e Exibir uma relacdo “As is / To be” das etapas de envio de informacdes , mediante a
utilizacdo dos conceitos que envolvem a GICVA,;

e Investigar quais seriam as principais limitacGes e dificuldades existentes no processo
atual na visdo dos principais atores envolvidos;

¢ Propor uma abordagem para gerenciar informac6es sobre manutencdo em ambiente
externo sob a 6tica da GICVA ;

e Demonstrar os beneficios e barreiras para cada um dos atores envolvidos com a

utilizacdo do modelo proposto.

1.2 Justificativa

A manutencdo impacta no desempenho de todas as atividades da empresa, e,

quanto mais eficiente, maior serd a produtividade e lucratividade.

Ainda que o avango tecnoldgico esteja cada vez mais presente no cotidiano das

empresas de manutencao, muitos recursos existentes ainda ndo sao utilizados.

A preocupacgdo com as tarefas de carater administrativo e burocratico consomem
tempo no processo de manutencao, o qual poderia ser utilizado para questdes técnicas que
sdo o foco real desta atividade. De acordo com dados da Engeteles (2019) , empresa
especialista em engenharia de manutencdo com foco em processos industriais, um dos

desafios da manutencdo é falta de gerenciamento adequado, que impacta na produtividade.

Uma nova realidade vem sendo proposta pela industria 4.0, um conceito que
segundo Venturelli (2014) , possibilita grandes mudangas na industria , tais como avanco
na capacidade de computadores , novas estratégias de inovacdo (pessoas, pesquisa e
tecnologia), e principalmente, digitalizacdo de informacgdes que podem ficar conectadas e

disponiveis em tempo real.

Segundo dados da confederacdo nacional da industria (CNI), entre os anos de 2016
e 2018, houve um aumento significativo no nimero de industrias brasileiras que utilizam

tecnologias digitais presentes na Industria 4.0, ainda que em estagio inicial.

A falta de acesso a documentacdo de forma integrada pode gerar falhas na co-
municagdo, 0 que pode gerar prejuizos, tanto para empresas contratantes, como para as
contratadas, pois a atividade pode ndo ser realizada da forma adequada, ocasionando

perdas para todos os agentes relacionados.
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O presente trabalho ira identificar como séo geradas as informacdes da atividade
de manutencgdo de equipamentos , que é realizado em ambiente externo por uma empresa
terceirizada - através de um mapeamento do processo, para identificar como € o fluxo das
atividades, quais documentos sdo gerados ao longo do processo, e como as informacoes

geradas séo gerenciadas.

Em Santos et al., (2015), destaca-se que um mapeamento de processos é utilizado
para detectar possiveis falhas nos procedimentos desenvolvidos em um fluxo de trabalho e

pontos de melhorias.

Apb6s o mapeamento das informacBes e entendimento sobre o processo , serd
possivel propor uma forma de viabilizar as tecnologias para gerar maior agilidade,

flexibilidade e controle para as informac@es cotidianas dos setores.

A tendéncia, atualmente, € que as informagBes ndo mais se encontrem apenas no
hardware das organiza¢des, mas também em sistemas baseados na computagdo na nuvem,

que € uma das tecnologias da industria 4.0 (FOX et al., 2009).

Neste contexto,0 conceito de gestdo da informacdo no ciclo de vida dos agentes
(GICVA) se faz presente. Segundo (Silva et al., 2019), a GICVA consiste em um novo
paradigma para o desenvolvimento de sistemas de informacdo capazes de gerenciar as
informacdes de diferentes tipos de agentes geradores de informacdo ao longo do seu ciclo
de vida.

O conceito de GICVA é composto pelos elementos tecnoldgicos, que constituem a
estrutura de dispositivos e equipamentos, que permitem a captagéo de dados no ambiente

real, e ao propor este tipo de sistema pode ser um caminho rumo a manutencéo 4.0 .

Para Tigre e Noronha (2013) apud Silva et al., (2019), a utilizagdo mais inteligente
dos dados captados € manté-os na nuvem, para que fiqguem a disposi¢do em tempo integral,
e gerem maior seguranca. Permitindo, ainda, a disponibilidade de forma mais acessivel a
todos os stakeholders (ENGEMAN, 2019).

Além disso, a utilizacdo de sistemas que utilizam a computacdo em nuvem,
permite 0 gerenciamento da comunicagdo interna e externa de forma mais eficiente,
possibilita a reducédo de custos na prestacao de servigos, a reducdo nas falhas de integragéo

entre sistemas e a melhora do desempenho da organizagéo.
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1.3 Organizacéo do Trabalho

O presente trabalho esté estruturado em cinco secGes distintas . A primeira se¢do é
composta por uma introdugdo sobre a iniciativa, os objetivos gerais e especificos, a

justificativa e relevancia do estudo, além da forma como se da a estruturacao do trabalho.

Na segunda, € exposto o referencial tedrico relacionado aos temas que sustentam a
pesquisa proposta como a Industria 4.0, a gestdo da informacao, o paradigma da GICVA, e

a gestdo da informacdo na manutencéo.

Na terceira, € apresentada a metodologia utilizada, com a classificacdo da pesquisa

a forma como ocorre a coleta e analise dos dados.

A quarta é constituida pela analise e resultados, apresentando, um mapeamento do
processo atual de envio de equipamentos para manutencdo em ambiente externo, a
proposta de um sistema de integracéo de informac&o, possiveis contribuicdes e barreiras, e
a visdo dos agentes baseado nas entrevistas realizadas.

Por fim, a quinta e ultima secdo contém as consideracdes finais, com as principais

contribuicgdes, limitacGes e possibilidades para trabalhos futuros.
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2 Reviséo bibliografica

2.1 Industria 4.0

Historicamente , o setor industrial sempre teve impacto na economia mundial e
impulsiona os avangos tecnologicos em busca de qualidade e eficiéncia (SAKURAL;
ZUCHI, 2018).

O cenério industrial passou por véarias fases , cada uma com caracteristicas
diferentes. De acordo com o apresentado por (Paula; Falcdo; Arantes, 2019) a primeira
revolugdo industrial, que foi de 1760 a 1840, tinha como caracteristica a mecanizagao

provocada pela construcdo de ferrovias e das maquinas a vapor .

A segunda revolugdo industrial teve seu inicio no século XIX e foi marcada pela

producdo em massa , pelas linhas de montagem e pelo surgimento da eletricidade.

Com inicio na década de 1960 , a terceira revolucdo industrial , foi impulsionada
pelo desenvolvimento da computacdo e da internet , tornando comum o uso de eletrdnicos

nos processos de producao.

E , por fim, a quarta revolucdo industrial , com inicio em 2011 e atualmente em

curso, traz a fusdo de tecnologias e interacdo entre sistemas cyber-fisicos.

O termo induastria 4.0 teve seu inicio na Alemanha, em 2011, e caracteriza a
criagdo de industrias com processos inteligentes integrados aos diversos recursos fisicos e
digitais, com tecnologia de ponta ligadas a internet, tendo como objetivo tornar os sistemas
mais colaborativos e flexiveis, e, assim, alcangar maior eficiéncia dos recursos produtivos
(SANTOS et al., 2018) ; (SILVA; KOVALESKI; PAGANI, 2020).

Industria 4.0 € um novo paradigma que promove a informatizacdo da industria, e
tem como base as inovagdes tecnoldgicas, permitindo a conectividade da automacdo, do
controle, e da tecnologia da informacdo com intuito de aprimorar processos e torna-los
mais eficientes (OLIVEIRA; SIMOES, 2017).

O objetivo da Industria 4.0 € atingir um nivel avancado de eficacia operacional e

produtividade, um maior nivel de automatizacéo, o controle sobre o processo produtivo, a
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customizagéo da producéo, e a reducédo de custos de manutencdo (ABDI, 2019)

2.1.1  Principios da industria 4.0

De acordo com Hermann; Pentek; Otto (2015), a Industria 4.0 esta apoiada em 6

principios basicos, sendo eles:

Interoperabilidade: é a capacidade de comunicacdo e troca de informaces entre

0s sistemas cyber-fisicos através da internet .

Virtualizacdo: consiste na possibilidade de transmitir dados virtualmente, e

utiliza-los em simulagdes do mundo real no ambiente virtual

Descentralizacdo: ocorre quando o gestor define critérios de acompanhamento no
sistema de gestdo, e os sistemas tem a capacidade tomar algumas decisbes sem a

intervengdo humana;

Adaptacdo da producdo em tempo real: o sistema permite a tomada de decisao

em tempo real devido a capacidade de coleta e anélise de dados de forma instantanea;

Orientacdo por servigos: se refere a conexdo entre homem e maquina para

realizacéo de tarefas.

Modularidade: permite a alteracdo do arranjo fisico da linha através do
acoplamento e desacoplamento dos modulos produtivos entre si, permitindo que a empresa

se planeje de acordo com sua demanda.

212  Os pilares da industria 4.0

S&o vérias as tecnologias e tendéncias facilitadoras disponiveis na industria 4.0, as
quais ampliam as oportunidades de inovagdo. Dentre elas estdo: rastreabilidade, realidade
aumentada, nuvem de dados, criptografia avancada, big data, simulacéo, visdo artificial,
internet das coisas(IOT), sistemas cyber-fisicos, manufatura aditiva e robd colaborativo
(ENGETELES, 2019a).

O desenvolvimento de uma solugdo especifica ndo precisa englobar todas as fer-

ramentas, a forma de utilizacdo de cada uma ira variar de acordo com cada projeto
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(VERMULM et al., 2018).

O presente trabalho dard maior enfoque aos conceitos relacionados a Computagédo
em Nuvem. Esta ¢ a principal tecnologia que suporta a proposta de implementacdo de um
sistema de auxilio a melhoria da gestdo da informacdo no ciclo de vida dos agentes

(GICVA) para manutencdo de equipamentos realizada em ambiente externo.

2.2 Computagdo em nuvem ou nuvem de dados

Segundo Aymerich et al. (2008) apud Chaves ( 2011) , o termo “computacdo em
nuvem ou “cloud computing” foi empregado pela primeira vez em 2006, por Eric Schmidt,
diretor executivo do google, para referenciar a computacdo empregando 0s recursos da

internet.

Desde entdo, diversos autores e organizagdes tém buscado definir a expresséo

“computacdo em nuvem”.

Para Behrend et al. 2011; Srivastava Kumar 2011 apud Vieira; Meirelles; Cunha,
(2015), computagdo em nuvem pode ser definido como um servigo padronizado que
oferece hardware , software, armazenamento de dados e conectividade para 0s usuarios

através da internet e que pode potencializar a mobilidade.

E um novo modelo de computacio que permite ao usuario final acessar uma grande
quantidade de aplicacdes e servigos em qualquer lugar e independentemente da plataforma,
bastando , para isso, ter um terminal conectado a “nuvem”, que neste contexto refere-se a
utilizacdo da Internet. Uma vez que o usudrio consiga se conectar a Internet, ele possui
todos os recursos a sua disposi¢do (DRESSLER, 2010).

221  Computagdo na nuvem na manutengéo

As atividade de manutencdo impactam toda cadeia produtiva, quanto maior sua
eficiéncia, menores sdo 0s custos de producdo e o tempo ocioso, além de agregar valor ao
produto e aumentar a competitividade. (ENGEMAN, 2019a)

Manter os dados disponiveis em nuvem permite que as informacdes estejam dis-
poniveis em tempo integral, quais sejam: o histérico de manutengdes do equipamento, as

pessoas relacionadas a atividade, os custos evolvidos, dentre outras. E possivel também
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controlar a seguranca dos dados restringindo quem podera ter acesso. (ENGEMAN, 2019b)

A utilizacdo da computacdo em nuvem , é uma boa estratégia para armazenamento
de informacdes coletada . Essa tecnologia surge como solucdo para que haja um ambiente
de armazenamento das informac6es do AGI, de forma a torna-la de facil acesso, permitindo
a realizagéo de servicos de gestdo de informagédo com a partilha de recursos, a geracéo de
facilidades de solugcédo de problemas por profissionais ndo especializados em TI, e a
possibilidade de reducdo de custos, ja que € uma tecnologia de rapida expanséo.
(DRESSLER, 2010).

2.3 Manutencgéao

Manutengdo, com origem no latim “manus”, mao, ¢ “tentione”, o ato de segurar,
significa ato ou efeito de manter. E o conjunto de agBes técnicas e administrativas,
incluindo as de supervisdo, destinadas a manter ou recolocar itens em condicOes aceitaveis
de forma a assegurar a regularidade, a qualidade e a seguranca na produ¢do com o minimo
de custos totais. (SANTOS et al., 2009).

2.3.1  Estratégias de Manutencao

Conforme afirmado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, (ABNT,
1994) ha trés tipos de Manutencéo:

Corretiva: efetuada apds a ocorréncia de uma pane, € realizada para recolocar um

item em condicOes de executar uma funcéo requerida.

Preventiva: efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios
prescritos, destina-se a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento

de um item.

Preditiva: permite garantir uma qualidade de servigco desejada com base na
aplicacdo sistematica de técnicas de andlise, utilizando-se de meios de supervisdo
centralizados ou de amostragem para reduzir a0 minimo a manutencdo preventiva e

diminuir a manutencéo corretiva.
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2.3.2  Terceirizagdo na manutengao

As organizagdes buscam cada vez mais centralizar seus recursos em seus produtos
finais , e repassar servicos complementares mas ndo menos importantes, como a
manutencdo , para serem realizadas por empresas terceirizadas. (SARAIVA; MERCES,
2013).

De acordo com Daros (2003), a terceirizacdo de servicos de manutengdo pode
acarretar em reducéo de custos, agilidade, ajustes mais eficientes as flutuagdes da demanda,
limitacdo para administrar atividades especializadas, ganhos de especializacdo e economias

de escala.

A organizagdo que busca esta alternativa deve ter suas atividades de manutengao
realizadas por empresas de confianga, o que evita eventos desnecessarios, tais como: a falta
de comprometimento, a baixa qualidade dos servicos realizados, conhecimento dos
fornecedores e a qualidade da méo-de-obra (NETO; SCARPIM, 2011).

2.4 Gestdo da manutencéo

A gestdo da manutencdo € o processo de gerenciar 0s recursos técnicos e de
relacionamento na empresa, o qual ocorre por meio de diversas atividades, realizadas para
direcionar a atuacdo da equipe, sejam elas de rotina na atuacdo do problema, sejam de
melhorias na antecipacdo do problema, garantindo, assim, eficiéncia no processo
(FACCHINI; SELLITTO, 2014).

De acordo com Slack et al. (2009), o monitoramento de todas as atividades
envolvidas na manutencdo é muito importante, pois a medida que as atividades de um
projeto crescem, as formas pelas quais elas podem causar impacto entre si crescem
exponencialmente Osada (1993) apud (SOUZA, 2008).

2.5 Gestéo da informagéo

Como afirmado por Pizarro; Davok (2008), a gestdo da informacdo em ambientes
organizacionais pode ser definida como um conjunto de atividades que visam: obter o
diagnostico das necessidades informacionais; mapear os fluxos formais de informacgéo nos

varios setores da organizagdo; prospectar, coletar, filtrar, monitorar, disseminar
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informacdes de diferentes naturezas; e elaborar produtos e servicos informacionais,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades/tarefas cotidianas, além do processo

decisorio nesses ambientes.

Para realizacdo do processo de manutencdo, sdo necessarias varias etapas, as quais

precisam estar mapeadas para se conhecer o fluxo das informacdes.

Segundo Ferreira; Perucchi (2011), esse fluxo presente nas organizagdes pode ser
de uso interno ou externo. De acordo com (Beal 2004) apud Calazans (2006), a informagao
percorre um fluxo em que a atividade de adquirir informacéo passa pelas seguintes etapas:
identificacdo de necessidades e requisitos, obtencdo, tratamento, distribuicdo e uso das

informacdes.

Para Gold (1986) apud Rosa (2008), para obter informacGes sobre os setores
externos da empresa, € preciso saber qual fonte de informacao, seja interna ou externa, é
razoavel e acessivel. Essas informacdes podem ser obtidas: através dos proprios
empregados da empresa, dos seus canais de distribuicdo, dos fornecedores, de material
escrito de outras empresas € até dos proprios concorrentes.

251  Gestdo da informacao no ciclo de vida dos agentes na indastria 4.0

A gestdo da informacdo precisa evoluir conforme as tecnologias surgem, e é im-
portante que as organizacgdes invistam em novas oportunidades de melhorias no setor de
manutenc¢éo. (FOCOERP, 2018)

Tendo em vista uma nova forma de pensar sobre a gestdo da informacéo, surge o
conceito de gestdo da informacdo no ciclo de vida dos agentes (GICVA). Esse conceito
consiste em um novo paradigma para o desenvolvimento de sistemas de informacao,
capazes de gerenciar as informacgdes de diferentes tipos de agentes geradores de

informacdes ao longo do seu ciclo de vida (SILVA et al., 2019).
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25.11 Elementos da GICVA

De acordo com o artigo apresentador por Silva et al. (2019), a GICVA ¢ baseada
em trés camadas, quais sejam: os elementos da realidade de interesse, os elementos do

ambiente informacional, e os elementos do ambiente tecnoldgico.

25111 Elementos da realidade de interesse

Compreende a representacao da realidade concreta como informacao sob a perspec-

tiva do GICVA, abrangendo elementos tangiveis e intangiveis.
Os construtos relativos a modelagem da realidade objetiva sdo:

Entidade: O elemento da realidade a qual se tem interesse (ex. equipamentos;

produto de consumo; pessoa, etc.).

Agente Gerador de Informacdo (AGI): O AGI consiste no elemento sobre o qual
é importante gerenciar informacdes. Exemplos de AGIs: as organizacdes, equipamentos,

imoveis, obras.

Evento: Ocorréncia de um fendbmeno em dado momento, ao qual estd
obrigatoriamente associado a pelo menos um AGI, podendo envolver também objetos.

Exemplo: quebra de um equipamento, dentre outros.

Eventos fundamentais: Relativos ao surgimento, ou a extingdo de um AGI.
Exemplo de surgimento: compra do equipamento. Exemplo de exting¢do: descarte do

equipamento.

Eventos contextuais: Apds o evento de surgimento, o AGI realizara e/ou sofrera
eventos em diversos contextos do seu ciclo de vida. Exemplo: equipamento a ser

encaminhado para manutencao.

25112 Elementos do ambiente informacional

Construtos relativos ao ambiente informacional séo:

Abstracdo de dados: Por meio da informacdo, um AGI pode ser representado de

varias maneiras e gerar diferentes percepcdes. E necessario um processo de abstracio para
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definir quais elementos de informacdo do AGI seréo armazenados.

Atributo ou elemento de dado: Consiste em um elemento que caracteriza o AGI.
Por exemplo, os atributos de caracterizacdo de um equipamento sdo: o local onde esta

instalado, o manual de uso, etc.

Registro de evento fundamental: Este registro esta associado ao surgimento, ou a
extingdo de determinado AGI. Para o caso do equipamento, 0 registro de evento
fundamental de criagdo deveria conter os dados da nota fiscal de entrada, enquanto o de

extincdo, os dados nota fiscal de saida.

Registro de evento contextual: Durante o seu ciclo de vida, um AGI gera diversas
informacdes. No caso de equipamentos, gera informagdes ao longo de sua vida relativas a
contexto de manutencdo (registros de manutencdo; registro de pecas trocadas, etc.). O
conceito de GICVA pressupde o armazenamento, em um Unico ambiente de dados, de

todas as informacdes relevantes relativas a um determinado AGI.

25113  Elementos tecnoldgicos

S&o os dispositivos e equipamentos que permitem: a captacdo de dados no ambiente

real, e 0 seu devido registro no ambiente de computacdo na nuvem.

Os principais elementos tecnoldgicos sao :

- Hardware: Sdo os dispositivos fisicos que permitem o processo de gestdo da
informacdo e de documentos, como, por exemplo : computadores, dispositivos

moveis .

= Dispositivos mdveis: S&o um tipo de hardware portatil, que podem estar sempre
perto do AGI, facilitando assim o registro de informagdes, podendo inclusive,

realizar a captacdo em tempo real. Exemplo: smartphones e tablets.

= Software : De acordo com (REZENDE, 2006) , consiste em subsistema de um

sistema computacional , sdo os programas de computadores.

= Computagcdo na nuvem: "Um conjunto de recursos como capacidade de
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processamento, armazenamento, conectividade, plataformas, aplicagdes e servigos
disponibilizados na internet."(TAURION, 2009)

Para que as organizacfes sejam competitivas, essas precisam integrar e
coordenar os fluxos de informagdo e de trabalho para que ocorram de forma
sincronizada por toda empresa e além dela, o que exige sistemas capazes de integrar
informacao das diferentes areas funcionais e unidades organizacionais e coordenar as
atividades da empresa com seus fornecedores, como outros parceiros de negocio e
com os clientes (CUNHA, 2019).
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Metodologia

Classificacao da Pesquisa

A pesquisa apresentada nesse trabalho visa propor uma nova forma de gestdo
da informacdo , no processo de manutencdo de equipamentos no envio destes
equipamentos a um ambiente externo , sob a ética da Gestdo da Informacg&o no Ciclo
de Vida dos Agentes (GICVA).

Para entender a situacdo atual do processo de enviar equipamentos para
manutencdo em ambiente externo, ou seja , em uma empresa terceirizada, foram
realizadas entrevistas e aplicacdo de questionarios a funcionarios de empresas que

atuam no processo de manutencao.

Dado o exposto, baseando-se nos pontos levantados e considerados
ineficientes ou com oportunidades de melhoria, sera feita uma nova forma de gestao
da informacdo utilizando , como auxilio, a computacdo em nuvem e o conceito de

gestéo da informacéo no ciclo de vida dos agentes (GICVA).

Sendo assim, a pesquisa possui carater qualitativo, pois ird preocupar-se com
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensdo e explicagdo da dindmica das relagdes existentes entre empresas no
processo de manutengédo de equipamentos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Ademais, a pesquisa tem carater analitico descritivo , que envolve o estudo e
avaliacdo aprofundada de informacdes disponiveis, na tentativa de explicar o
contexto de um fenbmeno juntamente com a descrigdo das caracteristicas, e assim
proporcionar: maior familiaridade com o problema, e 0 aprimoramento de ideias,
com um planejamento, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados

aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2002).
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3.2

Coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi um questionario contendo 10 perguntas
abertas, conforme apresentado no apéndice A. Foi enviado um e-mail a pessoas
envolvidas no processo de manutencdo, com apresentacdo do projeto e do
questionario , com intuito de solicitar a participacdo na pesquisa , e assim, identificar

como é o processo atualmente, além dos documentos que séo gerados.

De acordo com Vasconcellos e Guedes (2007), questionarios sdo uma forma
organizada e previamente estruturada de coletar, na populacdo pesquisada,
informac@es adicionais e complementares sobre determinado assunto sobre o qual ja

se detém certo grau de dominio.

O questionario foi previamente elaborado em uma plataforma online (Google
Forms), visando facilitar o acesso dos individuos, além de documentagdo das
respostas, e ficou disponivel no periodo de abril a julho de 2020.

A elaboragdo do questionario foi realizada considerando-se o tipo de resposta
que seria mais adequado, levando em consideracdo as vantagens do método de
questdes abertas.

Este tipo de pergunta é de facil elaboragdo, permite maior liberdade aos
respondentes para expor suas opinides, inviabiliza a obtencdo de respostas
tendenciosas, além de proporcionar comentarios e explicacbes que 0s respondentes
julguem necessarias. (CHAGAS, 2000).

Da empresa contratante do ramo industrial foi solicitado a trés funcionarios
da mesma empresa , porém de areas diferentes , que respondessem 0 questionario .
De empresas usualmente contratadas, foi solicitado a trés funcionarios , sendo cada

um de uma empresa diferente .

Dentre esses, 0s respondentes foram: um supervisor de uma das areas de
manutencdo da empresa do ramo industrial, a qual contrata servi¢os de manutencéo a
outra empresa, Ou seja, enviam equipamentos para manutencdo; e um auxiliar
administrativo de uma empresa contratada, ou seja que recebem os equipamentos

para realizar a manutencéo.

Apos o retorno da disponibilidade de participacdo , foram realizadas ligagdes
telefénicas aos envolvidos no processo de manutencdo que se dispuseram a

responder o questionario . Em média a duracdo dessas ligagdes foi de 40 minutos.

30



4

4.1

Com o auxilio de um celular e de um notebook, a autora deste trabalho pode
conversar sobre a aplicacdo do questionario com os envolvidos , entender melhor o
processo e transcrever as respostas dadas pelos entrevistados para um documento

para posterior investigacao.

De posse das respostas dos questionarios, da transcri¢do das conversas , e de
uma revisdo bibliogréfica foi possivel verificar como é o atual processo de envio de
equipamentos para manutencao, e , a partir disso, realizar um panorama da situacao

atual.

Analise e resultados

O estudo presente neste trabalho se concentra em duas empresas no Estado de
Minas Gerais. A primeira organizacdo € uma empresa do ramo industrial, que sera
denominada como empresa contratante de servigos de manutencao , e uma empresa
especializada em manutencdo de equipamentos e fabricacdo de pecas , que é
contratada para realizar este tipo de servigo .

O foco do estudo é realizar uma proposta de aplicacdo da metodologia
GICVA nas etapas de manutencdo de equipamentos realizadas em ambiente externo
a empresa contratante . Ira buscar entender a dindmica atual de funcionamento das
atividades envolvidas nesse processo. Sendo assim, a representacdo da proposta e o

objetivo deste trabalho serdo descritos nos proximos topicos.

Situacéo atual: Descricdo do processo As Is

As informacgdes retratadas em cada uma dessas se¢des foram levantadas com
0 auxilio de funcionarios das empresas contratante e contratada que participaram do

processo de preenchimento de um questionario previamente elaborado.

A FIGURA 1 apresenta o atual processo de envio de equipamento para
manutencdo em ambiente externo . Por meio desse processo , € possivel observar de
forma detalhada as principais atividades e as agdes que precisam ser tomadas pelos

principais agentes envolvidos .
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FIGURA 1 — Atual processo de envio de equipamento para manutenc¢ao em ambiente
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As equipes de manutencdo possuem diversos profissionais , com as mais
variadas fungdes . Dentre eles , encontram-se 0s inspetores, que SA0 0S responsaveis
por verificar os equipamentos , criar relatorios de atividades , programar e executar

atividades de manutencao.

A atividade de inspecéo se inicia com a verificagdo, por parte do inspetor, de
um dispositivo mobile, no qual se encontra o plano de inspecdo e a rota a ser
realizada no dia , ou seja , ele segue até o equipamento e identifica anomalias e/ou

oportunidades de melhorias.

Ao realizar a inspecdo do equipamento , se ndo for identificada nenhuma
anormalidade , é realizada a devolucdo do plano de inspecdo ao mobile , e
posteriormente , os dados séo transferidos para o0 ERP , para registro que a inspe¢éo
foi realizada.

Caso haja a deteccdo de alguma anomalia , utiliza-se o0 mobile para descrever
o0 que foi encontrado com o0 maximo de detalhes , a fim de garantir que a atividade de
reparo seja executada de forma assertiva , e em seguida, € registrada uma notificacdo

no sistema ERP.

Quando a equipe de manutencdo propria é capaz de realizar a manutencgéo, o
profissional deve acessar a plataforma do ERP ,e entdo, deve ser aberta uma ordem
de servico (OS) , e assim, alocar e providenciar 0s recursos necessarios para a
execucdo adequada da atividade. Nessa (OS) devem estar bem descritas as atividades
a serem realizadas, 0 motivo de estar sendo programada e qual a duragédo estimada

para tal.

Caso a equipe propria ndo esteja habilitada para realizar tal atividade, cria-se
uma solicitacdo de reparo externo no ERP , essa é enviada para que a equipe de
Suprimentos realize uma licitagdo para que empresas que realizam 0 Sservigo
solicitado possam participar da concorréncia e assim seja escolhida a que ira realizar

a atividade.

O critério de escolha da prestadora de servico leva em consideracdo a
empresa que é capaz de realizar a atividade tecnicamente com qualidade , alem de

possuir 0 menor custo.

Apobs realizar o processo de licitacdo , e escolher a empresa , as
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documentacBes necessarias sdo geradas sendo elas: pedido de reparo especificados
na requisicdo de reparo criada no ERP pela equipe de manutenc¢éo , desenho técnico ,
manual do equipamento quando solicitado , e a nota fiscal de remessa, que é um
documento ao qual permite o transporte do equipamento da empresa proprietaria até
a empresa que ira realizar a manutencdo . Caso um fiscal detecte a auséncia deste

documento, a empresa pode ser penalizada com multas por exemplo.

J& o0 processo que ocorre na empresa contratada para realizacdo da atividade
de manutencdo se inicia com a chegada do equipamento em sua sede , onde é
realizado pelo supervisor de manutencdo e sua equipe um relatério de recuperacdo
do equipamento , em que ira constar as condi¢des nas quais 0 equipamento se

encontra e qual atividade precisa ser realizada no mesmo.

A empresa contratada ndo possui sistema ERP , nem sistema de
armazenamento em nuvem , sendo assim, o funcionario do setor administrativo ira
armazenar em planilhas e em pastas do computador os documentos referentes ao
equipamento (nota de remessa , relatério de recuperacdo , desenho , etc ) e sendo

gerada uma (OS) para que a atividade seja programada.

Apos ser programada a atividade de manutencdo, € realizada pela equipe
responsavel e um laudo de reparo é gerado para descrever os procedimentos que

foram realizados .

Para realizar a devolugdo do equipamento a empresa contratante (proprietéaria
do equipamento), € encaminhado por e-mail a nota fiscal e o laudo de reparo. E para
o transporte de devolucdo, a nota de remessa é encaminhada de forma impressa junto

ao equipamento.

Infraestrutura de suporte a informacao

Durante todo o processo de encaminhamento do equipamento para
manutencdo, varios documentos sdo gerados. A infra estrutura de suporte a
informacdo da empresa contratante € composta por aparelho mobile , sistema ERP,

rede de armazenamento na nuvem interna , e-mail e papel .

A infra estrutura da empresa contratada é composta por e-mail, pastas no

computador desktop, e impressdes em papel.

A equipe de manutencdo da empresa contratante , e a equipe de manutencéo
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da empresa contratada, ndo tém acesso de forma simultanea as informacdes e

documentos gerados durante o processo conforme apresentado na FIGURA 2:

FIGURA 2 — Fluxo fisico atual do equipamento que passa por manutencédo em

ambiente externo.
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Fonte:Elaborado pela autora.

As informacGes e documentos gerados se encontram em diferentes
plataformas , e 0 acesso a estas € restrito . Na empresa contratante, o setor de
suprimentos é o intermédio entre os solicitantes da manutencdo e a empresa que ira

realizar a atividade.

Quando o processo se inicia na empresa contratante , a partir da deteccdo da
necessidade de manutengdo por parte da equipe de manutengdo responsavel pelo
equipamento , séo preenchidas ordens de servico via o ERP informando a demanda a
substituicdo do conjunto e seu reparo externo. Essas ordens iniciam uma requisicéo
de reparo (também no ERP) e sdo armazenados no ERP, na Rede Interna da empresa

, além de ser informado o andamento do fluxo via e-mail.

Os Unicos que possuem acesso a essas documentacGes sdo 0s usuarios da
manutencdo e a equipe de suprimentos que € a responsavel pelas negociagdes com

outras empresas, fechamentos de contratos, etc.

Em seguida, a fim de enviar o equipamento para manutencdo e que O
equipamento possa sair da empresa de origem (contratante) até a empresa

terceirizada , que ird executar a manutencdo (contratada), é gerado um pedido de
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4.2

reparo pela equipe de suprimentos que autoriza a empresa que ira realizar o reparo e

coletar o componente.

Os documentos gerados neste processo sdo pedidos de reparo especificados
na requisicdo de reparo criada no ERP , as trocas de e-mail entre as empresas sao
anexados na requisicdo criada no ERP e a nota de remessa . O acesso a esses
documentos sdo disponiveis as equipes de suprimentos, e a equipe de manutencéo

responsavel pelo equipamento.

Para a execucdo do servico, a empresa , que ira realizar a manutencao,
precisa receber os documentos desenhos de referéncia para reparo, em alguns casos a

empresa contratante envia também um €scopo.

Quando o equipamento precisa ser desmontado para definir o tipo de reparo,
a empresa que ganhou a cotacdo faz o relatério de recuperacdo e envia para area
técnica aprovar ou ndo o servigo. O formato desses documentos sdo desenhos DWG,
arquivos PDF, e-mails PST (outlook), e sdo armazenados no ERP e Meridian
(programa web que geréncia arquivos técnicos (desenhos e manuais) e quem tem

acesso séo equipe de Suprimentos e Manutencdo da empresa contratante.

Durante a execucdo da atividade de manutencdo dos equipamentos
documentos necessarios sdo desenhos técnicos , podendo o formato ser DWG, PDF,
TIF, PST (outlook).

Esses sdo armazenados em posse da empresa que realizara o reparo e quem
tem acesso é disponibilizado ao contato comercial/técnico da empresa que fara o

reparo. A partir disso, ela faz a gestdo do alcance desta informacéo.

Para que o equipamento volte da manutencdo (devolugdo) , os documentos
necessarios que séo gerados pela contratada sdo : o laudo do reparo, emissdo de nota
fiscal , e o formato desses documentos sdo PDF e sdo armazenados no ERP e rede
interna da contratante , e em pastas da empresa contratada .Na empresa contratante,
guem tem acesso € a equipe de suprimentos e manutencao, e a equipe administrativa

da empresa contratada.

Analise critica da situacdo atual

O Quadro 1 demonstra , de forma resumida , o papel desempenhado e o nivel

de acesso as informac6es de cada um dos atores envolvidos no processo de envio do
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equipamento para manutencdo em ambiente externo :

Quadro 1 — Defini¢éo dos agentes envolvidos no processo.

Agente Papel Nivel Acesso Processo
Contratantel: Responsavel Identificar a necessidade e Vizualizagdo da 3 L
o . o y L Inspecdo e solicitagdo

técnico pelo equipamento da solicitar a manutencdo no solicitacdo , desenhos 3
. o de manutencéo
empresa contratante equipamento. técnicos.
Contratante2: Representante | Encontrar a empresa que ira L L )
. . . Vizualizagdo das Negociagao e envio de
do setor de suprimentos da | realizar o servigo e prepararas | L
. informacdes internas documentos.
empresa contratante documentagoes.
Contratadol: Responsavel Receber as documentagdes Vizualizagéo dos Negociacdo ,
pelo administrativo da referente a solicitagdo de documentos enviados | recebimento e entrega
empresa contratada manutenc&o. pela solicitante de documentos.
] o Realizagdo da
Contratado2: Responsavel ] o Vizualizagéo do que o o
e y Realizar a atividade de o atividade de
técnico pela manutengdo da 3 setor administrativo 3
manutenc&o. manutencéo e
empresa contratada forneceu .
relatorios

Fonte: Elaborado pela autora

N&o existe nenhum mecanismo que integra todas as informagdes e documentos
gerados , no qual todos os stakeholders ( empresa contratante , contratado , executantes
das atividades entre outros ) tenham acesso em um sé lugar e também ndo ha nenhuma
forma de acesso as informagfes de forma simultanea, a contratada ndo tem acesso ao
sistema da contratante e vice versa.

A contratante utiliza o ERP como software de gestdo, e a contratada utiliza outros
meios, como e-mail e armazenamento local no computador préprio. No caso da contratada
, hem mesmo 0s executantes da atividade tem acesso de forma facilitada , o controle das
informacdes é realizada pela equipe administrativa .

Se 0 executante , por algum motivo , precisar por exemplo, de acesso ao desenho
técnico novamente , precisa solicitar a equipe administrativa , 0s quais pode gerar atrasos ,
que poderiam ser evitados se pudessem ter acesso de forma rapido e facil a informac6es

referentes ao equipamento.

O principal motivo para a ndo integracdo de todos os documentos no ERP e acesso
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a esses documentos por todos os envolvidos no processo é o alto valor de investimento ,
tendo em vista que empresas que realizam este tipo de servico geralmente sédo de pequeno
ou médio porte , e a licenca para utilizacdo desse tipo de servigo necessita de um alto valor

de investimento o que torna inviavel .

Outro fator preponderante, € que mesmo que a empresa contratante tenha condigdes
de utilizar o mesmo sistema ERP da contratada , 0 acesso aos modulos ndo podem ser
liberados, devido a politica de compliance da contratante, que € o respeito as normas de
seguranca da informacdo , controles internos e externos das empresas , como forma de
proteger seus dados , garantido assim sua competitividade .E isso vale para quais sejam as
esferas : trabalhista, fiscal, contabil, financeira, ambiental, juridica, previdenciaria, €tica,
etc. (ENDEAVOR, 2017)

Uma das dificuldades em se implantar esse sistema integrado baseado no GICVA é
a questdo do compliance na empresa, pois existe 0 medo de vazar informacdes
privilegiadas que sdo importantes para as estratégias de negdcios da empresa, e que podem

fazer com que sua competitividade no mercado seja afetada.

Sendo assim, a seguranca da informacéo deve ser priorizada , para que o sistema

alcance o objetivo e seja viavel a sua implantacdo e utilizacao .

J& a empresa contratante possui apenas controle via papel e no proprio computador,
gue sdo gerenciados pela equipe administrativa . Quando o supervisor e sua equipe vao
realizar a atividade de manutencdo , estes dependem de impressdes em papel , caso percam
0 papel, ou esses venham a estragar, 0 supervisor e sua equipe precisam solicitar
novamente ao setor administrativo , porém o setor administrativo lida com varios
equipamentos, de varias empresas , entdo faz-se necessario encontrar o documento

especifico e isso pode demandar algum tempo .

Se a equipe de manutencdo da empresa contratante dessejar acompanhar o an-
damento da manuten¢do do equipamento, ndo irdo conseguir de forma facil e rapida , pois
eles ndo tem um meio que possibilite 0 acesso a este tipo de informacdo de forma &gil. E
necessario entrar em contato com a contratada via telefone ou e-mail e aguardar a

verificacdo e retorno de tal informagéo.

Atualmente as informagdes encontram-se espalhadas em varios sistemas diferentes
, € com acessos limitados . Caso necessario alguma atualizacdo e/ou surja davidas sobre o

processo, entre outros fatores , € necessario que dedique algum tempo solicitando e
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procurando tal informacdo até que sejam disponibilizadas, o que pode gerar atrasos na

realizacdo da atividade , perda ou ndo entendimento da informagéo .

Para facilitar o acesso a informacdo , seria de grande beneficios para ambas
empresas, a criacdo de um Unico sistema que possua todas as informacgdes referentes
apenas ao processo de envio de equipamentos para manutengédo , em que ambas empresas
envolvidas no processo possam acessar de forma simultanea, tanto o0s setores
administrativos quanto os setores de manutencdo da contratante e da contratada |,

garantindo a seguranga da informagéo .

4.3 Proposta de uma nova gestao da informacéo baseada no conceito de gestao no
ciclo de vida

Uma sugestdo de sistema baseado no GICVA , é que seja criado um sistema em
nuvem , mas que contenha apenas informacdo referente a equipamentos enviados para
manutencdo em ambiente externo, somente o0 necessario para execuc¢do deste tipo de servico
, € gque haja um acompanhador do status da realizacdo da atividade.

Desta forma , tanto a empresa contratante como a empresa contratada se beneficiariam
, € as informacdes relevante ficariam disponiveis em um Unico ambiente , dando agilidade e
confiabilidade ao processo .

O Quadro 2 demonstra a avaliacdo do processo atual em termos das maiores
dificuldades enfrentadas pelos atores nas suas respectivas atividades, e o que eles acreditam
ser as principais razfes para a ocorréncia de erros ou atrasos durante o processo de

manutencdo realizado em ambiente externo.
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Quadro 2 — Avaliacéo do Processo Atual Conforme Visado dos Agentes

o Motivos para
Agentes Dificuldades .
Ocorréncia de Erros
Dificuldade para
Falta de acesso ao andamento da acompanhar quando
Contratantes o 3 o
atividade de manutencao. e como a atividade
esta sendo realizada.
5 Dificuldade no
InformacGes encontram-se em
) ) controle das
diversas plataformas diferentes e de ) .
. } ) o informagdes
Contratados varios clientes diferentes , e e dificil
o _ B referentes a um
ter um acesso rapido as informacoes )
) » equipamento
de um equipamento especifico . o
especifico.

Fonte: Elaborado pela autora

A proposta tem como inspiragdo o artigo publicado por (SILVA et al., 2019), que

demonstra a aplicacdo do construto sobre a GICVA em alguns contextos e conclui que €

possivel abordar o constructo a diferentes tipos de agentes geradores de informacéo. Dado o

exposto , um constructo poderia ser testado para a atividade de manutencdo em ambiente

externo .

Baseado nos trés eventos apresentados na subsecdo 2.5.1.1, os Quadros a seguir

fornecem as informagdes que podem ser geradas :

O Quadro 3, apresenta o elemento da realidade de interesse que é 0 equipamento ao

qual ira para manutencdo em ambiente externo , dado que esse sera o gerador de informacéo

neste tipo de servigo realizado . Todos os atores envolvidos no processo geram informagoes

de alguma forma, conforme apresentado anteriormente .
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Quadro 3 — Elementos da realidade de interesse

Registro de Eventos
Evento Registros de Evento Fundamentais
(Agentes)

Solicitagéo de reparo (Odem——
de Servico , escopo de

y atividade)
Manutengao em y ) Contratantel, Contratante 2,
) Cotacéo (e-mail, proposta
ambiente externo em ) Contratadol, Contratado2
comercial)
uma empresa o (RG-CNPJ-CPF-NOME-
o Documentos técnicos
terceirizada. IDENTIFICADOR)

( Desenhos , manuais, laudos)
Documentos burocraticos

('Notas fiscais , etc)

Fonte: Elaborado pela autora

No que tange aos elementos do ambiente informacional , no Quadro 4, propde-se que
as principais informagdes e documentos gerados sejam armazenados em tempo real no
sistema de informacdo que estara em nuvem , e para acesso a esse sistema seja realizado um
cadastro prévio dos agentes envolvidos , contendo dados basicos para servirem de
identificador , garantindo assim, seria de grande beneficios para ambas empresas maior

segurancas das informacoes .
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Quadro 4 — Elementos do Ambiente Informacional.

Registro de Eventos

ambiente externo
em uma empresa

terceirizada

Evento Registros de Evento Fundamentais
(Agentes)
Manutencdo em Contratantel ,

Solicitagéo no erp,
envio de e-mail,

ligacOes telefonicas,

Contratante2 e
Contratadol ,
Contratado?

Fonte: Elaborado pela autora

Os elementos tecnoldgicos necessarios para implementacdo do sistema proposto , sdo

apresentados no Quadro 5 . A proposta central é que o sistema de informacdo esteja

disponivel em nuvem , para

isso, € necessario : um servidor para armazenamento das

informac@es , computadores e/ou dispositivos moveis com sistemas operacionais e browser de

internet para realizar o acesso .

Quadro 5 — Elementos tecnoldgicos

Computacéo na

Evento Hardware Software
nuvem
} Servidor para o
Manutengdo em Android; iOS; Browser
armazenamento Recurso de

ambiente externo em

uma empresa
o comp
terceirizada

das informagoes;

utador; dispositivo

movel

Sl que armazenara as

de internet;
armazenamento em

) . nuvem
informacdes

Fonte: Elaborado pela autora

Um comparativo detalhado de como é o armazenamento e 0 acesso as informacdes
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geradas pelos diversos tipos de documentos gerados , atualmente e no modelo proposto é
apresentado no Quadro 6:

Quadro 6 : Apresentacdo do processo atual (As/Is) e como poderia ser (To/Be)

interas no computador da empresa
contratada, impressas para o transporte

Relatorios e cutros
documentos que
forem necezsdrios em
DOCK

No ERP da empresa contratante e em pastas
intemas no computador da empresa
contratada, impressas em arquives fisicos

da contratada

Contratadol

Contratantel |

Contratante? e
Contratadol .
Contratado?

Asds TI'o/Be Asds To/Be
Qual o tipo e
ormato dos e sio armazenados? I tem Acesso ]
fi d Ond dos? i 2
documentos 7
Selicitagde de Contratantel e
reparo via ordens ERF. Rede Interna_ e-meail Contratante?
de servigo no ERP N
E-mails trocados Contratante? e
durante o processo E-mail Cnﬂtratadn_l
PSET (outlook)
No ERF da empresa contratante, em pastas Sistema de Contratantel
Desenhos DWG interas no computador da empresa informacio inico | Contratante? e [Todos os envolvidos
contratada, impressos para equipe de em ambiente na Contratadol | no processo
manutencio da contratada nuvem Contratado2
No ERP da empresa contratante . em pastas
Notas fiscsis PDF Contratantel ¢

Fonte: Elaborado pela autora

A FIGURA 3 apresenta uma proposta de sistema de informacdo Gnico em um ambiente

na nuvem , este sistema proposto facilitaria todo o processo , e garantiria acesso de todos 0s

envolvidos de forma répida , facil , podendo , inclusive, ser em tempo real:
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FIGURA 3 — Sistemas de informacéo baseado no GICVA.

w D 2 b

@ & & @2

Pedido Equipamento Manutengdo Equipamento
Realizado Enviado em andamento Devolvido

EMPRESA EMPRESA

CONTRATANTE CONTRATADA

Fonte: Elaborado pela autora.

44 Anélise dos possiveis impactos

De acordo com o estudo que foi realizado a partir da aplicacdo dos questionarios, foi

possivel observar as dificuldades que sdo enfrentadas no que se refere a gestdo da informacéo

Constatou-se que é possivel a utilizacdo de um sistema de informacdo que gerencie
todos documentos gerados ao longo do processo. Permitindo, assim, o acesso a todos

interessados, de forma facil e rapida fazendo com que o processo seja mais agil , confiavel e
eficiente .

O Quadro 7 traz um resumo das consideracdes de cada um dos envolvidos sobre

fatores importantes, mas que, neste caso, se referem & metodologia proposta:
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Quadro 7 — Avaliacdo do Modelo Proposto Conforme Visdo dos Agentes

L Barreiras para
Agentes Contribuicdes 3
Implantacao
Poder acompanhar como e
Contratantel quando a atividade esta Compliance
sendo realizada.
Poder ter controle melhor ,
o Custo de
Contratadol e de facil acesso a todas ) )
_ N investimento
informacdes

Fonte: Elaborado pela autora

Apbs a elaboracdo do modelo de Sl baseado no GICVA , o modelo foi apresentado
aos respondentes para que pudessem realizar uma avaliacdo e fornecer um retorno em termos
de pontos positivos e negativos.

Em relacdo ao beneficio para empresas dessa nova proposta de sistema de informacéo, na

visdo do respondente da empresa contratante , seria :

"O beneficio seria que todas as informaces estaria disponiveis de forma
integrada e de facil acesso a todos agentes envolvidos no processo de
manutencgdo externa , possibilita 0 acompanhamento da atividade , evita
que haja falhas na comunicacdo, seria possivel acompanhar o historico de
manutengdes , ter acesso de forma rapida aos documentos gerados como
ordem de servico , notas fiscais , desenhos , relatérios , entre outros ."

Como ponto negativo , levantado pelo respondente da empresa contratante, foi
destacado o compliance e a seguranca de informacdes .

Ja na opinido do respondente da empresa contratada , 0s beneficios seriam :

"Este tipo de projeto facilitaria a comunicacdo , pois as vezes alguém
precisa de uma informacéo , e fica esperando, dependendo da informacéo
que esta por vir."

Como o ponto negativo levantando pela empresa contratada seria o custo de implan-
tacdo .
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5 Conclusédo

Para o desdobramento deste trabalho, buscou se compreender : Como a Gestdo da
Informagdo no Ciclo de Vida dos agentes (GICVA) pode contribuir para uma melhor
comunicagdo entre os atores envolvidos no processo de manutengdo de equipamentos
realizada em ambiente externo?

A partir de uma abrangente analise do processo de manutencdo de equipamentos de
uma siderurgia que sdo enviados a empresas terceirizadas em ambiente externo , possibilitou
identificar como a utilizacdo de novas tecnologias, embasada na computagdo em nuvem ( um
dos pilares da industria 4.0) pode tornar o processo mais eficaz.

Os principais pontos comparativos entre 0 modelo atual e 0 modelo proposto sdo que
no modelo atual (As/Is ) as informagdes encontram-se em diversas plataformas diferentes ,
dificultando o acesso as informagdes . Ja no modelo proposto (To/Be), um sistema de
informacdo Unico contemplaria todos os documentos gerados ao longo do processo de
manutencdo em ambiente externo , além de permitir o0 acesso simultdneo e em tempo real a
todos os steakholders .

Ao desenvolver um sietma de informacdo sob a abordagem do GICVA, mostra-se
viavel com os beneficios que pode acarretar, seja na disponibilidade de todos documentos
referentes ao AGI , seja no processo de manutencdo em si .

Tal proposta podera representar um caminho para a melhoria da gestdo da infor-
macao. Essa contribuicdo pode ser atestada pela validacdo realizada pelos profissionais que
rotularam a proposta como uma alternativa viavel.

Porém muitos desafios podem surgir , sendo necessario a devida atencao a questdes de
seguran¢a de informacgdo , mudangas na cultura e praticas de envio para manutencdo ja
existentes , além de anélise de viabilidade no que tange aos custos de investimentos e retorno
proporcionados .

Os sistemas produtivos do futuro ainda requerem muita investigacdo. Os problemas
relacionados com a incompatibilidade das interfaces de comunicacdo e a seguranga na
transmissdo dos dados, ainda sdo um forte inconveniente para alavancar o desenvolvimento
colaborativo entre os diferentes prestadores de servicos.

O presente estudo ficou restrito ao processo de manutencdo de equipamentos em
ambiente externo , com base em entrevistas a funcionarios de duas empresas. Outros fatores
poderiam ter sido levantados caso a abrangéncia e 0 niumero de empresas estudadas fosse

maior , sendo assim, uma limitacéo do trabalho.
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Em trabalhos futuros , pode-se considerar 0s pontos negativos apresentados , entender a
dindmica quando um equipamento faz parte de outro, explorar a relagdo da contratada e as
empresas terceirizadas ao qual ela se relaciona, estudar meios que evitem o retrabalaho em
lancamentos de dados em empresas que ja utilizam algum sistema de gestdo com os ERP’s , a
implementacdo de um software para teste , além da aplicacio da GICVA em outros
segmentos.
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Apéndice A — Escopo do questionario aplicado aos funcionarios das empresas

estudadas

Pesquisa para Trabalho de Conclusdo de Curso O objetivo do trabalho é fazer um
mapeamento das informagdes documentais e de tempo real de um equipamento enviado

para manutencdo seja em interno ou externo & uma empresa.

Em resumo preciso entender , para REALIZACAO DE MANUTENCAO de um
equipamento , QUAIS DOCUMENTOS séo gerados desde a percep¢do da necessidade de
manutencdo , passando pela realizacdo do servico até a devolucdo do mesmo , QUAL O
FORMATO desses documentos (arquivos de textos ? audio? video ? etc) , ONDE E
ARMAZENADO cada documento (Rede interna da empresa ? softwares? planilhas ? e-
mail ? papel? etc) , QUEM TEM ACESSO a cada documento(stakeholders). ¢do : Os
exemplos citados sdo suposicdes apenas para facilitar o entendimento de como deverao ser

as respostas.
1. EMPRESA: Qual 0 nome da empresa?

2. EMPRESA: Qual o ramo de atuacdo da empresa? Costuma ser contratada ou

contratante para realizacdo de servicos de manutencéo ?

3. DEFININDO UM EQUIPAMENTO : Sobre a manutenc¢do de qual equipamento
as informacdes que serdo relatadas se refere? Pode ser APENAS UM equipamento |,
qualquer um a sua escolha

4. IDENTIFICACAO : Quando se identifica a necessidade de manutencéo , quais
documentos sdo gerados para justificar esta necessidade? Qual o formato desses
documentos ? Onde sdo armazenados? Quem tem acesso ? (Exemplo de resposta : E gerado uma

notificacdo em formato de texto tipo doc.x que é armazenado na rede interna e o solicitante e o

supervisor terdo acesso )

5. SAIDA PARA REALIZACAO DO SERVICO: Para enviar 0 equipamento para
manutencdo que tipo de documento é gerado para que o equipamento possa SAIR para
manutencdo ? Qual o formato desses documentos ? Onde sdo armazenados? Quem tem
acesso ? (Exemplo de resposta : E gerado uma nota fiscal em formato de texto em arquivo
PDF que é armazenado no software interno , também € impresso e entregue ao

transportador o solicitante o supervisor o transportador e o prestador de servico teréo
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acesso ao documento)

6. PRESTACAO DE SERVICO: A empresa/setor que ira realizar a manutencéo
precisa receber que tipo de documentos? Qual o formato desses documentos ? Onde séo
armazenados? Quem tem acesso ? Exemplo de resposta: Precisa receber a nota fiscal ,
desenho técnico , ordem de servigo todos no formato texto tipo PDF que é armazenado e
documentado via e-mail e impresso , quem terd acesso sdo o0 setores administrativo da

empresa contratante e contratada e o executante da atividade

7. DURANTE EXECUCAO DA ATIVIDADE: Durante a execucio da atividade
de manutencdo dos equipamentos quais documentos sdo necessarios ? Qual o formato
desses documentos ? Onde sdo armazenados? Quem tem acesso ? Exemplo de resposta:
Precisa do desenho técnico , ordem de servico todos impressos que é armazenado em um

arquivo no local do trabalho , quem tera acesso é o executante da atividade

8.DEVOLUCAO DO EQUIPAMENTO: Para que o equipamento volte da manu-
tencdo quais documentos sdo necessarios ? Qual o formato desses documentos ? Onde sdo
armazenados? Quem tem acesso ? Exemplo de resposta: Precisa receber a nota fiscal , no
formato texto tipo PDF que é armazenado e documentado via e- mail, impresso e salvo no
software interno, quem tera acesso sdo o0 setores administrativo da empresa contratante e

contratada

9. GESTAO DA INFORMAGCAO : Existe algum mecanismo que integra todas as
informac@es geradas , que todos os stakeholders ( empresa/setor contratante , contratado ,
executantes das atividades entre outros ) tenham acesso em um sé lugar ? Exemplo de
resposta 1: Sim , todos conseguem acessar através de um sistema X que armazena todas as
informagdes na nuvem possibilitando a atualizagdo e o acesso simultaneo de todos os
stakeholders. Exemplo de resposta 2: Ndo. Algumas informagdes sdo via e-mail , outras
impressas , outras via planilhas , cada um precisa se organizar para ter as informacoes

necessarias .

10. Gostaria de deixar algum outro comentério , recomendacéo , etc?

Muito obrigada!
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