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“La chose la plus importante a toute la vie est le choix du métier: le hasard en dispose.”

— Blaise Pascal



Resumo

A alimentacao escolar consiste em um fator de grande impacto no crescimento e desen-
volvimento dos alunos e contribui para a melhoria da aprendizagem e do seu rendimento
escolar. O Programa Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE), do governo brasileiro, tem
por objetivo garantir o acesso de todos os estudantes da rede de educacao basica do pais
a uma alimentacao diversificada e de boa qualidade, adaptada a cultura e as tradigoes
de cada regiao. O PNAE estabelece uma série de critérios e normas para o planejamento
adequado de cardapios escolares e para o acompanhamento da saude nutricional dos alunos.
Entretanto, o processo de gestao do programa nas escolas ainda é bastante ineficiente
devido a falta de infraestrutura tecnolégica em varios municipios do pais e a sobrecarga
de fungoes dos profissionais responsaveis pela coordenagao do PNAE nestas localidades.
Partindo deste contexto, a proposta do presente trabalho é disponibilizar uma aplicacao
web que apoie as tarefas dos nutricionistas do ambito do programa, otimizando os processos
de planejamento e elaboragao de cardapios e preparagoes alimenticias. O sistema fornece
ferramentas que permitem avaliar a qualidade e a composi¢ao nutricional das refei¢oes
ofertadas nas escolas ptiblicas e o seu atendimento as exigéncias do PNAE, além de permitir
o controle de despesas com alimentacao escolar. A usabilidade do software foi avaliada por
meio de testes de comunicabilidade, que forneceram resultados muito positivos, permitindo

a identificagdo e correcao de falhas e a detecgao de pontos de melhorias.

Palavras-chaves: Alimentagao escolar. Planejamento de cardapios. Sistemas web.



Abstract

School feeding is a factor of great impact on the growth and development of students
and contributes to improving the learning and their school performance. The Brazilian
Government’s National School Meals Program (PNAE) aims to ensure that all students in
the country’s basic education network have access to a diversified and good quality food,
adapted to culture and traditions of each region. The PNAE establishes a series of criteria
and rules for the proper planning of school menus and for monitoring the nutritional
health of students. However, the program management process in schools is still quite
inefficient due to the lack of technological infrastructure in several municipalities in the
country and the overload of functions of the professionals responsible for coordinating the
PNAE in these locations. Based on this context, the purpose of this paper is to provide an
application web that supports the tasks of nutritionists within the scope of the program,
optimizing the processes of planning and preparing menus and food preparations. The
system provides tools that allow assessing the quality and nutritional composition of meals
offered in public schools and their compliance with the requirements of the PNAE, and
also allowing the control of school meals expenses. The usability of software was assessed
by communicability tests, which provided very positive results, allowing the identification

and correction of failures and points of improvement.

Key-words: School feeding. Menu planning. Web systems.
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1 Introducao

Um cardapio é uma ferramenta operacional que associa e classifica os alimentos
(por preparagao, quantitativo per capita, para energia, carboidratos, proteinas, lipidios,
vitaminas e minerais, entre outros) com o intuito de atender as necessidades nutricionais
individuais e coletivas (CFN, 2010). A elaboragio de cardépios em escolas do setor publico
de ensino do Brasil é uma atividade complexa e que muitas vezes consiste em um processo

manual e custoso, realizado por profissionais da area de nutricao.

O Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE), do governo brasileiro, é uma
politica publica que tem por objetivo contribuir para o crescimento e o desenvolvimento
biopsicossocial, a aprendizagem, o rendimento escolar e a formacao de praticas alimentares
saudaveis dos alunos, por meio de agoes de educacao alimentar e nutricional e da oferta de
refeigbes que cubram as suas necessidades nutricionais durante o periodo letivo (FNDE,
2013). O PNAE atende a todos os alunos matriculados na rede de educagao bésica e
estabelece diversas diretrizes e parametros para o planejamento de cardapios escolares e

para o monitoramento da satde nutricional dos estudantes.

De acordo com CFN (2010) compete ao nutricionista do &mbito do PNAE:

e Planejar, elaborar, acompanhar e avaliar o cardapio da alimentagao escolar, com
base no diagnéstico nutricional e nas referéncias nutricionais, observando sobretudo

a adequacao as faixas etarias e aos perfis epidemiologicos das populagdes atendidas;
e Elaborar fichas técnicas das preparacoes que compoem o cardapio;

e Propor e realizar agoes de educacao alimentar e nutricional para a comunidade

escolar.

O proposito deste trabalho é o desenvolvimento de um sistema que apoie e facilite
o processo de elaboracao de cardapios de qualidade, que atenda as exigéncias estabelecidas
pelo PNAE e as particularidades da rede piblica de ensino do municipio de Sao Gongalo

do Rio Abaixo, localizado no estado de Minas Gerais, Brasil.

1.1 O problema de pesquisa

O PNAE tem presenca importante no cenario de politicas sociais brasileiras e
representa um dos maiores programas de alimentacao e nutricao do mundo. No entanto, no
aspecto da gestao é ainda bastante deficiente. Poucos gestores trabalham com informacoes

gerenciais e analises a partir de dados sistematicos. Embora existam alguns sistemas de
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controle e coleta de certas informagoes, poucos dados sao sistematizados e transformados
em informagoes gerenciais que permitam um acompanhamento dos principais aspectos da

produgao dos servigos e dos recursos do programa (SANTANA, 2008).

Um estudo realizado por Issa et al. (2014) em 42 escolas municipais de Belo
Horizonte, Minas Gerais, avaliou diversos cardapios destinados a criancas e adolescentes
do ensino fundamental e concluiu que eles apresentavam valores abaixo do recomendado
pelo PNAE, para a maioria dos nutrientes analisados. Justificou-se essa inadequacao pelo
planejamento incorreto, tanto do ponto de vista dos ingredientes escolhidos quanto pelo
dimensionamento das quantidades per capita. Os resultados desta pesquisa indicaram
a necessidade de adaptacoes no processo produtivo para a melhoria da qualidade das

refei¢oes.

A pesquisa de Souza et al. (2017) realizada com 77 nutricionistas responsaveis
técnicos pelo Programa de Alimentagio Escolar (PAE) em cidades de Minas Gerais e
do Espirito Santo apresentou percentuais elevados de inadequacao das atividades destes
profissionais nos municipios, em relagdo a producao do plano anual de trabalho, a analise
da composi¢ao nutricional dos cardapios, e a elaboracao de fichas técnicas de preparacao
de alimentos. A insuficiéncia de tempo destes profissionais para execucao de suas fungoes e
a falta de infraestrutura basica para o funcionamento do programa figuraram como alguns

dos determinantes ou condicionantes desse quadro.

A Resolugao CD/FNDE n° 26/2013 (FNDE, 2013), dispoe sobre o atendimento
da alimentacao escolar aos alunos da educagao basica no ambito do PNAE e estabelece

parametros para o planejamento dos cardapios que deverao suprir, em média:

e 30% (trinta por cento) das necessidades nutricionais, distribuidas em, no minimo,

duas refei¢oes, para as creches em periodo parcial;

e 70% (setenta por cento) das necessidades nutricionais, distribuidas em, no minimo,

trés refeicoes, para as creches em periodo integral;

e 30% (trinta por cento) das necessidades nutricionais diarias, por refei¢do ofertada,
para os alunos matriculados nas escolas localizadas em comunidades indigenas ou

em areas remanescentes de quilombos, exceto creches;

e 20% (vinte por cento) das necessidades nutricionais diarias quando ofertada uma

refeicdo, para os demais alunos matriculados na educacao basica, em periodo parcial;

e 30% (trinta por cento) das necessidades nutricionais didrias, quando ofertadas duas
ou mais refei¢oes, para os alunos matriculados na educagao basica, exceto creches

em periodo parcial;
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e 70% (setenta por cento) das necessidades nutricionais, distribuidas em, no minimo,
trés refeicoes, para os alunos participantes do Programa Mais Educacgao e para os

matriculados em escolas de tempo integral.

As necessidades nutricionais diarias dos alunos sao determinadas de acordo com
a faixa etaria, a categoria de ensino, tempo de permanéncia dos alunos nas escolas e
a localizacao dessas escolas. Estas informacoes estao dispostas no Anexo III da mesma
resolucao e descritas no Anexo A deste documento. Na Tabela 1 é apresentada uma relagao
entre o numero de escolas municipais da cidade de Sao Gongalo do Rio Abaixo, o nimero
de alunos e a quantidade de refei¢oes ofertadas por modalidade de ensino. As informagoes

levantadas sao referentes ao ano de 2019.

Tabela 1 — Relacao entre niimero de alunos e refei¢oes diarias por modalidade de ensino.

Modalidade de Ensino N° de Escolas ~ N° de Alunos N° de Refei¢oes / Dia

Creche (periodo integral) 3 361 5 refeigdes

Escola de Tempo Integral 2 567 4 refeigoes

Ensino Fundamental I (periodo 3 590 2 refeigbes (turno matutino) e 1

parcial) refeigdo (turno vespertino)

Ensino Fundamental II (pe- 2 refei¢oes (turno matutino) e 1
, . 1 550 . .

riodo parcial) refeigdo (turno vespertino)

Educacdo de Jovens e Adultos 1 60 1 refeico

- EJA (periodo parcial)

Fonte: Produzido pelo autor.

O planejamento dos cardapios das escolas da rede publica de Sao Gongalo do Rio
Abaixo é realizado uma vez por més por duas nutricionistas lotadas na prefeitura do
municipio. Trata-se de um processo longo e exaustivo, uma vez que existem intimeras
variaveis que devem ser analisadas e ajustadas para atender as determinac¢oes do PNAE.
A elaboragao de cardapios para estas instituigoes de ensino é realizada através do uso de
um editor de textos comum (Figura 1) e atualmente nao é disponibilizado pela adminis-
tracao do municipio nenhum outro recurso tecnolégico que auxilie este processo. Desta
forma, identificou-se a necessidade de desenvolvimento de uma aplicagdo para gestao e

planejamento de cardapios que atendesse as especificidades do municipio.

1.2 Objetivos

O presente trabalho consiste em modelar e desenvolver um sistema web que forneca
as ferramentas necessarias para a composi¢do e o acompanhamento de cardapios escolares
em conformidade com as normas estabelecidas pelo PNAE, favorecendo o trabalho das

nutricionistas da cidade de Sdo Gongalo do Rio Abaixo.



Capitulo 1. Introdugdo 4

Figura 1 — Modelo de cardépio usado para a alimentagao escolar produzido a partir do
editor de textos Microsoft Office Word

CARDAPIO SEMANAL

Escola De Tempo Integral Vargem Alegre — Educacio Infantil e Ensino Fundamental I

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
24/09/18 25/05/18 26/09/18 27/09/18 28/09/18
Desiejum Leite com achocolatado Leite com café Leite com achocolatado Leite com café Leite com Achocolatado
Biscoito Biscoito Bolo de Fuba Biscoito integral doce Biscoito
Co]agﬁ 5 Suco de Manga Suco de Goiaba Suco de Caju Suco de Uva Suco de Maracuja
Biscoito Biscoito Biscoito Biscoito Biscoito
Arroz / Feijdo Batido Arroz / Feijdo Arroz / Feijio Arroz /Feijdo Batido Arroz / Feijdo
‘Almoco Omelete de Legumes Coxa e Sobrecoxa Quibe ao molho Frango Ensopado Came de Porco
$ Moranga Virado de Cenoura Repolho Refogado Angu Creme de mandioca
Salada de Tomate Salada Verde Salada de Beterraba Salada de pepino ¢/ tomate Salada Verde
Melancia Abacaxi Banana Morangoe Banana
Lanche I Biscoito Biscoito Biscoito Biscoito
Pio de Sal com margarina Pio sovado Pio de Sal com carne de Pio doce
Lanche II Suco de polpa de acerola Suco de polpa de liméo porco Suco de Polpa de Manga —

Suce de Polpa de Abacaxi

Fonte: Adaptada pelo autor.

O objetivo geral deste trabalho pode ser desmembrado nos seguintes objetivos

especificos:
e Permitir aos usuarios inserir, alterar e consultar as informagoes nutricionais de
diversos alimento;

e Fornecer ferramentas para o planejamento e gestdao de cardapios e preparagoes

alimenticias;

e Disponibilizar informagoes graficas e indicadores de desempenho, baseados nos dados
nutricionais dos alimentos e das preparagoes, que permitam avaliar o cumprimento
das normas do PNAE;

e Oferecer mecanismos para a impressao de cardapios e preparagoes;

e Proporcionar a geracao de relatérios para o acompanhamento de despesas e gastos

com alimentacao escolar.
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1.3 Justificativa

A motivacgao para a realizacao deste trabalho partiu do vinculo pessoal que o autor
possui com o tema por meio de sua convivéncia profissional com especialistas da area de

nutri¢ao escolar.

Diante das dificuldades enfrentadas pelas nutricionistas da prefeitura municipal
da cidade de Sao Gongalo do Rio Abaixo durante o processo de criacdo dos cardapios
para a alimentacgao escolar, observou-se a grande necessidade de uma ferramenta que
automatizasse as tarefas e otimizasse o tempo para realizacao das atividades relacionadas

a este processo, o que justifica a realizacao deste trabalho.

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho estd organizado em seis capitulos. O Capitulo 2 apresenta as defini¢oes
bésicas para o desenvolvimento do projeto e destaca algumas aplicagoes que apresentam
funcionalidades semelhantes as do sistema proposto. O Capitulo 3 descreve a metodologia,
as ferramentas, tecnologias e linguagens utilizadas para o desenvolvimento do sistema,
os requisitos e diagramas e o prototipo da aplicacao. No Capitulo 4 sao apresentados os
resultados obtidos. O Capitulo 5 expoe os testes realizados e suas andlises. Por fim, o

Capitulo 6 é composto pelas consideragoes finais e sugestdes para trabalhos futuros.



2 Conceitos basicos e trabalhos relacionados

Este capitulo apresenta os conceitos basicos e essenciais para a compreensao do
contexto deste trabalho e descreve as principais caracteristicas de algumas aplicagoes que

se assemelham ao sistema proposto.

2.1 Programa Nacional de Alimentacao Escolar

O Programa Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE) oferece alimentagao escolar
e agoes de educacgao alimentar e nutricional a estudantes de todas as etapas da educacao
bésica publica. Sao atendidos pelo programa os alunos de toda a educagao bésica (educagao
infantil, ensino fundamental, ensino médio e educagao de jovens e adultos) matriculados
em escolas publicas, filantrépicas e em entidades comunitarias (conveniadas com o poder
ptblico). O PNAE é acompanhado e fiscalizado diretamente pela sociedade, por meio dos
Conselhos de Alimentagao Escolar (CAE), e através de érgaos publicos como o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE), o Tribunal de Contas da Uniao (TCU),
a Controladoria Geral da Unido (CGU) e o Ministério Publico (FNDE, 2020).

Segundo a Resolu¢ao CD/FNDE n° 38, de 16 de julho de 2009 (FNDE, 2009),

algumas diretrizes importantes do PNAE sao:

e O emprego da alimentacao saudavel e adequada, que compreende o uso de alimentos
variados, seguros, que respeitem a cultura, as tradi¢bes e os habitos alimentares
saudaveis, contribuindo para o crescimento e o desenvolvimento dos alunos e para
a melhoria do rendimento escolar, em conformidade com a faixa etaria, o sexo,
a atividade fisica e o estado de saide, inclusive dos que necessitam de atencao

especifica;

e A inclusao da educacao alimentar e nutricional no processo de ensino e aprendizagem,
que perpassa pelo curriculo escolar, abordando o tema alimentacgao e nutri¢cao e o
desenvolvimento de praticas saudaveis de vida, na perspectiva da seguranca alimentar

e nutricional.

O PNAE estabelece uma série de critérios para que o planejamento dos cardapios
e a oferta de refeicoes atendam as necessidades nutricionais didrias dos alunos da rede de
educacao bésica, durante todo o periodo letivo. Os parametros mais importantes para este

trabalho estao dispostos no Anexo A.
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2.2 Cardapios e fichas técnicas de preparacao

Um cardapio é uma ferramenta operacional que relaciona os alimentos destinados
a suprir as necessidades nutricionais individuais e coletivas, discriminando os alimentos,
por preparacao, quantitativo per capita, para energia, carboidratos, proteinas, lipidios,
vitaminas e minerais e conforme a norma de rotulagem (CFN, 2010). Segundo Lemke
(2013), o carddpio é um instrumento de planejamento que visa assegurar a oferta de uma
alimentacao equilibrada, garantindo os nutrientes necessarios para a boa condicao de

saude.

No planejamento e elaboragao dos cardapios voltados para o ambiente escolar
deve-se considerar critérios como: a alimentacao escolar diversificada, de boa qualidade
nutricional e higiénico-sanitaria, saborosa, adaptada aos hébitos culturais locais e com
6tima aparéncia. Ou seja, a definicao do cardapio nao significa apenas estabelecer o que os

alunos irdo comer na alimentacao escolar a cada dia da semana, sem observar os critérios
sobre o assunto (FNDE, 2018).

Pensando em padronizar os modelos dos cardépios da alimentacao escolar, (FNDE,
2018) propds o modelo representado na Figura 2 com as informagoes minimas exigidas e

que pode ser adotado e adaptado a realidade de cada comunidade escolar.

Figura 2 — Modelo de cardapio proposto pelo Manual de apoio para as atividades técnicas
do Nutricionista do Ambito do PNAE

Secretaria (Municipal/Estadual) de educacdo de (Municipio/Estado)
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACAQO ESCOLAR - PNAE

CARDAPIO ETAPA/MODALIDADE DE ENSINO (FAIXA ETARIA)

Més/Ano
27 FEIRA, 3% FEIRA, 47 FEIRA, 57 FEIRA, 67 FEIRA,
dia/mes dic/mes dia/mes dia/mes dia/mes
Refeicto
Horario
Energio CHO PN LPD ABRAS wit. A vit. © Cao = Mg In No
Composigao nufricional [ecal] Igl Igl igl Igl [mcgl [rng) [mig) [mig) [mig) [mg) [mrg]

[Media semanal)

Morme, nimero do CRM & assinatura do nufricicnista.

Fonte: (FNDE, 2018)

A Ficha Técnica de Preparagao (FTP) é um instrumento gerencial que possibilita
realizar o levantamento dos custos, a ordenacao do preparo e o célculo do valor nutricional
da preparagao (Figura 3). Nela deve constar o tempo total de preparo, o preparo per capita,
os fatores de correcao e cocgao, a composicao centesimal em macro e micronutrientes da

preparacao e o rendimento. As fichas técnicas de preparacao podem fornecem informacoes
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e instrugoes claras, que orientarao a forma e o uso dos produtos, equipamentos e utensilios,
passo a passo, no processo de elaboragdo, e permitirao a racionalizacao na area de producao

(FNDE, 2018).

Figura 3 — Modelo de FTP proposto pelo Manual de apoio para as atividades técnicas do
nutricionista do &mbito do PNAE

SECRETARIA (MUNICIPAL/ESTADUAL) DE EDUCACAO DE (MUNICIPIO/ESTADO)
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACAO ESCOLAR - PNAE

FICHA TECNICA DE PREPARO - CARDAPIO ENSINO FUNDAMENTAL (4 - 10 ANOS)

NOME DA PREI’ARACEO: Amoz branco COMPOSICEO NUTRICIONAL

custo CHO PIN IPD FBRAS VitA 'O Ca Fe Mg In Ma

B < UNITARIO KAl (9] (@) (=) (9] (meg) {ma) (mg) (mg) (mg) (mg) (mg)
Amoz branco 25 25 0.04
Gleo de sojo 0,003
Alhe 1.08 1.08 0.0l
Sal 0,002
TOTAL 0.075

MODO DE PREPAROD: Lave o amoz escoma e dexe secar. Aquega o oleo e refogue o dho. Acrescente o amcz e deixe
refogar por alguns minutos mexendo bem. Adicione a dgua fervente e o sal. Deixe cozinhando, em fogo medio, por
aproximadarnente 20 minutos, ou até o aroz ficar seco e solfinho. Siva a segur.

Nome, nimero do CRN e assinatura do nutricionista.

Fonte: (FNDE, 2018)

2.3  Ferramentas e sistemas correlatos

Esta secao descreve e compara sete aplicagoes que possuem caracteristicas e fungoes
semelhantes as do sistema desenvolvido. Algumas delas sdo bastante conhecidas e utilizadas
por profissionais da area de nutricao, porém nao sao especificas para a alimentacao escolar,
embora possam ser usadas como ferramentas de apoio. E o caso do software Avanutri e
o NutriSurvey. As outras aplicages tém como foco a gestao da alimentagao escolar e o

atendimento as normas do PNAE.

2.3.1 Avanutri

A Avanutri é uma empresa criada em 2004 para desenvolver softwares otimizadores

de servigos de satide e tem como compromisso prover tecnologias de nutrigdo capazes de
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proporcionar ao nutricionista recursos que possam ajuda-lo nos desafios dos processos
de gestao da alimentacdo. Entre as suas solucoes, destacam-se os softwares Avanutri
Online e Avanutri PC, que apresentam funcionalidades semelhantes voltadas a avaliacao
e ao acompanhamento nutricional de pacientes. Estes sistemas apresentam moédulos de
cadastro de pacientes, alimentos e exames laboratoriais, médulos de avaliagoes clinicas e

antropométricas e modulos de prescrigao e recomendagao nutricional (AVANUTRI, 2020).

2.3.2  NutriSurvey

NutriSurvey é a tradugao em inglés de um software de nutricao profissional alemao
(EBISpro'). Ele contém todas as fungoes tteis que sdo tipicas para esse tipo de software,
tais como andlise de nutrientes e calculo de necessidades de energia, planejamento de
dietas, pesquisa de nutrientes nos alimentos e manipulac¢ao de receitas (NUTRISURVEY,
2020).

2.3.3 e-Grafite - Merenda Escolar

O sistema tem como principal objetivo administrar todas as etapas de producao e
distribui¢do da merenda escolar, abrangendo o controle nutricional, atendendo as normas
do PNAE. Os cardapios sao elaborados levando em consideragao a tradicdo alimentar
de cada regiao, especificidades dos alunos, tipos de cursos e necessidades nutricionais,

proporcionando aos usuarios a otimizagao de processos e qualidade dos servicos ofertados
(INFOCRAFT, 2020).

2.3.4 Cheff Escolar

O Cheff Escolar é um software desenvolvido para apoiar as Secretarias de Educacao
a realizar a gestao da alimentacao escolar. Atendendo as normas do PNAE, o sistema
administra todas as etapas do processo, desde a elaboracao dos cardapios, até a prestacao
de contas (DIGIX, 2020).

2.3.5  CardNutri

E uma ferramenta para a elaboracio de carddpios que visa minimizar o custo
total e atender as necessidades nutricionais diarias dos alunos, respeitando a referéncia
nutricional de acordo com a faixa etaria fornecida pelo PNAE, variedade, harmonia
das preparacoes culindrias e um limite de custo financeiro para cada tipo de refei¢ao
(MOREIRA; MARTINS; WANNER, 2017). Em suma, é um sistema de otimizagdo que

gera cardapios automaticamente através do uso de algoritmos genéticos.

L EBISPRO. Die Software fiir Erndhrungsberatung und Wissenschaft. 2020. Disponivel em: <http:
//www.ebispro.de>. Acesso em: 10 ago 2020.
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2.3.6 Plan PNAE

O Plan PNAE tem como objetivo principal auxiliar os nutricionistas no planeja-
mento de cardapios, levando em consideracao as normas e orientacoes vigentes no PNAE.
E uma ferramenta criada no programa Microsoft Office Fxcel, que permite a elaboragao e a
impressao das fichas técnicas das preparacgoes e dos cardapios planejados, por faixa etaria
e etapa/modalidade de ensino, conforme determinagao da legislagio do PNAE. Permite,
também, o calculo de custos dos cardapios planejados e a verificagdo do percentual de
adequagao de nutrientes (FNDE, 2019).

2.3.7 Ferramenta para gestdo de cardapios da plataforma Conviva Educacao

A plataforma Conviva Educagao é um sistema de gestao gratuito voltado ao dirigente
municipal de educacao e as equipes técnicas das secretarias. Na area de Ferramentas do
Conviva ha instrumentos que apoiam as Secretarias Municipais de Educacao nas diferentes
areas da gestao, e entre elas esta a ferramenta de elaboracao de cardapio que auxilia na
construcao de cardapios escolares de acordo com as resolugoes do PNAE. Este recurso
fornece instrumentos para a elaboracao e acompanhamento dos valores nutricionais de
cardapios e preparagoes e ferramentas para a geracao de relatérios de cardapios, de
frequéncia de uso de alimentos e de romaneio (CONVIVA, 2020).

2.4 Andlises e consideracoes

O Quadro 1 faz uma comparagao entre algumas aplicacoes aqui apresentadas e o
software proposto, denominado SIGECARD. Os sistemas Avanutri e NutriSurvey foram
excluidos desta analise por serem aplicagoes destinadas a gestdo da saude nutricional de
pacientes em geral e nao apresentarem recursos especificos para gestao da alimentacao

escolar e para o atendimento as diretrizes do PNAE.

Os sistemas Cheff Escolar e e-Grafite sao softwares pagos e, embora a descri¢ao
geral de ambos sugira a existéncia de recursos robustos, seus desenvolvedores nao fornecem
informacoes detalhadas sobre as funcionalidades de suas aplicagoes, como pode ser obser-
vado no Quadro 1. J& o CardNutri trata o planejamento de cardapios por meio do uso de
algoritmos de otimizacao. Desta forma, para fins deste estudo, considerou-se a ferramenta
Plan PNAE e o médulo de gestao de cardapios da plataforma Conviva Educagao, como
as aplicagOes que mais se assemelham a proposta do sistema desenvolvido, com destaque

maior para esta ultima.

A aplicacao Plan PNAE ¢é formada por um conjunto de planilhas produzidas
através do programa Microsoft Office Fxcel. Consiste em um arquivo de pequeno tamanho,

fornecido pelo FNDE, que também disponibiliza um documento de apresentacao e um
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Quadro 1 — Comparativo com os sistemas relacionados.

Che Plan Conviva
e-Grafite 7 CardNutri ~ SIGECARD
Escolar PNAE | Educacao
Atende as principais nor-
P P Sim Sim Sim Sim Sim Sim
mas do PNAE?
E multiplataforma? Sim Sim Nao ‘ Sim ‘ Sim Sim
Apresenta informagoes ex-
plicativas em titulos e me- | - - Nao Nao Nao Sim
nus?
Fornece mecanismos para
consulta de alimentos, pre- | Sim Sim Sim Nao Sim Sim
paracoes e cardapios?
Permite adicionar medidas B . ~ .
) ) - - Niao Nao Nao Sim
caseiras aos alimentos?
Possibilita a exportacao de . ) . ~ . .
. _ Sim Sim Sim Nao Sim Sim
cardapios e preparagoes?
Apresenta relatorios que
auxiliem na gestao de cus- | Sim Sim Sim Sim Sim Sim
tos e despesas?
Permite adicionar novas re- . . ~ .
. L - - Sim Nao Nao Sim
feréncias nutricionais?
Fornece tutorial para utili-
: ronatb - ; Nio Sim | Sim Sim
zagao do sistema?
Prové acesso personalizado
a diferentes tipos de usua- | - - Nao Nao Nao Sim
rio?
ual o tipo de licenga de
Q P ¢ Comercial | Comercial| - Gratis | FULA MIT
software?

Fonte: Produzido pelo autor.

manual de utilizacao da ferramenta. Desta forma é possivel criar cardapios e preparacoes e
acompanhar a porcentagem de adequacao de nutrientes de uma forma pratica e rapida. Em
contrapartida, a ferramenta mostra-se muito limitada, visto que os cardapios e preparagoes
nao podem ser armazenados em um banco de dados e, consequentemente, nao podem ser
consultados ou reutilizados, a menos que o usudrio crie uma cépia do arquivo para cada
operacao que ele pretenda realizar, o que ao longo do tempo resultard em um nimero
muito grande de arquivos. Além disso, nao é possivel gerar relatorios e é exigido que o
usuario realize alguns calculos e operagoes manualmente. Mas é importante ressaltar que

a proposta desta aplicacao ¢ bem simples e clara e constitui-se em disponibilizar uma
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ferramenta de facil utilizacao e sem custos, que permita o calculo e o acompanhamento
dos cardapios planejados, logo, a suas fun¢oes atendem as expectativas em relagdo ao que

foi proposto.

O moédulo de gestao de cardapios da plataforma digital Conviva Educagao, apre-
senta varias caracteristicas semelhantes ao sistema proposto. Assim como o SIGECARD,
a ferramenta de elaboracao de cardapios do Conviva Educagao é uma aplicagdo web e
multiplataforma, apresenta recursos para cadastro, alteracao, consulta e impressao de
cardéapios e preparagoes, permite a geragao de diferentes tipos de relatérios e o acompanha-
mento dos valores nutricionais dos cardapios para o atendimento as exigéncias do PNAE.
Ambas as ferramentas possuem licencas gratuitas, a plataforma Conviva Educacao fornece
0 acesso aos seus recursos por meio do Acordo de Licenca do Usuério Final (EULA) e
o SIGECARD ¢ disponibilizado de acordo com a MIT License, criada pelo Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT).

Existem algumas diferencas entre a aplicacao desenvolvida e o software de gestao
de cardapios do Conviva Educacdo que merecem destaque. A ferramenta do Conviva
Educacao é integrada a outros médulos da mesma plataforma, o que torna a gestao de
informagoes e recursos ainda mais eficiente. Ela possibilita a geragao de relatorios de
frequéncia de uso de alimentos e relatérios de romaneio, viabilizando respectivamente,
a elaboracao de refeicoes mais variadas e o controle e acompanhamento de compras e
entregas de alimentos. J4 o SIGECARD, facilita o controle das despesas e gastos com
alimentacgao, seja por escola, por modalidade de ensino ou por periodo, através da opcao
Relatério de Despesas. O SIGECARD apresenta outros recursos que nao foram verificados
na aplicacao do Conviva Educacao, tais como restri¢oes de acesso a diferentes tipos de
usuarios, a adicao de medidas caseiras aos alimentos e a inclusdo de novas referéncias

nutricionais.

Uma importante questao observada no Conviva Educacao é que seu modulo de
gestao de cardapios permite que usudrios sem registro profissional no Conselho Regional
de Nutricionistas (CRN) planejem cardapios e preparagoes, tornando-se necessario a
existéncia de um usudrio que seja responsavel por gerenciar os acessos ao sistema. O
SIGECARD trata este problema por meio de niveis de usudrio, sendo que, o usuario de
nivel administrador, é o Gnico que possui autorizagao para cadastrar novos usuarios, e,

para ser um administrador é necessario possuir registro profissional no CRN.

Diante do exposto, conclui-se que todas as aplica¢oes aqui apresentadas podem ser,
de alguma forma, empregadas na alimentacao escolar, mesmo que este nao seja o foco de
algumas destas ferramentas. Dentre os sistemas especificos para a gestao da alimentacao
escolar, nota-se que nao ¢é relevante classifica-los de acordo com sua completude, pois
existem diversos cenarios onde cada uma dessas aplicagoes pode constituir-se em uma

solucao satisfatoria. Portanto, o objetivo do sistema proposto consiste justamente em se
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adequar as necessidades e peculiaridades do cenario presente no municipio de Sao Gongalo
do Rio Abaixo - MG.
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3 Metodologia

Este capitulo descreve as ferramentas e tecnologias empregadas para o desenvolvi-
mento do trabalho, os requisitos, diagramas e a modelagem do sistema. Para alcancgar os

objetivos propostos no projeto, a metodologia cumpriu as seguintes etapas:

Pesquisa de sistemas correlatos e analise bibliografica;

Levantamento de requisitos;

Desenvolvimento de protétipos;

Desenvolvimento do banco de dados;

Desenvolvimento do software;

Aplicacao de testes de usabilidade.

3.1 Visao geral do sistema

O software proposto neste projeto tem como finalidade aprimorar varios processos
relacionados a gestao da alimentagao escolar. Suas ferramentas devem permitir, sobretudo,
a elaboracao e o acompanhamento de cardapios e preparagoes alimenticias, possibilitando
ao nutricionista a realizacao de andlises sobre a sua composi¢ao nutricional e a avaliagao

da sua qualidade e conformidade com as exigéncias do PNAE.

As informacoes de todos os alimentos da quarta edi¢do da Tabela Brasileira de
Composicao de Alimentos (TACO)!, devem estar disponiveis na base de dados do sistema
para consulta e para a composi¢ao de novos cardapios e preparacoes. A mesma base de
dados devera contar ainda com todas as referéncias nutricionais que, de acordo com as

normas da FNDE (2013), devem ser atingidas na alimentagao escolar.

A aplicagao viabilizara a emissao de relatérios que facilitem o controle e a analise das
despesas e gastos com alimentagdo escolar e a impressao de preparagoes e cardapios. Seus
usuarios terao acesso personalizado ao sistema, com permissoes e restrigoes de acordo com

o tipo de usudrio que lhes for atribuido (usuério bésico, nutricionista ou administrador).

1 NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ALIMENTACAO DA UNICAMP. Tabela Brasileira
de Composigao de Alimentos. 2020. Disponivel em: <http://www.nepa.unicamp.br/taco/tabela.php?
ativo=tabela>. Acesso em: 11 ago 2020.



Capitulo 3. Metodologia 15

3.2 Ferramentas e tecnologias utilizadas

Esta secdo expoe as ferramentas e recursos que foram empregados durante as fases

de planejamento e desenvolvimento deste trabalho.

3.2.1 Linguagens

As linguagens utilizadas durante desenvolvimento do software foram:

PHP 7.4.3

JavaScript,
e (SS;

HTMLS.

3.2.2 Atom

O Atom é um editor de textos de codigo aberto para desktop desenvolvido com
integracao de HTML, JavaScript, CSS e Node.js e foi criado através do framework Electron,
uma estrutura para a construcgao de aplicativos de plataforma cruzada usando tecnologias
da web (ATOM, 2020). Ele foi escolhido como o editor de cédigo fonte do projeto por
prover ferramentas que ajudam a manter o cédigo organizado, auxiliam na escrita e na
identificagdo de erros e por ser integrado com o GitHub (repositorio de cdédigos-fonte), o

que facilita o controle de versao de arquivos.

3.2.3 Laravel

O Laravel é um framework open-source, lancado em 2011, criado para o desenvolvi-
mento de aplicagoes web, e facilita as tarefas comuns usadas na maioria dos projetos destes
sistemas (LARAVEL, 2020). Ele emprega o padrao Model- View-Controller (MVC), um dos
tipos de padrao de arquitetura de software que define a divisao de uma aplicacao em trés
camadas com o objetivo de facilitar a compreensao e a manutencao do sistema. Por todas
estas caracteristicas e por fornecer uma estrutura com varios recursos pré-implementados,
optou-se pelo uso do Laravel em sua versao 5.5, para o desenvolvimento do sistema

proposto.

3.2.4 Bootstrap

Criado originalmente por um designer e desenvolvedor no Twitter, o Bootstrap se
tornou uma das estruturas de front-end e projetos de codigo aberto mais populares do
mundo. Lancado em 2011, possui mais de vinte versdes (BOOTSTRAP, 2020). O Bootstrap



Capitulo 3. Metodologia 16

é um framework web para desenvolvimento de componentes de interface. Ele fornece uma
série de recursos por meio das linguagens HTML, CSS e JavaScript que descomplicam
grande parte do trabalho de um desenvolvedor web. Para o desenvolvimento do projeto foi

utilizada a versao 3.4.1 do Bootstrap.

3.2.5 jQuery

jQuery é uma biblioteca JavaScript rica em recursos que tornam tarefas como a
passagem e manipulagdo de documentos HTML, manipulacao de eventos, animagcao e Ajax
muito mais simples, com uma Application Programming Interface (API) de facil uso e que
funciona em vérios navegadores (JQUERY, 2020). Ela possui diversos métodos e objetos
pré-construidos que simplificam fluxo de trabalho do programador. A versao da biblioteca

jQuery utilizada neste projeto foi a 1.12.4.

3.2.6 GitHub

O GitHub é um ambiente de desenvolvimento de codigo aberto que apresenta
recursos para hospedagem e revisao de codigos, gerenciamento de projetos e criacao de
softwares. Atualmente, mais de 50 milhoes de desenvolvedores utilizam a plataforma
(GITHUB, 2020).

A plataforma fornece servicos de hospedagem de codigos-fonte que utilizam o
sistema de controle de versao Git. Ele permite a criagdo de repositorios de cédigo-fonte
publicos ou privados. Para a criacdo de um repositorio privado, é necessirio possuir
uma conta Pro (paga) ou adquirir uma licenga de estudante. O sistema proposto foi
hospedado em um repositorio ptblico do GitHub e pode ser acessado através do link <https:
//github.com /shenriquess/sigecard>. Todo o controle de versionamento foi realizado por

meio de uma interface fornecida pelo editor de cédigo-fonte Atom.

3.2.7 Hospedagem

A Hostinger? é uma plataforma paga que oferece servicos de hospedagem de
sites. Para colocar o sistema em producao, contratou-se o seu servico de hospedagem
compartilhada, por atender de maneira razodvel as demandas do projeto. A grande
vantagem deste servico ¢ o custo economico da locagao de recursos, uma vez que o servidor
de hospedagem é compartilhado com diversos outros usuarios. Em contrapartida, como
consequéncia deste compartilhamento, os recursos oferecidos apresentam limitagoes de

desempenho, trafego e armazenamento de dados.

2 HOSTINGER. Hospedagem de Sites Rdpida e Segura. 2020. Disponivel em: <https://www.hostinger.
com.br>. Acesso em: 11 ago 2020.


https://github.com/shenriquess/sigecard
https://github.com/shenriquess/sigecard
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3.3 Especificacoes do sistema

Nesta secao sao apresentados os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema,
os diagramas de casos de uso e os diagramas de classes, os prototipos e a estrutura do

banco de dados da aplicacao.

A primeira etapa no ciclo de desenvolvimento do software proposto neste projeto
consistiu na elicitacao e analise de requisitos. Esta etapa decorreu da observacao, com-
preensao e identificagdo das necessidades e dificuldades encontradas pelas nutricionistas
do municipio de Sdao Gongalo do Rio Abaixo durante todo o processo de elaboragao
de cardapios para a alimentacio escolar. O processo de levantamento de requisitos foi
favorecido pela convivéncia profissional que o autor possui com estas especialistas em

nutricao escolar.

3.3.1 Requisitos funcionais
Em sintese, alguns dos principais requisitos funcionais da aplicacao sao:
1. Permitir a elaboracao de cardapios para a alimentacao escolar, avaliando a sua
qualidade nutricional e a sua conformidade com as exigéncias e diretrizes do PNAE;

2. Possibilitar a criacao de preparacoes alimenticias, a analise de demanda de alimentos

e de custos;
3. Proporcionar a consulta das informagoes nutricionais de diversos alimentos;
4. Viabilizar a analise de gastos e despesas por escola, por modalidade de ensino e por

periodo de tempo.

Uma descricao detalhada dos requisitos funcionais do sistema esta disposta no
Apéndice A.

3.3.2 Requisitos nao-funcionais

Os requisitos nao-funcionais, também conhecidos como atributos de qualidade,

estao relacionados no Quadro 2 e definem algumas propriedades e restri¢gdes do sistema.

3.3.3 Diagrama de casos de uso

O diagrama de Casos de Uso da Figura 4 foi desenvolvido por meio da ferramenta

Astah Community®. Foram definidos trés atores:

3 ASTAH. Astah Community Edition. 2020. Disponivel em: <https://astah.net/products/astah-
community>. Acesso em: 12 ago 2020.
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Quadro 2 — Requisitos nao-funcionais do sistema

Identificador ‘ Requisito

Descrigao

NF001

Usabilidade

O sistema deve ser de facil entendimento e manipulagao,
deve permitir ao usuario a realizacdo de tarefas de forma
intuitiva, com titulos e menus explicativos. E necessério
que a aplicacdo emita mensagens de confirmacgoes para

as operacoes de alta importancia.

NF002

Compatibilidade

O sistema deve ser multiplataforma e executar todas as
suas fungoes com sucesso em diferentes sistemas operaci-

onais.

NF003

Seguranca

O sistema deve fornecer mecanismos de seguranca e
autenticacdo que garantam acesso personalizado a dife-

rentes tipos de usuario.

NF004

Disponibilidade

O sistema deve estar disponivel online e é importante que
seus usudrios possam acessa-lo de diferentes localidades

onde haja conex@o com a Internet.

NF005

Licenca

O sistema deve ser disponibilizado de acordo com a MIT

License.

Fonte: Produzido pelo autor.

e Administrador: possui autorizacao de acesso a todos os médulos do sistema, que

inclue gestao de cardapios, preparagoes, refeicoes e alimentos, gestao de escolas e

referéncias nutricionais, gestao de relatérios e gestao de usuarios.

e Nutricionista: tem permissao de acesso a todos moédulos do sistema, menos ao de

gestao de usuarios.

e Usuario basico: ¢ autorizado a acessar apenas os recursos do médulo de gestao de

relatorios.

As estorias textuais que representam cada um dos casos de uso estao disponiveis

no Apéndice B.

3.3.4 Protétipos

A prototipacao é uma etapa importante do planejamento de um projeto. O protétipo

pode ser considerado o primeiro modelo de um produto, geralmente contém apenas

funcionalidades gréficas e é produzido com o intuito de visualizar e testar ideias ou fluxos

de processos. Durante a fase de planejamento deste trabalho, utilizou-se a ferramenta
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Figura 4 — Requisitos funcionais do médulo Cardéapios.

Manter
Cardapios

T
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Preparacdes
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£ -7 ‘
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Manter L .
Escolas e e

e <<exterid>>

Manter e

Referéncias R

Nutricionais

’ - .

. Usuario basico
o

Manter ’

Relatdrios

P T z<include>>

TS
Manter
Usudrios

Administrador

Fonte: Produzido pelo autor.

de cédigo aberto Pencil Project* para a elaboracao de protétipos de alta fidelidade. As

Figuras 5 e 6 representam algumas telas criadas com esta ferramenta.

3.3.5 Banco de dados

O MySQL Database Service ¢ um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
Relacional (SGBDR) que permite o desenvolvimento de aplicagoes por meio de um banco
de dados de codigo aberto e com suporte SQL (MYSQL, 2020). Em um banco de dados
relacional os dados sdo representados em tabelas, o que facilita o armazenamento e
a recuperacao de informacoes por meio de SQL. O banco de dados utilizado para o
desenvolvimento do projeto foi o MySQL 8.0.21.

A Figura 7 representa o diagrama Entidade-Relacionamento Estendido (EER) do
banco de dados deste trabalho, que foi elaborado por meio do MySQL Workbench®, uma

4 PENCIL PROJECT. An open-source GUI prototyping tool that’s available for ALL platforms. 2020.
Disponivel em: <https://pencil.evolus.vn>. Acesso em: 12 ago 2020.

® MYSQL. MySQL Workbench. 2020. Disponivel em: <https://www.mysql.com/products/workbench>.
Acesso em: 12 ago 2020.
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Figura 5 — Protétipo da tela de Cadastro de Cardapios.

NutriClass @ administrador

Novo Cardapio

H

Novo Cardapio Nome:
Alteracdo - Exclusdo

Consulta Descrigido:

Destino:

| ]

o= Data Inicial: Data Final:

e —
= Segunda-feira  Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira  Sexta-feira Sabade

Tipo de Refeigao: Tipo de Preparagio: Preparagao: Quantidade:
| | 4] | [+] @
Excluir Refeicao Preparagao Quantidade
8] Desjejum Leite com Achecolatade 200 g
] Desjejum Biscoito 80g
7] Colag3o Suco de Manga 195¢g
8] Colag3o Biscoito 80g
Valores Nutricionais: Consultar valores de referéncia
Energia FIBRAS Vit. A Vit.C
(keal) CHO (g) PTN(g) LPD(g) @ ) o Ca(mg) Fe(mg) = | = Na (mg)

120691 179,50 54,14 33,548 11,70 138,37 117,16 437,05 524 161,44 448 1,48

Fonte: Produzido pelo autor.

ferramenta para design, desenvolvimento e administragdo de bases de dados MySQL. Um
diagrama FFER representa os requisitos e complexidades de um bancos de dados. Como
o préprio nome diz, o FER é uma extensdo ao modelo Entidade-Relacionamento (ER)
que fornece uma visao logica do banco de dados, representando os dados como entidades,

atributos ou relacionamentos.

O banco de dados do sistema é composto por dezesseis tabelas, e dentre elas
destaca-se aqui as tabelas migrations e password_resets. O framework Laravel, fornece
um recurso chamado migration que permite a criagao e manipulacao de bases de dados

e facilita o controle de versoes, a modificagao e o compartilhamento de sua estrutura.
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Figura 6 — Protétipo da tela de Cadastro de Preparacoes.

NutriClass

Refeigoes

Preparacoes

Nova Preparacdo

Alteracdo - Exclusdo

Consulta

Novo Tipo

Alteracao - Exclusdo de Tipo

Nova Preparacdo

Nome:

Consisténcia: Cor: Tipo da Preparagdo:

@ administrador

| |v‘ | |v‘ ‘

Tipo do Alimento: Alimento:
| v | ]

Excluir  Alimento

Leite

® O O

Achocolatado em po

Agucar

Excluir

Quantidade:

. =B

Quantidade
185

30g

20g

Modo de Preparo:

HHIHH'

o J e

Fonte: Produzido pelo autor.

Portanto, a tabela migration é responsavel por armazenar um histoérico de alteragoes que
a base de dados pode sofrer ao longo do desenvolvimento do software, o que possibilita o
acompanhamento ou a reversao destas alteracoes. Ja a tabela password resets é resultado
de um método pré-implementado pelo Laravel que viabiliza o processo de redefini¢ao de

senhas de uma aplicacao em producao.

Outro ponto importante a ser observado no diagrama EER (Figura 7) é a existéncia
da view intitulada view preparacoes. Uma view é uma tabela virtual que contém o resultado
originado de uma consulta pré-definida, suas linhas e colunas sao geradas dinamicamente.
Ela pode ser construida a partir de uma ou mais tabelas e dentre as principais vantagens
de seu uso destacam-se o reuso e a simplificacdo de codigo. A view preparacoes é gerada
com o intuito de facilitar e simplificar a busca das informagoes dos alimentos que compoem
uma ou mais preparagoes, e neste caso, ela é o resultado de uma consulta que une dados

das tabelas itens, preparacoes e itens preparacao.
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4 Resultados

Este capitulo apresenta os resultados obtidos com o desenvolvimento do sistema e

o detalhamento de suas funcionalidades.

O SIGECARD foi organizado em 8 médulos. Cada moédulo desenvolvido é apre-
sentando nas secoes a seguir. Uma apresentacao completa do software e de todos os seus
recursos esta disponivel na plataforma de compartilhamento de videos YouTube e pode ser
acessada por meio do link <https://youtu.be/7qeyvg3eMGI>. O sistema esté disponivel

através do enderego eletronico <https://www.sigecard.com.br>.

4.1 Usuarios

Foram implementados trés niveis de acesso ao software que definem permissoes ou
restri¢oes especificas & um tipo de usudrio. O usuario do tipo “administrador”, tem acesso
a todos os recursos da aplicacao. Por sua vez, o usudrio “nutricionista” possui permissoes
de acesso a todas as funcionalidades do sistema, menos as que se referem a gestao de
usuarios. E por fim, é permitido ao “usudrio basico” apenas a consulta e impressao de
cardapios e preparagoes. O médulo Usudrios possibilita, por tanto, o cadastro (Figura 8),

a alteracao e a exclusao de diferentes tipos de utilizadores do sistema.


https://youtu.be/7qeyvg3eMGI
https://www.sigecard.com.br
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Figura 8 — Inserindo as informagdes de um novo usuério

SIGECARD @ Tutorial = & Administrador

Cardapi
AW Cardapios Cadastrar Usuario

@ Preparagoes

Nome:

@ Alimentos
11 Refeictes Nome de Usudrio:
1A Escolas Nivel de Permisséo: Nutricionista V|
~ . Selecione uma op¢éo
&lé Referéncias Nutricionais N° do CRN: Usudrio Basico
¥ Relatérios Administrador
E-Mail:
& Usudrios
Senha:
»Cadastrar L]
Confirmar Senha:
»Alterar o

Fonte: Produzido pelo autor.

4.2 Referencias Nutricionais

O moédulo Referéncias Nutricionais apresenta as informagoes das necessidades
nutricionais estabelecidas pelo PNAE (Figura 9) que devem ser atendidas pelos cardapios
planejados para o ensino publico. Ele permite o cadastro de novas referéncias nutricionais

e a edi¢ao das referéncias existentes, o que é muito 1til no caso de futuras mudancas na
legislagao do PNAE.
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Figura 9 — Referéncias nutricionais em acordo com a normas do

PNAE

SIGECARD

@ Tutorial ~

Wl Cardapios
& Preparagies
@ Alimentos
1 Refeictes
1A Escolas

&6 Referéncias Nutricionais

»Cadastrar [:]
»Alterar i ]
% Relatorios

&+ Usuarios

Alterar Referéncias Nutricionais

Mostrar| 10 w | registros por pagina

NOME

20% das necessidades nutricionais didrias

20% das necessidades nutricionais didrias

20% das necessidades nutricionais didrias

20% das necessidades nutricionais didrias

20% das necessidades nufricionais diarias

20% das necessidades nutricionais diarias

30% das necessidades nutricionais didrias

30% das necessidades nutricionais didrias

30% das necessidades nutricionais didrias

30% das necessidades nutricionais didrias

Mostrando 1 a 10 de 22 registros

Filtrar:

DESCRICAO

Pre-escola (4 - 5 anos)

EJA (31 - 60 anos)

EJA (159 - 30 anos)

Ensino Médio (16 — 18 anos)

Ensino Fundamental {11 — 15 anos)

Ensino Fundamental (6 — 10 anos)

EJA (31 - 60 anos)

EJA (15 - 30 anos)

Ensino Médio (16 — 15 anos)

Ensino Fundamental (11 — 15 anos)

Anterior - 2 3 Praximo

Woltar

EDITAR EXCLUIR

=

=

=

=

S, Administrador «

4.3 Escolas

Fonte: Produzido pelo autor.

O modulo Escolas proporciona o cadastro, a alteragao e a exclusao das informagoes

de uma escola. Para cadastrar uma nova escola é necessario associd-la & uma ou mais

modalidades de ensino, informando a categoria de ensino (creche, pré-escola, ensino

fundamental, médio ou EJA), a faixa de idade dos alunos, o periodo de permanéncia

na escola (parcial ou integral), o ntimero de refei¢oes ofertadas, o ntimero de alunos e a

referéncia nutricional adequada (Figura 10).
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Figura 10 — Cadastrando as informacoes de uma escola

SIGECARD @ Tutorial = £ Saulo Souza -
A8 Cardapios
s Cadastrar Escola
O Preparagoes
Nome: Descrigao:

# Alimentos
. Centro Educacional de S&o Gongalo do Rio Abaixo CESGRA
1 Refeictes

Adicionar Modalidades:
1A Escolas
Categoria de Ensino: Faixa de Idade dos Alunos: Periodo:
»Cadastrar L] Selecione uma opgao w Escolha uma opcao W Selecione uma opcao w
*+Alterar o N° de RefeicGes Ofertadas: Referéncia Nutricional: N° de Alunos:
Escolha uma opgao W Escolha uma opgao W 1]

&6 Referéncias Nutricionais

5 Adicionar a Lista
Relatorios

2 Usudrios Lista de Modalidades Adicionadas

CATEGORIA FAIXA DE IDADE PERIODO N ALUNOS EDIT. EXCL.

Ensino Fundamental 11- 15 anos Parcial 475 . ﬂ

cas

Fonte: Produzido pelo autor.

4.4 Alimentos

A base de dados da aplicagao contém as informacoes nutricionais de todos os 597
(quinhentos e noventa e sete) alimentos da tabela TACO (Figura 11). Estas informagoes
podem ser consultadas, como mostrado na Figura 12, ou alteradas por meio do médulo
Alimentos, que permite também o cadastro de novos itens, o cadastro de medidas caseiras
e a atribuicdo de pregos. Cada item é associado a um grupo alimentar e a uma fonte
de informacoes nutricionais que devem ser cadastrados previamente. Os alimentos cuja
fonte de informagoes nutricionais é a tabela TACO sao classificados em 15 (quinze) grupos
diferentes, tais como o grupo de carne e derivados, o grupo de frutas e derivados e o grupo

de bebidas, entre outros.
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Figura 11 — Alimentos extraidos da tabela TACO

SIGECARD @ Tutorial =

Wl Cardapios

@ Preparacies

@ Alimentos
MCadastrar
»aherar | Consultar
»Cadastrar Grupo
»alerar Grupo

»Cadasirar Fonte

»alerar Fonte

11 Refeigdes

1A Escolas

4le Referéncias Nutricionais
% Relatdrios

&% Usuarios

e @ o 2 2 ©

Alterar Alimentos
Mome: Grupo:
Selecione uma opcin L m
Filtrar nesta pagina:

ITEM ENTAR EXCLUIR DETALHES
Abacate, cru {TACO) = 1 i
Abacaxi, cru (TACO) = | | i

| Abacaxi, polpa, congelada (TACO) = 1] i I
Abadejo, filé. congelado, assado (TACO) = 1] i

| Abadejo, filé, congelado, cru (TACO) = | i I
Abadejo, filé. congelado, grelhado (TACO) = ] i
Abadeijo, filé, congelado,cozido (TACO) = 1] i

| Abiw, cru (TACT) = i i I
Abdbora, cabotian, cozida (TACO) = 1] i

| Abdbora, cabotian, crua (TACO) = 1] i I

woltar

&, administrador =

Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 12 — Informacgoes nutricionais de um alimento

Informagdes MNutricionais

(Valores por 100.000 g do Alimenta)

Item: Abacate, cru Grupo: Frutas e derivados

Calorias: 96.155 kcal cCarboidratos: 6.031 g Proteinas: 1.230 g Lipidios: 8.397 g
Fibras: 6.313 g Vitamina A: 0.000 pg Vitamina C: 8.660 mg Vitamina D: 0.000 pg
Vitamina E: 0.000 mg Vitamina B1: 0.000 mg Vitamina B2: 0.043 mg Vitamina B6: 0.000 mg
Vitamina B12: 0.000 pg Niacina: 0.00 mg Acido Félico: 0.000 pg Acido Pant.: 0.000 mg
Célcio: 7.917 mg Ferro: 0.207 mg Magnésio: 14.633 mg Potdssio: 206.257 mg
Selénio: 0.000 pg Fosforo: 21.953 mg lodo: 0.000 pg Cobre: 0.147 mg
Zinco: 0.217 mg Sadio: 0.000 mg ©. Total: 8000 g Colesterol: 0.000 mg

G. Sal.: 2.300 g G. Poli.: 1.400 g G. Mono.: 4.300 g

Preco: R$ 0.00

Fonte: Produzido pelo autor.

4.5 Preparacoes

Por meio do moédulo Preparagoes é possivel criar preparacgoes alimenticias adicio-
nando alimentos e quantidades per capta, modo de preparo e rendimento total (Figura 13).
Para criar uma preparagao é necessario que hajam grupos de preparacoes cadastrados no
sistema e durante a sua elaboragao é possivel acompanhar os valores nutricionais totais
e o seu preco final. Este médulo também permite a consulta, alteracao e exclusao de
preparagoes e grupos de preparagoes e a exportacao de uma preparacao em formato PDF
(Figura 14).
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Figura 13 — Cadastrando as informagoes de uma preparagao

SIGECARD () Tuiorial - 2 Adminstmdor -
Bl Casdapios
Cadastrar Preparagio
@ Preparagtes
Mome: Deescricko: Gnapoc
WCadnsirar [ ] Aoz Branco Aoz Arpmpanhamenios & GUAME Syt
", ~
Alterar | Corsultar L] Ahcionar Ingrecers
WCadasirar Gnapo L]
Fonte de Informacfes Muthclonais: Hemc
Hpderar Grupo L]
Todas as fonles W Sajecions uma opgio -
Medida: PC Enaioc PC Liguido: FC:
# Amenics Selecione uma opclio iV 0,000 g 0,000 g 0,000
H Refeicoes
Adiciorar & Lista
1l Ezzalas
&2 Rederencias Mutricionals Lisia dos ingredismies cadasirados
& Retatooics
ITEM P& PL FC EDIT. EXCL
ik Usuanos
Aoz, Bipo 1, o OO g 38000 g 1000 . ﬂ
Oien. oz sojn 0300g os0g 1000 . ﬂ
Tempeno o base de sal n3nng 0.3 g 1000 . ﬂ
Rendimanto Total: Fabor de Coocla:
100 g 2758
Modo de Prepano:
Em uma panela cologue 0 dlen £ dexe esquentan. Acrescenie o lempero & guando sstiver quase birado, aciescems o
anoz lwado. Mexm bem e acrescenie Squa quenie. Deixe secar em fogo brando & se for recessiro acrescenis mals Agua
&t Ainalizar o Cozimento.
Inf. Hulricionals da Prepamcso Visualizar Prepaapso Valor Total: RS | poo
=

Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 14 — Informacoes gerais de uma preparagao

Informacdes da Preparacéo
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE SA0 GONGALO DO RIO ABAIXO
FICHA TECNICA DE PREPARO

COMPOSIQ}N\O NUTRICIONAL
Magnésio Zinco

NOME DA PREPARA(;f\O: Arroz branco
(mg) (mg)

Custo Calorias CHO Fibras Vit. A vit. C Calcio Ferro
@ (vg) (mg) (mg) (mg)

Unitario (Kcal) [(5)]
0.000 1545 0237 10.634 0.429

Ingredientes PB (g) PL (g) FC

Arroz, tipo1, 35000 RS 0.00 125226 27566
cru

Oleo, de soja 0500

Tempero a 0300
base de sal
Total:  RS0.00 129.710 271572 2514 0618 0575 0.000 0.000 1545 0237 10.634 0.429

Modo de Preparo: Em uma panela cologue o éleo e deixe esguentar. Acrescente o tempero e quando estiver quase torrado, acrescente o arroz lavado. Mexa bem e

acrescente Agua quente. Deixe secar em fogo brando e se for necessario acrescente mais agua até finalizar o cozimento.
Administrador, CRN9-19221122 - Assinatura:

Gerar PDF Fechar

Fonte: Produzido pelo autor.

4.6 Refeicoes

Neste modulo podem ser cadastrados, alterados ou excluidos os variados tipos
de refeicoes associados a alimentacgao escolar e os horarios de cada uma destas refeigoes
(Figura 15). Os tipos de refeigoes oferecidos em escolas piblicas sdo comumente classificados

em “Desjejum”, “Colagao”, “Almoc¢o” e “Lanches”.
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Figura 15 — Cadastrando as informacoes de uma refei¢ao

SIGECARD @ Tutorial ~

W8 Cardapios Cadastrar Tipo de Refeigcdo

@ Preparacies

Nome: Descrigéo: Horario:
@ Alimentos
Y1 Refeicies

»Cadastrar [ ]
Cadastrar | Cancelar

»Alterar [ ]

1A Escolas
&la Referéncias Nutricionais
% Relatdrios

&% Usuarios

£ Administrador ~

Fonte: Produzido pelo autor.

4.7 Cardapios

O médulo Cardapios permite a elaboracao de cardapios por faixa etaria dos alunos,

modalidade de ensino e por escola, de acordo com as determinacoes da legislacao vigente

do PNAE. Durante o planejamento de um cardapio (Figura 16), é possivel acompanhar o

calculo dos custos e os percentuais de adequacao dos nutrientes em relagao as necessidades

nutricionais estabelecidas na resolugao FNDE (2013). Além disso, este mdédulo permite

a consulta, alteragao, importacao e exclusao de um cardapio e também possibilita a sua
exportagdo em formato PDF, no modelo sugerido por FNDE (2018) e representado na

Figura 17.
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Figura 16 — Cadastrando as informagoes de um cardapio

SIGECARD @ Tutorial = £, Administrador -
Al Cardapios .
=0 Cadastrar Cardapio
»Cadastrar ]
Mome: Descricio: Escola:
¥alterar | Consultar 0 . . E -
Cardapio da Alimentatio Escolar Agosto 2020 Semana 1 Escola de Tempo Integral Mari.
Modalidade: Periodo:
& Preparagdes Ensino Fundamental (& - 10 anos) e B | 1L/08/2020 - 14/08/2020
@ Alimentos
1 Refeigoes B Cardapios  segunda-feita Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira sexta-feira Sdbado
1A Escolas Adicionar Item:

il Referéncias Nutricionais

Tipo de Refeigdo: Tipo do em: Fonte:
B Relatdrios Selecione uma opgio W Selecione uma opgdo W Selecione uma opgéo W
12 Usudrios Item: unidade de medida: Quantidade:
Selecione uma opgio - Selecione uma op;io o 0,000 g
Importar Cardapio +
Adicionar a Lista
Valores Mutricionais -
Lista dos itens cadastrados
MNutriente % 1 |
| Valor do Cardapio: 825
: — dpio: 82611
Calorias (Kcal) BZE % ITEM UANTIDADE EDIT. EXCL.
(Kzal = | Valor da Referéncia: 2000.00 @

Carbosdratos (g) I = el

proteinas (g

Lipidios (g) Desjejum Biscoito, salgado, cream cracker 20000 & ﬂ

Fibras (o)

witamina A (pg) 20.8 % . L

Desjejum Leite integral 150,00 . n
vitamina C (mg)
viamina 0 (o) (D I
Cnlaein Risrnitn dnre maisena hnnn = n

Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 17 — Informagoes de um cardapio em formato PDF

SIGECARD

'SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE SAO GONGALO DO RIO ABAIXO
‘ CARDAPIO ENSINO FUNDAMENTAL (6 - 10 ANOS) ESCOLA DE TEMPO INTEGRAL MARIA DE LOURDES DUARTE MOREIRA DOS SANTOS

Setembro / 2020

Refeicio 2' FEIRA 3 FEIRA 4* FEIRA 5 FEIRA 6° FEIRA SABADO
Horario 14109 15/09 16/09 17108 18108 1909

Desjejum Achocolatadn, po Lete integral Biscoito, doce, maisena  Biscoito, salgado, cream
06:50 Biscoito, salgado, cream Calt, infusdo 10% Leite integral cracker
Boko, pronto, chocolate Achocolatado, pb Gaté, inhusao 10%
Leita integral

Gaju, suco concentrado,  Biscoito, salgado, cream  Biscoito, salgado, cream  Uiva, suco concenrado,
envasado cracker cracker envasado
Biscoito, doce, maisena  Uva, suca concentrada, Maracujé, suco Agtcar, cristal
Agicar, eristal envasado concentrado, envasado  Biscoito, doce, maisena
Agicar, cristal Agiicar, cristal

Arroz, tipo 1, cozidn Tomate, salada Feijao, carinca, cozids.  Feijao, carinca, cozido
Macarrdo, moho Came, bovina, acém, sem
bolognesa gordura, corido
Frango, sobracoxa, com Aoz, tipo 1, cozido
Carne, boving, acém, pele, assada Batata, inglesa, sauté
maido, cozido Abacaxi, cru Banana, maca, crua Game de porca
Banana, nanica, crua Feijéo, carioca, cozido Genoura, cua
Arroz, tipa 1, cazido

Agicar, cristal Pao, tigo, sovada Agiicar, cristal
Pao, irgo, francés Achooolatado, pé Manga, polpa, congelada
Margarina, cam Sleo Lsite integral Bolo, pronto, chocolate
hidrogenado, com sal (65%
de lipideos)
Maracuid, polpa,
congelada

Calorias  Carboidratos Proteinas Lipidios. Fibras Vitamina A Vitamina C Calcio Ferro Magnésio Zinco
Composicao nutricional (Keal) @ @ (a) (@ (u) (ma) (mg)  (mg) (mg) (mg)
(Média semanal)

826.11 132.51 3028 1969 979 72.95 2828 7911 a3z 8847 514

Adicisirader, CANS-19221122 - Assinaturs: _

Fonte: Produzido pelo autor.

4.8 Relatérios

Através do mdédulo Relatorios é possivel exportar uma preparacao ou um cardapio
especifico, ou ainda, um conjunto de cardapios, em formato PDF. Este moédulo também
viabiliza a geragdo de relatérios de despesas com alimentacao escolar (Figura 18) e que
podem ser emitidos por escola, periodo (integral ou parcial), modalidade de ensino ou por

intervalos entre diferentes datas.
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Figura 18 — Gerando um relatério de despesas com alimentagao escolar

SIGECARD @& Tutorial ~

Wl Cardapios
@ Preparacbes
@ Alimentos
Y1 Refeicoes
1A Escolas

4le Referéncias Nutricionais

& Relatdrios
»Cardapios [ ]
»Preparacdes [ ]
»Despesas [ ]

&% Usuarios

Relatério de Despesas

Escola: Modalidade de Ensino:
Todas as Escolas - Todas as Modalidades
Ensino: Periodo:
Tedos os Tipos v B 14/09/2020 - 14/09/2020
Voltar

& Administrador «

Gerar

Fonte: Produzido pelo autor.
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5 Testes de Usabilidade

A usabilidade é normalmente medida por um nimero de usuérios de teste sele-
cionado para realizar um conjunto pré-especificado de tarefas no sistema. O teste com
usuarios reais ¢ um método de avaliagdo de usabilidade fundamental e fornece informagoes
importantes sobre como as pessoas usam o software e quais sdo exatamente os problemas

com a interface concreta que estd sendo testada (NIELSEN, 1994).

De acordo com Nielsen (1994), Preece, Sharp e Rogers (2002) , a usabilidade possui

varios componentes e alguns de seus principais atributos sao:

e Aprendizagem: o sistema deve ser de facil entendimento e compreensao para que o

usuario aprenda rapidamente a executar tarefas e procedimentos;
e Eficiéncia: o sistema deve proporcionar um alto nivel de produtividade ao usuario;

e Memorizacao: o sistema deve ser intuitivo, evitando que o usuario fique perdido

entre suas funcoes;

e Erros: o sistema deve apresentar uma baixa taxa de erros e prover mecanismos para

o tratamento de falhas;
e Satisfacdo: o sistema deve fornecer uma experiéncia agradavel ao usuario;

e Seguranca: o sistema deve proteger o usuario de condigbes perigosas e situagoes

indesejaveis;

e Utilidade: o sistema deve prover o tipo certo de funcionalidade para que os usuarios

possam fazer o que precisam ou querem fazer.

A anélise do grau de usabilidade de um produto inicia-se, portanto, com a defini¢ao
de um conjunto representativo de tarefas de teste, em relagdo as quais os diferentes

atributos de usabilidade poderao ser medidos e avaliados.

5.1 Engenharia Semidtica

Na drea de Interagdo Humano-Computador (IHC), a Engenharia Semidtica refere-se
a teorias e métodos de investigacao de interesses e valores envolvidos no desenvolvimento
de um sistema ou aplicagao. Ela traz o profissional de design para o estagio dos processos
de IHC fornecendo uma base de conhecimento que possa ser traduzida em ferramentas

(abstratas ou concretas) que melhorem a qualidade do produto. O designer deve dizer ao
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usuario o que ele pretende alcancar com o produto criado e espera-se que o usuario manifeste
a sua interpretacao. Esse tipo de comunicacao ¢é alcancado por meio da interface do produto,
através de inimeras mensagens codificadas em palavras, graficos, comportamentos e
explicagoes. Assim, o profissional pode usar as informagdes coletadas para estudar e avaliar

as agoes e reacoes do usudrio, identificar problemas e pontos de melhoria (SOUZA, 2005).

5.1.1 Método de Avaliacdo de Comunicabilidade - MAC

A analise da comunicabilidade do sistema no MAC é feita a partir da comunicagao
usuario-sistema, onde o avaliador simula a comunicacao do usuario para o designer sobre
a meta-mensagem. O usudrio participa na execucgao de tarefas utilizando o sistema em
um ambiente controlado e, em etapa posterior, o avaliador identifica os problemas de

comunicabilidade, com base na sua analise da experiéncia do usuario durante sua interacao

com a aplicagdo (PRATES; BARBOSA, 2007).

5.1.2 Selecdo dos participantes

E ideal que as pessoas a serem escolhidas para participar da avaliacdo possuam um
perfil de usuario semelhante ao perfil do publico-alvo do sistema. O processo exige uma
abordagem com um nimero pequeno de participantes que pertencam a grupos com pouca
discrepancia (NIELSEN, 1994).

5.1.3 Materiais para a avaliacao

As defini¢bes dos materiais comumente empregados durante a aplicagao do MAC,

sao:

1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): E um documento que
esclarece ao participante o propoésito do teste e as implicagoes de sua participacao.
Além disso, o termo explicita as politicas de privacidade e compartilhamento das

informagoes que serao coletadas.

2. Questionario Pré-Teste: Ferramenta empregada para tragar o perfil do partici-
pante e avaliar o seu nivel de conhecimento a respeito do que sera abordado no

teste.

3. Roteiro do Avaliador: Guia do avaliador com orientagoes sobre as etapas do teste
e os procedimentos que devem ser adotados durante cada processo ou diante a algum

cenario especifico ou inesperado.
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4. Roteiro do Usuario: Lista de tarefas que devem ser desempenhadas pelo partici-
pante. Este documento fornece instrugoes para a interagao com o sistema e tem como

finalidade produzir indicadores que permitam avaliar os processos de comunicacao.

5. Questionario Pods-Teste: Documento responsavel por registrar as impressoes,
percepgoes, criticas e sugestoes do participante. Por meio deste questionario é
possivel extrair informagoes muitas vezes imperceptiveis durante o processo de

observagcao.

5.1.4 Etiquetagem

O primeiro passo na avaliacao da comunicabilidade é marcar (etiquetar) a interagao
do usuério com rotulos de comunicabilidade. Este processo baseia-se em “colocar palavras
na boca do usuario” (SOUZA, 2005). O objetivo desta etapa consiste em identificar,
através das etiquetas, as rupturas na comunicagao. O avaliador assiste ao filme gravado da
interagao do usuario com o sistema e interpreta suas agoes e expressoes. De acordo com

Prates e Barbosa (2007) existem treze etiquetas fundamentais:

Cadé? Representa a situacao na qual o usuario sabe a operacao que deseja executar mas

nao a encontra de imediato na interface.

Ué, o que houve? Identifica o cenario onde o usuario ndo percebe ou nao entende a

resposta dada pelo sistema a uma acao sua.

E agora? Caracteriza a situagdo onde o usuario nao sabe o que fazer e procura descobrir

qual é o seu préximo passo.

Epa! Retrata o episédio onde o usuario realiza uma acao indesejada e, ao tomar ciéncia

disto, a desfaz de imediato.

Assim nao da. Descreve o quadro onde o usuario realiza uma sequéncia de agoes e

acredita estar seguindo por um caminho improdutivo.

Onde estou? E usada quando o usudrio tenta efetuar operagdes que nao sao apropriadas
para o contexto, indicando uma interpretacao incorreta do cenario com o qual esta

interagindo.

O que é isto? Ocorre quando o usuario nao sabe o que significa ou nao compreende a

funcdo de um determinado elemento da interface.

Por que nao funciona? Reflete o cenario onde uma operacao efetuada pelo usuéario nao

produz o resultado esperado, e ele nao consegue identificar o por qué.
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Socorro! Acontece quando o usuario nao consegue realizar sua tarefa através da exploracao
da interface e recorre a outros meios para tentar entender e dar continuidade a sua

tarefa.

Vai de outro jeito. E empregada quando o usuario nao consegue realizar a tarefa da
forma recomendavel e resolve seguir outro caminho, geralmente mais longo ou

complicado.

Nao, obrigado. Representa um ambiente onde o usudrio conhece a acao recomendavel a
ser realizada, mas opta explicitamente por um outro caminho de interacao com o

sistema.
Para mim esta bom... O usuario acha erroneamente que concluiu uma tarefa com éxito.

Desisto. O usudario nao consegue realizar uma tarefa e desiste.

5.1.5 Interpretacdo das informacdes

A categorizacao das expressoes por si s6 fornece informacoes muito importantes
para a analise do que esta certo ou errado com o produto em teste. Mas tao importante
quanto observar a interacdo do usuario com o produto é compreender as informagoes que
podem ser extraidas das anotagoes e das entrevistas pré e pds-teste (SOUZA, 2005). Nesta
etapa o avaliador deve estruturar as informacoes coletadas, interpretando a ocorréncia de

etiquetas e classificando os problemas identificados.

5.1.6 Perfil semidtico

Este é o estagio final de todo o processo de avaliagdo da comunicabilidade. Nele, é
construida um caracteriza¢ao aprofundada da meta-comunicacao entre designer e usuario
(SOUZA, 2005). O objetivo desta etapa ¢é identificar se as expectativas do usudrio em
relagao a interface do sistema foram atendidas e contrastar sua visdo com a visao do

designer, destacando as semelhancas e desencontros.

5.2 Analises dos testes de usabilidade aplicados ao projeto

Os testes de usabilidade foram realizados com trés usuérios que serao referidos aqui
como Usuéario A, Usuério B e Usuario C, em respeito as clausulas e condigbes estabelecidas
no TCLE. O Usuario A e o Usuario B fazem parte do publico alvo do software, possuem
formacao superior em nutri¢ao e trabalham especificamente com alimentacao escolar. O
Usuéario C é graduando em Engenharia de Producao pela UFOP, trabalha como professor

no setor publico de ensino e tem um conhecimento superficial sobre alguns dos processos
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basicos da alimentacao escolar. A sele¢ao dos participantes teve como critério fundamental

a atuacao profissional na educacao publica e foi realizada por meio de convites informais.

A aplicagao dos testes ocorreu no préprio ambiente de trabalho dos participantes.
Sendo que, o Usuario A e o Usuario B dividem o mesmo espaco de trabalho na instituicao
em que atuam e o Usudrio C estava trabalhando em regime de home office até a conclusao

do presente trabalho.

Todos os documentos usados nos processos de andlise da comunicabilidade estao

dispostos no Apéndice C.

5.2.1 Analise do questionario pré-teste

Os participantes dos testes tém entre 27 e 40 anos, trabalham no setor ptublico
de educacao e possuem acesso a internet em seu local de trabalho. O Usuario B e o
Usuario C informaram possuir niveis intermediarios de conhecimentos em informéatica
enquanto o Usuario A indicou pertencer ao nivel basico. Em relacao a qualidade da internet
em seu ambiente de trabalho, o Usuario A e o Usuario B classificaram a velocidade da
conexao como média e o Usuario C informou ter acesso a uma conexao rapida. Todos
os participantes afirmaram acessar diariamente a internet e interagir com algum tipo de

sistema on-line em seu local de trabalho.

Quando perguntados sobre como sao realizados os processos de planejamento dos
cardapios em sua instituicao, o Usuario A e o Usuario B argumentaram que a elaboragao
dos cardapios para a alimentacao escolar é realizada mensalmente de acordo com a
disponibilidade dos produtos licitados e a safra dos alimentos e sem o apoio de nenhuma
ferramenta especifica a nao ser o uso do editor de textos Microsoft Office Word. Afirmaram
ainda que gastam, em média, de um a dois dias sem considerar os cédlculos de micro e
macronutrientes. J4 o Usuario C, por ndo atuar na area de alimentacao escolar, nao soube

descrever os processos empregados durante a elaboragao dos cardéapios.

O Usuério A e o Usuario C asseguraram nunca terem utilizado nenhuma ferramenta
ou sistema especifico para a elaboracao de cardapios. O Usuario B por sua vez, relatou que
ja trabalhou com um sistema para planejamento de dietas e que este apresentava alguns
aspectos similares aos processos de elaboracao de cardapios voltados para a alimentacao

escolar.

No que se refere as dificuldades encontradas durante os processos de elaboracao de
cardapios para as escolas publicas, o Usuario A e o Usuario B levantaram fatores criticos,
como numero elevado de escolas com exigéncias nutricionais diferentes e o processo manual
de calculo de micro e macronutrientes necessario para avaliar o atendimento dos cardapio
as normas do PNAE.
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5.2.2 Avaliacao de comunicabilidade

Os testes foram realizados individualmente e os voluntérios ndo possuiam nenhum
conhecimento prévio a respeito do funcionamento do sistema. As interacoes dos participan-
tes com o sistema foram documentadas por meio de filmagens. As gravagdes auxiliaram na
identificacao de algumas das treze etiquetas referidas por Prates e Barbosa (2007). No
Quadro 3 é possivel observar as etiquetas atribuidas as rea¢oes do Usuario A durante a

realizacao das tarefas do roteiro do usuario.

Quadro 3 — Etiquetas associadas ao Usuario A

Tarefa ‘ Tempo ‘ Etiqueta Cenario
O usudrio passou para a tarefa seguinte
. 3 sem clicar sobre o botao “Cadastrar” e
Tarefa 4 07°15” “Pra mim estd bom...” . i
acreditando ter concluido a tarefa atual
com sucesso.
. . O sistema demorou a retornar a mensagem
Tarefa 7 12’247 “Por que nao funciona?”
de sucesso.
- L. N O wusudrio ndo entendeu o conceito de
Tarefa 8 14°05 “O que é isto? .
“Grupo de Preparagoes”.
Tarefa 8 21’177 “Ué, o que houve?” A conexao com a Internet falhou.
- . O usuério nao entendeu o funcionamento
Tarefa 9 28’26” “Por que nédo funciona?” ) )
do componente de interface input date.
O usudrio apresentou dificuldades para in-
Tarefa 10 34’36” “E agora?” terpretar a funcionalidade de importacao
de cardapios.

Fonte: Produzido pelo autor.

A etiqueta “Pra mim esta bom...” observada aos 07'15” da gravacao do Usuario
A forneceu uma informagao muito importante e que passou despercebida durante o
desenvolvimento do software. Neste momento, o usuario insere todos os dados para
cadastro de uma escola mas ao invés de clicar sobre o botao “Cadastrar” ele passa para
a tarefa seguinte acreditando ter concluido a tarefa atual. Este fato evidencia uma falha
do sistema que deveria emitir um aviso informando ao usuario que as informagoes seriam

perdidas caso ele optasse por mudar de tela sem confirmar a operacao em curso.

Em alguns momentos, durante a realizagdo das tarefas, o Usudrio A fez comentarios
a respeito da demora do sistema para responder as suas ac¢oes. Ele associou este cenario a
possiveis problemas de conexao com a internet, o que de fato pode ser observado no tempo
21’177 do video, onde foi possivel identificar a etiqueta “Ué, o que houve?”. Enquanto

o participante realizava a tarefa 8 do Roteiro do Usuario a conexdao com a internet
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foi interrompida. Foi necessario uma breve intervencao do avaliador para solucionar o

problema.

Ja no tempo 28'26” da gravacao identificou-se a etiqueta “Por que nao funciona?”.
Durante a realizacdo da tarefa 9, o Usudrio A nao compreendeu o funcionamento do
componente de interface input date. Ele ndao percebeu que deveria clicar sobre o componente
input date para que fossem exibidos dois calendarios, permitindo assim, a selecdo de um

periodo entre duas datas.

O Quadro 4 exibe as etiquetas identificadas durante a andlise da gravagao das

tarefas realizadas pelo Usuario B.

Quadro 4 — Etiquetas associadas ao Usuario B

Tarefa ‘ Tempo ‘ Etiqueta ‘ Cenario
- . O sistema demorou a responder & agao do

Tarefa 4 05’14” “Por que nao funciona” .

usudrio.

O usuério ndo entendeu os conceitos “per
Tarefa 8 13’45” “Pra mim estd bom...” capta bruto” e “per capta liquido” da tela

de cadastro de preparagoes.

O usudrio apresentou dificuldades para in-
Tarefa 10 22’507 “E agora?” terpretar a funcionalidade de importacéo

de cardapios.

Fonte: Produzido pelo autor.

O Usuério B realizou as sua tarefas nas mesmas condi¢oes do Usuario A. Logo,
a etiqueta “Por que nao funciona”, também foi identificada nas reacdes do Usuario B,
indicando novamente possiveis problemas de conexao com a internet. No tempo 13’45”
observou-se uma falha na comunicacao através da etiqueta “Pra mim estd bom...”, onde
usuario nao compreendeu corretamente o objetivo das inputs “PC Bruto” e “PC Liquido”.
Esta falha pode ter sido causada pela abreviagao do termo Per Capta (PC). O usuério
nao presumiu que ao passar o cursor do mouse sobre o termo, uma mensagem de descri¢ao

poderia ser exibida.

No Quadro 5 estao relacionadas as etiquetas identificadas a partir do estudo da

filmagem que contém as tarefas desempenhadas pelo Usuario C.
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Quadro 5 — Etiquetas associadas Usuério C

Tarefa Tempo

Etiqueta ‘ Cenario

e T O usudrio nao encontrou a opg¢ao que per-
Tarefa 2 01’00 Desisto. . .
mite alterar os seus dados pessoais.

Tarefa 4 05567 “Por que no funciona?” O sistema demorou a responder a agao do
usuario.

N “ . ; " O usudrio ndo interpretou corretamente a
Tarefa 6 09°25 Pra mim estd bom
tarefa.

Tarefa 7 11796" “Desisto.” O usudrio nao encontrou a opg¢ao que per-
’ mite alterar o preco de um alimento.

O usudrio ndo entendeu a mensagem emi-
s B " tida pelo sistema e recorreu ao icone de
Tarefa 8 12’30 Socorro! L
explicagdo do menu de cadastro de prepa-

racoes.

O usudrio ndo compreendeu corretamente
Tarefa 9 17°05” “Pra mim esta bom” o conceito de “Nome” da tela de cadastro

de cardapios.

S~ “ - ) " O sistema demorou a responder a agdo do
Tarefa 9 19’17 Por que nao funciona? .
usuério.

O usudrio apresentou dificuldades para in-
Tarefa 10 20’34” “E agora?” terpretar a funcionalidade de importacao

de cardapios.

O usudrio ndo tinha conhecimento de que

N “ L. N ao clicar sobre o botdo “Cadastrar” o sis-
Tarefa 10 22’15 O que é isto? . . ~
tema geraria automaticamente uma versao

em PDF do novo cardéapio.

Fonte: Produzido pelo autor.

O Usuario C foi bastante expressivo. Algumas etiquetas associadas as suas reagoes,
tais como “Pra mim estd bom” (aos 925”), “Desisto” (aos 11°26”) e “Socorro!” (aos
12’30”) podem ser justificadas pela sua falta de conhecimento a respeito dos processos
técnicos empregados no planejamento e elaboracao de refeigoes, preparacoes e cardapios. A
etiqueta “Desisto” observada no tempo de 01°00” indica um problema de affordance. O uso
repetido da etiqueta “Por que nao funciona?” nos tempos de 05'56” e 19’17”, despertou a
necessidade de um investigacao mais profunda para identificar a causa exata da demora nas
respostas do sistema e as possiveis solucgoes, visto que foi uma situacao também recorrente

nas analises das gravagoes do Usuario A e do Usuério B.

Uma etiqueta comum aos trés usuario foi a “E agora?”, observada durante a

realizagao da tarefa 10 e que solicita que o usudrio crie um novo cardapio a partir da
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importacao de um ja existente. Embora no fim todos tenham conseguido concluir a tarefa,

este cenario reforca a indispensabilidade de um tutorial ou de um programa de treinamento.

5.2.3 Andlise do questionario pds-teste

De forma geral, os trés participantes consideraram a interface do sistema simples e
atraente, os menus intuitivos, as informacoes claras e bem organizadas e as ferramentas
satisfatérias e faceis de usar. Além disso, todos eles concordaram com a alta relevancia e

utilidade do software.

Em relagao a confiabilidade do sistema, o Usuario C considerou a aplica¢ao confiavel.
O Usuario A e o Usuario B ndo souberam responder, o que indica que eles ndo possuem
uma compreensao clara do conceito de confiabilidade aplicado a sistemas e que houve uma

falha por parte do avaliador por nao esclarecé-los.

Um ponto negativo destacado pelos participantes foi a ocorréncia de pequenas
falhas ou interrupg¢oes durante a realizacao das tarefas. Como foi observado nas gravagoes,
alguns destes problemas foram causados pela instabilidade da conexao com a internet
no ambiente. Entretanto, apenas o Usuario C classificou o desempenho do sistema como
lento. Outros problemas ocorreram por falta de conhecimento dos usuarios ou falta de

informagoes no software.

O Usuario A e o Usuario B conseguiram completar todas as tarefas solicitadas
e ainda consideraram adequado o tempo gasto para a realizagdo de cada uma delas. O
Usuario C nao conseguiu concluir todas as tarefas, apresentou dificuldades principalmente
naquelas que exigiam um maior grau de conhecimento técnico, e ndo soube responder se o
tempo para a realizacao das tarefas foi satisfatorio. Porém, todas as tarefas que exigiam

conhecimento basico em alimentacao escolar, o Usuario C conseguiu realizar com éxito.

Os participantes afirmaram que o sistema atendeu as expectativas e o recomenda-
riam para outros profissionais que atuam na area de alimentacao escolar. Eles também
sugeriram algumas modifica¢oes, como possibilitar a alteracao da quantidade per capta
de uma preparacao durante a elaboracao de um cardapio e a alteragao das quantidades
per capta dos itens adicionados as listas dos cardapios. Também foi sugerido renomear o
componente “Nome”, da tela “Cadastrar Cardapio”, para “Nome do Cardapio” evitando

assim dupla interpretacao.

5.2.4 Discussoes

Os resultados dos testes foram, em geral, positivos e forneceram informagoes muito
importantes que permitiram avaliar quais objetivos do projeto foram ou nao alcancados e
quais ainda poderiam ser aperfeicoados. A partir de analises das filmagens e dos questio-

narios foi possivel identificar diversos pontos de melhoria no sistema. Uma das principais



Capitulo 5. Testes de Usabilidade 44

observacoes feitas pelos participantes foi a demora do sistema em responder a certas
operagoes. Este problema foi investigado e concluiu-se que a causa principal consistia na
instabilidade da conexao com a internet. Porém fatores secundarios que também interferiam

no desempenho do sistema foram identificados e corrigidos.

Notou-se uma grande necessidade de otimizagao dos cddigos-fonte da aplicagao. Os
arquivos em JavaScript ainda ndo tinham sido minificados. A minificacao remove do codigo
tudo o que nao ¢é obrigatorio para que o arquivo seja executado tornando os scripts mais
leves e reduzindo o uso de recursos da aplicagao. Portanto, todos os arquivos os arquivos
em JavaScript do projeto foram minificados. Outra medida tomada foi a substitui¢ao
das bibliotecas hospedadas no servidor da aplicacao por bibliotecas disponibilizadas via
Content Delivery Network (CDN) com o intuito de acelerar e aperfeicoar o desempenho
do sistema. Além disso, a compressao de arquivos e o armazenamento de codigo em cache
foram habilitados no servidor para reduzir o trafego de dados e diminuir o tempo de

carregamento da aplicacao.

Algumas consultas SQL também foram otimizadas. Na versao inicial do projeto, ao
consultar um alimento, por exemplo, o sistema buscava todos os itens no banco de dados
e exibia-os em uma datatable. O processo de paginacao era realizado na propria aplicacao,
demandava maior quantidade de memoria para armazenamento local e causava um atraso
consideravel no carregamento da pagina. O Laravel fornece um método integrado ao seu
construtor de consultas chamado paginate. Este método realiza a paginacao dos resultados
de uma consulta no banco de dados enviando para aplicacdo apenas um bloco especifico
para ser exibido ao usudario. O niimero total de resultados é calculado e depois dividido entre
as paginas, dependendo de quantos resultados deseja-se retornar por pagina. Isso limita a
quantidade de resultados a serem buscados no banco de dados e como consequéncia diminui
a quantidade de memoria a ser utilizada na aplicacdo, otimiza o tempo de carregamento e
reduz o trafego na rede. O método paginate foi implementado em consultas de alimentos,

cardapios e preparacoes.

Segundo Nielsen (1994), um sistema deve fornecer feedbacks parciais ou continuos a
medida em que ele interpreta as agoes do usuario. E uma boa prética, por exemplo, emitir
uma mensagem de aviso caso o usudrio esteja prestes a realizar uma acao irreversivel.
Estes feedbacks também podem informar ao usuario que o sistema nao travou e que ainda
esta trabalhando no problema dele e estimar o tempo que o usuario tenha que esperar
até que a agdo seja concluida. Pensando nisso, foram introduzidas animacoes de loading e
preloading na aplicagdo, com o intuito de indicar ao usudario as situagoes onde o sistema
necessita de um tempo maior de resposta para carregar as informacoes ou concluir as
acoes que foram solicitadas, alguns botoes também passaram a ser bloqueados durante

certas tarefas de processamento do sistema.

Como soluc¢ao ao problema revelado pela etiqueta “Pra mim esta bom...” durante
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a realizacao da tarefa 4 pelo Usuario A, foi implementanda uma mensagem de aviso a
fim de notificar o usuario que ao mudar de tela sem concluir a operagao em curso, todas
as alteracoes sao perdidas. E em relacao a etiqueta “O que é isto?” observada durante a
realizacao da tarefa 10 pelo Usuario C, o sistema foi modificado para exibir uma mensagem
de confirmacao sempre que o usuario concluir o cadastro de um cardapio ou de uma
preparacgao. Por fim, todas as modificagoes sugeridas pelos participantes no questionario

pos-teste também foram realizadas.
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6 Conclusao

Este trabalho abordou o desenvolvimento de uma plataforma web para gestao da
alimentacao escolar como solucao aos problemas enfrentados pelas nutricionistas da cidade
de Sdo Gongalo do Rio Abaixo - MG, durante os processos de planejamento e elaboracao
de cardapios e preparacoes alimenticias para atendimento as necessidades nutricionais dos

alunos das escolas publicas do municipio.

Diante ao evidente cenario de atraso tecnologico presente nos servigos ptublicos do
Brasil, o projeto afirmou o seu grande potencial ao fornecer ferramentas gratuitas que
otimizam diversas tarefas atribuidas ao profissional de nutrigdo atuante no ambiente ptiblico
de ensino. Estas ferramentas se mostraram eficientes ao transformar dados sistematicos
em informagoes gerenciais que permitem analisar a qualidade das refei¢oes ofertadas
nas escolas publicas, acompanhar e avaliar o atendimento nutricional dos cardapios e
preparacoes alimenticias as recomendagdes do PNAE e controlar as despesas e gastos com

a alimentacao escolar.

A fase de implantacdo do sistema ocorreu de forma satisfatéria e a principio
produziu resultados muito favoraveis. Porém ainda nao foi possivel avaliar o funcionamento
do software em um contexto real. Isto porque as escolas da rede publica de ensino de
Sao Gongalo do Rio Abaixo estdo com as aulas suspensas desde de margo deste ano,
devido a pandemia do novo Coronavirus, e até a conclusao deste projeto, ainda nao existia
previsao de retorno. Portanto, sem demandas relacionadas a merenda escolar, os cardapios
e preparagoes foram planejados e elaborados em carater simulatorio pelas nutricionistas

do municipio.

Como um importante trabalho futuro sugere-se, entao, reavaliar o comportamento
do sistema em um cenério ideal onde a escolas publicas de ensino estejam em pleno
funcionamento. Algumas melhorias também podem ser realizadas na aplicacao e entre as
principais destacam-se:

e Viabilizar a emissao de relatorios de romaneio e de frequéncia de uso de alimentos;

e Possibilitar a exportacao dos cardapios e preparagoes para arquivos que possam ser

interpretados por editores de textos comuns;
e Elaborar menus de ajuda;

e Criar um mecanismo que possibilite ao usuario importar informagoes de alimentos

de arquivos externos;

e Implementar um modulo de controle de estoque.



Capitulo 6. Conclusdo 47

Com base no exposto, pode-se concluir que foi possivel alcancar satisfatoriamente
todos os objetivos propostos neste trabalho e que a implementacao das melhorias sugeridas

poderao gerar impactos muito positivos no processo de evolugao da aplicagao.
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APENDICE A - Requisitos funcionais

A.1 Cardapios

Quadro 6 — Requisitos funcionais do médulo Cardapios.

o1

Identificador ‘ Requisito

‘ Descricao

‘ Prioridade

RF001

Cadastrar cardapios

O sistema deve permitir ao nutricionista a cons-
trucao de novos cardapios didrios ou semanais,
o acompanhamento de sua composi¢ao nutrici-
onal e a avaliacdo simultdnea de sua conformi-

dade com as exigéncias do PNAE.

Essencial

RF002

Importar cardapios

O sistema deve permitir ao nutricionista a reu-
tilizagdo das informacoes de carddpios cadas-

trados para a criagdo de novos cardapios.

Essencial

RF003

Consultar cardéapios

O sistema deve permitir ao nutricionista a con-
sulta e a exportacdo (em um arquivo do tipo
PDF) das informagdes dos carddpios cadastra-

dos.

Essencial

RF004

Alterar cardépios

O sistema deve permitir ao nutricionista a al-
teracao das informacoes dos cardapios cadas-

trados.

Essencial

RF005

Excluir cardapios

O sistema deve permitir ao nutricionista a ex-

clusdo definitiva das informacgoes de um carda-

pio.

Essencial

Fonte: Produzido pelo autor.
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A.2 Preparacoes
Quadro 7 — Requisitos funcionais do médulo Preparacgoes.
Identificador | Requisito Descrigao Prioridade
O sistema deve permitir ao nutricionista a cons-
trugdo de novas preparacoes alimenticias, o
Cadastrar prepara- s o .
RF006 B acompanhamento de sua composi¢ao nutrici- | Essencial
¢oes o i
onal, a avaliagdo dos precos e quantidade de
insumos necessarios.
O sistema deve permitir ao nutricionista a con-
Consultar prepara- | sulta e a exportagdo (em um arquivo do tipo
RF007 : Prep xportagio ( VO GO HPO | pasencial
coes PDF) das informagoes das preparagoes alimen-
ticias existentes.
O sistema deve permitir ao nutricionista a al-
RF008 Alterar preparacoes | teragado das informacoes das preparagoes ali- | Essencial
menticias cadastradas.
O sistema deve permitir ao nutricionista a ex-
clusdo definitiva das informacées de uma pre-
paracao alimenticia desde que esta nao esteja
RF009 Excluir preparagoes | associada a nenhum cardapio. Em caso con- | Essencial
trario, o sistema deve impedir a exclusdo da
preparagao enquanto o cardapio relacionado
nao seja excluido primeiro.
O sistema deve permitir ao nutricionista o ca-
dastro de categorias de preparagoes alimenti-
Cadastrar grupos & preparag .
RF010 - cias que sdo necessarias para a criagio de novas | Essencial
de preparagoes
preparagoes.
O sistema deve permitir ao nutricionista a al-
Alterar grupos de _ ] _ i )
RFO011 N teracdo das informagdes de categorias de pre- | Essencial
preparacoes ~ i .
paracoes alimenticias.
O sistema deve permitir ao nutricionista a ex-
clusao definitiva de uma categoria de prepa-
. ragoes alimenticias desde que esta nao esteja
Excluir grupos de ) ~ .
RF012 N associada a nenhuma preparagdo cadastrada. | Essencial
preparacoes . . ) .
Em caso contrario, o sistema deve impedir a
exclusao da categoria enquanto a preparagao
relacionada nao seja excluida primeiro.
conclusdo

Fonte: Produzido pelo autor.
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A.3 Alimentos

Quadro 8 — Requisitos funcionais do médulo Alimentos.

Identificador

Requisito

Descrigao

Prioridade

RFO013

Cadastrar alimen-

tos

O sistema deve permitir ao nutricionista o ca-
dastro das informacoes nutricionais de um ali-
mento, da medida base usada para calculo dos
valores nutricionais, do preco e das medidas

caseiras.

Essencial

RF014

Consultar alimentos

O sistema deve permitir ao nutricionista a con-
sulta das informacoes nutricionais de um ali-
mento e do seu valor, que sao calculados de
acordo com a medida base cadastrada para

este item.

Essencial

RFO015

Alterar alimentos

O sistema deve permitir ao nutricionista a al-
teracdo das informacoes nutricionais de um
alimento, do seu prego, da sua medida base
e de suas medidas caseiras, caso haja alguma

cadastrada.

Essencial

RF016

Excluir alimentos

O sistema deve permitir ao nutricionista a ex-
clusao definitiva das informacdes de um ali-
mento do sistema desde que este nao esteja
associado a nenhuma preparagao ou cardapio
cadastrado. Em caso contrario, o sistema deve
impedir a exclusdo do alimento enquanto a
preparagao ou o cardapio relacionado néo seja

excluido primeiro.

Essencial

RFO017

Cadastrar grupos

de alimentos

O sistema deve permitir ao nutricionista o ca-
dastro de categorias de alimentos que sdo ne-

cessarias para o cadastro de novos alimentos.

Essencial

RF018

Alterar grupos de

alimentos

O sistema deve permitir ao nutricionista a al-
teracdo das informagoes de uma categoria de

alimentos.

Essencial

RF019

Excluir grupos de

alimentos

O sistema deve permitir ao nutricionista a ex-
clusao definitiva das informagoes de uma cate-
goria de alimentos desde que esta nao esteja
associada a nenhum alimento. Em caso con-
trario, o sistema deve impedir a exclusao da
categoria enquanto o alimento relacionado nao

seja excluido primeiro.

Essencial

continua
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Quadro 8 — Requisitos funcionais do médulo Alimentos.
continuagcdo
Identificador | Requisito Descricao Prioridade
O sistema deve permitir ao nutricionista o ca-
Cadastrar fontes de ] - .
. ~ | dastro de fontes de informagdes nutricionais de .
RF020 informagGes nutrici- . - L Essencial
. alimentos que sdo necessarias para o cadastro
onais
de novos alimentos.
Alterar fontes de in- | O sistema deve permitir ao nutricionista a alte-
RF021 formagoes nutricio- | racdo de uma fonte de informacoes nutricionais | Essencial
nais de alimentos.
O sistema deve permitir ao nutricionista a ex-
clusao definitiva de uma fonte de informagoes
Excluir fontes de in- | nutricionais desde que esta nio esteja associ-
RF022 formagoes nutricio- | ada a nenhum alimento. Em caso contrario, | Essencial
nais o sistema deve impedir a exclusdo da fonte
enquanto o alimento relacionado nao seja ex-
cluido primeiro.
conclusao
Fonte: Produzido pelo autor.
A.4 Refeicoes
Quadro 9 — Requisitos funcionais do médulo Refeicoes.
Identificador ‘ Requisito Descricao Prioridade
O sistema deve permitir ao nutricionista a in-
RF023 Cadastrar refei¢oes | sergao de novos tipos de refei¢oes (nome e o | Essencial
hordrio).
L O sistema deve permitir ao nutricionista a alte- .
RF024 Alterar refei¢oes - . ~ . s Essencial
racgao das informacgoes de um tipo de refeicao.
O sistema deve permitir ao nutricionista a ex-
clusdo definitiva de um tipo de refeicdo desde
) L que este nao esteja associado a nenhum carda- .
RF025 Excluir refeigoes . L. . . .| Essencial
pio. Em caso contrério, o sistema deve impedir
a exclusao do tipo de refeicdo enquanto o car-
dépio relacionado nao seja excluido primeiro.

Fonte: Produzido pelo autor.
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A.5 Escolas

Quadro 10 — Requisitos funcionais do moédulo Escolas.

Identificador ‘ Requisito Descrigao ‘ Prioridade

O sistema deve permitir ao nutricionista o ca-
RF026 Cadastrar escolas dastro de novas escolas e suas modalidades de | Essencial

ensino.

O sistema deve permitir ao nutricionista a alte-
RF027 Alterar escolas racao das informagdes de uma escola e de suas | Essencial

modalidades de ensino.

O sistema deve permitir ao nutricionista a ex-
clusdo definitiva de todas as informacoes de
uma escola do sistema desde que esta nao es-
RF028 Excluir escolas teja associada a nenhum cardapio. Em caso | Essencial
contrario, o sistema deve impedir a exclusao

dos dados da escola enquanto o cardapio rela-

cionado nao seja excluido primeiro.

Fonte: Produzido pelo autor.
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A.6 Referéncias Nutricionais

Quadro 11 — Requisitos funcionais do médulo Referéncias Nutricionais.

‘ Identificador ‘ Requisito ‘ Descrigao Prioridade
O sistema deve permitir ao nutricionista a in-
N sercao de novas referéncias nutricionais. Estas
Cadastrar referén- . ~ . ) .
RF029 . L. referéncias sao utilizadas para avaliar a ade- | Essencial
clas nutricionais 5 A . B
quacdo de um cardépio as determinagoes do
PNAE ou a alguma meta preestabelecida.
o O sistema deve permitir ao nutricionista a al-
Alterar referéncias - . . . .
RF030 L teracdo das informagcoes de uma referéncia nu- | Essencial
nutricionais .
tricional.
O sistema deve permitir ao nutricionista a ex-
clusao definitiva de todas as informacoes de
uma referéncia nutricional desde que esta nao
. o esteja associada a nenhuma modalidade de en-
Excluir referéncias . . . .
RF031 L sino de uma escola. Em caso contrério, o sis- | Essencial
nutricionais . . 5
tema deve impedir a exclusao dos dados da
referéncia enquanto a modalidade de ensino
relacionada nao seja excluida da respectiva es-
cola.
Fonte: Produzido pelo autor.
A.7 Relatérios
Quadro 12 — Requisitos funcionais do médulo Relatérios.
Identificador ‘ Requisito ‘ Descricao Prioridade
O sistema deve permitir ao nutricionista a con-
Relatério de cardé- | sulta ou exporta¢do (em um arquivo do tipo .
RF032 . . . . , | Essencial
pios PDF) das informacoes de um cardapio especi-
fico ou de um lote de cardapios.
L. O sistema deve permitir ao usudrio a consulta
Relatério de prepa- _ . .
RF033 N ou exportagdo (em um arquivo do tipo PDF) | Importante
ragoes
¢ das informagbes de uma preparagao.
O sistema deve permitir ao nutricionista a a
Relatoério de despe- | consulta ou exportacao (em um arquivo do
RF034 . . B Importante
sas tipo PDF) das informagoes sobre despesas e
gastos por escola ou por modalidade de ensino.

Fonte: Produzido pelo autor.
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A.8 Usuarios

Quadro 13 — Requisitos funcionais do médulo Usuérios.

Identificador ‘ Requisito

Descrigao

Prioridade

RF035

Cadastrar Usuérios

O sistema deve permitir ao usuario adminis-

trador o cadastro de novos usudrios.

Essencial

RF036

Alterar Usuérios

O sistema deve permitir ao usudrio adminis-
trador a alteracao das informagoes dos outros

usuérios.

Essencial

RFO037

Excluir Usuarios

O sistema deve permitir ao usudrio adminis-
trador a exclusdo definitiva de todas as infor-

magoes de um outro usuario.

Essencial

Fonte: Produzido pelo autor.
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APENDICE B - Casos de Uso

B.1 Manter Cardapios

Quadro 14 — Casos de Uso - Manter Cardapios

Caso de Uso - Manter Cardéapios
Objetivo: Permitir o cadastro, alteracdo, pesquisa, exclusdo e impressao de cardapios.
Atores: Administrador e Nutricionista.

Pré-condigées: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

Fluxo Basico - Manter

Cardapios

(PO1) O nutricionista efetua o login no sistema.

(P02) O sistema exibe a tela principal com as funcionalidades especificas
ao nivel do usudrio nutricionista.

(P03) O nutricionista clica sobre o menu Cardépios.

(P04) O menu Cardépios se estende e exibe seus submenus.

(P05) O nutricionista seleciona a opg¢ao desejada. [A01] [A02] [A03]
[A04] [A05]

(P06) O caso de uso é finalizado.

AO01 - Fluxo Alterna-
tivo - Novo Cardapio

AO01.1 O nutricionista preenche os campos necessarios, seleciona uma
escola, uma modalidade de ensino e o periodo de dias para a elaboracao
dos cardédpios ou realiza o fluxo alternativo [A02]. [E01][E02]

A01.2 O sistema habilita as abas dos dias da semana correspondentes
ao periodo selecionado pelo nutricionista.

AO01.3 O nutricionista elabora os carddpios para os dias da semana
escolhidos, incluindo ou excluindo alimentos e preparagoes das listas.
A01.4 O nutricionista clica sobre o botao “Cadastrar”.

A01.5 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A01.6 O sistema retorna uma mensagem de confirmagio.

AO01.7 O nutricionista clica sobre a op¢ao “Confirmar”.

A01.8 O sistema exporta o carddpio criado em formato PDF e abre-o
em uma nova guia.

A01.9 O sistema retorna uma mensagem de sucesso na guia principal.
A01.10 Fim do caso de uso.

continua
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Quadro 14 — Casos de Uso - Manter Cardapios

continuagcdo

Caso de Uso - Manter Cardéapios
Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao, pesquisa, exclusao e impressao de cardapios.
Atores: Administrador e Nutricionista.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

pios

A02 - Fluxo Alterna-

tivo - Importar Carda-

A02.1 O nutricionista preenche os campos necessarios, seleciona uma
escola e uma modalidade de ensino. [E01][E02]

A02.2 O sistema exibe em uma lista os carddpios disponiveis para
importacao de acordo com os dados informados pelo nutricionista.
A02.3 O nutricionista seleciona o cardapio que deseja importar e clica
sobre o botao “Importar Cardapio™.

A02.4 O sistema preenche todos os campos da tela com as informagoes
do cardapio importado.

A02.5 O nutricionista completa as informacGes necessarias para criar
um novo cardépio.

A02.6 O nutricionista clica sobre o botdao “Cadastrar”.

A02.7 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A02.8 O sistema retorna uma mensagem de confirmagio.

A02.9 O nutricionista clica sobre a opc¢ao “Confirmar”.

A02.10 O sistema exporta o cardapio criado em formato PDF e abre-o
em uma nova guia.

A02.11 O sistema retorna uma mensagem de sucesso na guia principal.
A02.12 Fim do caso de uso.

tivo -

pios

A03 - Fluxo Alterna-

Alterar Carda-

A03.1 O nutricionista seleciona as informacoes necessarias e clica sobre
o botao “Pesquisar”. [E04]

A03.2 O sistema exibe em uma lista os cardapios disponiveis de acordo
com os dados informados pelo nutricionista.

A03.3 O nutricionista seleciona o cardapio que deseja alterar clicando
sobre o botao “Editar”.

A03.4 O sistema exibe uma nova tela com todas as informacoes do
cardapio selecionado.

A03.5 O nutricionista altera as informagoes necessarias.

A03.6 O nutricionista clica sobre o botdo “Salvar Alteragoes”.

A03.7 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A03.8 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A03.9 Fim do caso de uso.

continua
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Quadro 14 — Casos de Uso - Manter Cardapios

continuagcdo

Caso de Uso - Manter Cardéapios
Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao, pesquisa, exclusao e impressao de cardapios.
Atores: Administrador e Nutricionista.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

A04.1 O nutricionista seleciona as informagdes necessarias e clica sobre
o botéo “Pesquisar”. [E04]
A04.2 O sistema exibe em uma lista os cardapios disponiveis de acordo

com os dados informados.

A04 - Fluxo Alterna-| A04.3 O nutricionista seleciona o carddpio que deseja deletar clicando
tivo - Excluir Carda- | sobre o botdao “Excluir”.
pios A04.4 O sistema exibe uma nova tela com as principais informagées do
cardapio selecionado e uma mensagem de confirmacao.
A04.5 O nutricionista clica sobre o botdao “Confirmar Exclusao”. [E05]
A04.6 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.
A04.7 Fim do caso de uso.
A05.1 O nutricionista seleciona as informagdes necessarias e clica sobre
o botdo “Pesquisar”. [E04]
A05.2 O sistema exibe os cardapios disponiveis de acordo com os dados
informados.
A05.3 O nutricionista seleciona o carddpio que deseja consultar clicando
A05 - Fluxo Alterna- | sobre o botdo “Informacoes”.

tivo - Consultar Carda-

pios

A05.4 O sistema exibe uma nova tela com as informacoes do cardapio
selecionado.

A05.5 O nutricionista clica sobre o botao “Exportar”.

A05.6 O sistema exporta o carddpio criado em formato PDF e abre-o
em uma nova guia.

A05.7 O sistema retorna uma mensagem de sucesso na guia principal.
A05.8 Fim do caso de uso.

EO1 - Excegcao - Nao
existem alimentos ca-

dastrados

E01.1 O sistema exibe uma mensagem informando que ndo existem
alimentos cadastrados no sistema.

E01.2 O sistema retorna a tela inicial.

EO02 - Excecao - Nao
existem escolas cadas-

tradas

E02.1 O O sistema exibe uma mensagem informando que nao existem
escolas cadastradas no sistema.

E02.2 O sistema retorna a tela inicial.

E03 -

campos vazios ou com

Excecao - Ha

dados invalidos

E03.1 O sistema exibe mensagens informando os campos que estdao em
branco ou com dados invalidos.

E03.2 O sistema retorna a tela anterior para que o nutricionista corrija

as informagoes necessarias.

continua
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Quadro 14 — Casos de Uso - Manter Cardapios

continuagcdo

Caso de Uso - Manter

Atores: Administrador e

Cardapios

Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao, pesquisa, exclusao e impressao de cardapios.

Nutricionista.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

E04 - Excecao - Nao
existem cardapios ca-

dastrados

E04.1 O sistema emite uma informando que nao ha cardapios para exibir.

EO05 - Excegcao - Nao é
possivel excluir o car-

déapio

E05.1 O sistema exibe uma mensagem informando que o cardépio ndo
pbde ser excluido por algum erro interno e orienta ao nutricionista a
repetir a operacao.

E05.2 O sistema retorna a tela anterior.

B.2 Manter Prepa

conclusdo

Fonte: Produzido pelo autor.

racoes

Quadro 15 — Casos de Uso - Manter Preparagoes

Caso de Uso - Manter

Atores: Administrador e

Preparacoes

Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao, pesquisa, exclusdo e impressao de preparagoes.

Nutricionista.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

Fluxo Baéasico - Manter

Preparacoes

(P01) O nutricionista efetua o login no sistema.

(P02) O sistema exibe a tela principal com as funcionalidades especificas
ao nivel do usudrio nutricionista.

(P03) O nutricionista clica sobre o menu Preparagoes.

(P04) O menu Preparagoes se estende e exibe seus submenus.

(P05) O nutricionista seleciona a opgao desejada. [A01] [A02] [A03]
[A04] [A05] [A06] [A07]

(P06) O caso de uso ¢ finalizado.

continua
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Quadro 15 — Casos de Uso - Manter Preparacoes

continuagcdo

Caso de Uso - Manter

Atores: Administrador e

Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao, pesquisa, exclusao e impressao de preparagoes.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

Preparacgoes

Nutricionista.

A01 - Fluxo Alterna-

tivo - Nova Preparacao

A01.1 O nutricionista preenche os campos necessarios e seleciona um
grupo de preparagoes. [E01]

A01.2 O nutricionista elabora uma preparagao incluindo ou excluindo
alimentos da lista. [E02]

A01.3 O nutricionista clica sobre o botdao “Cadastrar”.

A01.4 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A01.5 O sistema retorna uma mensagem de confirmagio.

A01.6 O nutricionista clica sobre a opgao“Confirmar”.

A01.7 O sistema exporta a preparacao criada em formato PDF e abre-a
em uma nova guia.

A01.8 O sistema retorna uma mensagem de sucesso na guia principal.
A01.9 Fim do caso de uso.

A02 - Fluxo Alterna-
tivo - Alterar Prepara-

coes

A02.1 O nutricionista seleciona as informacoes necessarias e clica sobre
o botao “Pesquisar”. [E04]

A02.2 O sistema exibe em uma lista as preparagoes disponiveis de acordo
com os dados informados pelo nutricionista.

A02.3 O nutricionista seleciona a preparagao que deseja alterar clicando
sobre o botao “Editar”.

A02.4 O sistema exibe uma nova tela com todas as informacoes da
preparagao selecionada.

A02.5 O nutricionista altera as informagoes necessarias.

A02.6 O nutricionista clica sobre o botao “Salvar Alteragoes”.

A02.7 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A02.8 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A02.9 Fim do caso de uso.

A03 - Fluxo Alterna-
tivo - Excluir Prepara-

coes

A03.1 O nutricionista seleciona as informacoes necessérias e clica sobre
o botao “Pesquisar”. [E04]

A03.2 O sistema exibe em uma lista as preparacoes disponiveis de acordo
com os dados informados.

A03.3 O nutricionista seleciona a preparacao que deseja deletar clicando
sobre o botao “Excluir”.

A03.4 O sistema exibe uma nova tela com as principais informagcées da
preparacao selecionada e uma mensagem de confirmacao.

A03.5 O nutricionista clica sobre o botdo “Confirmar Exclusdo”. [E05]
A03.6 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A03.7 Fim do caso de uso.

continua
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Quadro 15 — Casos de Uso - Manter Preparacoes

continuagcdo

Caso de Uso - Manter

Atores: Administrador e

Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao, pesquisa, exclusao e impressao de preparagoes.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

Preparacgoes

Nutricionista.

A04 - Fluxo Alterna-
tivo - Consultar Prepa-

racoes

A04.1 O nutricionista seleciona as informagdes necessarias e clica sobre
o botao “Pesquisar”. [E04]

A04.2 O sistema exibe as preparacgoes disponiveis de acordo com os
dados informados.

A04.3 O nutricionista seleciona a preparagao que deseja consultar cli-
cando sobre o botao “Informacoes”.

A04.4 O sistema exibe uma nova tela com as informagoes da preparagao
selecionada.

A04.5 O nutricionista clica sobre o botao “Exportar”.

A04.6 O sistema exporta a preparacao criada em formato PDF e abre-a
em uma nova guia.

A04.7 O sistema retorna uma mensagem de sucesso na guia principal.
A04.8 Fim do caso de uso.

A05 - Fluxo Alterna-
tivo - Novo Grupo de

Preparacoes

A05.1 O nutricionista preenche as informacoes exigidas e clica sobre o
botéo “Cadastrar”.

A05.2 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A05.3 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A05.4 Fim do caso de uso.

A06 - Fluxo Alterna-
tivo - Alterar Grupos

de Preparagoes

A06.1 O nutricionista seleciona as informacgoes necessarias para pesquisar
sobre um grupo de preparagdes. [E06]

A06.2 O sistema exibe os grupos de preparacoes disponiveis de acordo
com os dados informados.

A06.3 O nutricionista seleciona o grupo de preparagoes que deseja alterar
clicando sobre o botao “Editar”.

A06.4 O sistema exibe uma nova tela com as informagoes do grupo de
preparagoes selecionado.

A06.5 O nutricionista altera as informacoes necessarias.

A06.6 O nutricionista clica sobre o botdo “Salvar Alteragoes”.

A06.7 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A06.8 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A06.9 Fim do caso de uso.

continua
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continuagcdo

Caso de Uso - Manter Preparagoes
Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao, pesquisa, exclusao e impressao de preparagoes.
Atores: Administrador e Nutricionista.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

AO07 -

tivo - Excluir Grupos

Fluxo Alterna-

de Preparacgoes

A07.1 O nutricionista seleciona as informacoes necessarias para pesquisar
sobre um grupo de preparagoes. [E06]

A07.2 O sistema exibe os grupos de preparagoes disponiveis de acordo
com os dados informados.

A07.3 O nutricionista seleciona o grupo de preparagoes que deseja deletar
clicando sobre o botao “Excluir”.

A07.4 O sistema exibe uma nova tela com as principais informagoes
do grupo de preparacgoes selecionado e uma mensagem de confirmagao.
A07.5 O nutricionista clica sobre o botdao “Confirmar Exclusao”. [E07]
A07.6 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A07.7 Fim do caso de uso.

EO01 - Excecao - Nao
existem grupos de pre-

paragoes cadastrados

EO01.1 O sistema exibe uma mensagem informando que nao existem
grupos de preparagoes cadastrados no sistema.

E01.2 O sistema retorna a tela inicial.

E02 - Excecao - Nao
existem alimentos ca-

dastrados

E02.1 O O sistema exibe uma mensagem informando que ndo existem
alimentos cadastrados no sistema.

E02.2 O sistema retorna a tela inicial.

EO03 - Ha

campos vazios ou com

Excecao -

dados invalidos

E03.1 O sistema exibe mensagens informando os campos que estdo em
branco ou com dados invalidos.
E03.2 O sistema retorna a tela anterior para que o nutricionista corrija

as informagdes necessarias.

E04 - Excegcao - Nao
existem preparagoes

cadastradas

E04.1 O sistema exibe mensagens informando que nao ha preparacoes

para exibir.

EO05 - Excecao - Nao é
possivel excluir a pre-

paracao

E05.1 O sistema exibe uma mensagem informando que a preparagao nao
pbde ser excluida por estar associada a algum cardépio cadastrado no
banco de dados.

E05.2 O sistema retorna a tela anterior.

E06 - Excecao - Nao
existem grupos de pre-

paragoes cadastrados

E06.1 O sistema exibe mensagens informando que nao hé grupos de

preparagoes para exibir.

continua
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Caso de Uso - Manter
Objetivo: Permitir o cad

Atores: Administrador e

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

Preparacgoes
astro, alteracao, pesquisa, exclusao e impressao de preparagoes.

Nutricionista.

EO07 - Excecao - Nao
é possivel excluir o

grupo de preparagoes

E07.1 O sistema exibe uma mensagem informando que o grupo de pre-
paragdes nao pode ser excluido por estar associado a alguma preparacao
cadastrada no banco de dados.

E07.2 O sistema retorna a tela anterior.

B.3 Manter Alime

conclusdo

Fonte: Produzido pelo autor.

ntos

Quadro 16 — Casos de Uso - Manter Alimentos

Caso de Uso - Manter
Objetivo: Permitir o cad

Atores: Administrador e

Pré-condigées: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

Alimentos
astro, alteracao, pesquisa e exclusao de alimentos.

Nutricionista.

Fluxo Béasico - Manter

Alimentos

(P01) O nutricionista efetua o login no sistema.

(P02) O sistema exibe a tela principal com as funcionalidades especificas
ao nivel do usuério nutricionista.

(P03) O nutricionista clica sobre o menu Alimentos.

(P04) O menu Alimentos se estende e exibe seus submenus.

(P05) O nutricionista seleciona a opgao desejada. [A01] [A02] [A03]
[A04] [A05] [A06] [A07] [A08] [A09] [A10]

(P06) O caso de uso ¢ finalizado.

AO01 - Fluxo Alterna-

tivo - Novo Alimento

A01.1 O nutricionista preenche os campos principais, seleciona um grupo
de alimentos e uma fonte de informag¢des nutricionais. [E01][E02]
A01.2 O nutricionista insere os valores nutricionais e as medidas caseiras
do alimento.

AO01.3 O nutricionista clica sobre o botao “Cadastrar”.

A01.4 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A01.5 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A01.6 Fim do caso de uso.

continua
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Caso de Uso - Manter Alimentos
Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao, pesquisa e exclusao de alimentos.
Atores: Administrador e Nutricionista.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

A02 - Fluxo Alterna-
tivo - Alterar Alimen-

tos

A02.1 O nutricionista informa os dados necessarios e clica sobre o botao
“Pesquisar”. [E04]

A02.2 O sistema exibe em uma lista os alimentos disponiveis de acordo
com os dados informados pelo nutricionista.

A02.3 O nutricionista seleciona o alimento que deseja alterar clicando
sobre o botao “Editar”.

A02.4 O sistema exibe uma nova tela com todas as informacoes do
alimento selecionado.

A02.5 O nutricionista altera as informacoes necessarias.

A02.6 O nutricionista clica sobre o botdao “Salvar Alteragoes”.

A02.7 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A02.8 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A02.9 Fim do caso de uso.

A03 - Fluxo Alterna-
tivo - Excluir Alimen-

tos

A03.1 O nutricionista informa os dados necessarios e clica sobre o botao
“Pesquisar”. [E04]

A03.2 O sistema exibe em uma lista os alimentos disponiveis de acordo
com os dados informados.

A03.3 O nutricionista seleciona o alimento que deseja deletar clicando
sobre o botao “Excluir”.

A03.4 O sistema exibe uma nova tela com as principais informagcdes do
alimento selecionado e uma mensagem de confirmacao.

A03.5 O nutricionista clica sobre o botdo “Confirmar Exclusao”. [E05]
A03.6 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A03.7 Fim do caso de uso.

A04 - Fluxo Alterna-
tivo - Consultar Ali-

mentos

A04.1 O nutricionista seleciona as informagoes necessérias e clica sobre
o botéo “Pesquisar”. [E04]

A04.2 O sistema exibe os alimentos disponiveis de acordo com os dados
informados.

A04.3 O nutricionista seleciona o alimento que deseja consultar clicando
sobre o botao “Informagcoes”.

A04.4 O sistema exibe uma nova tela com as informagdes do alimento
selecionado.

A04.5 Fim do caso de uso.

continua
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continuagcdo

Caso de Uso - Manter

Atores: Administrador e

Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao, pesquisa e exclusao de alimentos.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

Alimentos

Nutricionista.

AO05 - Fluxo Alterna-
tivo - Novo Grupo de

Alimentos

A05.1 O nutricionista preenche as informacoes exigidas e clica sobre o
botdo “Cadastrar”.

A05.2 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A05.3 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A05.4 Fim do caso de uso.

A06 - Fluxo Alterna-
tivo - Alterar Grupos

de Alimentos

A06.1 O nutricionista informa os dados necessarios para pesquisar sobre
um grupo de alimentos. [F06]

A06.2 O sistema exibe os grupos de alimentos disponiveis de acordo com
os dados informados.

A06.3 O nutricionista seleciona o grupo de alimentos que deseja alterar
clicando sobre o botao“Editar”.

A06.4 O sistema exibe uma nova tela com as informacgées do grupo de
alimentos selecionado.

A06.5 O nutricionista altera as informagoes necessarias.

A06.6 O nutricionista clica sobre o botdao “Salvar Alteragoes”.

A06.7 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A06.8 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A06.9 Fim do caso de uso.

A07 - Fluxo Alterna-
tivo - Excluir Grupos

de Alimentos

A07.1 O nutricionista informa os dados necessarios para pesquisar sobre
um grupo de alimentos. [E06]

A07.2 O sistema exibe os grupos de alimentos disponiveis de acordo com
os dados informados.

A07.3 O nutricionista seleciona o grupo de alimentos que deseja deletar
clicando sobre o botao “Excluir”.

A07.4 O sistema exibe uma nova tela com as principais informagées do
grupo de alimentos selecionado e uma mensagem de confirmagao.
A07.5 O nutricionista clica sobre o botdo “Confirmar Exclusao”. [E07]
A07.6 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A07.7 Fim do caso de uso.

AO08 - Fluxo Alterna-
tivo - Nova Fonte de
Informacoes Nutricio-

nais

A08.1 O nutricionista preenche as informagoes exigidas e clica sobre o
botao “Cadastrar”.

A08.2 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A08.3 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A08.4 Fim do caso de uso.

continua
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Caso de Uso - Manter Alimentos

Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao, pesquisa e exclusao de alimentos.

Atores: Administrador e Nutricionista.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

A09 -

tivo -

Fluxo Alterna-
Alterar Fontes
de Informacgées Nutri-

cionais

A09.1 O nutricionista informa os dados necessarios para pesquisar sobre
uma fonte de informagoes nutricionais. [E08]

A09.2 O sistema exibe as fontes de informagoes nutricionais disponiveis
de acordo com os dados informados.

A09.3 O nutricionista seleciona a fonte de informagdes nutricionais que
deseja alterar clicando sobre o botao “Editar”.

A09.4 O sistema exibe uma nova tela com as informacoes da fonte de
informagGes nutricionais selecionada.

A09.5 O nutricionista altera as informacdes necessarias.

A09.6 O nutricionista clica sobre o botdao “Salvar Alteragoes”.

A09.7 O sistema valida os os dados informados. [E03]

A09.8 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A09.9 Fim do caso de uso.

A10 -

tivo -

Fluxo Alterna-
Excluir Fontes
de Informacgoes Nutri-

cionais

A10.1 O nutricionista informa os dados necessarios para pesquisar sobre
uma fonte de informagoes nutricionais. [E06/

A10.2 O sistema exibe as fontes de informagoes nutricionais disponiveis
de acordo com os dados informados.

A10.3 O nutricionista seleciona a fonte de informagoes nutricionais que
deseja deletar clicando sobre o botao “Excluir”.

A10.4 O sistema exibe uma nova tela com as principais informagoes
da fonte de informacées nutricionais selecionada e uma mensagem de
confirmagao.

A10.5 O nutricionista clica sobre o botdo “Confirmar Exclusdao”. [E09]
A10.6 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A10.7 Fim do caso de uso.

EO01 - Excegcao - Nao
existem grupos de ali-

mentos cadastrados

E01.1 O sistema exibe uma mensagem informando que nio existem
grupos de alimentos cadastrados no sistema.

E01.2 O sistema retorna a tela inicial.

E02 - Excecao - Nao
existem fontes de infor-
macgoes nutricionais ca-

dastradas

E02.1 O O sistema exibe uma mensagem informando que ndo existem
fontes de informacoes cadastradas no sistema.

E02.2 O sistema retorna a tela inicial.

continua
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Caso de Uso - Manter Alimentos
Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao, pesquisa e exclusao de alimentos.
Atores: Administrador e Nutricionista.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

E03 -

campos vazios ou com

Excecao - Ha

dados invalidos

E03.1 O sistema exibe mensagens informando os campos que estdao em
branco ou com dados invalidos.
E03.2 O sistema retorna a tela anterior para que o nutricionista corrija

as informagoes necessarias.

E04 - Excecao - Nao
existem alimentos ca-

dastradas

E04.1 O sistema exibe mensagens informando que nao hé alimentos para

exibir.

EO05 - Excegcao - Nao
é possivel excluir o ali-

mento

E05.1 O sistema exibe uma mensagem informando que o alimento nao
pdde ser excluido por estar associado & alguma preparagao ou cardépio
cadastrado no banco de dados.

E05.2 O sistema retorna a tela anterior.

E06 - Excegcao - Nao
existem grupos de ali-

mentos cadastrados

E06.1 O sistema exibe mensagens informando que nao hé grupos de

alimentos para exibir.

EO07 - Excecao - Nao
é possivel excluir o

grupo de alimentos

EO07.1 O sistema exibe uma mensagem informando que o grupo de
alimentos nao pode ser excluido por estar associado a algum alimento
cadastrado no banco de dados.

E07.2 O sistema retorna a tela anterior.

EO08 - Excecao - Nao
existem fontes de infor-
macoes nutricionais ca-

dastradas

E08.1 O sistema exibe mensagens informando que nao ha fontes de

informacgoes nutricionais para exibir.

EO09 - Excegcao - Nao é
possivel excluir a fonte
de informacgoes nutrici-

onais

E09.1 O sistema exibe uma mensagem informando que a fonte de infor-
magodes nutricionais ndo pdde ser excluida por estar associada a algum

alimento cadastrado no banco de dados.

E09.2 O sistema retorna a tela anterior.

conclusdo

Fonte: Produzido pelo autor.
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B.4 Manter Refeicoes

Quadro 17 — Casos de Uso - Manter Refeicoes

Caso de Uso - Manter
Objetivo: Permitir o cad

Atores: Administrador e

Pré-condigées: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

Refeicoes
astro, alteracao e exclusao de tipos de refeigoes.

Nutricionista.

Fluxo Basico - Manter

Refeicoes

(P01) O nutricionista efetua o login no sistema.

(P02) O sistema exibe a tela principal com as funcionalidades especificas
ao nivel do usudrio nutricionista.

(P03) O nutricionista clica sobre o menu Refei¢oes.

(P04) O menu Refeicoes se estende e exibe seus submenus.

(P05) O nutricionista seleciona a op¢ao desejada. [A01] [A02] [A03]
(P06) O caso de uso é finalizado.

AO01 - Fluxo Alterna-
tivo - Nova Refeicao

A01.1 O nutricionista preenche os campos “Nome”, “Descri¢do” e “Ho-
rario”.

AO01.2 O nutricionista clica sobre o botao “Cadastrar”.

A01.3 O sistema valida os os dados informados. [F01]

AO01.4 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

AO01.5 Fim do caso de uso

A02 - Fluxo Alterna-
tivo - Alterar Refei-

coes

A02.1 O nutricionista informa os dados necessarios para pesquisar sobre
um tipo de refeicdo. [E02]

A02.2 O sistema exibe em uma lista os tipos de refeigoes disponiveis de
acordo com os dados informados pelo nutricionista.

A02.3 O nutricionista seleciona o tipo de refeicdo que deseja alterar e
clica sobre o botao “Editar”.

A02.4 O sistema exibe uma nova tela com as informagoes do tipo de
refeicdo selecionado.

A02.5 O nutricionista altera as informacdes necessarias.

A02.6 O nutricionista clica sobre o botdao “Salvar Alteragoes”.

A02.7 O sistema valida os os dados informados. [E01]

A02.8 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A02.9 Fim do caso de uso.

continua
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continuagcdo

Caso de Uso - Manter Refeigcoes
Objetivo: Permitir o cadastro, alteracdo e exclusao de tipos de refeigoes.
Atores: Administrador e Nutricionista.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

A03 - Fluxo Alterna-

tivo - Excluir Refei¢coes

A03.1 O nutricionista informa os dados necessarios para pesquisar sobre
um tipo de refeicdo. [E02]

A03.2 O sistema exibe em uma lista os tipos de refei¢des disponiveis de
acordo com os dados informados.

A03.3 O nutricionista seleciona o tipo de refeicdo que deseja deletar
clicando sobre o botao “Excluir”.

A03.4 O sistema exibe uma nova tela com as principais informagées do
tipo de refeicao selecionado e uma mensagem de confirmacao.

A03.5 O nutricionista clica sobre o botdao “Confirmar Exclusao”. [E03]
A03.6 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A03.7 Fim do caso de uso.

EO1 -

campos vazios ou com

Excecao - Ha

dados invalidos

EO01.1 O sistema exibe mensagens informando os campos que estdo em
branco ou com dados invalidos.
E01.2 O sistema retorna a tela anterior para que o nutricionista corrija

as informagcoes necessarias.

EO02 - Excecao - Nao
existem tipos de refei-

coes cadastradas

E02.1 O sistema exibe mensagens informando que nao ha tipos de

refeigoes para exibir.

EO03 - Excecao - Nao é
possivel excluir o tipo

de refeigao

E03.1 O sistema exibe uma mensagem informando que o tipo de refeicao

nao pdde ser excluido por estar associado a algum cardapio cadastrado

no banco de dados.

conclusdo

Fonte: Produzido pelo autor.
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B.5 Manter Escolas

Quadro 18 — Casos de Uso - Manter Escolas

Caso de Uso - Manter

Atores: Administrador e

Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao e exclusao de escolas.

Pré-condigées: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

Escolas

Nutricionista.

Fluxo Basico - Manter

Escolas

(PO1) O nutricionista efetua o login no sistema.

(P02) O sistema exibe a tela principal com as funcionalidades especificas
ao nivel do usudrio nutricionista.

(P03) O nutricionista clica sobre o menu Escolas.

(P04) O menu Escolas se estende e exibe seus submenus.

(P05) O nutricionista seleciona a op¢ao desejada. [A01] [A02] [A03]
(P06) O caso de uso é finalizado.

AO01 - Fluxo Alterna-
tivo - Nova Escola

A01.1 O nutricionista preenche os campos necessarios e associa modali-
dades de ensino a escola.

A01.2 O nutricionista clica sobre o botao “Cadastrar”.

A01.3 O sistema valida os os dados informados. [E01]

A01.4 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A01.5 Fim do caso de uso.

A02 - Fluxo Alterna-

tivo - Alterar Escolas

A02.1 O nutricionista informa os dados necessarios para pesquisar sobre
uma escola. [E02]

A02.2 O sistema exibe em uma lista as escolas disponiveis de acordo
com os dados informados pelo nutricionista.

A02.3 O nutricionista seleciona a escola que deseja alterar e clica sobre
o botao “Editar”.

A02.4 O sistema exibe uma nova tela com as informagoes da escola
selecionada.

A02.5 O nutricionista altera as informacdes necessarias.

A02.6 O nutricionista clica sobre o botdao “Salvar Alteragoes”.

A02.7 O sistema valida os os dados informados. [E01]

A02.8 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A02.9 Fim do caso de uso.

continua
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Caso de Uso - Manter Escolas

Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao e exclusao de escolas.

Atores: Administrador e Nutricionista.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

A03 -

tivo - Excluir Escolas

Fluxo Alterna-

A03.1 O nutricionista informa os dados necessarios para pesquisar sobre
uma escola. [E02]

A03.2 O sistema exibe em uma lista as escolas disponiveis de acordo
com os dados informados.

A03.3 O nutricionista seleciona a escola que deseja deletar clicando sobre
o botao “Excluir”.

A03.4 O sistema exibe uma nova tela com as principais informagcdes da
escola selecionada e uma mensagem de confirmacao.

A03.5 O nutricionista clica sobre o botdao “Confirmar Exclusao”. [E03]
A03.6 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A03.7 Fim do caso de uso.

EO1 -

campos vazios ou com

Excecao - Ha

dados invalidos

EO01.1 O sistema exibe mensagens informando os campos que estdo em
branco ou com dados invalidos.
E01.2 O sistema retorna a tela anterior para que o nutricionista corrija

as informagcoes necessarias.

EO02 - Excecao - Nao
existem escolas cadas-

tradas

E02.1 O sistema exibe mensagens informando que nao ha escolas para

exibir.

E03 - Excegcao - Nao
é possivel excluir a es-

cola

E03.1 O sistema exibe uma mensagem informando que a escola ndo pode
ser excluida por estar associada a algum cardapio cadastrado no banco
de dados.

conclusdo

Fonte: Produzido pelo autor.
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B.6 Manter Referéncias Nutricionais

Quadro 19 — Casos de Uso - Manter Referéncias Nutricionais

Caso de Uso - Manter
Objetivo: Permitir o cad
Atores: Administrador e

Pré-condigées: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

Referéncias Nutricionais
astro, alteracao e exclusao de referéncias nutricionais.

Nutricionista.

Fluxo Basico - Man-
ter Referéncias Nutri-

cionais

(PO1) O nutricionista efetua o login no sistema.

(P02) O sistema exibe a tela principal com as funcionalidades especificas
ao nivel do usudrio nutricionista.

(P03) O nutricionista clica sobre o menu Referéncias Nutricionais.
(P04) O menu Referéncias Nutricionais se estende e exibe seus submenus.
(P05) O nutricionista seleciona a op¢ao desejada. [A01] [A02] [A03]
(P06) O caso de uso é finalizado.

A01 - Fluxo Alterna-
tivo - Nova Referéncia

Nutricional

A02 - Fluxo Alterna-
tivo - Alterar Referén-

cias Nutricionais

AO01.1 O nutricionista preenche e seleciona os principais dados, tais como
“Nome”, “Categoria de Ensino”, “Faixa de Idade dos Alunos” e “Periodo
de Permanéncia na Escola”.

AO01.1 O nutricionista insere os valores de macro e micronutrientes da
nova referéncia nutricional.

A01.2 O nutricionista clica sobre o botao “Cadastrar”.

A01.3 O sistema valida os os dados informados. [F01]

A01.4 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A01.5 Fim do caso de uso

A02.1 O nutricionista informa os dados necessarios para pesquisar sobre
uma referéncia nutricional. [E02/

A02.2 O sistema exibe em uma lista as referéncias nutricionais disponiveis
de acordo com os dados informados pelo nutricionista.

A02.3 O nutricionista seleciona a referéncia nutricional que deseja alterar
e clica sobre o botao “Editar”.

A02.4 O sistema exibe uma nova tela com as informagoes da referéncia
nutricional selecionada.

A02.5 O nutricionista altera as informagoes necessarias.

A02.6 O nutricionista clica sobre o botdo “Salvar Alteragoes”.

A02.7 O sistema valida os os dados informados. [E01]

A02.8 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A02.9 Fim do caso de uso.

continua
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Quadro 19 —

Casos de Uso - Manter Referéncias Nutricionais

continuagcdo

Caso de Uso - Manter Referéncias Nutricionais

Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao e exclusao de referéncias nutricionais.

Atores: Administrador e Nutricionista.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

A03 -

tivo - Excluir Referén-

Fluxo Alterna-

cias Nutricionais

A03.1 O nutricionista informa os dados necessarios para pesquisar sobre
uma referéncia nutricional. [E02]

A03.2 O sistema exibe em uma lista as referéncias nutricionais disponiveis
de acordo com os dados informados.

A03.3 O nutricionista seleciona a referéncia nutricional que deseja deletar
clicando sobre o botao “Excluir”.

A03.4 O sistema exibe uma nova tela com as principais informagcdes da
referéncia nutricional selecionada e uma mensagem de confirmacao.
A03.5 O nutricionista clica sobre o botdao “Confirmar Exclusao”. [E03]
A03.6 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A03.7 Fim do caso de uso.

EO1 -

campos vazios ou com

Excecao - Ha

dados invalidos

EO01.1 O sistema exibe mensagens informando os campos que estdo em
branco ou com dados invalidos.
E01.2 O sistema retorna a tela anterior para que o nutricionista corrija

as informagcoes necessarias.

EO02 - Excecao - Nao
existem referéncias nu-

tricionais cadastradas

E02.1 O sistema exibe mensagens informando que nao ha referéncias

nutricionais para exibir.

EO03 - Excecao - Nao é
possivel excluir a refe-

réncia nutricional

E03.1 O sistema exibe uma mensagem informando que a referéncia
nutricional nao péde ser excluida por estar associada a algum cardépio

cadastrado no banco de dados.

conclusdo

Fonte: Produzido pelo autor.
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B.7 Manter Relatérios

Quadro 20 — Casos de Uso - Manter Relatorios

Caso de Uso - Manter Relatérios
Objetivo: Permitir a emissao de relatérios de carddpios, preparacoes e despesas com alimentacao.
Atores: Administrador, Nutricionista e Usudrio Bésico.

Pré-condigées: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

Fluxo Basico - Manter

Relatérios

(PO1) O usuério efetua o login no sistema.

(P02) O sistema exibe a tela principal com as funcionalidades especificas
ao nivel do usudrio.

(P03) O usuario clica sobre o menu Relatérios.

(P04) O menu Relatdrios se estende e exibe seus submenus.

(P05) O usudrio seleciona a opgio desejada. [A01] [A02] [A03]

(P06) O caso de uso é finalizado.

A01 - Fluxo Alterna-
tivo - Relatério de Car-

dapios

A01.1 O usuério seleciona uma escola, uma modalidade de ensino, uma
data inicial e uma data final.

A01.2 O usudrio clica sobre o botao “Pesquisar”. [E01]

A01.3 O sistema exibe em uma lista todos os cardéapios disponiveis de
acordo com os dados informados pelo nutricionista.

A01.4 O usudrio clica sobre o botao “Exportar”.

A01.5 O sistema exporta todos os cardapios apresentados na lista em
um arquivo de formato PDF.

A01.6 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

AO01.7 Fim do caso de uso

A02 - Fluxo Alterna-
tivo - Relatorio de Pre-

paracgoes

A02.1 O usuério informa os dados necessarios para pesquisar sobre uma
preparagio alimenticia. [F02]

A02.2 O sistema exibe em uma lista todas as preparagdes disponiveis de
acordo com os dados informados pelo nutricionista.

A02.3 O usuario seleciona a preparagao que deseja exportar e clica sobre
o botao “Gerar PDF”.

A02.4 O sistema exporta a preparac¢do em formato PDF e abre-a em
uma nova guia.

A02.5 O sistema retorna uma mensagem de sucesso na guia principal.
A02.6 Fim do caso de uso.

A03 - Fluxo Alterna-
tivo - Relatério de Des-

pesas

A03.1 O usuério seleciona uma escola, uma modalidade de ensino, uma
data inicial e uma data final.

A03.2 O usudrio clica sobre o botao “Gerar Relatério”. [E01]

A03.3 O sistema exporta uma lista contendo as principais informacoes de
todos os cardapios encontrados no banco de dados a partir das informacoes
selecionadas pelo usuario, e apresenta a despesa total, considerando o
custo de cada cardapio e o nimero total de alunos atendidos por ele.
A03.4 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A03.5 Fim do caso de uso.

continua
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Quadro 20 — Casos de Uso - Manter Relatorios

continuagcdo

Caso de Uso - Manter Relatérios
Objetivo: Permitir a emissao de relatérios de cardapios, preparacoes e despesas com alimentacao.
Atores: Administrador, Nutricionista e Usuario Bésico.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

EO01 - Excecao - Nao

. . E01.1 O sistema exibe mensagens informando que ndo héa cardépios para
existem cardapios ca-

exibir.
dastrados

EO02 - Exceg¢ao - Nao

. - E02.1 O sistema exibe mensagens informando que ndo ha preparacoes
existem  preparagoes

para exibir.

cadastradas

conclusdo

Fonte: Produzido pelo autor.

B.8 Manter Usuarios

Quadro 21 — Casos de Uso - Manter Usuarios

Caso de Uso - Manter Usuarios
Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao e exclusao de usuarios.
Atores: Administrador.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

(P01) O administrador efetua o login no sistema.

(P02) O sistema exibe a tela principal com as funcionalidades especificas
L. ao nivel do usuario administrador.

Fluxo Basico - Manter o . .
(P03) O administrador clica sobre o menu Usudrios.

Usuarios . )
(P04) O menu Usudrios se estende e exibe seus submenus.

(P05) O administrador seleciona a opg¢io desejada. [A01] [A02] [A03]
(P06) O caso de uso é finalizado.

continua



APENDICE B. Casos de Uso

78

Quadro 21 — Casos de Uso - Manter Usuarios

continuagcdo

Caso de Uso - Manter usudrios

Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao e exclusao de usuarios.

Atores: Administrador.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

AO01 -

tivo - Novo Usuario

Fluxo Alterna-

A01.1 O administrador preenche os dados necessarios para inserir um
novo usuario, tais como o nome completo, o0 nome de usudrio, o nivel de
permissdo (administrador, nutricionista ou usuério basico), o nimero de
registro no CRN (ndo necessério para o usudrio basico), o e-mail e senha.
A01.2 O administrador clica sobre o botao “Cadastrar”.

A01.3 O sistema valida os os dados informados. [E01]

A01.4 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A01.5 Fim do caso de uso

A02 -

tivo - Alterar Usuarios

Fluxo Alterna-

A02.1 O administrador informa os dados necessarios para pesquisar
sobre um usudrio. [E02]

A02.2 O sistema exibe em uma lista os usuarios de acordo com os dados
informados pelo administrador.

A02.3 O administrador seleciona o usudrio que deseja alterar e clica
sobre o botao “Editar”.

A02.4 O sistema exibe uma nova tela com as informagdes do usuario
selecionado.

A02.5 O administrador altera as informacoes necessarias.

A02.6 O administrador clica sobre o botao “Salvar Alteragoes”.

A02.7 O sistema valida os os dados informados. [E01]

A02.8 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A02.9 Fim do caso de uso.

A03 -

tivo - Excluir Usuarios

Fluxo Alterna-

A03.1 O administrador informa os dados necessirios para pesquisar
sobre um usudrio. [E02]

A03.2 O sistema exibe em uma lista os usuarios de acordo com os dados
informados.

A03.3 O administrador seleciona o usuario que deseja deletar clicando
sobre o botao “Excluir”.

A03.4 O sistema exibe uma nova tela com as principais informagoes do
usuéario selecionado e uma mensagem de confirmagao. A03.5 O adminis-
trador clica sobre o botdo “Confirmar Exclusao”. [E03]

A03.6 O sistema retorna uma mensagem de sucesso.

A03.7 Fim do caso de uso.

EO1 - Ha

campos vazios ou com

Excecao -

dados invalidos

E01.1 O sistema exibe mensagens informando os campos que estdo em
branco ou com dados invalidos.

E01.2 O sistema retorna a tela anterior para que o nutricionista corrija

as informagcdes necessarias.

continua
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Quadro 21 — Casos de Uso - Manter Usuarios

continuagcdo

Caso de Uso - Manter

Atores: Administrador.

Objetivo: Permitir o cadastro, alteracao e exclusao de usuarios.

Pré-condigoes: O ator deve possuir o login e senha de acesso autenticados pelo sistema.

usudrios

E02 - Excecao - Nao
existem outros usua-

rios cadastradas

E02.1 O sistema exibe mensagens informando que nao ha outros usuarios

para exibir.

EO03 - Excecao - Nao é
possivel excluir a refe-

réncia nutricional

E03.1 O sistema exibe uma mensagem informando que o usuério ndo

pbde ser excluido por algum erro interno e orienta ao administrador a

repetir a operacao.

conclusdo

Fonte: Produzido pelo autor.
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APENDICE C - Documentacio do teste de
usabilidade

C.1 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa é sobre a usabilidade do software de gestao de alimentagao escolar
denominado SIGECARD e estd sendo desenvolvida pelo graduando Saulo Henrique Silva
e Souza, do Curso de Sistemas de Informacao da Universidade Federal de Ouro Preto sob

a orientacao do professor Dr. George Henrique Godim da Fonseca.

O objetivo do estudo é avaliar a experiéncia do usuario ao utilizar o referido sistema,
detectar possiveis falhas de usabilidade e identificar corregoes. A finalidade deste trabalho

¢é contribuir para melhorias nos processos de gestao alimentar do ensino publico.

Solicitamos a sua colaboragao para interagir com o sistema executando uma série
de tarefas pré-determinadas e para responder a alguns questionéarios, como também sua
autorizacao para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de tecnologia e
saude e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Fotos e videos poderao
ser produzidos apenas com o objetivo de armazenar para posterior analise da experiéncia.

Por ocasiao da publicacao dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo absoluto.

Informamos que essa pesquisa nao traz nenhum tipo de risco para o(a) senhor(a) e
é importante ressaltar que as suas agdes nao serao avaliadas, o que de fato sera avaliado é
o comportamento do sistema diante das suas agoes. Esclarecemos que sua participacao no
estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) nio é obrigado(a) a fornecer as informagoes
e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo pesquisador. Caso decida nao participar
do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, nao havera nenhum tipo de

prejuizo em sua relagao a pesquisa.

Os pesquisadores estarao a sua disposicao para qualquer esclarecimento que consi-

dere necessario em qualquer etapa da pesquisa.
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Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo pro-
posto, de como serda minha participacao, dos procedimentos e riscos decorrentes deste
estudo, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo
que os dados obtidos na investigagao sejam utilizados para fins cientificos (divulgagao em

eventos e publicagoes). Estou ciente que receberei uma via desse documento.

Joao Monlevade, de de 20

Assinatura do participante ou responsavel legal

Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento

Contato com o Pesquisador Responséavel: Caso necessite de maiores informagoes
sobre o presente estudo, favor ligar para o professor Dr. George Henrique Godim da
Fonseca, telefone: (31) 3808-0812, e-mail: george@ufop.edu.br ou para Comité de Etica em
Pesquisa da UFOP, localizado no Centro de Convergéncia, Campus Universitario, UFOP,
telefone: (31) 3559-1368, e-mail: cep.propp@ufop.edu.br.

C.2 Questionario Pré-Teste de Usabilidade de Software

1. Qual a sua idade?

2. Em qual (quais) area (s) vocé estuda e/ou trabalha?

3. Possui acesso a computador e/ou notebook em seu ambiente de trabalho?
()Sim () Nao
4. Qual o nivel do seu conhecimento em informética?

() Basico () Intermedidrio () Avancado () Nenhum

5. Possui acesso a internet em seu local de trabalho?

()Sim () Nao

Responda as questdoes 6, 7 e 8 caso tenha marcado a opgao “Sim” na

questao anterior.
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6.

10.

11.

12.

C.3

A velocidade da internet em seu local de trabalho, segundo a sua percepgao, é:

() Lenta () Média () Rapida

Com que frequéncia vocé acessa a internet em seu local de trabalho?

() Diariamente () De 2 a 3 vezes por semana () Menos de 1 vez por semana

. Vocé interage com algum software online em seu ambiente de trabalho?

()Sim () Nao

. Atualmente, como sao elaborados os cardapios em sua instituicao?

Em média, qual é o tempo gasto na elaboracao de cardapios?

Utiliza ou ja utilizou algum sistema ou ferramenta para a criagdo de cardapios? Em
caso positivo, como vocé definiria a sua experiéncia com o mesmo? Atendeu as suas

expectativas?

Descreva, caso exista(m), a(s) dificuldade(s) encontrada(s) durante o processo atual

de elaboracao de cardapios.

Roteiro do Avaliador

. Deslocamento até o local de trabalho dos participantes, de acordo com o horario

previamente agendado e explicagao dos objetivos e procedimentos adotados para a

aplicagao do teste de usabilidade.

. Apresentacao e entrega do termo de consentimento TCLE, para a leitura e a assina-

tura dos participantes.
Aplicacao do questionario pré-teste.

Entrega do roteiro de tarefas aos participantes. As seguintes tarefas encontram-se no

roteiro do usuario:

a) Realizar o login no sistema.
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b) Alterar os dados pessoais.

c¢) Cadastrar um novo usudrio.

d) Cadastrar uma escola.

e) Cadastrar uma refeicao.

f) Consultar as informagoes de um alimento.
g) Alterar o preco de um alimento.

h) Cadastrar uma preparacao com 3 (trés) alimentos.

i) Cadastrar um cardapio para apenas 1 (um) dia, utilizando apenas 1 (uma)

refeicdo com 3 (trés) alimentos.
j) Criar um novo cardapio a partir da importacao do cardapio criado anteriormente.
k) Consultar os cardapios disponiveis.

1) Gerar um relatério de despesas com a data entre 20/07,/2020 e 20/08/2020.
5. Aplicacdo do questionario pés-teste.

6. Agradecimentos e despedida.

C.4 Roteiro do Usuario

1. Realize o login no sistema.

2. Altere os dados pessoais.

3. Cadastre um novo usuario.

4. Cadastre uma escola.

5. Cadastre uma refeicao.

6. Consulte as informacoes de um alimento.

7. Altere o preco de um alimento.

8. Cadastre uma preparagao com 3 (trés) alimentos.

9. Cadastre um cardapio para apenas 1 (um) dia, utilize apenas 1 (uma) refei¢io com

3 (trés) alimentos.
10. Crie um novo cardapio a partir da importacao do cardapio criado anteriormente.
11. Consulte os cardapios disponiveis.

12. Gere um relatério de despesas com data entre 20/07,/2020 e 20/08/2020.
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C.5 Questionario Pos-Teste

10.

11.

12.

13.

. O roteiro proposto estava claro.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

. A interface do sistema ¢é simples e atraente.

() Discordo totalmente ( ) Discordo () Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

Os menus sao intuitivos.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei ( ) Concordo () Concordo totalmente
O sistema apresenta informagoes objetivas que me auxiliaram na realizacao das
tarefas.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

. As informagoes do sistema estao bem organizadas.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

Encontrei com facilidade as opgoes que precisei durante a realizagao das tarefas.

() Discordo totalmente ( ) Discordo () Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

As ferramentas disponiveis no sistema sao satisfatorias.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

O sistema ¢é confidvel.

() Discordo totalmente () Discordo ( ) Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

. O sistema ¢ rapido.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

O tempo que necessitei para completar cada tarefa foi adequado.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

Consegui realizar com éxito todas as tarefas propostas.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

Durante a realizacdo das tarefas o sistema nao apresentou falhas ou interrupgoes.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei ( ) Concordo () Concordo totalmente

O sistema é simples de usar.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei () Concordo () Concordo totalmente
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14. O sistema é util.

15.

16.

17.

18.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

O sistema atendeu as minhas expectativas.

() Discordo totalmente () Discordo () Néo sei () Concordo () Concordo totalmente

Recomendaria o sistema para outros profissionais da area.

() Discordo totalmente ( ) Discordo ( ) Nao sei () Concordo () Concordo totalmente

Fui totalmente sincero em minhas respostas.

() Discordo totalmente () Discordo () Nao sei () Concordo ( ) Concordo totalmente

Caso tenha sugestoes ou criticas, por favor, registre-as abaixo.
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ANEXO A - Referéncias nutricionais para a

alimentacao escolar

Figura 19 — 20% das necessidades nutricionais diarias

20% das necessidades nutricionais didrias

Categoria \dade Energia | Carboidratos | Proteinas Lipidios Fibras Vitaminas Minerais (mg)
(Kcal) (g) (g) (g) (g) A(pg) | C(mg) | Ca Fe Mg Zn
7 — 11 meses 135 219 4,2 34 - 100 10 54 2,2 15 0,6
Creche 13 anos 200 325 6.3 50 38 60 3 00 | 14 | 16 | 06
Pré-escola 4 -5 anos 270 43,9 8,4 6,8 5,0 80 5 160 2,0 26 1,0
Ensino 6 - 10 anos 300 48,8 9,4 7,5 5.4 100 7 210 1,8 37 1,3
Fundamental 11 — 15 anos 435 70,7 13,6 10,9 6,1 140 12 260 2,1 63 1,8
Ensino Médio 16 — 18 anos 500 81,3 15,6 12,5 6,4 160 14 260 2,6 77 2,0
EIA 19 - 30 anos 450 73,1 14,0 11,3 6,3 160 17 200 2,6 71 1,9
31 - 60 anos 435 70,7 13,6 10,9 5,7 160 17 220 2,1 74 1,9

* Fonte: Energla — Organizacao das Nagoes Unidas para Agricultura e Alimentagao (FAQ), 2001; Carboidrato, Proteina e Lipidio — Organizagao Mundial de Satide (OMS), 2003; Fibras,
Vitaminas e Minerais — Referéncia da Ingestio Dietética (DRI) / Instituto de Medicina Americano (10M), 1997 — 2000 - 2001. Adaptada.

Fonte: (FNDE, 2013)

Figura 20 — 30% das necessidades nutricionais didrias

30% das necessidades nutricionais didrias

Categoria Idade Energia Carboidratos | Proteinas Lipidios Fibras Vitaminas Minerais (mg)
(Kcal) (2) (8) () (8) A(pg) | C(mg) | Ca Fe Mg Zn
Creche 7 — 11 meses 200 325 6,3 5,0 - 150 15 81 3,3 23 0,9
1 -3 anos 300 48,8 9,4 7.5 5,7 90 5 150 2,1 24 0,9
Pré-escola 4 -5 anos 400 65,0 12,5 10,0 7,5 120 8 240 3,0 39 1,5
Ensino 6 — 10 anos 450 73,1 14,0 11,3 8,0 150 11 315 2,7 56 2,0
Fundamental 11 - 15 anos 650 105,6 20,3 16,3 9,0 210 18 390 3,2 95 2,7
Ensino Médio 16 — 18 anos 750 1218 234 18,8 9,6 240 21 390 3,9 116 3,0
EIA 19 — 30 anos 680 110,5 21,3 17,0 9,5 240 26 300 3,9 107 2,9
31 - 60 anos 650 105,6 20,3 16,3 8,5 240 26 330 3,2 111 2,9

* Fonte: Energla — Organizacao das Nagoes Unidas para Agricultura e Alimentagao (FAQ), 2001; Carboidrato, Proteina e Lipidio — Organizagao Mundial de Satide (OMS), 2003; Fibras,
Vitaminas e Minerais — Referéncia da Ingestio Dietética (DRI) / Instituto de Medicina Americano (10M), 1997 — 2000 - 2001. Adapiada

Fonte: (FNDE, 2013)
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Figura 21 — 70% das necessidades nutricionais didrias

70% das necessidades nutricionais diarias

Categoria \dade Energia | Carboidratos | Proteinas Lipidios Fibras Vitaminas Minerais (mg)
(Kcal) (8) (8) (8) (8) A(pg) | C(mg) | Ca Fe Mg Zn
N 7 11 meses 450 73,1 14,0 113 - 350 35 89 | 7,7 54 2,1
Creche 1-3 anos 700 1149 21,9 17,5 133 210 12 350 | 49 | 56 21
Pré-escola 4-5anos 950 154, 29,7 23,8 17,5 280 19 560 | 7,0 91 35
Ensino 6 - 10 anos 1000 162,5 312 25,0 18,7 350 26 735 | 63 | 131 | 47
Fundamental | 11 - 15 anos 1500 243,8 46,9 375 21,1 490 42 910 | 75 | 222 | 63
Ensino Médio | 16 — 18 anos 1700 276,3 50,0 42,5 22,4 560 49 910 | 91 | 271 | 7.0
19 - 30 anos 1600 260,0 52,0 400 2.1 560 61 700 | 91 | 250 | 68
Eia 31 - 60 anos 1500 243,8 46,9 375 20,0 560 61 770 | 75 | 259 | 68

* Fonte: Energia — Organizacdo das Nagoes Unidas para Agricultura e Alimentacio (FAO), 2001; Carboidrato, Proteina e Lipidio — Organizagio Mundial de Satide (OMS), 2003; Fibras,
Vitaminas e Minerais — Referéncia da Ingestio Dietética (DRI) / Instituto de Medicina Americano (10M), 1997 — 2000 - 2001. Adaptada.

Fonte: (FNDE, 2013)
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