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Resumo

O uso de ferramentas computacionais e de software para a melhoria de processos, permite
a desenvolvedores projetar e construir sistemas de informagao para gerenciar e controlar

processos nos mais variados campos e contextos nos dias atuais.

No campo das Entidades do Terceiro Setor (ETS) sem fins lucrativos, a demanda por me-
lhoria de processos também é um fator crucial para sobrevivéncia destas e, invariavelmente

perpassa necessariamente por melhorias tecnolégicas.

Uma exposicao adequada em midias sociais e nos demais contextos web e meios digitais é
também um fator importante para estes organizacoes. Entretanto, apesar de existirem varias
solugoes para auxilia-las neste sentido, segundo tachizawa (2002) a maior parte destas ainda
nao conseguem realizar uma exposicao eficaz e sinérgica com o piiblico solidario, que sao
os maiores responsaveis pela manutencao e sobrevivéncia destas entidades , principalmente

as (ue possuem os menores recursos e nao dispoe de outros meios de financiamento.

E através deste publico solidério que a grande parte das ONG’s e ETS’s conseguem suprir
suas mais variadas necessidades, tanto materiais, financeiro quanto de forga de trabalho

voluntario.

Portanto, o objetivo pretendido deste trabalho, é o desenvolvimento de uma plataforma
web e mdvel que visa trazer maior eficiéncia na visibilidade destas organizagoes, centrali-
zando informacoes confidveis através de validagoes feitas junto a érgaos oficiais como a
Receita Federal do Brasil (RFB), evidenciando para o publico solidario e colaborador suas
necessidades, através de inteligéncia, otimizacao e geolocalizacao, para que o estes possam
interagir com maior confiabilidade e eficiéncia, e desta forma proporcionar maior volume

de interagoes, e consequente melhoramento na taxa de sobrevivéncia destas organizacoes.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizadas técnicas da engenharia de
software que serviram de premissa para todo o processo de desenvolvimento desta primeira
versao da aplicacao, e continuarao sendo utilizadas na evolugao e manutengao em futuras

versoes.

Foram utilizadas linguagens e frameworks de altissimo padrao do mercado, tanto quanto
em produtividade e manutenibilidade, e também focando em ferramentas de codigo aberto,
devido a fatores de licenciamento e comunidades ativas, e também disponibilizando o

c6digo para contribuigao e evolugao por parte de outros desenvolvedores interessados.



Com base nos resultados obtidos antes, durante e apds o desenvolvimento desta primeira
versao da plataforma, ficou claro que esta ferramenta tera muito a contribuir com o terceiro
setor brasileiro, inicialmente, e possui relevancia e potencial para escalar e ganhar novos

mercados e regioes.

Palavras-chaves: entidades sociais. ONG’s. tecnologias web. terceiro setor.



Abstract

The use of computational tools and process improvement software enables developers to
design and build information systems to manage and control processes in the most varied

fields and contexts today.

In the field of non-profit ETS, the demand for process improvement is also a crucial factor

for process survival and invariably entails technological improvements.

Proper exposure to social media and other web and digital media contexts is also an
important factor for these organizations. However, although there are several solutions
to help them in this regard, according to citeonline tachizawa: 2002 most of them still
cannot perform an effective and synergistic exposure with the sympathetic public, who
are largely responsible for the maintenance and survival of these. entities, especially those

with the lowest resources and no other means of financing.

It is through this supportive public that most NGOs and ETSs are able to meet their

varied needs, both material, financial and volunteer workforce.

Therefore, the intended objective of this work is the development of a web and mobile
platform that aims to bring greater efficiency in the visibility of these organizations,
centralizing reliable information through validations made to official bodies such as acf
RFB, making it publicly available. supportive and collaborative their needs, through
intelligence, optimization and geolocation, so that they can interact with greater reliability
and efficiency, and thus provide greater volume of interactions, and consequent improvement

in the survival rate of these organizations.

During the development of this work, techniques were used of software engineering that
were premised on the entire development process of this first version of the application,

and will continue to be used in the evolution and maintenance in future versions.

Industry-standard languages and frameworks were used, as well as productivity and
maintainability, as well as focusing on open source tools due to licensing factors and
active communities, as well as making the code available for input and evolution by other

developers. interested.

Based on the results obtained before, during and after the development of this first version
of the platform, it was clear that this tool will have a lot to contribute to the third Brazilian

sector initially, and has relevance and potential to scale and gain new markets and regions.



Key-words: NGO'’s. third sector. Web technologies. social entities.
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1 Introducao

1.1 Contexto de Entidades Sociais do Terceiro setor ou ONG's

Atualmente vivemos em sociedades onde, segundo tachizawa (2002), o poder publico
invariavelmente nao possui condigoes ou recursos de suprir todas as necessidades dos seus
individuos e ou populacao, e por vezes, em alguns paises e territorios, suas necessidades
mais basicas, como moradia, alimentacao, saneamento basico, saide, educacao, entre

outras.

Neste sentido,varias pessoas que compoem nossas comunidades e nosso tecido social
se juntam em torno de uma ou mais causas ou projetos sociais, para, assim, contribuirem
para atender, de alguma forma, aquelas demandas nao supridas pelo estado. Desta forma
se organizam em associacoes e organizagoes sem fins lucrativos ou entidades do terceiro
setor, também conhecidas popularmente como Organizagoes Nao Governamentais (ONG)
conforme tachizawa (2002) ,para realizarem seus projetos, visando melhorias em diferentes

causas e objetivos sociais.

Apesar do niimero crescente deste tipo de entidades e de inimeras iniciativas, sua
importéancia e relevancia econdmica e social, Merege (1999), tanto no Brasil quanto em
outros paises e regides do mundo, ainda sao escassas e por vezes ineficientes as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis ao grande publico, principalmente no contexto web e mobile, que
fornecam de forma pratica, confiavel e segura, informacoes sobre estas entidades e suas

reais demandas e necessidades e possibilite a interagdo com o publico solidario.

-

E com o intuito de entender melhor o funcionamento destas iniciativas e seus
desafios enfrentados no dia a dia, que propomos neste trabalho, levantar informacoes,
pesquisar e entender melhor os processos e o funcionamento destas organizagoes, para
propor o desenvolvimento de uma plataforma de software que seja capaz de prover, de
forma segura, eficiente e inteligente, informagoes centralizadas e confidveis sobre estas

entidades e suas diversas necessidades no dia a dia.

A figura 1 demonstra como se dara o relacionamento dos atores envolvidos através

da aplicacao:
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(uc )

Ongobook

Entidade Social P. Solidario

Figura 1 — atores e aplicagao

1.2 Problema Geral

Apesar de existirem atualmente varias iniciativas e ferramentas tecnolégicas para
iteracao do publico solidario com as ETS, estas muitas vezes estao preocupas em prover
informagoes genéricas sobre o terceiro setor, funcionando, por vezes, como grandes portais
de informacao e atividades destas organizagoes, por vezes estao distantes, de fato, de

evidenciar as reais demandas do dia a dia destas entidades.

Na secao 2.3 sao apresentados projetos disponiveis na web com propésitos e
funcionalidades distintas, porém, tais projetos nao possuem centralidade de dados de suas
informagoes sobre as ONG cadastradas, nem tampouco fazem validagao junto a érgaos
como a receita federal para validacdo de sua natureza juridica, pelo que foi verificado.
Além disso por vezes funcionam como portais informativos genéricos sobre o terceiro setor
ou como campanhas de financiamentos coletivos, onde nao existem critérios claros ou

transparéncia sobre a captagao e repasse desses recursos captados.

Como exemplo podemos citar TechSoup, Observatorio do Terceiro Setor, Jun-

tos.com.ve entre outros. Segundo tachizawa (2002), existe grande dificuldade e resisténcia
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das pessoas da em geral, de se envolverem e se relacionarem com estas causas, seja por

motivo de tempo, desconhecimento ou desconfianga.

1.3  Objetivos

Nesta secao, serao descritos o objetivo geral do trabalho e os objetivos especificos
em que serdao apresentadas as praticas desempenhadas para chegar ao objetivo geral deste
trabalho.

1.3.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo entender melhor o funcionamento destas
iniciativas sociais e seus desafios enfrentados no dia a dia, quais sejam, suas demandas das

mais diversas e a eficiéncia para obterem tais recursos através de plataformas tecnoldgicas.

Trataremos sobre os diversos atores envolvidos nestes processos, dentre estes, o
publico solidario, e outros setores da sociedade civil organizada, levantar informagoes
destas entidades através de contato direto com responsaveis de algumas entidades, analisar
informacoes diversas sobre elas por meio de formularios eletronicos, pesquisas e buscas
especificas na web, campanhas de e-mail, para melhor avaliarmos seus processos e uso de

tecnologia.

A partir de todos os insumos colhidos, viabilizar e desenvolver uma plataforma de
software que seja capaz de: prover de forma segura, confiavel, eficiente, usavel e inteligente,
informacoes centralizadas sobre estas organizacoes, evidenciar suas mais diversas demandas,
quais sejam: materiais, financeiro, trabalho voluntario, validar estas entidades junto a érgaos
governamentais como a Receita Federal do Brasil (RFB), validando seus Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ) diretamente através de Application Programming Interface
(APT) deste 6rgao, disponibilizar em tempo real sua localizagdo através de marcadores
inseridos no google mapas utilizado pela plataforma, validar seus responsaveis através
de validacao em duas fases, e apds de todo ciclo de cadastro e validagoes, disponibilizar
um painel administrativo para que estas entidades possam cadastrar suas demandas e

disponibiliza las em tempo real para os diversos atores envolvidos ja citados anteriormente.

1.3.2 Objetivos especificos

Este trabalho tem como objetivos especificos:

e Revisar a literatura acerca de tecnologias web, Engenharia de Software e sistemas

similares.

e Levantar os requisitos junto aos stakeholders do projeto.
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Gerar artefatos a partir da modelagem da aplicacao.

Desenvolver, implementar e prover funcionalidades.

e Criar uma esteira de testes para validagao da aplicacao desenvolvida, versionar o

cédigo, utilizar ferramentas de integracao e entrega continua.

Disponibilizar o software online para ser utilizado pelo publico alvo.

1.4 Justificativa

Conforme Merege (1999), entidades sociais representam uma parcela importante
da economia no Brasil, e também por todo mundo, tanto que representam o terceiro setor

da economia e crescem em numero e porcentagem alno a ano.

Entretanto iniciativas que fornecam informacoes claras, confiaveis e transparentes
através de aplicagoes web ou mével sao poucas e, muitas vezes, ineficientes e dificeis de
serem utilizadas pelo publico alvo, ou seja, representantes de ONG’s e publico solidario de

forma geral.

As razoes sao as mais variadas, seja por nao disporem de mao de obra qualificada
para o desenvolvimento de suas ferramentas tecnoldgicas ,seja por nao compreenderem as
reais demandas destas entidades e seu publico solidario, ou por simplesmente nao ser o

foco de seu negocio, conforme algum dos exemplos no Capitulo 2 secao 2.3.

A questao é que mesmo com dificuldades e falta de ferramentas que venham suprir
de forma eficiente e eficaz o relacionamento entre entidades sociais e o publico solidario, o
terceiro setor continua a crescer e demandar solugoes mais inteligentes e confidveis a cada

dia.

Além de promover um grande impacto social positivo, por aproximar mais os atores
e evidenciar de forma inteligente as necessidades destas entidades, principalmente as que
possuem grande dificuldade de visibilidade e orcamento, o desenvolvimento deste trabalho
possibilita também o estudo de técnicas e abordagens utilizadas no desenvolvimento e
projeto de aplicagoes web, por utilizar no desenvolvimento desta solucao, tecnologias e

conceitos arquiteturais modernos e performéticos.

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho esta dividido em cinco capitulos. O capitulo 1 introduz o conceito de
ONG ou ETS, sua importancia para economia e sociedade e justifica a relevancia deste
trabalho. O capitulo 2 apresenta trabalhos correlatos que serviram de fundamentagao

pratica e tedrica para a construcao deste.
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No capitulo 3 sao apresentados os requisitos, metodologias e tecnologias utilizados
para o desenvolvimento da primeira versao da plataforma. O capitulo 4 propde o desenvol-
vimento da aplicacao propriamente dito, discute metodologias de avaliagao, métricas de
desempenho e resultados esperados e, por fim, sdo apresentadas as conclusdes no capitulo
5.
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2 Conceitos gerais e revisao da literatura

Este capitulo apresenta uma revisao da literatura, bem como a apresentacao de

sistemas e aplicagoes que oferecem funcionalidades similares ao do trabalho proposto.

2.1 Sistemas web : histéria e estado da arte

No inicio dos anos 90, surge a World Wide Web (WWW), que buscava disponibilizar
conteudo em um formato padrao, simples, porém poderoso, e tal conteiido consistia em

informagoes oferecidas a partir de hipertexto em HyperText Markup Language (HTML).

A web 1.0 apresentava varias funcionalidades e caracteristicas no seu web design,
nomeadamente: o uso de elementos do HTML 3.2, tais como frames e tabelas para alinhar
os elementos numa pagina; a utilizacao de online guestsbooks, sistema de registos que
permite aos utilizadores de um website deixar um comentario publico; envio de e-mail
através de formularios HTML, em que o utilizador preenchia um formulario e este era
enviado pelo cliente de e-mail do servidor com todos os detalhes que o utilizador tinha
inserido. Tipicamente as paginas eram construidas usando Server Side (SS) includes ou
Computer Graphic Imagery (CGI), em que o contetido era obtido através do sistema de

arquivos do servidor, em vez do uso de base de dados relacional .

Conforme descrito em Delamaro, Jino e Maldonado (2007), a arquitetura utilizada
nas aplicacoes web era a cliente-servidor de duas camadas, sendo um cliente web browser
visitando web sites resididos em diferentes servidores que enviam arquivos HTML para o

cliente.

Porém, com o grande crescimento das aplicacbes web, novas arquiteturas e tec-
nologias surgiram nos ultimos anos. O pesquisador Marinho e Resende (2011), descreve
que na evolugao das aplicagdes web surgiram as chamadas aplicagoes ricas para internet,
sendo possibilitado por tecnologias de desenvolvimento como Javascript Assincrono e
XML (AJAX) e permitindo uma maior interagdo com o usudrio, de forma mais avangada

e sofisticada.

Segundo a evolucao na web 1.0 veio a trazer o que hoje é chamado de web 2.0. Essa
mudanca estd relacionada com o contetido que passa também a ser gerado pelo navegador,
e também na forma como os utilizadores interagem e colaboram uns com os outros através
de ferramentas de social midia. Permite também aos desenvolvedores criarem facilmente e
rapidamente aplicagoes web baseadas em dados, servicos e informacoes provenientes da

internet.

L <https://https:/ /www.fapcom.edu.br /blog/os-conceitos-de-web-1-0-2-0-e-3-0.html>


https://https://www.fapcom.edu.br/blog/os-conceitos-de-web-1-0-2-0-e-3-0.html
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Assim, a web 2.0 é uma colecao de tecnologias, estratégias de negdcio e de tendéncias

sociais. Algumas das principais caracteristicas da web 2.0 sao:

e Classificacao Social - Classificacao livre de informacado, ou seja, permite aos

utilizadores classificar coletivamente e encontrar informacao;

e Experiéncia do utilizador rica - contetiddo dindmico e responsivo usando a tec-

nologia AJAX;,

e Utilizador como contribuidor - a informacao flui de duas maneiras entre o criador
do website e o utilizador do website, por meio de avalia¢do, revisao e comentarios,

como por exemplo Amazon ;

e Participagao do utilizador ou crowdsourcing - os utilizadores podem adicionar

conteudo num website para que outros possam ver;

e Confianga - os contetudos sao disponibilizados para serem partilhados, reutilizados

e editados, por exemplo a Wikipédia 6;

A tabela 1, compara as caracteristicas principais entre a web 1.0 e a web 2.0, onde

sao visualizadas as diferencas entre ambas.

web 1.0 web 2.0
A maior parte somente leitura web Leitura e escrita web
Focada em empresas Focada em comunidades
Homepages/web sites para compras Blogs
Dono do préprio contetido Partilha do contetido
portas XML, RSS
Netscape Google
Formularios web Aplicagoes web
web era um portal de informacao web contetido

Tabela 1 — comparacao entre web 1.0 e 2.0

2.2 Processo de Desenvolvimento de Software

Segundo Sommerville (2011), quatro sdo as atividades basicas do processo de

desenvolvimento de software, sendo elas:

e Especificacao de software: processo de compreensao e definicao das funcionalida-

des e restri¢coes do sistema;
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e Projeto e implementagao de software: o projeto de software consiste na descri-
¢ao da estrutura do software a ser desenvolvido, dos modelos, estruturas de dados,
interface entre componentes e algoritmos usados. A implementacao de software é o

processo de conversao da especificacao do sistema em um sistema executavel;

e Validacao de software: tem por objetivo mostrar que um software esta coeso

quanto as suas especificagoes, satisfazendo as especificagoes do cliente do sistema;

e Evolugao do software: processo de manutencao do software, no qual o processo
de desenvolvimento do software é pensado como um processo evolutivo, sendo
constantemente alterado durante o periodo de vida em funcao de alteracao dos

requisitos e necessidades do cliente;

Os processos de evolugao de software pode ser exemplificado através da figura

figura 2:

#

n
\

Engenharia

kde sistemas _1 -
—_( Anglise [ |
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. \

Manutencgao
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Figura 2 — Evolugao e processo software

2.3  Trabalhos Relacionados

De forma a criar uma aplicacdo com maior potencial inovador para o setor, foram
identificadas as aplicagbes mais populares relacionadas com a pesquisa, divulgacao e apoio
a ONG’s no Brasil.

Segundo Merege (1999) o terceiro setor é formado por entidades privadas sem fins
lucrativos que possuem intuito de promover projetos e obras sociais com a finalidade de

complementar a atuacao do estado e da sociedade civil organizada. E parte fundamental
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do ciclo econémico e social deste setor o puiblico solidario, que sao as pessoas que interagem

com estas entidades para contribuirem com suas respeitavas acoes e ciclo de vida.

Esta pesquisa teve como base niimero aproximado de acessos a estas plataformas,

relevancia dos resultados nas ferramentas de busca aplica¢oes mdveis e web respetivamente.
Foram analisadas quatro aplicacdes e projetos ja existentes: techsoup, *juntos,*observatorio3set.

A maior diferenca identifica entre estas plataformas e o trabalho proposto sera,
em um primeiro momento, a confiabilidade das informacgoes das organizagoes cadastras e
melhor usabilidade e desenho para o usuario solidario e o usuario responsavel pela ONG

interagir de forma mais eficaz e eficiente.

2.3.1 Techsoup Brasil

A TechSoup Figura 3 fornece tanto plataformas digitais quanto experiéncias pessoais

que permitem que as pessoas trabalhem juntas em direcdo a um mundo mais igualitario.

Sobre: TechSoup Brasil - TechSoup

I - |
techsoup L

BRASIL » i @Eﬂﬂ

techsoup

ProOGRAMA DE

DoacoEs
TecHSoup BrasiL

techsoup

Programa de Doagao Programa de Desconto Microsoft Cloud Como Cadastrar

Produtos em Destague Servigos em Destaque

o Wi Windows Pro Full Operating System - Get Genuine Torne Sua Organizagdo Elegivel
Windows 1) No site da TechSoup Brasil (www.techsoupbrasil.org.br); 2) Localize na pagina
"Junte-se...

Programa de doagéo e desconto de software da Microsoft - Qualificages,
alocagées e retornos

Guias do Programa de Doagdo de Software Microsoft para qualificagio,
solicitagio de software e._

Windows Operating System Upgrade (Inclui Software
Assurance)

- Windows

AEfirn Coandard fnalii Enfhaarn Aesmrannat il B AP s P it e i A AT it AR b e nh AT A

Figura 3 — pagina inicial TechSoup Brasil

O programa TechSoup Brasil é uma parceria com a TechSoup Global Network. A

ideia é possibilitar que as organizagdes possam ter impacto ainda maior no terceiro setor

<techsoup.com.br>
<juntos.com.ve>

4 <observatoriodsetor.org.br>


techsoup.com.br
juntos.com.vc
observatorio3setor.org.br
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através do uso adequado da tecnologia. Isto requer assisténcia na obtencao, utilizagao e

manutencao de ferramentas.

Como parte do compromisso com o terceiro setor, empresas como Microsoft, Google,
Symantec, Box, Autodesk, Adobe, Bitdefender, Tableau, CleverReach, Amazon, O &
O, DocuSign, Veritas, Zoom, E-Goi, TrackMob e Recicladora Urbana utilizam a esta
plataforma para efetuar doagdes de licencas de software, produtos e servigos, ajudando
assim a estruturar organizagoes em todo pais. As organizacoes se beneficiam da consolidagao
de muitos programas de doagoes em um unico ambiente integrado, com uma vasta gama
de informagoes sobre colaboracao e apoios prestados pela TechSoup e suas organizacoes

parceiras.

A TechSoup é uma das maiores e mais conceituadas agéncias de assisténcia tec-
nologica sem fins lucrativos dos Estados Unidos, figura 4. Desde 1987, serve como um
centro de recursos de tecnologia, proporcionando uma riqueza de tecnologia da informagcao

e apoio a entidades sem fins lucrativos e de caridade em todo o mundo.

Sobre: TechSoup Brasil - TechSoup Logoen

techsoup ™
BRAS”. a OFFLINE @nu

tec! up

> Programa de Doacdes TechSoup Brasil

Vocé quer fazer a diferenga na sua comunidade e no mundo?

#Se a sua resposta for SIM, vocé esta no lugar certo, e nés podemos te ajudar!!

A TechSoup Brasil & uma empresa de tecnologia que fernece suporte técnico e ferramentas tecnologicas EXCLUSIVAS para Organizagdes sem fins lucrativos, alravés
de parcerias e Programas de Doagdes de Softwares que possibilitam a aguisicdo de produtos e servigos com DESCONTOS de até 90% sob o preco de mercade.

Esses SENII;US e precos praticados estde disponiveis APENAS para em\dades do Terceiro Setor. Orgamzagoes da Sociedade Civil, 0rgan|za(;oes Suclals {05)
Organizagées da Sociedade Civil de Interesse Piblico (OSCIP), Institutos,
governamentais (ONGs).

A TechSoup fornece tanto digitais quanto & pessoais que permitem que as pessoas trabalhem juntas em diregio a um mundo melhor e mais
igualitérie.

O Programa TechSoup Brasil & uma parceria com a TechSoup Global Network, sediada em San Francisco - California (E.U.A), uma das maiores e mais conceituadas
agéncias de de apoio 45 sem fins lucrativos. Desde 1987, atua como um centro de solugiies & recursos tecnolbgicos, proporcionando
exceléncia em Tecnologia da Informacdo (T.1) s entidades sociais e de caridade em todo o mundo.

#Aqui na TechSoup Brasil temos parcerias com algumas das gigantes da tecnologia, como:

— Amazon — CleverReach

— Microsoft — DocusSign

— Google — EGoi

— Adobe — Norton

— Autodesk — 080 e

Figura 4 — TechSoup Brasil pagina quem somos

Dentro da plataforma é possivel realizar cadastro do responsavel pela entidade,
cadastrar a entidade, fazer o envio da documentacao solicitada para pedidos de apoio além

de listar todo repositorio de licencgas e produtos disponibilizados para apoio ou doagao.

Para participar do programa de doacoes da TechSoup Brasil,as organizagoes sem
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fins lucrativos sao obrigadas a respeitar os critérios gerais de elegibilidade descritos abaixo
e os exigidos por cada Parceiro Doador. As organizacoes elegiveis devem atender aos

seguintes critérios:

e Comprovacao de entidade sem fins lucrativos;

e Atender aos critérios de elegibilidade dos programas de doacao dos parceiros da
TechSoup;

2.3.2  Juntos.com.vc

A Juntos.com.vc figura 5, nasceu de pessoas se encontrando, se juntando para
mudar a realidade com a qual conviviam. Seus fundadores sdo pessoas que sempre foram
voluntarias em ONG’s e sentiam a necessidade de ter algum outro meio para conseguir
captar dinheiro para os projetos que queriam ver realizados acontecerem, sem ser pelos as

vezes tao arduos patrocinios e editais.

chr ~

VVI -, HOME ABCR INICIATIVAS OCAPTADOR ASSOCIE-SE NOTICIAS CONTATO

ol
ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE @
CAPTADORES DE RECURSOS

juntos.com.vc

Juntos.com.vc recebe inscrigdes de organizagdes interessadas em participar da sua campanha do
#diadedoar

Posted on 25 de outubro de 2018

A plataforma de financiamento coletivo (crowdfunding) Juntos.comwve esté recebendo inscricbes de organizacdes da sociedade civil que queiram participar da
sua campanha do #diadedoar.

Posted in #diadedoar, ABCR Brasil  Tagged campanha, diadedoar, doacdo, juntos.comvc

Captamos compartilha 9 dicas para quem quer fazer uma campanha de crowdfunding

Posted on 6 de agosto de 2017

Noticia publicada no final de julho, na plataforma online e gratuita Captamos, apresentou nove dicas fundamentais para captadores.e organizacbes que estao
planejando campanhas de crowdfunding - financiamento coletivo online.

Posted in ABCR Brasil, Captamos ~ Tagged Catarse, crowdfunding, dicas, financiamento coletivo, juntos.comvc

Figura 5 — pagina inicial juntos.com.vc

De outro lado, pessoas que eram doadoras e perceberam que nao sabiam o que
acontecia com o dinheiro que doavam para as institui¢oes, queriam um meio de poder

acompanhar os projetos acontecendo.
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Essas pessoas se encontraram com essas ideias, e acharam que a melhor forma para

colocar isso em pratica era por meio do financiamento colaborativo, que nada mais é do

que uma forma de captar recursos de doadores diversos em meios digitais, varias pessoas

doando pequenos valores para ver o projeto acontecer.

Os objetivos principais da plataforma sao:

Apoiar a captacao de recursos para projetos sociais;
Contribuir para o aumento da cultura de doacao no Brasil;
Dar mais visibilidade para projetos sociais;

Democratizar a doa¢dao no Brasil, ou seja, fazer com que qualquer pessoa possa

contribuir com projetos sociais;
Como funciona a plataforma para entidade ou projeto

Para submeter um projeto na plataforma Juntos.com.vc, é fundamental que a
organizacao possua cadastro e preencha um formulario com os dados exigidos em

seu perfil;

Apos preenchidos esses dados, o responsavel pela entidade deve preencher um breve
resumo ou histérico contando sobre o projeto, qual o nome dele, em que categoria se

encaixa, quantos dias e qual o valor a ser arrecadado;

O projeto entao é analisado pela curadoria da plataforma e, assim que analisado,
é realizado um contato entre equipe e responsavel pela entidade. Se aprovado, é
solicitado que o proponente termine o preenchimento dos dados do projeto ou causa
através de um acesso restrito a plataforma (drea de acesso restrito) e crie uma
conta na plataforma Mobile Comunications Over Internet Protocol (MOIP) para
possibilitar as transagoes financeiras de captacao de doagoes. Para maior engajamento
do publico solidario, pode ser criado recompensas para o doador, de acordo com o

valor da doacao.

E indicado pela plataforma que a entidade cadastre uma mensagem automética
de agradecimento pela doag¢ao, além também de poder editar o projeto a qualquer

momento antes de sua publicagao;

Como funciona a plataforma para o ptiblico solidario

Um explorador de projetos ou componente de pesquisa, ¢ sugerido pela plataforma
para contribuir com projetos que o doador se identifique mais. E disponibilizado um

botao para contribuir em “quero contribuir”;
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Nao existe um valor minimo ou maximo para doac¢ao. Dependendo do valor, o doador

pode ganhar uma forma de recompensa definida pela ONG;

O doador pode doar através de um cartao doacao, bastando para isso inserir o codigo

dele e continuar com a doacao;

Para qualquer interacao entre doador e projeto ou entidade é necessario o cadastro

prévio de ambos;

As doagoes podem ser realizadas de forma andnima ou identificadas e compartilhadas

através de midias socias (MD).

2.3.3 Observatério do Terceiro Setor

O Observatorio do Terceiro Figura 6 é uma agéncia brasileira de contetido multimidia
com foco nas tematicas sociais e nos direitos humanos. Retine plataformas de TV, radio e
MD para divulgar as boas praticas das organizagoes da sociedade civil conforme mostra

figura 6.

Q ¥ @2

OBSERVATORIO
DO TERCEIRO SETOR

HOME INSTITUCIONAL ~ NOTICIAS ~ AGENDA MULTIMIDIA +  COLUNISTAS CAMPANHAS ~ CONTATO CADASTRO

Portal Razdes para Acreditar
ilustra noticias boas de 2019

Ativista Greta Thunberg vira
personagem de livro infantil

Incéndios na Australia ja
causaram a morte de quase

. o A importinda da indusao de pessoas com defidéncia na
meio bilhdo de animais

sodedade

< [¢] Iele} >

NOTICIAS MAIS LIDAS

Figura 6 — Pagina inicial observatorio 3° setor

E um veiculo de comunicacio dedicado a dar visibilidade aos trabalhos com impacto
social. A sociedade civil hoje agrega mais de 820 mil entidades no Brasil e o objetivo do

observatorio é disseminar conhecimentos, estimular o debate e aproximar as organizacoes
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para trocarem experiéncias, partilharem dificuldades e conquistas, e evoluirem em suas

metas.

Tem como missao editorial dar voz aos assuntos do universo social, seja nas areas
da educagao, saide, direitos humanos, cultura, meio ambiente, entre outras que estao fora
da pauta da imprensa tradicional. Mostrar os problemas, desafios, lacunas e solugbes que

podem ser replicadas e ganhar escala.

Alinhado a agenda da sociedade civil, colabora para um pais mais justo, solidario e
sustentavel. Informando e prestando servigos, criando campanhas, auxiliando na elaboragao

de propostas para ampliar o poder de transformacao e intervencao dos cidadaos.

Além disso, realizando parcerias para gerar agoes positivas, como a selada com a
Recicladora Urbana, que recolhe lixo eletronico e transforma em computadores vendidos

para ONG’s a precos acessiveis, contribuindo para a defesa do meio ambiente.
Portal Web

O portal divulga noticias atualizadas, nacionais e internacionais, agenda de eventos
e todos os programas de radio e TV na integra. Também publica contetido dos parceiros
Radio, Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) e jornal Le Monde Diplomatique Brasil.Nele
é possivel se cadastrar e receber contetidos exclusivos como posts e newsletter semanalmente.
O cadastro é simples e pode ser feito também através de login de redes sociais como Google

e Facebook.

Colunas: Profissionais especializados em cidadania, justica, direitos humanos, di-
reito da mulher, democracia, sustentabilidade, investimento social, tecnologia e inovacao,
comunicagao e marketing, contemporaneidades e agao social publicam artigos em suas

colunas no portal do Observatorio.
Redes Sociais

O Observatoério estd presente no’Facebook, no SInstagram, no "YouTube e no

8LinkedIn e alcanca mais de 1,6 milhdo de pessoas por més.

<www.facebook.com>
<www.instagram.com>
<www.youtube.com>
<www.linkedin.com>

0w N O »


www.facebook.com
www.instagram.com
www.youtube.com
www.linkedin.com
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3 Metodologia

Este capitulo apresenta as abordagens e tecnologias utilizadas para a especificacao,
projeto e desenvolvimento das funcionalidades as quais foram desenvolvidas a versao inicial

do projeto Ongbook.

3.1 Modelos Arquiteturais

Esta subseccao apresenta e aborda os modelos arquiteturais utilizados para a

primeira versao do projeto Ongbook.

3.1.1 Arquitetura Orientada a Servicos (SOA)

Até ha pouco tempo, os setores de Tecnologia da Informagao (TI) das empresas
estavam focados em se tornarem provedores de tecnologias, maximizando o uso e a
disponibilizagao de recursos computacionais. Esse direcionamento foi tomado muitas vezes
sem a devida preocupacao, e sem avaliar se esta abordagem era a mais adequada ao
contexto da organizacao. No entanto, uma nova forma de planejar, gerir e evoluir estes

recursos surgiu com a orientacao a servicos.

A orientacgao a servicos tem como base a concepcao de que a TI é uma provedora de
servicos e que pressupoe que esteja atenta as demandas e necessidades dos clientes conforme
Magalhaes e Pinheiro (2007). Assim, parte-se do principio de que a TI deve disponibilizar
servicos, e que estes sao essenciais para o cumprimento dos objetivos estratégicos da

organizacao segundo Marzullo (2007).

Em um aspecto mais técnico, a SOA constitui-se de uma abrangente plataforma de
sistemas distribuidos. Essa plataforma possui um vasto leque de paradigmas, principios,

conceitos e tecnologias voltadas & sua implementagao segundo Erl (2009).

Por se tratar de aplicagoes independentes, ha a necessidade de interagao entre
elas, possibilitando que os servigos sejam compostos para produzir servigos cada vez mais

poderosos.

3.1.2 Webservices

Apesar de existirem varias tecnologias para a construcao de servigos, as mais
comumente usadas hoje sao as dos webservices. Estes sao servigos que podem ser acessados
e executados em um servidor remoto através de uma rede, como a internet, por exemplo,
segundo Marzullo (2007).
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Uma vantagem de se utilizar webservice esta na possibilidade de interagao entre
sistemas distribuidos sem que haja a preocupacao com a linguagem de programacao usada.
Outro ponto favoravel é a facilidade com que pode ser implementada em um ambiente de
redes, pois nao exige configuragoes especiais em firewalls, devido a utilizacao, na maioria
das vezes, do protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP) na realizacao de transporte

de dados entre o cliente e servidor.

Além disso, permite o reuso de componentes de software, uma vez que este pode ser
disponibilizado como um servigo distinto, e utilizado em varios outros sistemas distribuidos,

segundo Matiusso e Ferreira (2010).

Diferentes tecnologias tém sido propostas para a implementacao de webservi-
ces, sendo que o protocolo Simple Object Access Protocol (SOAP) e a arquitetura

Representational State Transfern (REST) sao os mais utilizados atualmente.

3.1.2.1 Servicos RESTful e Arquitetura REST

RESTful foi um termo criado por Richardson e Ruby (2010) para designar webser-
vices que estao alinhados aos principios da arquitetura REST e que utilizam o protocolo

HTTP como meio de transporte das requisicoes.

O REST é um estilo arquitetural para o desenvolvimento de sistemas hipermidia
distribuidos, proposto, em sua dissertagao de Ph.D., por Roy Thomas Fielding, um dos
especificadores do protocolo HTTP 1.1 segundo Fielding (2000).

Na realidade, nao se trata de uma especificacdo e nem um padrao, mas de um

paradigma para a construgao de sistemas distribuidos conforme Nunes e David (2005).

Fielding (2000) descreve alguns conceitos e principios que norteiam o REST,
idealizando que os sistemas distribuidos hipermidia deveriam seguir a mesma arquitetura

da web, de modo a aproveitar melhor os seus recursos e tornando-se parte dela.

Entre os conceitos, um dos principais ¢ o de recurso, que ¢ uma abstracao de
qualquer coisa que possa receber um nome, desde um documento, uma foto, um servigo
de tempo, um conjunto de outros recursos, bem como coisas reais, como carros, pessoas,

entre outros citados por Richardson e Ruby (2010).

Entretanto, Fielding (2000) especifica um pouco mais, estabelecendo que, para algo

ser considerado como um recurso deve ser possivel a sua referéncia através de um hiperlink.

Para que se possa identificar e localizar um recurso, bem como referencia-lo por meio
de um hiperlink, deve-se associd-lo a pelo menos um Uniform Resource Identifier (URI),
sendo esta é uma condigao obrigatéria para que seja considerado um recurso. Os URI
devem ser descritivos e possuir um padrao de notacao, seguindo uma estrutura e hierarquia

previamente definidas.
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Além disso, as interacoes entre cliente e servidor devem ser stateless, ou seja, devem
acontecer de modo que os resultados das requisi¢oes nao sejam armazenados no servidor.
Neste caso, torna-se necessario que todos os elementos essenciais a sua execugao sejam

fornecidos na prépria requisi¢do conforme Fielding (2000).

3.2 Metodologia Scrum

O Scrum, figura 7, é um framework para gerenciamento de projetos ageis que pode
ser utilizado para o planejamento, gerenciamento e desenvolvimento de qualquer produto,
principalmente por se tratar de um framework interativo e incremental. Baseia-se na

flexibilidade dos resultados e prazos, equipes pequenas, revisoes frequentes e colaboracao

Sprint
Retrospective

entre a equipe.

Cg

H [ 11
[11
Sprint
Planning
Product Sprint Increment
Backlog Backlog

7 Serym Tea™

Scrum Framework ® Scrum.org

Figura 7 — ciclo de desenvolvimento Scrum

O proposito principal é controlar processos, mantendo o foco na entrega do valor
de um negbcio no menor tempo possivel. Nessa metodologia os projetos sao divididos em
ciclos repetitivos e curtos, para que possam ser modificados e adaptados para corrigir os

desvios. Esses ciclos sao chamados de sprint segundo definigdo Cruz (2013).

A sprint pode ser considerado o principal evento do Scrum, e deve ser executado
em um determinado periodo de tempo, geralmente entre 2 e 4 semanas, porém, antes de
executa-lo, é necessario definir quais sao os requisitos e funcionalidades também chamados
de itens do produto a serem desenvolvidos. O resultado desse levantamento é um artefato

conhecido como Product Backlog.

E a partir desse artefato que serdo determinados quais itens serdo atendidos pela

sprint, gerando um novo artefato chamado de Sprint Backlog segundo builder (2016).
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Segundo Cruz (2013), os papéis e suas respectivas responsabilidades que compdem

um time Scrum sao:

e Scrum master — responsavel por garantir que o time aplique as praticas e valores
do Scrum, mantendo o processo em pleno funcionamento e eliminando quaisquer

impedimentos que possam interferir no objetivo.

e Product Owner (PO) — responséavel por entender o negécio do produto, entregar valor
ao cliente e determinar as prioridades a serem desenvolvidas no Product Backlog. E

conhecido como o dono do produto;

e Times ou Squads — time de desenvolvedores responsaveis por transformar o Backlog

do Produto em incrementos e funcionalidades que possam ser entregues ao cliente.

e Developments - equipe técnica responsavel pelo desenvolvimento propriamente dito.

Pelo fato de se tratar de uma metodologia flexivel a mudancas de requisitos, por focar
na melhoria continua do desenvolvimento de software e possibilitar o acompanhamento do
seu desenvolvimento, o Scrum foi a metodologia escolhida para ser aplicada neste projeto.
Para gerenciamento deste projeto, foram utilizados apenas alguns conceitos e artefatos
desta metodologia, como o Product Backlog, Sprint Backlog e as Sprints, sendo que estes

papéis foram desempenhados pelo proprio autor do trabalho.

3.3 Tecnologia de Bancos de Dados: Firebase Realtime Database

O Firebase Realtime Database ¢ um banco de dados hospedado na nuvem. Os dados
sao armazenados como JavaScript Object Notation (JSON) e sincronizados em tempo real
com todos os clientes conectados. Quando vocé cria aplicativos em plataformas cruzadas
com Software Development Kit (SDK) do Google para Sistema operacional mével da
Apple Inc. (I0S), Android e JavaScript, todos os clientes compartilham uma instancia do

Realtime Database e recebem automaticamente atualizagoes com os dados mais recentes.

Principais recursos:

e Em tempo real:Em vez de solicitagoes HT'TP tipicas, o Firebase Realtime Database
usa a sincronizagao de dados. Sempre que os dados sao alterados, todos os dispositivos
conectados recebem essa atualizacao em milissegundos. E possivel criar experiéncias

colaborativas e imersivas sem se preocupar com codigos de rede ou protocolos;

e Off-line: Os aplicativos do Firebase permanecem responsivos mesmo off-line, pois o
SDK do Firebase Realtime Database mantém os dados em disco. Quando a conec-
tividade ¢é restabelecida, o dispositivo cliente recebe as alteragoes perdidas e faz a

sincronizagao com o estado atual do servidor.
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e Acessivel em dispositivos clientes: O Firebase Realtime Database pode ser
acessado diretamente de um dispositivo mével ou navegador da Web, sem um
servidor de aplicativos. A seguranca e a validagao de dados estao disponiveis por
meio de regras de seguranca baseadas em expressao do Firebase Realtime Database,

executadas quando os dados sao lidos ou gravados.

e Escalonar entre varios bancos de dados: Com o Firebase Realtime Database é
possivel oferecer suporte em grande escala as necessidades de dados de cada APP.
Para isso, o cliente pode dividir seus dados entre varias instancias de banco de dados
no mesmo projeto do Firebase. E possivel simplificar a autenticacio em cada projeto
com o Firebase Authentication e autenticar usudrios nas suas instancias de banco
de dados. Controlar o acesso as informagoes em cada banco de dados com regras

personalizadas do Firebase Realtime Database para cada instancia de banco de dados.
1

3.4 Tecnologias de Modelagem

De acordo com Ramos (2006), “a Linguagem de Modelagem Unificada (UML) é
uma linguagem que serve para especificar, construir, visualizar e documentar os artefatos

de um sistema de software”.

A UML, como linguagem, prové um vocabuldrio e um conjunto de regras para
combinar os elementos dessa linguagem, focando nos elementos conceituais e fisicos que
representam um sistema. Essa linguagem define uma gramatica padrao que auxilia as

pessoas a criar e ler documentos UML, segundo Martins (2010).

Para melhor compreensao das acoes do software desenvolvido, foi utilizado o
Diagrama de Caso de Uso que, segundo Martins (2010), é uma documentacao que representa
a interagao entre o sistema e o usuario a qual compreende um conjunto de ag¢oes que
provéem um resultado de valor. Também foi feito uso das User Stories ou Historia de

Usuério, uma técnica que auxilia a validar os requisitos sob o ponto de vista do usuario.

e Como um... (Quem) (Papel, ator);
e cu quero... (O que) (Funcionalidade a ser desenvolvida);

e de modo que... (Por que) (Beneficio a ser obtido);

A figura 7?7 exemplifica um diagrama de caso de uso de acordo com a linguagem
UML.

L < <https://firebase.google.com /docs/database?hl=pt-br> >


<https://firebase.google.com/docs/database?hl=pt-br>
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Figura 8 — Diagrama de Caso de Uso

3.5 Tecnologias de Desenvolvimento : Linguagens de Programacao
e Estilizacao

Esta secao apresenta as tecnologias e linguagens de programacao e estilizacao

adotadas no trabalho para desenvolvimento, implementagao e estilizacao da aplicacao.

3.5.1 JavaScript

A linguagem JavaScript, 2, é uma linguagem de script orientada a objetos, multi-
plataforma. E uma linguagem pequena e leve. Dentro de um ambiente de servidor(por
exemplo, um navegador) o JavaScript pode ser ligado aos objetos deste ambiente para

prover um controle programatico sobre eles.

JavaScript tem uma biblioteca padrao de objetos, como: Array, Date, e Math, e
um conjunto de elementos que formam o nucleo da linguagem, tais como: operadores,
estruturas de controle e declaragoes. O nucleo do JavaScript pode ser estendido para uma

variedade de propdsitos, complementando assim a linguagem:

2 <https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/JavaScript /Guide/Introduction>


https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/JavaScript/Guide/Introduction
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e O lado cliente: estende-se do nucleo linguagem, fornecendo objetos para controlar
um navegador web e seu Document Object Model (DOM). Por exemplo, as extensoes
do lado do cliente permitem que uma aplicacao coloque elementos em um formulario
HyperText Markup Language (HTML) e responda a eventos do usudrio, como cliques

do mouse, entrada de formuléario e de navegacao da pagina;

e O lado do servidor do JavaScript estende-se do nicleo da linguagem, fornecendo
objetos relevantes a execucao do JavaScript em um servidor. Por exemplo, as
extensoes do lado do servidor permitem que uma aplicacao comunique-se com um
banco de dados, garantindo a continuidade de informagoes de uma chamada para a

outra da aplicagao, ou executar manipulacgoes de arquivos em um servidor;

3.5.2 HTLM e Cascading Style Sheets (CSS)

HTML 3 é a sigla de uma expressao inglesa que significa "Linguagem de Marcacao

de Hipertexto".

Consiste em uma linguagem de marcagao utilizada para produgdo de paginas na
web, que permite a criagao de documentos que podem ser lidos em praticamente qualquer

tipo de computador e transmitidos pela internet.

J& o CSS, 4, que em portugués seria algo como “folhas de estilo em cascata” é uma
especificagdo que define como os elementos que compdem uma pagina, um documento ou

aplicacao Web serao exibidos ou estilizados.

Quando falamos de acessibilidade, performance e manutencao, tem-se como principio
fazer separagao do contetido, da interatividade e da apresentacao de um site ou aplicacao

web. O CSS desempenha um grande papel na camada da apresentagao.

A forma certa de publicar um documento web é seguindo uma estrutura semantica.
O CSS traz toda a informacao do layout, isto é, cores, posicionamento, fontes, tamanhos e

imagens de fundo, enquanto o HTML deve fornecer uma estrutura para o contetdo.

3.6 Tecnologias de Desenvolvimento : Frameworks

3.6.1 AngularJS e bibliotecas AngularFire

O AngularJS °, é um framework open-source de desenvolvimento front-end que
possibilita o desenvolvimento de aplica¢oes web, com foco em simplificar tanto a codificagao

quanto o processo de teste. Além disso, é possivel integra-lo com bibliotecas famosas como

3 <https://www.significados.com.br /html/>
4 <http://www.matera.com/blog/post /o-que-e-css-e-qual-sua-importancia>
5 <https://www.devmedia.com.br /implementando-servicos-com-angularjs/32715>


https://www.significados.com.br/html/
http://www.matera.com/blog/post/o-que-e-css-e-qual-sua-importancia
https://www.devmedia.com.br/implementando-servicos-com-angularjs/32715
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o Bootstrap, D3.JS e o Apache Cérdova ou PhoneGap, ajudando a acelerar esse tipo de

codificagao como nunca antes tivemos.

O AngularJS também permite aos desenvolvedores fazer uso da linguagem de
marcacao HTML para definir associacoes de dados, validacoes, além de response handlers
ou manipuladores de resposta, para lidar com as a¢oes do usuario em um formato declarativo
que também contribui para essa mesma aceleracao. Com tudo isso em conjunto, a maior
consequéncia ¢é, de longe, o crescimento e enriquecimento das aplica¢oes cada vez mais

ricas em funcionalidades e recursos.

3.6.2 Node JS e Cloud Functions Google

O Node JS ¢, é um ambiente de execucao para JavaScript, assincrono e orientado
a eventos de codigo aberto. O Node JS permite que os desenvolvedores usem JavaScript

para escrever scripts do lado do servidor.

O Node JS usa um modelo de entrada e saida direcionada a evento, nao bloqueante,
que o torna leve e eficiente, ideal para aplicagoes em tempo real com troca intensa de

dados através de dispositivos distribuidos.

Com Cloud Functions para Firebase, 7, é possivel executar o cédigo de back-end
automaticamente em resposta a eventos acionados pelos recursos do Firebase e pelas
solicitacoes HT'TP. O cédigo é armazenado na nuvem do Google e é executado em um

ambiente gerenciado. Nao é necessario gerenciar e dimensionar servidores préprios.

O desenvolvedor escreve o codigo para uma nova fungao, seleciona um provedor de
eventos, como o Realtime Database, e define as condi¢oes sob as quais a fungao

precisa ser executada;

e O desenvolvedor implanta a funcao, e o Firebase a conecta ao provedor de eventos
selecionado. Quando o provedor de eventos gera um evento que corresponde as

condigoes da funcao, o coédigo é invocado;

e Se a fungao estiver ocupada manipulando muitos eventos, o Google criara mais
instancias para executar o trabalho rapidamente. Se a funcao estiver ociosa, as

instancias serao limpas;

e Quando o desenvolvedor atualiza a funcdo implantando o cédigo atualizado, todas

as instancias da versao antiga sao limpas e substituidas por novas instancias;

e Quando um desenvolvedor exclui a fun¢ao, todas as instancias sao limpas e a conexao

entre a funcao e o provedor de eventos é removida;

6
7

<https://www.devmedia.com.br/nodejs>
<https://firebase.google.com/docs/functions/?hl=pt-br>
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3.6.3 Bootstrap

O Bootstrap ®, é um framework de coédigo aberto para desenvolvimento front-end
em aplicagoes web, utilizando HTML, CSS e JavaScript. O framework foi desenvolvido
em 2011 por Jacob Thorton e Mark Otto, engenheiros do Twitter °, que tinham como
objetivo otimizar o desenvolvimento do Twitter através da ado¢do de uma estrutura tnica,
e pelo grande potencial da ferramenta, eles a disponibilizaram no Github, '° como um

software livre'!.

O Bootstrap conta com um poderoso sistema de grid, possibilitando a criacao de
péaginas responsivas e diversos componentes personalizados que podem ser utilizados em

aplicacoes web.

3.6.4 Angular Material

O Google é o responsavel pelo desenvolvimento do Angular Material, 2, uma
implementacao do Material Design no AngularJS. O Angular Material é composto por
varias pecas, possui uma biblioteca de CSS para a tipografia e outros elementos, fornece
uma abordagem JavaScript interessante para theming (definicdo de temas) e seu layout
responsivo usa uma grade do tipo flex. Mas a caracteristica mais atraente do Angular
Material é a sua incrivel colecao de diretivas. Existem duas maneiras basicas que podemos

seguir para usar o Angular Material:

e Instalagao local — podemos baixar as bibliotecas utilizando o Node Package Manager
(NPM)!3 JavaScript Package Manager (JSPM)! ou bower em sua maquina local,

incluindo-as em seu codigo HTML;

e Versao baseada no Content Delivery Network (CDN) — podemos incluir os arquivos
angular-material.min.css e angular-material.js em seu cédigo HTML diretamente via
CDN, isto é, via Uniform Resource Locator (URL) remota disponibilizada pelo site

da propria desenvolvedora;

<https://getbootstrap.com/>
<https://twitter.com/>
10" <https://github.com/>
1 <https://www.significados.com.br/software-livre/>
12" <https://material.angular.io/>
13 <https://foundation.nodejs.org/>
14 <https://jspm.io/>
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3.7 Tecnologias de Infra Estrutura e Versionamento de Cédigo

3.7.1 Google Cloud Platform

A Google Cloud Platform (GCP)' ¢ a plataforma de cloud computing, '° do Google.

Ela foi criada para que empreendimentos fossem capazes de executar uma série
de servicos baseados na nuvem com alta performance, seguranca e confiabilidade. Um
web APP, por exemplo, pode contar com um back-end mais estruturado e escalavel.
Ja aplicagoes que se baseiam na virtualizacao ganham uma capacidade mais ampla de

gerenciar recursos da melhor forma possivel.

Empresas que necessitam de solucoes de cloud storage, '™ personalizadas também
podem contar com a GCP para ter uma plataforma de armazenamento mais confiavel. J&

18 ¢ Machine Learning, ' torna-se mais econdmico e

o uso de ferramentas de Big Data,
flexivel, uma vez que o Google é capaz de fornecer uma infraestrutura de alta performance

com uma boa relacao custo-beneficio.

3.7.2 Git e GitHub - Controle , versionamento e projeto de software

O Git, 2 é um sistema de controle de versao de arquivos. Através dele podemos
desenvolver projetos na qual diversas pessoas podem contribuir simultaneamente no mesmo
repositorio, editando e criando novos arquivos e permitindo que os mesmos possam existir

sem o risco de suas alteragoes serem sobrescritas.

Ja o GitHub, ?', é um site ou plataforma web no qual vocé podemos realizar o
upload de projetos Git. O github, palavra que seria traduzida como "agregador de gits", é o
site mais conhecido de hospedagem de projetos Git. Ele serve para que usuarios comuns ou
equipes possam manter as versoes de um projeto que trabalham em um lugar centralizado

e distribuido na internet, acessivel a quem pertence ao projeto ou aberto ao publico.

Além de hospedar projetos git, o github da visibilidade na linha do tempo de
diferentes versdes do projeto, prové ferramentas de métricas como quais usudarios alteraram
mais o projeto, quando alteraram, o que alteraram, entre outras, e geréncia de problemas

relatados, denominados tickets ou issues, entre muitas outras.

15
16
17

<https://cloud.google.com/>

<https:/ /www.origiweb.com.br/dicionario-de-tecnologia/Cloud- Computing >
<https://brasil.softlinegroup.com/sobre-a-empresa/blog/saiba-o-que-e-cloud-storage-e-entenda-como- funciona>
18 <https://www.sas.com/pt__br/insights/big-data/what-is-big-data.html>

19" <https://www.significados.com.br/machine-learning />

20 <http://molhoingles.com/git />

21 <https://www.blogdainformatica.com.br/o-que-e-git-e-github />
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3.7.3 Design Responsivo

Com o avanco das tecnologias moveis, uma nova demanda surgiu para os desen-
volvedores de aplicagoes web, pois os sites agora sao acessados por diferentes tipos de
dispositivos, com tamanhos e proporg¢oes de telas diferentes. Sendo assim, o design respon-
sivo trata a capacidade de um site ou plataforma web, adaptar a sua interface grafica para

o maior nimero de dispositivos possiveis.

Uma aplicagao que possui um design responsivo pode ser bem visualizada em
diversos dispositivos com tamanho de telas diferentes. O sistema apresentado no trabalho foi
projetado para ter uma interface adaptavel para ser exibida em computadores, smartphones
e tablets.
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4 Desenvolvimento e Aplicacao

A seguir serao descritas as fases executadas na aplicacao da metodologia para a

realizagao e implementagao deste trabalho.

4.1 Planejamento

Esta fase compreende toda a fase de engenharia de requisitos e modelagem da

aplicagao como sera descrito a seguir.

4.1.1 Requisitos

De acordo com Sommerville (2011), requisitos de software podem ser considerados
como um conjunto de descri¢cdes dos servigos fornecidos pelo sistema. Esses requisitos
refletem a necessidade dos clientes para um sistema que deverd ajudar a resolver algum

problema ou melhorar alguma solugao existente.

Existem varias formas de coletar os requisitos dos usuarios. Conforme Barbosa

(2010), as técnicas mais utilizadas para coletar dados e levantar os requisitos de usudriossao:

e entrevistas;

grupos de focos;

questionarios;

classificacoes de cartao cardsorting;

brainstorm de necessidades e desejos dos usuarios;

investigacao contextual;

Barbosa (2010) ainda afirmam que cada uma dessas taticas tem um objetivo, suas
vantagens e desvantagens e por isso o tipo da técnica a ser empregada deve ser escolhida

considerando esses aspectos.

Para realizar o levantamento de requisitos do sistema apresentado neste trabalho
foi elaborado um questionario definindo um escopo de hipoteses sobre possiveis condi¢oes
e problemas enfrentados pelas ETS e seu perfil tecnolégico e humano, além de investigacao

contextual que pode ser visto na figura 9:
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Figura 9 — Questionario Perfil ONG’s

A partir de levantamentos realizado junto a usudrios responsaveis por algumas

entidades, foram definidos entao os requisitos para a primeira versao da plataforma.

Os requisitos foram divididos em dois tipos: requisitos funcionais e requisitos nao

funcionais conforme definido pela engenharia de software e segundo Sommerville (2011).

4.1.2 Requisitos Funcionais

Conforme Sommerville (2011), a engenharia de software define que os requisitos
funcionais explicitam os servigos ou funcionalidades que o sistema deve fornecer, como o

sistema deve reagir a entradas e como deve se comportar em determinadas situagoes.

Os requisitos funcionais do sistema sdo apresentados na tabela 2, e descrevem as
funcionalidades que o software terd para solucionar os problemas mencionados na se¢ao
1.2.

Os requisitos funcionais sao listados na secao de apéndices, B detalhadamente em

forma de casos de uso.
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Tabela 2 — Requisitos Funcionais

Cadigo Nome ‘ Prioridade

RF-01 Cadastrar Entidade Social validar junto | Essencial
a receita social

RF-02 Atualizar dados do perfil da Entidade | Essencial
Social

RF-03 Desabilitar uma entidade Essencial

RF-04 Listar Entidades Sociais no google ma- | Essencial
pas

RF-05 Visualizar perfil da Entidade Social na | Essencial
integra

RF-06 Cadastrar e validar Responséavel Essencial

4.1.3 Requisitos Nao Funcionais

Segundo Sommerville (2011), os requisitos nao funcionais sdo aqueles que nao sao

diretamente relacionados as funcoes especificas fornecidas pelo sistema.

Raramente eles estao associados as caracteristicas individuais do sistema, sendo

aplicados frequentemente ao sistema como um todo. A tabela 3 apresenta os requisitos

nao funcionais mapeados até o momento para serem implementados na aplicacao.

Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais

Cédigo Descricao | Categoria

RNF-01 A aplicacdo devera ser acessado por | PORTABILIDADE
meio de qualquer browser (navegador)
com suporte JavaScript.

RNF-02 A aplicagdo deve proibir o acesso de | SEGURANCA
pessoas nio autorizadas(autenticagdo)

RNF-03 A aplicagdo deverd possuir uma inter- | USABILIDADE
face intuitiva e de facil utilizagao para
0S usuarios.

RNF-04 A aplicagdo devera ser desenvolvida uti- | STACKS E
lizando a linguagem de programacio Ja- | ARQUITE-
vaScript, utilizar bando de dados NoSql | TURA
Real-Time-Database (Firebase Google),
servidor de aplicacao Node.JS e possuir
uma arquitetura Rest / RestFull.

RNF-05 A aplicacgdo deverd estar disponivel em | DISPONIBILIDADE
toda rede mundial de computadores (in-
ternet ,world wide web).

RNF-06 O sistema deve ser responsivo, ou seja, | PORTABILIDADE
a sua interface deve se adaptar para ser | E ~ USABILI-
usada também em outros dispositivos, | DADE
desktops e mobilies.

RNF-07 O sistema deverd apresentar um bom | DESEMPENHO

desempenho evitando constrangimento
por parte dos usuarios.
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4.1.4 Histdrias de usuario

Para maior detalhamento das funcionalidades do sistema foi utilizado a abordagem

de historias de usuério para descricao das tarefas.

E para realizar o levantamento das histérias de usuario, foi utilizada a técnica de
entrevista descrita em Cohn (2004), e a representacao das histérias seguiram a mesma

estrutura citada em Longo e Silva (2014), sendo:

e Como um... (Quem) (Papel, ator);
e cu quero... (O que) (Funcionalidade a ser desenvolvida);

e de modo que... (Por que) (Beneficio a ser obtido);

A tabela 4, exemplifica duas historias de usuario das novas funcionalidades do
Ongbook e no B sao apresentadas todas as histérias de usudrio geradas para as novas

funcionalidades do Ongbook.

Tabela 4 — Historia de Usuéario

Cadastrar En- | Cadastrar Responsavel
tidade
Como uma | Como um responsavel pela entidade,
ETS,
eu quero ser ca- | eu quero ser cadastrado na aplicacao,
dastrada na apli-
cagao,

de modo que | de modo que eu possa ter acesso ao
seja possivel para | painel da minha entidade e ter acesso
qualquer usuario | aos dados da minha ETS.

solidario verificar
minhas informa-
¢oes e geolocali-
Zagao.

4.1.5 Modelagem: Modelo de Dados nao Relacional

Esta secao apresenta as abordagens para modelagem da camada de modelo de

dados do sistema, no qual sao explicitados o modelo desenvolvido no trabalho.

A tecnologia de banco de dados utilizado para a primeira versao do Ongbook foi o
Real-Time-Database do Firebase Google, conforme citado na se¢ao 3.3 deste trabalho. A
Figura 10 demonstra como foi desenvolvido a colecao de entidades, contendo os documentos

de entidade, receita e responsavel, o qual é representado através de uma arvores JSON.

Através desta representacao de modelo de dados é possivel persistir uma colecao

de dados vindos diretamente da camada de visao apds validagao dos dados da ETS pelo
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. Firebase

# Project Overview o

Desenvolver

Authentication
Database
Storage
Hosting
Functions

ML Kit

Qualidade

Analytics

.3l Dashboard

Fazer upgrade

Figura 10 — Arvore JSON contendo os documentos ETS e Responsavel

CNPJ via API da receita federal, e cadastro do usuario responsavel pela entidade em um

objeto tnico.

B Realtime Database v

Backups Uso

ps://mvp-ongbook firebaseio.com

<. entidades
-Lbg16cSOWN7ff34P-Vb
- areaAtuacao: "Inovacac Tecnolégic

... atividadePrincipal: "Outras atividades associativas profission

cnpj: "2342144100816%2

email: "aeciofkasdcontabil.com.b

- lat: -19.823837

Ing: -48.656768
nomeFantasia: "ONGBOOK

- razaoSocial: "ONGBOOK.ORG - CATALOGO DE ENTIDADES SOCIAIS E ¢

3- receita

responsavel

sigla: "ongbook

3 -Lbn6R_h2zJrXsCG6zRj
3- -Lbn7DU9IbKR7PB6vry1

4.1.6 Modelagem: Diagrama de Classes

Para a modelagem de classes e servigcos da aplicacao, foram utilizados diagramas

de classe na linguagem UML, conforme descritos na Se¢ao 4.1.5. A figura 11 representa o

diagrama de classes da aplicacao.

Ir para a documentagdo ‘ ’
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pkg

: CamadaController

Entidag O O

ice EmailService MapaService AuthService

CamadaServices

Classe HomeComponent

- public modalref : BsModalRef;
- public customPatterns : RegExp;
- public formCadastro : FormGroup

+ contructor(Services : allServices) : void
+ this.iniciaValidacaoSiglaCnpj() : void

+ ngCOnlinit() : void

+ buscaCnpj() : cnpj

+ operation10() : void

+ validaCMNP)(obj : any) : obj

+ verificaCnpjCadastrado(obj : any) : obj
+ buscal atitudeLongitude(cbj : any) : abj
+ validaSigla() : boolean

+ baclkStep() : void

+ toggleMavbar() : volid

+ onSubmit() : obj

+ iniciaValidacaoSiglaCnpj() : void

+ validaSelecioneAreaituacao() : obj

+ aplicaCSSerro(campo : string) : obj

+ aplicaCSSerrolnputsResponsavel(campo : string) : abj

+ enviaEmail() : void

Class EntidadeSociais

Class Responsavel

- chpj @ string

- razaoSocial : string

- atividadePrincipal : string
- sigla : string

- areaAtuacao : string

- nomeFantasia : string

- receita : float

- emall : string

- lat : float

-Ing : float

- uid @ int

- nome : string

- cpf : string

- emailResponsavel : string
- senha : string

- senhaCk : string

+ cadastrar(FormCadastro : ohj) : obj
+ consultar(Cnpj id : string) : obj

+ alterar(Cnpj Id : string) : void

+ listarEntidacles() : listEntidades;

+ remover(Cnpj id : varchar) : void

+ cadastrar(FormCadastro : obj) : ajb
+ alterar(uid id : int) : void

Demandalnterface

Class Demanda

- categaria : string
- uid @ int
- descricao : string

+ cadastraDemanda(Obj : obj) : void
+ alteraDemanda(Ojb : uid) : void

+ consultaDemanda() : listDemanda
+ removeDemanda(Obj : uid) : void

Figura 11 — Diagrama de Classes e Servigos

4.1.7 Product Backlog - Tarefas a fazer

Com a definicao dos requisitos para a primeira versao, foram identificadas a ordem

de prioridade baseada na importancia e no pré-requisito para o desenvolvimento das

demais funcionalidades, além da estimativa de horas necesséarias para a execucao de cada

funcionalidade, baseando-se na complexidade de implementacao conforme tabela 5.



Capitulo 4. Desenvolvimento e Aplicagdo

49

Tabela 5 — Product Backlog

ID DESCRICAO ESTIMATIVA

1 Conectar aplicacdo ao Servigos Firebase | 10 horas
e infraestrutura do projeto.

2 Cadastrar e validar CNPJ junto a re- | 20 horas
ceita federal

3 Cadastrar Responsavel e validar através | 20 horas
de e-mail de confirmacao de dados.

4 Listar ONG cadastradas no mapa atra- | 25 horas
vés de marcadores geo localizados.

5 Implementar servigos e méascaras de va- | 25 horas
lidacdo de campos entrada e saida da
aplicacao

6 Implementar painel administrativo da | 40 horas
ONG

7 Cadastrar , Editar , Remover ou Con- | 25 horas
sultar Demanda de uma ONG

8 Realizar testes 10 horas

9 Organizar estrutura do projeto arquivos | 5 horas
e diretérios

10 Reportar erros e refatorar cédigo 20 horas

11 Refinar UX com base em testes de usua- | 20 horas

rios

4.2  Desenvolvimento da aplicacao

Nesta etapa, sera demonstrado o desenvolvimento das funcionalidades do Product

Backlog (PB) e também as tarefas realizadas até a conclusao da primeira release deste

trabalho.

A implementagao do Projeto foi dividida em 2 (duas) Sprints, organizadas por

ordem de prioridade e tempo gasto, em horas, para a realizagao de cada funcionalidade.

O diagrama de caso de uso foi desenvolvido de forma incremental, porém demons-

trado somente em sua fase final. Para uma melhor visualizacao e compreensao geral da

aplicacao, ele esta disponivel no B deste trabalho.

4.2.1 Sprint - Atividades: Construcdo da aplicacdo, conectar a aplicacao

ao Firebase Google, cadastrar entidade e validar junto a receita fede-

ral, cadastrar responsavel e validar e-mail, listar entidade através de

marcadores no google mapas.

Apoés a fase de projeto e planejamento, iniciou-se a fase de implementacao, através

da criagdo do banco de dados no Real-Time-Database e da criagao da aplicagdo Angular

JS.

O servidor Apache é gerenciado através de conexao direta com o painel do na-

vegador localmente, e, remotamente, pelo painel administrativo do Google Cloud. Para
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o gerenciamento das depencéncias foi utilizado o Node JS ¢ NPM que é implementado
em linguagem de programacao JavaScript. Entre outras ferramentas, no ambiente de
desenvolvimento foi utilizado o editor de texto e IDE Visual Code da Microsoft. Nele é
possivel fazer uma gama de configuragoes através de plugins proprios e de terceiros que
visam facilitar a codificacdo, o controle de versionamento, testes e o, build e o deploy da

aplicacao.

Para conexao com o Firebase foi utilizado a biblioteca oficial AngularFire' contendo

diversas fungoes prontas para utilizacao junto ao Real-Time-Database do Google.

Na figura 12 podemos ver as regras configuradas para o banco de dado:

. Firebase mvp-ongbook ~ I para a documentagao . ’

-

A Project Overview E o 3 Database #= Cloud Firestore o

Desenvolver Dados Regras indices Uso

R Teste a unidade e depure suas regras ao fazer o download do emulador e executé-lo Execute
Authentication o Guia de Ini ipido [ X
uia de Inicio répido
§ firebase emulators:start --only firestore no seuterminal. P

Siorage
Hosting
Functions

ML Kit

service cloud.firestore {
2 match fdatabases/{database}/documents {
3 match /{document=#*} {
Qualidade 4 allow read, write: if false;

¥
¥

&

Proteja seus dados com regras que ! t
definem quem pode acessé-los e

como eles s#o estruturados

Analytics

.l  Dashboard = Ver os documentos

$ Evenis

W Fanvereinne

¥ Extensions

Spark
Fazer upgrade

3= Simulador ~

Figura 12 — Console Firebase e regras de manipulagao de dados

Com a aplicacao funcionando em ambiente local é possivel visualiza-la em qualquer

navegador com suporte a JavaScript e ECMA-6.

A tela inicial disponibiliza ao publico em geral e aos responsaveis pelas entidades,
possui uma saudacdo de boas vindas e visualizagao dos marcadores de entidades ja

cadastradas google mapas conforme podemos ver na figura 13:

L <https://github.com/angular/angularfire2>


https://github.com/angular/angularfire2
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Ongbook

Entidades Sociais a sua volta

‘ CONHECA AGORA! ‘

Figura 13 — Tela inicial da aplicacao

Através dela é possivel acessar o botao Sobre ou realizar o cadastramento de uma

nova entidade no botao cadastrar ONG no menu superior a direita da tela.

O botao Sobre é um componente do tipo modal esta localizado no menu superior
a esquerda e possui a funcdo de acesso a um hiperlink que contém informacoes diversas
sobre o projeto Ongbook, incluindo modelos de negécio Canvas, documentagao da ETS,
tarefas de colaboracao, repositério de codigo fonte do projeto principal da aplicagao e
prototipos ja realizados anteriormente, todos disponiveis no GitHub. A figura 14 demonstra

o componente modal apds acionamento feito pelo usuario.
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Institucional X

Um local para Solidarios conhecerem as Entidades Sociais com
as causas mais nobres do planeta - tedas engajadas em prol dos
QODs.

Saiba mais aqui.

Figura 14 — Tela com o Modal Sobre acionado

Na figura 15 podemos ver a landing page para o qual o hiperlink efetuou o redireci-

onamento, contendo varios icones com diversos conteudos sobre o projeto:
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Ongbook

Pressione para sair do modo tela cheia

Apresentagdo o

novas tecnologias

Ongbook org

contato@ongbook.org fo Oin @ % V¥

Figura 15 — Tela repositorio institucional

Retornando para o fluxo de cadastro da aplicacao, se o usuario responsavel pela
entidade optar por cadastrar uma ONG, o mesmo deverd possuir em maos o CNPJ da
ETS, conforme acordado no caso de uso e RF-01. Além disso no durante o fluxo de
cadastro serao solicitadas outras informagoes obrigatérias e essenciais para a condi¢ao de

confiabilidade da entidade cadastrada.

Ao acionar o batao de cadastrar ONG, sera disponibilizado um outro modal do
tipo input, e o usuario responsavel deverd inserir o CNPJ no campo de indicado conforme

podemos ver na figura 16:
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Cadastrar Entidade Social

CNPJ - apenas nimeros

Figura 16 — Tela com modal acionado para fluxo de cadastro da Organizacoes Nao Gover-
namentais (ONG)

Se o usudrio realizar a insercao de um nimero de CNPJ vélido, ao acionar a lupa
de pesquisar ao lado direito do campo de input, a aplicacao fara a validagao dos dados
consumindo a API da RFB. Mas antes de ocorrer esta validagao da receita, o campo
possuiu uma mascara que verifica se o nimero inserido possui o a quantidade de nimeros

validos para um CNPJ conforme determina a RFB.

Um CNPJ é considerado valido se é composto de 14 (quatorze) ntimeros obrigatori-
amente. Qualquer CNPJ inserido com mais ou menos nimeros sera considerado invalido e

tratado pela méascara, retornando ao usuario a invalidade. 17:



Capitulo 4. Desenvolvimento e Aplicagdo 55

Cadastrar Entidade Social

CNPJ rejeitado pela Receita Federal.

00.000.000/0000-00

Figura 17 — Tela com botao pesquisar acionado e numero CNPJ invalido.

J& se o usuario nao atingir a quantidade minima de 14 ntimeros, o botao pesquisar

continua desabilitado conforme pode ser visto na imagem 18:
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Cadastrar Entidade Social

0

Figura 18 — Tela com botao pesquisar desabilitado

O segundo tratamento sera feito de acordo com a méascara de um CNPJ valido,
que ¢ realizado conforme determina regulamentacao da RFB e possui validade em todo

territério nacional.

Este servico ird enviar os dados para uma API da RFB, que fara a validacao dos

dados quanto ao tipo de natureza juridica associada ao CNPJ inserido.

Se este nao estiver em conformidade com uma natureza juridica valida para a regra
de negdcio da aplicacao, ou seja, pessoa juridica sem fins lucrativos, a aplicagdo retornara

uma mensagem de erro conforme imagem da figura 19:
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Cadastrar Entidade Social

Natureza juridica invélida.

34.868.017/0001-87

Figura 19 — Tela CNPJ invélido conforme natureza juridica e ramo de atividade

Havendo insercao de um CNPJ valido quanto ao requisitos ja mencionados, o

fluxo de cadastramento serd iniciado, respeitando as regras de negocio conforme RF-01 e
RF-02.

Nesta primeira etapa do cadastro, serao preenchidos automaticamente no modal os
campos retornados da RFB, facilitando desta forma a usabilidade da aplicacao por parte

do usuario e melhorando a experiéncia deste como um todo.

Para continuar no fluxo de cadastramento é necessario que o usuario selecione
a area de atuacao da ONG através de um campo de selecao de areas pré definidas. O
campo é obrigatério e o botao de avangar permanecera desabilitado enquanto o o campo

de selecao de area de atuagao nao for preenchido, como podemos observar na figura 20 :
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Cadastrar Entidade Social
Razdo Sodia
FORUM DAS ONG AIDS DO ESTADO DE SAO PAULO
Nome fantasia
FORUM DAS ONG AIDS DO ESTADO DE SAQ PAULO
E-mail principal da ONG
forumongsp@uel.com.br
Area de atuagio

Selecione...

. Lessa
Largo do
Paicand; Basilica Nossa Senhora
.da Q ' da Assungao...
lica Galeria do Rock
s )

) oPra(;a das Artes @ k

Séo Bento [

Google Dados cartogrificos ©2020 | Tefmos dé Use ¢, Infarmar.era g mapa

Figura 20 — Tela um fluxo de cadastro valido para ONG

Nesta etapa é disponibilizado ao usuario responsavel quatro campos de preen-
chimento obrigatério, sendo que o botao avancar permanecera desabilitado enquanto os

campos nao forem preenchidos como podemos observar na figura 21:
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Cadastrar Entidade Social

ongbook.org/ | sigla daong

Campe invalido

Coordenador responsavel

I Nome

Campo invalido

I E-mail

Campo invalide

Senha

Campo invélide

Passo 3/4.

Figura 21 — Tela dois fluxo de cadastro valido

Havendo preenchimento dos dados de forma correta, serd retornada uma mensagem

de sucesso ao usuario conforme podemos observar na figura 22:
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Seja muito bem vindo!

Estamos felizes por termos a oportunidade de servi-los.

Em breve entraremos em contato oferencendo novas
funcionalidades.

Figura 22 — Tela mensagem de sucesso cadastro da ETS

Conforme estabelecido nos requisitos funcionais, para que haja a validagao do
cadastro realizado de forma a possibilitar o acesso do usuario responsavel a area reservada
ou painel da ONG, este devera validar o e-mail de verificacao enviado apds a conclusao da

etapa treés.

Nesta area ele tera acesso aos dados e perfil da ONG, e poderd cadastrar suas

demandas e habilitar campanhas com o publico solidario conforme podemos ver na figura
23:
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Dashboard .
A PEN BY Eduardo Moura [5] Change View LogIn

@ Painel Ongbook

57 © o e
I__,/ Divulgue Necessidades ntegre Redes Sociais Divulge no offline Visualizagio do Piblico

©®

Mussum Ipsum

Mussum Ipsum, cacilds vidis litro abertis. Vehicula non. Ut sed ex eros. Vivamus sit amet nibh non tellus tristique interdum. Quem num gosta di mim que vai cagé sua turmis! Casamentiss faiz malandris se pirulita. Leite de
capivaris, leite de mula manquis sem cabeca.

# Header Header Header Header

1,012 taciti sociosqu ad litora

1,013 torquent per conubia nostra

1,014 per inceptos himenaeos Curabitur

1,015 sodales ligula in libero

Ultima atualizagdo ha 2 min

Editar Perfil Editar Perfil Editar Perfil
Atualize suas informagdes Atualize suas informagdes Atualize suas informagdes

3o hé 2 min Ultima atu

agio hé 2 min Bltima atualizagso h4 2 min

Figura 23 — Tela para acesso ao painel administrativo da Organizacoes Nao Governamen-
tais (ONG)

Apés o cadastramento a ONG ja passard a ser listada no Ongbook com um marcador
de geolocalizacao no Google maps que possui um um campo informativo os dados ONG,

que ficard visivel para qualquer usudrio que acessar a aplicagdo conforme figura 24.
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INOVAR

Area de atuagio

Cultura

CNPJ: 11.830.862/0001-68
Razéio Social: INSTITUTO INOVAR

Enderego: R REALEZA, 291 - LETRA: B; - NOVO HORIZONTE. JOAO
MONLEVADE - MG, 35.930-080

Telefone: (31) 3852-3355

E-mail: fabiocarvalho@ongbook.org

Presidente: [ZA MARIA COTA
Fundada em: 26/03/2010

Coordenador responsavel: Fabio

Figura 24 — Tela trés fluxo de cadastro valido,mensagem de retorno de sucesso

4.3 Testes e validacoes

Os testes unitarios foram implementados com a utilizagdo de duas ferramentas
proprias para esta finalidade, com base na arquitetura X Unit para frameworks de testes

de unidade, conforme descrito em Sommerville (2011).

Estas tecnologias foram adotadas pois se tratam de ferramentas muito conhecidas e
performaticas, além de ja serem iniciadas e integradas no build de aplicagdes que utilizam
Angular JS.

Foram criados casos de teste a partir dos métodos implementados na aplicagao,
certificando assim o funcionamento das partes do sistema de forma isolada, conforme ¢é o

foco dos testes unitarios.

Para a realizacao de testes unitarios das novas funcionalidades do Ongbook, foram
criadas assercoes que testam o funcionamento dos métodos de acordo com entradas e

saldas.

Foram realizados testes para retorno asserts de verdadeiro e falso como demonstra

a figura 25

Um exemplo de teste criado é demonstrado na figura 25 para a validagdo de um

CNPJ, neste caso o teste verifica entradas de CNPJ valido e invalido de acordo com os
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requisitos funcionais da aplicacgao.

B m

@ EXPLORER TS testts X TS poi

~~ OPEN EDITORS src > TS testis > .
X TS testts src M 1 /7 This file is required by karma.conf.js and loads recursively all the .spec and framework files

import
import { getTestBed } from '@angular/core/testing’;
envia-email.service.spec.ts import {

2
3 zone.js/dist/zone-testing’;
a
s
TS envia-email service.ts 6 BrowserDynamicTestingModule,
7
8
9

platformBrowserDynamicTesting
} from '@angular/platform-browser-dynamic/testing’;

> assets

> environments

TeEzelE 18 declare const require: any;
favicon.ico 11
<> indexhtml 12 // First, initialize the Angular testing environment.
X karma.confjs 13 getTestBed().initTestEnvironment(
TS mainits 14 BrowserDynamicTestingModule,
TS polyfilsts 12 ) platformBrowserDynamicTesting()
© stylesscss 17 /7 Then we find all the tests.
TS testis M 18  const context = require.context('./", true, /\.spec\.ts§/);
tsconfig.appjson 19 // And load the modules.
tsconfig.specjson 26 context.keys().map(context);
tslintjson 21
22

& editorconfig
i = require.context('ee.0e8.0e6/00p0-88', true);|

24| context.keys().map(context};

b Sfirebaserc
© gitignore
angularjson
¥ firebase,json
package-lock json M
packagejson M
@ READMEmd
B tsconfigjson
tslintjson

> OUTLINE
> NPM SCRIPTS

Pmaster O ®0AOD Ln23,Col 58 Spaces: CRLF  TypeScript

Figura 25 — Teste unitario validacao CNPJ



64

5 Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento da primeira versao do projeto Ongbook,
sendo que tais funcionalidades visam a aproximacao do publico solidario das ONG’s com

suas respectivas causas e categorias.

O sistema ja foi implantado em producao e encontra-se online, e a expectativa é
que ele otimize e organize as transacoes e operagoes realizadas entre estes atores, bem

como traga confiabilidade, seguranca e disponibilidade para os usuarios de forma geral.

E esperado um impacto social positivo com o sistema, uma vez que o mesmo podera
ser usado por qualquer ETS, de qualquer localizagao do Brasil ou do mundo através da

web.

Com o desenvolvimento do trabalho também foi possivel revisar importantes
assuntos da literatura, bem como o aprendizado sobre de novas abordagens arquiteturais

em aplicagoes web, obtendo assim um enorme ganho académico, pessoal e profissional.

O trabalho iniciou com uma revisao da literatura acerca dos assuntos pertinentes,
como os sistemas correlatos existentes hoje no mercado e o processo de desenvolvimento
de software, no qual foram abordados assuntos da engenharia de requisitos, projeto de
software e teste de software, o desenvolvimento de sistemas de informagoes, apresentando

também modelagem de software e banco.

No desenvolvimento do trabalho, foram apresentadas as tecnologias e abordagens
utilizadas para a criacao das funcionalidades, bem como as técnicas de outras técnicas
utilizadas em todos os processos de producao de software, e a utilizacao de técnicas de

testes de unidade para validacao das funcionalidades desenvolvidas.

Com base na analise realizada no desenvolvimento das funcionalidades, foram
levantados alguns pontos como propostas para trabalhos futuros que sao apresentados na

secao 77.

5.0.1 Trabalhos futuros e pés planejamento

Durante o desenvolvimento deste trabalho foram identificados alguns pontos para

trabalhos futuros, sendo os seguintes:

e Testes A/B e avaliagoes de usabilidade com os usuérios do sistema;

e Evolucao de funcionalidades, a préxima versao contard com varias outras funcionali-

dades para usuario da ONG e usuario solidario;
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e Integracao com midias sociais e disponibilidade das demandas nestes canais;

e Ampla divulgagao através de plano de marketing ja elaborado;
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APENDICE A - Estérias de Usudrio

A.1 Critérios de aceitacao sobre os requisitos

A.1.1 Cadastro na Plataforma

COMO um responsavel por uma entidade social

EU GOSTARIA DE cadastrar uma ou mais Organiza¢oes Nao Governamentais (ONG) na

plataforma onghook

PARA CONSEGUIR evidenciar as demandas destas entidades

A.1.2 Autenticacao na plataforma

COMO um responsavel cadastrado por uma Entidades do Terceiro Setor (ETS) validado

pela aplicagao através de e-mail automatico apés cadastro

EU GOSTARIA DE ter acesso a area principal da Entidades do Terceiro Setor (ETS)

(drea de demandas)

PARA CONSEGUIR cadastrar as demandas de uma ou mais Entidades do Terceiro
Setor (ETS)

A.1.3 Edicao de dados

COMO um responsavel por uma entidade social

EU GOSTARIA DE editar informagdes de uma ou mais Organizagoes Nao Governamentais

(ONG) na plataforma ongbook

PARA CONSEGUIR atualizar informagoes essenciais as demandas destas entidades

A.1.4 Desabilitar uma Entidades do Terceiro Setor (ETS)

COMO um responsavel por uma entidade social

EU GOSTARIA DE desabilitar uma ou mais Organizagoes Nao Governamentais (ONG)

na plataforma ongbook
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PARA CONSEGUIR nao mais receber interagoes do do publico solidario e nao mais

cadastrar demandas

A.1.5 Listar de uma Entidades do Terceiro Setor (ETS) no mapa da

aplicacao

COMO um responsavel por uma entidade social

EU GOSTARIA DE que minha Organizagbes Nao Governamentais (ONG) seja listada no

mapa da plataforma ongbook

PARA CONSEGUIR que o publico solidario possa visualisar sua geolocalizacao assim que

acessar a plataforma (pagina principal da aplicac¢ao)

A.1.6 Visualizar o perfil de uma Entidades do Terceiro Setor (ETS)

na integra

COMO um responsavel por uma entidade social

EU GOSTARIA DE que minha Organizagoes Nao Governamentais (ONG) seja disponivel

para consulta do publico solidario em geral

PARA CONSEGUIR que o este possa obter informagoes sobre a minha Entidades do
Terceiro Setor (ETS)

A.1.7 Cadastrar demandas de uma Entidades do Terceiro Setor (ETS)

na dashboard da aplicacao

COMO um responsavel por uma entidade social

EU GOSTARIA DE cadastrar demandas da minha Organiza¢des Nao Governamentais
(ONG)

PARA CONSEGUIR que o publico solidario tenha interesse em interagir e suprir as
necessidades da minha Entidades do Terceiro Setor (ETS)
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APENDICE B - Cenério de testes

B.0.1 Servico de cadastro do responsavel de uma Entidades do Ter-
ceiro Setor (ETS)

DADO QUE um responsavel por uma entidade social insira informacoes obrigatorias para

cadastro
QUANDO o botao for acionado

ENTAO serd finalizado o cadastro , uma mensagem de sucesso deverd aparecer na tela e
um e-mail de verificacao devera ser enviado para fase de validagao do responsavel pela
Entidades do Terceiro Setor (ETS)

B.0.2 Servico de autenticacdao do responsavel de uma Entidades do
Terceiro Setor (ETS)

DADO QUE um responséavel por uma entidade social insira suas credenciais obrigatorias

(usudrio e e-mail) para login na plataforma
QUANDO o botao login for acionado
ENTAO serd validada as informacoes para que este tenha acesso a 4rea reservada e painel

da Entidades do Terceiro Setor (ETS)

B.0.3 Servico de listagem de Entidades do Terceiro Setor (ETS)

DADO QUE um responsavel por uma entidade social cadastrou uma entidade com sucesso

na plataforma
QUANDO um usuario qualquer acessar a plataforma

ENTAO poder4 visualizar através de markers geo localizados no mapa todas entidades

cadastradas até aquele momento
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B.0.4 Servico de cadastro de necessidades e demandas de uma Enti-
dades do Terceiro Setor (ETS)

DADO QUE um responsavel por uma entidade social ja autenticado na plataforma acesse
o painel da Entidades do Terceiro Setor (ETS)

QUANDO estiver nesta area

ENTAO podera inserir através de campos especificos demandas materiais, de receita, e de

trabalho voluntério
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