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RESUMO

Em qualquer ambiente de trabalho a questéo relacionada a seguranca do trabalho é de extrema
importancia, principalmente em empresas cujo ramo de atividade ¢é a fabricacdo e reparagédo
de pecas, que em sua maioria, sdo rigidas e pesadas, necessitando de equipamentos capazes de
modificar sua forma. O estudo sobre esse tema foi realizado em uma caldeiraria de pequeno
porte da cidade de Jodo Monlevade e teve como principal objetivo conhecer o contexto geral
relacionado as medidas de seguranca da empresa para como os funcionarios. De uma forma
mais especifica buscou-se identificar se hd negligéncias em relagdo a seguranca e se 0
responsavel pela falta de seguranca na mesma era a propria empresa ou os funcionarios. Para
essa identificacdo realizou-se uma revisdo de literatura juntamente com visitas a empresa e

questionario aplicado ao gerente e aos funcionarios.

Palavras-chave: Seguranca do trabalho. Acidentes. Riscos.



ABSTRACT

In any work environment the issue related to occupational safety is extremely important,
especially in companies whose line of business is the manufacture and repartee of parts,
which mostly are rigid and heavy, requiring equipment capable of changing its shape. The
study on this topic was held in a small boiler of the city of Jodo Monlevade and aimed to
know the general context related to the company's security measures to the employers. In a
more specific way, we sought to identify whether there is negligence regarding safety and the
responsible for the lack of security in it was the company itself or employees. To identify, it
was carried out a literature review along visits to the company and it was applied a

questionnaire to the manager and employers.

Key words: Workplace safety. Accidents. Scratchs.
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1 INTRODUCAO

A questdo da seguranga do trabalho vem sendo tratada como um quesito primordial
em muitas organiza¢fes. O Ministério Pablico do Trabalho em 1978 publicou normas
regulamentadoras sobre seguranca do trabalho com objetivo de orientar e também fiscalizar o
cumprimento das regulamentacdes minimas acerca da seguranca do trabalhador. Atualmente
existem 36 normas que sdo revisadas constantemente e alteradas quando necessario.

Parte-se da premissa que, quando ndo se tem um ambiente de trabalho seguro, tanto
empresa quanto funcionarios saem prejudicados, pois, caso ocorra algum acidente de trabalho
o funcionério ficara lesado de alguma maneira, seja no aspecto fisico ou psiquico. Nessas
circustancias de quaisquer tipos de lesdo, a empresa diminuird sua produtividade com a falta
de um colaborador.

Em funcdo das distintas tarefas executadas os acidentes de trabalho apresentam grande
diversidade, atingem alguns grupos especificos de pessoas e ocorrem mais em determinadas
categorias profissionais do que em outras (Reis e Ribeiro). Sendo assim, é necessario analisar
os fatores de risco em todas as tarefas, trabalhando de forma preventiva, para que possiveis
acidentes sejam evitados e caso ocorra, que estes ndo sejam graves.

Os acidentes geralmente resultam de intera¢6es inadequadas entre 0 homem, a tarefa e
seu ambiente e em cada caso, pode haver predominio de um desses fatores. O acidente pode
ser causado por um comportamento de risco do operador de um sistema ou explicado pelas
inadequacbes do posto de trabalho, produtos mal projetados, falhas da maquina ou outras
questdes ambientais, como buracos na estrada. Contudo essas causas ndo aparecem
isoladamente e o acidente s6 ocorre quando ja uma conjugacdo de fatores negativos (I1DA,
2005).

O problema a ser analisado nesta pesquisa se insere no ambito da seguranca em uma
empresa de caldeiraria da cidade de Jodo Monlevade. Sera realizado um estudo para conhecer
a realidade da empresa, a partir de observacgdes, registros fotograficos e entrevistas com
funcionarios e chefias e a partir dos dados, identificar se a falta de seguranca na mesma é
devido ao descumprimento dos funcionarios diante das questfes de seguranca ou pelo fato da

organizacao nao julgar necessario o investimento nessa area.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Conhecer o contexto da seguranca do trabalho em uma calderaria de pequeno porte na
cidade de Jodo Monlevade e identificar se a falta de seguranca provém da empresa, que nédo
investe nas questdes relacionadas a seguranca, ou se os funcionarios, descumprem as normas

estabelecidas pela organizagdo colocando em risco sua seguranca.

2.2 Objetivos especificos

e Revisar conceitos sobre seguranca do trabalho e prevencéo de acidentes

e Caracterizar a empresa analisada, conhecer e descrever o setor de caldeiraria

e Analisar os fatores que podem influenciar a ocorrécia dos acidentes de trabalho no
contexto da referida empresa.
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3 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a andlise do contexto da gestdo da seguranca do trabalho na empresa X,
pois 0 assunto em questdo é tratado de forma negligente tanto pela geréncia quanto pelos
funcionarios e a partir do conhecimento das possiveis causas de acidente de trabalho, sera
possivel sugerir formas de aumentar a seguranca na mesma.

Em um ambiente de trabalho seguro, fica evidente a preocupacdo com o que diz
respeito a satde do trabalhador, proporcionando a eles confianga e um maior bem estar. Além
disso, com a auséncia de acidentes, é possivel ter mais pessoas ativas e consequentemente,

mais pecas sendo produzidas, entendendo-se que a empresa estd mais produtiva.
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4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do estudo, optou-se pela abordagem qualitativa, que segundo
Gerhardt e Silveira (2009), os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam
explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convem ser feito, mas ndo quantificam os
valores e as trocas simbolicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados séo
ndo métricos (suscitados e de interacao) e se valem de diferentes abordagens.

A principio realizou-se uma revisdo da literatura nacional sobre acidente de trabalho,
trabalho em caldeiraria e demais assuntos relacionados ao tema seguranca do trabalho. Apds,
buscou-se dados empiricos através de observacdo direta, para tal, realizou-se 22 visitas a
empresa no periodo de fevereiro a marco de 2016, registros fotograficos, questionario
aplicado aos funcionéarios do setor de producdo (ANEXO A) e um ao gerente financeiro
(ANEXO B) e anélise documental que foi disponibilizado a autora pela empresa.

Por fim, os dados foram analisados tomando-se como base a literatura pesquisada e, na
conclusdo do estudo, apresentaram-se sugestdes para melhoria na gestdo da seguranga nesse

contexto laboral.
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5 REVISAO DE LITERATURA

5.1 O ambiente de uma caldeiraria

De acordo com Di Lello (2010) caldeiraria € a area de competéncia mecanica
responsavel pela fabricacdo de pecas e equipamentos em geral partindo da conformacéo de
chapas metalicas planas (ago carbono, aco inoxidavel ou ligas de aluminio).

Empresas desse ramo industrial exercem atividades de fabricacdo, reparacdo e
preparacdo de materiais metalicos, possuindo varias ferramentas que possibilitem a
transformacéo desses materiais.

Uma vez que 0s materiais e ferramentas utilizados nessas empresas sdo, em sua grande
maioria, pesados, o ambiente dentro de uma caldeiraria se torna propicio para que ocorra
desde simples acidentes até acidentes fatais. De acordo com o Guia Trabalhista, as atividades

exercidas pela empresa estdo no grau de risco 3 e 4.

Codges DENOMINACAO GR
5 FABRICACAQ DE PRODUTOS DE METAL, EXCETO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
i Fabncacio de estrutiras mesalscas 2 obeas &2 calderrana pesada
110 Fabocagic d2 estrunas metalcas -
3118 Fabncagio de esquadns de metal 3
3136 Fabocacio de obras de caldemana pesada
51 Fabncagio de tanques. reservatonos metahioos e caldeis
13217 Fabneagio de tangues. reservatonos metihioos & caldeiras para agoscimensio central
323 Fabncagie de caldewas geradoras de vapor. exceto para aquecimento cenival & para veioslos
3 Fonana sstampana. metziarga 40 pd € servyos de ratameno dz metas
33314 Produgio dz fogados de ago & de metars ndo-ferrosos e snas bz -
-1 artefatos estampados dz metal: mesalorma do po -
304 00s d2 usmagem solda tratamento € revestimento em metas 4
4 Fabacacio de amgos ¢ ogzlana de semalkena @ foramenss
25411 Fabncagio de armgos s cuselanz
33420 Fabncagio de amgos de semabena exceto esquadnas
33438 Fabocagio de fermmentzs
) Fzbncagio de squipamento békico pesado. anmas d2 fogo e munsgdes
3301 Fabncagio de equpamento beico pesado. ammas dz fozo & mumgdes -
59 Fabncagio de produtos 32 metal oo especificados amencrmens
3 Fabricacio de embalagens metalicas 3
Fabaicagio de produtos dz trefilados d2 metal 4

F 2bncagio d2 arngos de meta! para uso domeshio & pessoal

Fabncagio dz produtos d= metal do espacificados antencamensz

Quadro 1 — Classificagdo nacional de atividades econémicas
Fonte: Guia trabalhista — Quadro |

Durante a revisdo de literatura, ndo foram encontrados estudos de caso que

abordassem diretamento os acidentes de trabalho em caldeiraria.


http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr4_quadroII.htm
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5.2 Seguranca do trabalho

Segundo Mattos (2011) a Higiene e Seguranca do Trabalho pode ser entendida como
uma disciplina da &rea tecnoldgica, voltada para o estudo de aplicacdo de métodos para a
prevencdo de acientes de trabalho, doencas ocupacionais e outras formas de agravos a salde
do trabalhador. Ainda segundo Mattos (2011) a prevencdose faz pela identificacdo e pela
avaliacdo dos fatores de riscos e cargas de trabalho com origem no processo de trabalho e na
forma de organizacdo adotados.

Segundo lida (2005), seguranca no trabalho é um assunto da maior importancia, que
ndo interessa apenas aos trabalhadores, mas também as empresa e a sociedade em geral, pois
um trabalhador acidentado, além dos sofrimentos pessoais, provoca despesas ao sistema de
salde e, geralmente, passa a receber seus direitos previdenciarios, que sao pagos por todos 0s
trabalhadores e empresas.

O termo seguranca do trabalho pode ser entendido como um conjunto de medidas que
visam minimizar os acidentes de trabalho, protegendo a integridade do trabalhador.

Essas medidas devem ser acompanhadas por profissionais da seguranca do trabalho,
séo eles:

e Médico e enfermeiro, que em geral dedicam-se a parte de salde ocupacional,
prevenindo doencas, fazendo consultas, tratando ferimentos, ministrando
vacinas, fazendo exames de admisséo e peridédicos nos empregados;

e Técnico e engenheiro que atuam nas empresas organizando programas de
prevencdo de acidentes, orientando os trabalhadores quanto ao uso de
equipamentos de protecdo individual, elaborando planos de prevencdo de
riscos ambientais, fazendo inspecdo de seguranca, laudos técnicos e ainda
organizando e dando palestras e treinamento.

Para que a seguranca seja garantida, embora muitas empresas nao seguem com rigor, o
Ministério do Trabalho e Emprego elaborou programas e normas (que serdo apresentados a

diante) para assegurar um ambiente de trabalho adequado para os trabalhadores.

5.3 Normas regulamentadoras

De acordo com o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (2016) as Normas
Regulamentadoras (NR), relativas a seguranga e saude do trabalho, sdo de observancia

obrigatdria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgédos publicos da administracéo direta
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e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam
empregados regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

Atualmente existem 36 normas publicadas que tentam abranger todos os aspectos
relacionados a seguranca do trabalho. Duas delas serdo mais abordadas no decorrer da
pesquisa, pois apresesentam um vinculo maior ao estudo que sera realizado, que s&o:

e NR 6 — equipamento de protecdo individual: sdo considerados todo dispositivo
ou produto de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado & protecéo
de riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a saude no trabalho.

e NR 9 — programa de prevencdo de riscos ambientais (PPRA): esta norma
estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e implementacdo, por parte de
todos os empregadores que admitam trabalhadores como empregados, do
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais visando a preservacao da salde

dos trabalhadores.

5.4 PCMSO, PPRA e PCMAT

Segundo De Araujo (2011), dentre os programas de segunca exigidos pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) encontram-se o Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSO), o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o
Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo (PCMAT),
sendo os dois primeiros obrigatdrios para todos os empregadores e instituicbes que admitam
trabalhadores regidos pela CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e o ultimo especifico
para empregadores e instituicdes da industria da construcdo civil que também admitam
trabalhadores regidos pela CLT.

O PCMSO tem o objetivo da preservacao da salde do trabalhador. Neste documento
encontram-se todos os exames bem como a periodicidade da realizagdo dos mesmos para cada
funcdo existente na empresa a fim de diagnosticar precocemente 0s agravos a saude
relacionados ao trabalho. O tempo entre cada exame € determinado através do nivel de risco
que cada funcionario esta submetido.

O PPRA também visa a preservacdo da saude do trabalhador, porém, no documento
encontram-se os fatores que podem representar riscos ambientais para cada funcgdo e quais sdo
0s equipamentos de protecdo que deverd ser usado enquanto o funcionario estiver exposto ao
mesmo. Para elaborar este documento deve-se levar em consideragdo a intensidade e o tempo

de exposicdo do trabalhador. Vale ressalta que a obrigatoriedade deste documento esta
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garantida atraves da norma regulamentadora 9.

De forma simplificada, o PPRA informa os riscos que o trabalhador esta exposto e
sugere equipamentos para minimizar possiveis danos e 0 PCMSO verifica, de maneira sutil,
se 0 PPRA esté sendo seguido, pois, se algum exame apresentar alguma alteracdo, pode-se
dizer que certa medida esta deixando de ser seguida.

J4 0 PCMAT, como foi dito, é obrigatorio apenas em industria de construcdo civil. Ele
estabelece uma série de medidas de seguranca a serem adotadas durante o desenvolvimento
de uma obra como forma de antecipar os riscos para que possam ser definidas estratégias que

evitem os possiveis acidentes.

5.5 Acidente de trabalho

Segundo o Anuério Estatistico da Previdéncia Social (2016), define-se como acidente
do trabalho aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo
exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal ou perturbacdo
funcional, permanente ou temporaria, que cause a morte, a perda ou a reducdo da capacidade
para o trabalho.

Existem trés tipos de acidente de trabalho (Rodrigues, 2011, p.35):

a) Acidentes tipicos: provocam lesfes imediatas tais como cortes, fraturas,
queimaduras, etc.

b) Doencas profissionais: sdo doencas inerentes a determinado ramo de atividade,
contraidas em funcdo da exposicdo continuada a algum agente agressor
presente no local de trabalho.

c) Acidente de trajeto: sdo os acidentes sofridos pelo empregado ainda que fora
do local e horario de trabalho, como os ocorridos no percurso da residéncia
para o trabalho.

Ao falar das causas dos acidentes de trabalho, Zdcchio (2002) apud Rodrigues (2012),
cria duas categorias: 0 ato inseguro e a condicdo insegura. Para o autor, 0 ato inseguro € a
maneira como as pessoas se expdem ao perigo de acidentar-se. Ele pode ser:

e Consciente: as pessoas sabem que estdo se expondo ao perigo.

e Inconsciente: as pessoas desconhecem o perigo a que se expdem.

e Circunstancial: as pessoas podem conhecer ou desconhecer o perigo, mas algo
mais forte as leva a pratica da acao insegura.

Em se tratando da condicdo insegura é proveniente de falhas, defeitos, caréncia de
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dispositivo de seguranca, desorganizacgdo, entre outros, que coloca em risco a integridade
fisica das pessoas e a propria seguranca das instalagoes.

De acordo com Pantaledo (2013), o acidente de trabalho é um fato que pode ocorrer
em qualquer empresa, independentemente de seu grau de risco ou de sua organizacao e
estrutura em relagdo a Seguranga e Medicina do Trabalho. As empresas tém a
responsabilidade de contribuir com uma porcentagem para 0 custeio destinado a
aposentadoria e beneficios de seus empregados e também tém a responsabilidade de garantir
um ambiente seguro de acordo com as exigéncias do Ministério do Trabalho e Emprego.

O acidente de trabalho é tecnicamente caracterizado pela pericia médica do INSS e a
empresa € obrigada a emitir a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) mesmo que o
acidente nao gere afastamento do empregado de suas atividades, apesar que muitas deixam de
emiti-la quando se verifica que ndo ha necessidade do empregado se afastar por mais de
quinze dias. A emissdo da CAT, além de se destinar para fins de controle estatisticos e
epidemioldgicos junto aos Orgdos Federais, visa principalmente, a garantia de assisténcia
acidentaria ao empregado junto ao INSS ou até mesmo de uma aposentadoria por invalidez.

Foi plubicado no Anuério Estatistico da Previdéncia Social (2016) a quantidade de
acidentes de trabalho por situacdo de registro e motivo. A partir desses dados, sdo citados
abaixo aqueles referentes a regido sudeste.

Tabela 1 — Quantidade mensal de acidentes do trabalho, por situacdo do registro e
motivo - 2012/2014.

QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO
Com CAT Registrada
NESES Anos Nativo Sam CAT
Tota : :
Tipko ’ o | Trabaho l
ip M348 e 0528 103,040 16,098 {67762
TOTAL 3 25 864 63104 (RC) 12183 1182 161960
2014 0413 850,061 (Vg 115,851 {550 8075

Fonte: Anudrio Estatistico da Previdéncia Social, 2016.


http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/auxilio_acidente.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nrs.htm
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A tabela 02 se refere a quantidade de acidentes ocorridos na regido sudeste:

Tabela 2 — Quantidade de acidentes do trabalho, por situacao de registro e motivo, segundo as
Grandes Regides e Unidades da Federacdo - 2012/2014.

QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO
Com CAT Registrada

GRANDESREGIOESE | =i
UMIDADES DA FEDERACAO Total Motivo Sem

Total Doenga do Registrada

Tipico Trajeto Trabaiho

2012 30997 20047 28167 60612 10258 70950

SUDESTE 2013 NS 328925 253267 65,605 0.423 65790

2 s s ue23 st a5 s

Minas Geraig

Espirio Sant

Rio de Janeir 01 51471 w2 1,068 0 1812 7239

204 51778 518 163 .35 1680 5325
212 247,668 207 44 160086 Iy 655 w21

o ” 2013 25”25 21“55 ‘6159‘ “201 6560 37270

....................................................................................................................................................................................

A . 2o20 7368 157.01? o ¢5175 - 517 _ 3142

Fonte: Anuério Estatistico da Previdéncia Social, 2016.

A tabela 03 apresenta a quantidade de acidentes com relacdo a incapacidade do

trabalhador:
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Tabela 3 — Quantidade de acidentes do trabalho liquidados, por consequéncia, segundo as

Grandes Regides e Unidades da Federacdo — 2012/2014.

QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO LIQUIDADOS

GRANDES REGIOESE | Consequéncia
UNIDADES DA FEDERACAO Tol | Assistinci Incapacidade Tempordri incapacidade | o
Médica Total | Menosde15dias | Maisde 15dies | Permanente

02 73444 100085 605534 31747 moss  mow  am
o TR R TR T
A TR ST 347291 25159! et
Cawe 45@652"“  wss s mm mm w1
_— e - e mm uzcaa e
I :mm 6205 ses aem nws T s 19
T ms m2m e Y 31873 e owm
Minas Gerais T e 12958 e uwe 31 uo T I
Taow ms nsm U ems mms 28050 0 140 M1
e zme e
er ) e zam e i
e nsea . ms e
""" e mm n w238 mao T m om
Rio de Janeiro B Y e am 2 12 80w
T 531)5' 088 Jnn %47 msz' e m
T 253370 o 211001 1088 84943 5ot g0
Sé0 Pauo R 257907 T wm zxssn T B zas e m
e e

Fonte: Anuério Estatistico da Previdéncia Social, 2016.

Percebe-se nas tabelas acima que em 2013 o total de acidentes aumentou por algum

motivo, porém, comparando o ano de 2012 - 2014 e 2013 - 2014 o numero de acidentes

reduziu. Os acidentes tipicos sdo os mais frequentes e ha um numero consideravel de

acidentes em que a CAT nao foi emitida.

5.6 Tipos de riscos de acidentes de trabalho

Segundo Rodrigues (2011), um exemplo de classificacdo de riscos pode ser

encontrado na legislacédo trabalhista brasileira. So eles:

1. Riscos mecanicos: algumas vezes ocasionam lesfes agudas e imediatas. Um

gilete sobre a mesa do escritorio € um exemplo, pois ao utilizad-lo a pessoa

pode se cortar. Materias aquecidos ou energizados também sdo um exemplo.

2. Riscos fisicos: agem sobre as pessoas que ndo tem contato direto com o risco e

ocasionam, em geral, lesdes cronicas. Ruidos, radiacdo, iluminacéo e calor sdo
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exemplos desse tipo de risco.

3. Riscos quimicos: podem se apresentar no estado gasoso, liquido, solido ou na
forma de particulas suspensas no ar. Um exemplo ¢ a utilizacao de tintas a base
de chumbo, ja que a simples inalacdo pode ocasionar doencas.

4. Riscos bioldgicos: este risco se faz mais presente no setor de industria
farmcéutica e alimentos, uma vez que a utlizacdo de virus, bacilos, bactérias,
etc € parte integrante do processo produtivo.

5. Riscos ergonémicos: em geral, provocam lesdes cronicas. Aguns exemplos
sdo: postura no posto de trabalho, arranjo inadequado da estacdo de trabalho,
contetido mental do trabalho inadequado as caracteristicas do trabalhador.

5.7 Gestdo de riscos

De maneira geral, a percepgdo do risco faz aumentar as margens de seguranga no
planejamento das atividades (AMALBERT]I, 1996 apud ACOSTA, 2004).

A organizacdo deve analisar metodicamente todos 0s riscos inerentes as suas
atividades passadas, presentes e futuras, e esta pratica deve estar interligada a cultura da
organizacao (LIMA, 2011).

A figura 1 apresenta uma visdo geral do processo de gestéo de risco.
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W

= Estabelecimento do contexto - =

Processo de avaliacdo de riscos

o

= Identificacdo deriscos - = |
Comunicacdoe Monitoramento
v 4 H 1 -
consulta ~ Analisederiscos ~ | e analisecritica
%,
= Avaliagdo de riscos |q =
= = Tratamento de riscos = =

Figura 1 — Processo de gerenciamento de riscos
Fonte: Lima (2009) apud Lima, 2011, pag. 61.

Os elementos desse processo séo:

Comunicagdo e consulta — entre os colaboradores internos e externos sdao
apropriadas em cada etapa do processo de gerenciamento de riscos.
Estabelecimento do contexto — estabelecer um contexto de gerenciamento de
riscos no qual o processo acontecera.

Identificacdo dos riscos — identificar os fatores que podem vir a atrapalhar a
concretizacao dos objetivos.

Andlise dos riscos — determinar as consequencias e as probabilidades do
aumento dos niveis de risco.

Avaliagdo dos riscos — comparar 0s niveis estimados de riscos com 0s critérios
pré-estabelecidos.

Tratamento dos riscos — planos de acdo para aumentar potenciais beneficios e
reduzir os possiveis custos.

Monitoramento e analise critica — é necessario monitorar a efetividade de todas

as etapas do gerenciamento de riscos para ter uma melhoria continua.
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5.8 Técnicas de andlise de riscos

A utilizacdo das ferramentas de anélise de riscos torna possivel controlar um maior

namero de fatores que intervém no processo e quantificar a probabilidade de ocorréncia do

risco e suas consequéncias.

Para De Araujo (2011, p.83) as principais técnicas de gerenciamento de riscos sao:

Técnica de incidentes criticos: € utlizada para identificar os erros e as
condicdes inseguras que contribuem para os acidentes com lesdo. Essa técnica
utiliza uma amostra aleatéria de pessoas selecionadas dos principais
departamentos da empresa. Um entrevistador interroga um grupo de pessoas e
pede a cada um para recordar atos inseguros que tenha cometido ou observado.
Anédlise preliminar de riscos (APR): é utilizada para identificar fontes de
perigo, consequéncias e medidas corretivas simples, resultando em tabelas de
facil leitura.

Analise “What-1f?”: € uma técnica especulativa em que uma equipe busca
responder o que poderia acontecer caso surgissem determinadas falhas.

Matriz de riscos: consiste numa matriz que se busca verificar os efeitos da
combinacédo de duas variaveis. Avaliar o resultado da mistura acidental de duas
substancias quimicas por exemplo.

Hazop: procedimento indutivo. Consiste em uma busca estruturada das causas
de possiveis desviosem diferentes pontos do sistema durante sua operagao.
FMEA: a Anéalise de Modos e Efeito de Falhas permite estudar como as falhas
de componentes especificos de um equipamento se distribuem ao longo do
sistema.

Anédlise de éarvores de falhas (AAF): € um método dedutivo que visa
determinar a probabilidade de ocorréncia de certos eventos finais.

Analise de causa e efeito: possui o formato de espinha de peixe. Para sua
construcdo parte-se da causa principal para diagnosticar outras causas.

Anélise de arvore de causas: os fatores que ficaram sem explicagéo,
demandando informagdes complementares, sdo colocados em evidéncia aos
olhos de todos.

Analise de consequéncias: é uma técnica para avaliar a extensdo e a gravidade

de um acidente.
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5.9 Protecao contra os riscos

A maior parte das empresas acredita que ao disponibilizar os equipamentos de
protecdo individual (EPI) aos seus funcionérios, estdo os protegendo, porém, segundo De
Melo (2011), sé em ultimo caso deve pensar em colocar um EPI nos trabalhadores. Os EPI’s
devem ser utlizados apenas em situacfes de emergéncia ou em servi¢os de curta duracao.

Antes de qualquer atitude para proteger os colaboradores dos riscos, deve-se se
antecipar a eles, ou seja, adotar medidas preventivas a fim de evitar que o risco se instale. E
necessario também reconhecer 0s riscos através de uma técnica de analise de riscos. Apos,
deve ser realizada a avaliacdo dos riscos para verificar o controle da exposi¢cdo ou inexisténcia
do risco.

Por fim, as empresas devem tomar medidas para controlar os riscos de acordo com o
PPRA e 0 PCMSO.

Para De Melo (2011), o passo inicial é a determinacdo dos riscos, dos quais o
trabalhador deve ser protegido; avaliado e caracterizado o risco, deve tentar elimina-lo ou
minimizé-lo; persistindo a situacdo de risco, 0 préximo passo sera uma agao colocada entre a
fonte de risco e a pessoa — as chamadas prote¢des individuais.

Além dos riscos de acidentes de trabalho, tém-se também os riscos ergonémicos que
se refere ao uso de equipamentos nos postos de trabalho, ou seja, ndo é o ser humano que
deve se adaptar ao trabalho e sim o trabalho deve adaptar ao ser humano.

Medidas simples como citadas abaixo ja sdo de grande valia para a salde fisica e
mental dos trabalhadores:

e Adquirir um assento mais adequado para cada tipo de funcdo;

e Modificar a altura da bancada de trabalho conforme o trabalho desempenhado;

e Adotar o programa de ginastica laboral, que para Soares e Diniz (2011) é um
programa de atividade fisica compensatéria e recreativa, que tem por objetivo
aliviar a tensdo causada pela atividade rotineira dos trabalahores;

e Modificar a area de trabalho, para que esta seja mantida proxima ao corpo

levando em consideragéo as prioridades durantes a realizacdo das tarefas.

5.10 Equipamentos de protecdo individual

Para Sebastido (1996), o equipamento de protecdo individual (EPI) € todo dispositivo
de uso individual, de fabricacdo nacional ou estrangeira, destinado a proteger a saude e a
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integridade fisica do trabalhador.

A selecdo dos EPI’s deve ser feita por um profissional competente, que conheca as

condi¢des em que o trabalho é executado. De acordo com a NR 6 o equipamento sO podera

ser posto a venda ou utilizado com a indicacdo do Certificado de Aprovacédo (CA).

A empresa € obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, EPI adequado ao

risco, em perfeito estado de conservagéo e funcionamento. Compete ao Servico Especializado

em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) recomendar ao

empregador o EPI adequado ao risco existente em determinada atividade.

Conforme o quadro 2, nas empresas desobrigadas a constituir o SESMT (possuem

menos de 50 funcionérios), cabe ao empregador selecionar o EPI adequadoao risco, mediante

orientacdo de profissional tecnicamente habilitado.
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Quadro 2 — Servicos especializados em engenharia de seguranca e em medicina do trabalho
Fonte: Guia trabalhista — Quadro Il

Os EPI’s podem ser classificados agrupando-os segundo a parte do corpo que devem
proteger (SEBASTIAO, 1996):

Protecdo de cabeca: capacete;

Protecdo de olhos: 6culos de seguranca;
Protecéo facial: capuz;

Protecdo respiratoria: mascaras;

Protecdo de membros superiores: mangotes e luvas;



http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr4_quadroII.htm
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e Protecdo auditiva: protetor auricular;
e Protecdo de tronco: paletd e avental,
e Protecdo da pele: creme que protege a pele;
e Protecdo de membros inferiores: calcado de segurancga e perneira;
e Protecdo global contra quedas: cintos de seguranca.
Cabe aos trabalhadores usar os EPI’s, conserva-los e comunicar ao empregador

qualquer alteracdo que o torne improprio para o uso.
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6 ANALISE DAS POSSIVEIS CAUSAS DA FALTA DE SEGURANCA EM UMA
EMPRESA DE CALDEIRARIA

6.1 Caracterizagdo geral da empresa

A empresa X localiza-se as margens da BR 381, em Jodo Monlevade, proximo a
regido do Vale do Aco e a capital Belo Horizonte, possibilitando atender ao grande nimero de
empresas nos setores siderdrgicos, mineracdo e construcdo civil situadas nesta regido. A
economia do municipio € marcada pelas atividades de siderurgia, vale destacar que umas das
principais industrias do ramo tem o complexo produtivo instalado na cidade.

Atualmente, em seu quadro de funcionarios a empresa conta com apenas 20
funcionarios. Quando se tem o alto nivel de producdo, a mesma chega a possuir em torno de
50 colaboradores.

Tem como objetivo a prestacdo de servigos para empresas de diversos ramos, como:
usinagem, fabricacdo de caldeiraria e estruturas metalicas, entre outros, assegurando que
todos os servigos sejam executados com qualidade e seguranca, garantindo a satisfacdo do
cliente.

Tem como missdo: “fornecer produtos e servigos de caldeiraria e estruturas metélicas,
superando as expectativas dos clientes com qualidade e eficacia, em harmonia com o0s
interesses dos colaboradores, fornecedores, comunidade e com 0 meio ambiente”.

Sua visdo é: “ser uma empresa referéncia em qualidade e seguranca, reconhecida
regionalmente pela qualidade dos produtos e servicos de fabricacdo de estrutura e
caldeiraria”.

Os valores s&o: “ética; qualidade; seguranca; respeito ao meio ambiente;
responsabilidade social; comprometimento e confiabilidade”.

Para a prestacdo dos servicos ja citados, a empresa se organiza da seguinte forma:



Proprietéario
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Gerente
financeiro

Gerente de
planejamento

-
Assistente Assistente Auxiliar Técnico

administrativo de _de de
financeiro L RH planejamento planejamento

Producéo

Figura 2 — Organograma
Fonte: Elaborago propria

6.2 Analise de riscos
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A atividade de producdo da empresa (figuras 3 e 4) é realizada em um galpdo de

aproximadamente 1000 m?. A atividade de pintura e jateamento (figura 5) sdo executadas em

galpdes separados da producdo, respectivamente, tém 360 m? e 40 m?. A parte do escritorio

ndo foi levada em consideracdo para a analise dos riscos uma vez que nenhuma etapa do

processo produtivo referente a fabricacao de peca € realizada no mesmo.

O galpéo da producéo €é dividido ao meio por um muro que separa as atividades de

corte e fabricacdo e acabamento, porém, ndo ha diferenca no que diz respeito a exposicao dos

riscos logo, para este estudo, levou-se em conta o galpdo como um espaco Unico.
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Figura 3 — Galpéo de corte
Fonte: Site da empresa

%
B
3
®

A

Figura 4 — Galpéo de fabricagdo e acabamento
Fonte: Site da empresa
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Figura 5 — Galpéo do jato
Fonte: Site da empresa

Foram disponibilizados pela empresa os documentos PPRA e PCMSO para analise do
nivel de ruido, temperatura, ventilagdo e exposi¢do aos agentes fisicos, quimicos, mecénicos,

ergondmicos e bioldgicos.

6.3 Conduta de prevencdo de acidentes

A empresa nao possui henhuma forma para explicar aos funcionarios o nivel de risco
que cada um esta suscetivel. Isso se deve principalmente ao fato da ndo obrigatoriedade de
empresas com menos de 50 funcionérios possuir um profissional responsavel pela seguranga
do trabalho. Fato que ndo a isenta da responsabilidade de esclarecer essas questdoes aos
funcionarios. Em contrapartida, a empresa terceirizada responsavel pela realizacdo dos
exames admissionais, demissionais e periodicos, bem como a elaboragdo do PPRA e PCMSO
se coloca a disposicdo para prestar esclarecimentos e dar palestras sobre o tema seguranca do
trabalho.

Os documentos PPRA e PCMSO séo remormulados anualmente ou quando ha alguma

alteracdo na estrutura da empresa por uma empresa terceirizada.
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Essa reformulacdo acontece da seguinte forma: um técnico de seguranca da empresa
terceirizada visita a organizacdo e realiza as medicOes para identificar: o nivel de ruido, as
maquinas e ferramentas que sdo utilizadas por cada funcionario e demais materiais que séo
usados na producdo, como tipo de 6leo e graxa que sdo empregados para lubrificar as pecas.

Como forma de prevencdo, 0 manuseio de pe¢as avantajadas e pesadas € realizado
com o auxilio da ponte rolante (figura 6) que é controlada por qualquer funcionério.

Fonte: Site da empresa

Como forma de prevencao a incéndios, os gases utlizados para solda e macarico séo
armazenados na area externa ao galpdo onde sdo devidamente identificados por cheio ou
vazio. O galpédo da producdo possui dois extintores para combate a incéndio.

A empresa disponibiliza aos funcionarios a maior parte dos EPI’s que estdo descritos
no PPRA e 0s mesmos ficam armazenados em um armario que fica localizado no escritorio.



33

Figura 7 — Armazenamento dos EPI’s na empresa pesquisada
Fonte: Elaboracéo propria

O reponsavel pela entrega dos EPI’s é o assistente de Recursos Humanos e essa
entrega ocorre da seguinte forma: cada funcionério possui uma ficha onde é descrito o
equipamento que adquiriu, a data e o CA. Tanto o funcionario quanto o assistente de RH
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assinam a ficha. Quando solicita a troca do EPI, o empregado devolve o antigo e adquiri um
novo.

Foi elaborado um documento que estipula a periodicidade de troca dos EPI’s. Para
isso, 0 RH analisou todas as fichas e o tempo médio que cada funcionério trocava cada EPI.
Este documento foi solicitado pelo gerente financeiro devido ao fato de alguns EPI’s estarem
sendo trocados constantemente. Caso a troca seja solicitada em um periodo inferior ao
minimo estipulado, o valor do equipamento € descontado do salario do funcionario.

Os responsaveis por fiscalizar o uso dos EPI’s sdo os funcionarios do setor de
planejamento e o assitente de Recursos Humanos, sendo que é de responsabilidade deste
ultimo, visitar a area diariamente em horarios alternados a fim de identificar o funcionério que
ndo esta usando o EPI e solicitar que 0 mesmo seja colocado imediatamente. Um relatorio

sobre esses visitas é feito semanalmente e entregue ao sdcio proprietario.

6.4 Acidentes ocorridos na empresa X

Pequenos acidentes ja ocorreram nessa caldeiraria. Abaixo estdo descritos os que se
sucederam nos ultimos dois anos:
1. Acidente em 2014 com um auxiliar de produc¢do no galpdo do jato:
O fato ocorreu enquanto um auxiliar de producédo estava jateando uma peca. O
funcionario foi atingido no olho por uma granalha de aco (figura 08). O mesmo
fazia uso dos Oculos de protecdo incolor, porém ele é impréprio para ser
utilizado nessa tarefa uma vez que a lente dos 6culos € comum (figura 09) e
ndo protegem os olhos completamente como os 6culos de protecdo de ampla
visdo (figura 10). O funcionério foi levado imediatamente ao hospital da
cidade onde foi realizado um procedimento para retirada da fagulha, recebendo

um atestado médico por dois dias. Néo foi emitido o CAT.
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Figura 8 — Granalha de aco
Fonte: Elaboragéo propria

Figura 9 — Oculos de seguranca incolor
Fonte: Delta MT
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4.
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Figura 10 — Oculos de protecdo ampla visio
Fonte: Diviseg

Acidente em 2014 com um mecanico caldeireiro no galpao producdo:

O funcionério estava no seu posto de trabalho quando uma peca caiu da sua
bancada atingindo sua perna, que ficou lesionada imediatamente. O mesmo foi
encaminhado ao hospital da cidade onde foi realizado um exame raios-X que
ndo apresentou uma fratura. O funcionério foi afastado por dois dias e nédo foi
emitido o CAT.

Acidentes em 2015 com dois auxiliares de produc¢édo no galpédo do jato:

Fato igualmente ao ocorrido em 2014. Ambos os funcionarios, em momentos
diferentes, foram atingindos por granalhas de aco enquanto jateavam uma
peca. Foram levados ao hospital, recebendo atestado médico de dois dias. O
CAT néo foi emitido em nenhum caso.

Acidente em 2015 com um auxiliar de producdo no galpéo producgéo:

O funcionério estava em cima de um chute de descarga (figura 11) auxiliando
0 mecanico caldeireiro na montagem do mesmo quando se distraiu e caiu de
uma altura de aproximadamente 1,80 metros chocando-se contra uma viga |
(figura 12). O funcionario foi levado imediatamente ao hospital onde foi
realizado um exame raios-X que ndo apresentou nenhuma fratura, ficando

afastado por 15 dias. O funcionario solicitou a emissdo do CAT.
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Figura 11 — Chute de descarga
Fonte: Elaboracéo prépria

Figura 12 — Viga |
Fonte: Hangar

5. Acidente em 2015 ocorrido com um mecénico caldeireiro no galpao producéo:
Para reparar um amasso no chute de descarga foi utilizado um tirfor manual
(figura 13) que foi instalado para fazer forca contréaria ao do amasso, porém, o
cabo se rompeu ap6s o0 excesso de forca nele aplicado. Nesse momento o cabo

quase atingiu o rosto de um funcionério, que caso contrario levaria a morte.
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Figura 13 — Guincho manual tirfor
Fonte: Montana Import

6. Fato ocorrido em 2015 com dois soldadores no galpéo producéo:
Dois soldadores queimaram a vita com solda, em momentos diferentes. Em
ambos o0s casos, os funcionarios foram levados ao hospital e o procedimento
que se realiza é apenas lavar os olhos com um colirio especifico. Os dois

soldadores foram afastados por dois dias e 0 CAT ndo foi emitido.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por ser uma empresa pequena, a mesma ndo € obrigada a possuir em seu quadro de
funcionarios uma pessoa qualificada na area de seguranca do trabalho. Apesar disso, sua
responsabilidade por controlar a seguranca permanece inalterada. Sendo assim, percebe-se
gue a seguranca na organizacdo nao € tratada com a devida importancia. Ela ndo utiliza
nenhuma técnica de analise de risco.

Nos documentos elaborados pela empresa terceirizada, ha uma parte que tem datas
pré-definidas para palestras e treinamento do pessoal, porém, isso ndo ocorre pelo motivo da
geréncia ndo julgar necessario mesmo que o técnico de seguranca da empresa terceirizada
enfatize essa necessidade.

A fiscalizagéo do uso dos EPI’s realizada pelo assistente de Recursos Humanos durou
apenas trés semanas, pois, a analise do relatorio semanal ficou sendo postergada pelo sdcio
proprietario e 0 mesmo ndo exigiu que o assistente continuasse realizando essa tarefa. Desta
forma, ha uma tentativa de querer implantar algo relacionado a seguranca na empresa porém,
0s proprios responsaveis por ela, deixam essa questdo de lado.

De acordo com 0 PPRA e PCMSO e o que foi observado, a empresa ndo adquire todos
os EPI’s sugeridos e os exames periddicos ndo sdo realizados com a frequéncia descrita no
documento, apenas quando o funcionario se desliga da empresa. Isso se deve ao fatod o
gerente financeiro ndo autorizar o assistente de RH de realizar as marcacdes por falta de
recursos financeiros.

O Unico “treinamento” que 0s funcionarios recebem é basicamente uma folha
contendo as normas da empresa e apenas verbalmente, de forma rapida, o assistente de RH
explica a importancia do uso dos EPI’s.

Diante dos acidentes ocorridos, pode-se dizer que:

e Os funcionarios que ndo tiveram o devido treinamento para executar certas
atividades, como os auxiliaries de producdo que auxiliam as demais funcdes
dentro da fébrica, estdo mais suscetiveis a se acidentarem;

e A empresa ndo possui um profissional especifico para jatear, sendo que este
processo requer um treinamento mais especifico uma vez que o jateamento por
granalha (pequenas esferas metélicas) € uma atividade para retirar todas as
impurezas da peca e os profissionais que executam essa atividade trabalham

com uma mangueira de pressao a ar, 0 que faz projetar a granalha rapidamente.
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Os auxiliares de producdo executam essa atividade e o seu treinamento é
realizado por outro auxiliar que j& trabalhava nessa atividade;

e Em apenas um acidente o CAT foi emitido, sendo que a emissdo se deu apds a
solicitacdo do funcionério;

e Nao se tem total conhecimento, por parte dos funcionarios, em relacdo aos
equipamentos utilizados.

Com base no questionario respondido pelos funcionarios, constata-se que eles
consideram como equipamentos de protecdo individual apenas os Oculos de protecgdo,
capacete e protetor auricular. Eles fazem 0 uso de tais equipamentos porque sdo obrigados
pela empresa, ou seja, ndo tém consciéncia do real objetivo diante a utlizagcdo dos EPI’s.
Ainda, foi relatado que muitas vezes ao solicitarem um EPI, o mesmo estaria em falta no
estoque.

Em relacdo ao questionario respondido pelo gerente financeiro, fica evidente que, por
ndo ter conhecimento sobre a area de seguranca do trabalho, ele exerce a atividade de compra
dos equipamentos de maneira indevida, uma vez que nao se preocupa em adquirir 0s que
estdo descritos no PPRA, mas busca como op¢do de compra o que apresenta um valor mais
acessivel.

Por fim, apds analisar as tabelas do anuério estatistico e os acidentes ja ocorridos na
empresa, confirma-se que o principal motivo dos acidentes é o tipico, ou seja, ocasiona leses
imediatas e que na ocorréncia de um acidente os profissionais ficam afastados por menos de
15 dias.

Pode-se notar que a empresa analisda dispde de varios artefatos para garantir um
ambiente de trabalho mais adequado e seguro aos seus funcionarios, porém isso ndo é
colocado em préatica devido o proprietario e 0s gerentes ndo investirem um tempo nessas
questdes.

Essas informacdes sdo extremamente relevantes para identificar se a falta de seguranca
na caldeiraria estudada é por parte da empresa ou dos funcionarios, uma vez que o referencial
tedrico pode ser relacionado com os documentos disponibilizados pela empresa e com 0s

acidentes ocorridos na mesma.
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8 CONCLUSAO

As condicdes de trabalho foram, por um longo periodo da histéria, a causa de morte,
doenca e incapacidade para um consideravel nimero de trabalhadores. Esse cenario tem sido
mudado nos Ultimos anos e as empresas estdo deixando de considerar a seguranga do trabalho
algo a ser cumprido por forca da lei para vé-la como parte importante do negocio, como um
bem intangivel que agrega valor ao produto.

O assunto seguranca do trabalho dentro da engenharia de produgdo é de extrema
importancia, pois, em qualquer ambiente produtivo ha risco & salde dos trabalhadores que
precisam ser controlados. Conhecer como controlar estes riscos é fundamental para garantir o
projeto de sistemas produtivos adequados ao trabalho humano.

O objetivo geral do estudo foi identificar se falta de seguranca em uma empresa de
caldeiraria era por parte da empresa ou dos funcionarios. Para alcancé-lo, foi de extrema
importancia a revisao de conceitos sobre seguranca do trabalho, visitas a empresa, bem como
os registros fotograficos e documentos que foram disponibilizados a autora para posterior
constatacdo do problema.

Pbde-se observar através das tabelas extraidas do anuério estatistico que, apesar da
preocupacdo com seguranca do trabalho estar crescendo nas organizacGes, varios acidentes
ocorreram nos ultimos anos, alguns deles, tornando os funcionarios incampazes de trabalhar
permanentemente e em outros casos, levando os trabalhadores a 6bito.

No ramo da empresa estudada, por se tratar de atividades que tem o grau de risco 3 e 4
e que sdo executadas com materiais pesados e maquinas brutas, a chance de ocorrer acidentes
se eleva em relacdo a atividades exercidas em outros segmentos.

Felizmente, constata-se na empresa X que ndo houve nenhum fato grave no qual o
empregado se afastou do trabalho por um longo periodo. Apesar disso, pode-se afirmar que a
seguranca na referida empresa é tratada de forma ainda muito negligente, principalmente nos
aspectos relacionados a compra e fiscalizacgdo do uso dos EPI’s e informagdes aos
funcionarios acerca da forma correta de utiliza-los, assim como de um acompanhamento
durante a rotina de trabalho dos mesmaos.

Os acidentes ocorridos na organizacdo sucederam-se pelo desconhecimento dos
funcionarios em relagdo ao grau de risco das atividades que eles exercem e também devido a
empresa ndo possuir um profissional qualificado em seguranga do trabalho, que realmente

exigisse do gerente a aquisi¢cdo de equipamentos adequados a cada atividade executada na



42

empresa X.

Por fim, apds todas as observacdes, analises de documentos e correlagao do referencial
tedrico com o estudo realizado na caldeiraria, conclui-se que, mesmo se os funcionarios
tiverem consciéncia dos acidentes que possam ser causados a partir de uma atitude
impensada, a falta de seguranca na caldeiraria estudada é da responsabilidade da empresa, que
ndo fornece aos funcionarios informacdes sobre o assunto seguranca do trabalho e ndo
propicia aos mesmos um ambiente com as condicdes de trabalho seguras.

Este estudo apresenta limitagdes, como por exemplo, o fato de ter abrangido apenas
uma caldeiraria de pequeno porte na regido do Médio Piracicaba em Minas Gerais. Sugere-se
que estudos na area da engenharia de producdo sejam desenvolvidos futuramente em outras
caldeirarias da regido e também de outras regides brasileiras para conhecer como a questao da

seguranca do trabalho vem sendo tratada pelas diretorias e trabalhadores.
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Pergunta feita aos funcionérios do setor da producdo: Quais sdo 0s motivos que leva vocé a
néo utilizar adequadamente todos os EPI’s disponibilizados pela empresa?

Nome: F.Q.

Funcéo: auxiliar de producao

“Porque esqueco e tem vez que eles somem e eu ndo pego outro. O protetor de ouvido e 0
oculos some direto, deixo em algum lugar e quando vou pegar ndo ta la. Esse protetor

incomoda também e esse capacete quando a gente abaixa cai da cabega.”

Nome: H.C.

Funcdo: auxiliar de producao

“Porque eu esqueco. As vezes eu perco o protetor ou o 6culos ou entdo a lente dele fica
arranhada e como n&o ta no tempo de trocar eu fico sem usar. Tem vez que a gente la pra

trocar s6 que nem tem também.”

Nome: S.C.R

Funcéo: soldador

“Como fico soldando a maior parte do tempo usando a mascara propria, quando tiro ndo
lembro de colocar o 6culos e o capacete. Até deveria soldar com o capacete mas ele fica

caindo, ai nem uso.”

Nome: P.D.S
Funcéo: mecanico caldeireiro
“Tem vez que esqueco de colocar o protetor e 0 6culos eu ndo uso o da empresa, uso 0 meu

de grau mesmo porque eu ja pedi pra comprar um de seguranga com grau mas até hoje nada.”

Nome: R.M

Funcéo: mecénico caldeireiro

“O Unico que ndo uso direito é o dculos porque esse que eles compram aqui é ruim demais, se
deixar aqui na banca ele j& arranha. Tenho um que é meu, eu que comprei, ai uso ele. Agora
tem vez também que a gente vai trocar um avental ou uma luva e eles 14 dentro falam que néo

tem. Ai é complicado.”
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Nome: G.M.P.C.
Funcéo: almoxarife
“Fico no almoxarifado a maior parte do tempo ai, quando tenho que ir na area acabo

esquecendo de colocar, quando vejo ja fui e ja voltei e nem coloquei nada.”

Nome: M.B.D

Funcdo: eletricista

“Fico muito no almoxarifado ou na parte externa da empresa resolvendo alguma coisa e la
ndo uso nada, s6 0 meu éculos de grau mesmo. Quando tem que fazer alguma coisa na area s6

r

coloco o capacete mesmo, quando lembro né.”

Nome: S.M.P

Funcéo: pintor

“O Unico EPI que uso quando t6 pintando € a mascara e 0 macacdo também. Ja pedi um
oculos especifico pra pintura, mas eles ficam sé enrolando pra comprar. Fico muito no galpao
da pintura e la ndo precisa usar capacete, essas coisas. O protetor e 0 capacete eu nao uso
mesmo porque tenho um cisto no ouvido e eles machucam, eles |4 dentro sabem disso mas

deixam pra la.
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Nome: V.M.

Funcdo: gerente financeiro

1. O que vocé levou em consideracgdo para realizar a primeira compra dos EPI’s? E hoje?

“Bom, a primeira compra fui orientado pelo (nome da empresa terceirizada responséavel pelos
documentos relacionados a seguranca). Todos os EPI’s tem que ter o CA que é o certificado
de aprovacdo, qualquer EPI que ndo tem esse CA eu ndo compro. A partir da primeira compra
fui verificando a durabilidade de cada equipamento e a medida que ndo gostava da sua
durabilidade ou que surgia outro com a mesma funcdo e mais em conta eu ia trocando. E hoje
ainda é assim, compro uma luva por exemplo de uma marca, se eu ver que o funcionario ta
trocando muito porque ela ta4 descosturando ou algo assim, eu jA ndo compro dessa marca
mais e experimento uma outra. E assim vai. Sinceramente hoje eu faco essas compras mais

olhando o preco do que a qualidade.

2. Sobre a periodicidade de troca dos EPI’s, como foi determinado o prazo de troca de

cada equipamento?

“Entdo, pedi a nossa assistente de RH que procurasse algum documento que falava do tempo
minimo que dura cada EPI. SO que ela ndo achou nada a respeito disso, tudo relacionado a
duracédo do EPI diz respeito ao fabricante. Como falei, talvez uma luva de uma marca dura 2
dias, de outra marca ja dura uma semana. Entdo o que ela fez: pegou a ficha de EPI de cada
funcionario e observou de quanto em quanto tempo ele trocava cada EPIl. Assim ela montou
aquela tabela que tem o nome do EPI e o prazo minimo pra troca. Se algum funcionario vier
trocar antes desse prazo, a gente desconta dele o valor do EPI. Tudo isso ta em um documento
que eles assinaram, 14 tinha essa tabela que te falei e no verso o valor que é descontado de

cada um caso ele troque antes.”

3. Vocé adquiri todos os EPI’s que a empresa responsavel pela seguranca orientou?

“Todos todos ndo. Tem uns que ndo precisa. Eles mandam comprar protetor solar e creme

para maos. Eles ja tem o capacete que protege do sol e todos tem luva também.”
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4. Alguns funcionérios disseram que as vezes, quando vém trocar algum EPI, acontece

de ndo ter o mesmo no estoque. Por que isso acontece?

“Por dois motivos: 0 primeiro é que tem vez que compro e a empresa demora pra entregar e a
gente acaba ficando na méo dela. E também tem o fato de nem sempre eu ter recurso pra
comprar todos os EPI’s. Porque na verdade nenhum deles tem a necessidade de trocar todo
dia, se alguém vem querendo trocar algum e ndo tem, ele aguenta um pouquinho e fica com o
velho mesmo. Isso acontece muito com dculos e avental. Com dculos eles ndo tem cuidado e
ficam querendo trocar sempre. E avental eu ndo fico comprando porque encareceu muito, ai

eu mando higienizar s6 que tem e isso demora.”



