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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso tem por objetivo analisar o trabalho do
assistente social na APAE/Ouro Branco. Para tanto, € necessario promover
discussdes relacionadas as reconfiguracées do papel do Estado no provimento das
politicas sociais, enfatizando a emergéncia das entidades do Terceiro Setor e das
Parcerias Publico-Privadas. Tais estratégias contribuem para a reducdo do tamanho
do Estado na promocéao de direitos sociais. No Brasil toda essa trajetoria de tornar o
Estado minimo para o social e maximo para o capital tem inicio a partir das reformas
neoliberais, iniciadas nos anos 1990. Este periodo ficou marcado por uma série de
privatizagcdes de empresas estatais, flexibilizagdo de direitos sociais e trabalhistas,
fechamento de postos de trabalho e aumento da concentracéo de renda. De acordo
com o discurso dominante, a transferéncia de agfes socias para o Terceiro Setor
supre a oferta de servicos que ndo podem ser executados satisfatoriamente pelo
Estado. O Estado, por sua vez, é considerado uma maquina rigida, ineficiente,
morosa e burocrética, devendo ser modernizado através da administracao gerencial.
Com as novas reformas orientadas para o mercado, é aberto um caminho sem
precedentes para o desmonte de direitos duramente conquistado por meio de lutas
seculares. A pesquisa buscou analisar os desafios e possibilidades de atuagéo do
assistente social na APAE de Ouro Branco. Para tanto, o percurso investigativo
partiu das concepcbes de Estado, sociedade civil e da analise da funcdo das
politicas sociais do capitalismo. Tal percurso de investigacao serviu para nortear a
abordagem relacionada a atuacdo do assistente social no Terceiro Setor, e
problematizar o Servico Social na instituicdo mencionada. A pesquisa é de natureza
bibliografica e de abordagem qualitativa.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Servico Social; Sociede Civil; Politicas Sociais;
Estado.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper aims to analyze the work of the social worker at
APAE/Ouro Branco. Therefore, it is necessary to promote discussions related to the
reconfiguration of the State's role in the provision of social policies, emphasizing the
emergence of Third Sector entities and Public-Private Partnerships. Such strategies
contribute to reducing the size of the state in promoting social rights. This whole
trajectory of making the state minimum for social and maximum for capital begins
with the neoliberal reforms that began in the 1990s. This period was marked by a
series of privatization of state-owned enterprises, relaxation of social and labor rights,
closing jobs and increased income concentration. According to the prevailing
discourse, the transfer of social actions to the Third Sector supplies the services that
cannot be satisfactorily performed by the State. The state, in turn, is considered a
rigid, inefficient, time-consuming and bureaucratic machine and must be modernized
through management administration. With the new market-oriented reforms, an
unprecedented path is opened for the dismantling of rights hard won through secular
struggles. The research sought to analyze the challenges and possibilities of action
of the social worker at the APAE Ouro Branco. To this end, the investigative course
departed from the conceptions of state, civil society and the analysis of the function
of social policies of capitalism. This research path served to guide the approach
related to the work of the social worker in the Third Sector, and to problematize the
social work in the mentioned institution. The research is bibliographic in nature and
qualitative approach.

Key words: Terceiro Setor; Servi¢o Social; Sociede Civil; Politicas Sociais; Estado.
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INTRODUCAO

A delimitacdo da tematica de estudo apresenta relacdo com a minha
experiéncia de estagio na APAE de Ouro Branco/MG. Deste modo, através da
vivéncia na instituicio em questdo, foram reunidos ideias e interesses pela
composicdo do presente Trabalho de Conclusdo de Curso. Considerando o cenario
de crescente participacdo das instituicbes do Terceiro Setor no provimento das
politicas sociais, 0 presente estudo discute o trabalho do assistente social na APAE
de Ouro Branco — MG, contemplando os desafios e possibilidades da sua
intervencdo nesta seara institucional. Esta crescente influéncia das Organizacbes
N&o-Governamentais (ONGs), OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIPs), fundacdes e demais entidades na prestacdo de servicos sociais

ocorre, sobretudo, a partir das reformas neoliberais.

Os rebatimentos mais significativos das reformas neoliberais alcancaram o
Brasil na década de 1990. E neste periodo que temos a reforma gerencial do
Estado, realizada por Luiz Carlos Bresser-Pereira, Ministro da Reforma do Estado,
durante a Gestdo de Fernando Henrique Cardoso. Bresser-Pereira defendia a
reducdo do Estado em determinados setores, sobretudo, de cunho social,
salientando que apenas setores considerados estratégicos deveriam ser

operacionalizados pelo Estado.

A maquina estatal era concebida como incapaz de promover todos o0s
servicos de qualidade para os “cidadaos-cliente”. A reversao desse quadro somente
seria possivel com a transformacédo da administracdo burocratica em administracao
gerencial. Neste sentido, as Organiza¢cées ndo governamentais e as Organizacdes
(ONGs) da sociedade civil de interesse publico (OSCIPs) ganharam forte visibilidade

durante a reforma gerencial.

As politicas sociais passaram a integrar o crivo da “refilantropizacao” e da
comercializacdo, sofrendo o esvaziamento de seu sentido enquanto conquista
democratica e cidada. Com a institucionalizagdo do chamado Terceiro Setor,
defendia-se uma nova conformacao de consenso social. Os grandes defensores e

propagadores da ideia de implantacdo do Terceiro Setor, como D. Rockfeller,



sinalizavam a existéncia de uma nova configuracdo de cidadania e democracia,

distanciada do conflito entre as classes e voltada para o progresso coletivo.

Devemos considerar que a dissolucdo da Unido Soviética, com a queda do
muro de Berlim, em 1989, contribuiu fortemente para a difusdo da ideia de que os
conflitos de classes foram esvaziados, ndo sendo necessario, portanto, tratar dos
espectros politicos esquerda e direita. A partir dessa trajetéria, a defesa da
propriedade coletiva dos meios de producdo constitui alvo de criticas. Nao ha
espaco para a igualdade social, mas para a defesa da justica social, conforme
explica Marilena Chaui (1999).

Passando a integrar a chamada “terceira via” defendida por Giddens (1999),
Oou seja, uma terceira instancia além do Estado e do mercado, voltada para a
modernizacao da economia, do sistema politico e do bem-estar social, por meio das
instituicbes do Terceiro Setor busca-se a harmonia na democracia e no capitalismo.

Quando na verdade, ocorre a forma velada de legitimar a ordem vigente.

Outra experiéncia advinda com as reformas orientadas pelo mercado € a
formulacdo das Parcerias Publico-Privadas. O Estado estabelece vinculos
contratuais com a iniciativa privada na prestacdo de servicos para a sociedade.
Trata-se de uma modalidade de privatizagdo muito presente na prestacdo de
servicos de saude e na administracdo de presidios. A iniciativa foi aprovada por
meio da promulgacéo da Lei n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004.

No campo da assisténcia social, o estabelecimento de parcerias entre o
Estado e instancias privadas contribui massivamente com a fragmentacdo dos
servicos assistenciais. Desta forma, a assisténcia social é concebida como
estratégia para mitigar os efeitos do capitalismo, por meio de acdes seletivas e

focalizadas.

Assim, a APAE integra uma entidade do Terceiro Setor que absorve as
demandas sociais relegadas pelo Estado. Este processo de transferéncia do
enfrentamento das mazelas da “questdo social” para a iniciativa privada revela a
face mais perversa do Estado, que se propde a ser minimo para o social e maximo

para o capital. Os rebatimentos negativos ndo recaem apenas sobre o escopo das



politicas sociais, que se tornam cada vez mais seletivas e focalizadas, mas também

recaem sobre as condi¢fes de trabalho dos assistentes sociais.

A precarizagdo da categoria dos assistentes sociais € revelada através dos
baixos salarios; da precariedade dos contratos de trabalho, condicdo que provoca a
descontinuidade dos projetos, programas e demais acdes profissionais do assistente
social; dos limitados recursos humanos e financeiros concentrados pela instituicao.
Esta complexa dinamica requer do assistente social a constante reflexdo sobre as
transformacdes sociais que trazem rebatimentos para intervencéo profissional, a

construcdo de mediacles e postura critica diante da realidade social.

O objetivo geral do estudo é explicitar os desafios e possibilidades da pratica
profissional na apae de ouro branco-MG. Dentre os objetivos especificos, estdo:
Discutir sobre os conceitos de Estado, Sociedade Civil e a funcionalidade das
Politicas Sociais no modo de producdo capitalista, explicitando a consolidacao das
politicas sociais para pessoas com deficiéncia; descrever o processo de desmonte
das garantias constitucionais, salientando a emergéncia do terceiro setor no
provimento das politicas sociais e dissertar sobre a atuagdo do assistente social na
APAE de Ouro Branco, de modo a abordar o histérico de criacdo da instituicdo e

sua proposta de atuacao.

A pesquisa em tela esta dividida em dois capitulos . O primeiro capitulo versa
sobre as concepcbes de Estado, sociedade civil e explicita a funcionalidade das
politicas sociais no modo de producdo capitalista. O segundo capitulo dispbe de
uma discussao atinente a atuacdo do assistente social no Terceiro Setor e busca
apresentar o trabalho do assistente social na APAE de Ouro Branco — MG.

Em relacdo a metodologia, trata-se de uma ferramenta central para a

elaboracdo de uma pesquisa cientifica. Para Minayo (2007, p. 44), a metodologia,

E a discuss&o epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que o tema
ou objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacdo adequada e
justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que devem
ser utilizados para as buscas relativas a indagacdo; ¢) e como a
“criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na
forma de articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais
ou de qualquer outro tipo especifico de respostas as indagacbes
especificas.
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O trabalho utilizou a pesquisa bibliografica, que conta com material ja
elaborado acerca do problema de pesquisa, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos. Este tipo de pesquisa permite ao pesquisador, investigar uma

gama de fenébmenos (GIL, 2008).

Para a coleta de dados, foi adotada a técnica bibliografica, que por sua vez
“‘explica um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos [...]
busca conhecer e analisar as contribuicbes culturais ou cientificas sobre um

determinado assunto, tema ou problema” (BEUREN, 2006, p. 86).

Dentre as bases de dados utilizadas para a busca de informacgfes para a
investigacdo bibliografica, podemos mencionar os seguintes periédicos: a Revista
Katalysys, na qual encontramos 2 resultados relacionados ao termo “ONG”, 15
resultados relacionados a palavra “Terceiro Setor”, e nenhuma busca ligada ao
termo “APAE”. Na Revista Argumentum, encontramos 2 resultados com a palavra-
chave “ONG”, nenhum resultado com o termo “APAE” e nenhum resultado
relacionado ao termo “Terceiro Setor”. Ja na Revista Em Pauta, o Unico resultado
correspondente diz respeito a um achado relacionado ao Terceiro Setor. O maior
retorno de buscas foi obtido através do acesso ao catalogo de teses da CAPES,
através do qual constatamos o registro de mais de 1.406 resultados relacionados ao
termo “ONG”. Neste catalogo, encontramos 297 resultados relacionados a palavra-
chave “APAE”, e cerca de 484 resultados a partir do uso da palavra “Terceiro Setor”.
Observando os dados encontrados percebe-se que apesar de se tratar de um tema

relevante para o Servi¢o Social existem poucos trabalhos nas revistas da area.
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CAPITULO 1 - ESTADO, SOCIEDADE CIVIL E POLITICAS SOCIAIS

Considerando o crescente processo de transferéncia das func¢des do Estado
para instituicbes privadas e outras instancias em um contexto atravessado pela
emergéncia da ideologia neoliberal, por vezes nos parece que o Estado é
comprometido com o0s interesses da classe dominante. Todavia, estariamos
adentrando em um grande equivoco ao associarmos o Estado exclusivamente a
classe burguesa, ja que se trata de uma instancia complexa e contraditéria. Deste
modo, a presente etapa de discusséo abarca os conceitos de Estado desenvolvidos
por Marx, Lénin e Gramsci a fim de refletir como se constroi esta instancia.
Posteriormente, adentraremos na abordagem acerca da sociedade civil, ancorando-
se na perspectiva gramsciana. Trataremos também da fungdo que as politicas
sociais assumem no modo de produgéo capitalista.

Uma vez que o Estado se mostra enquanto instancia contraditoria, no tocante
as politicas sociais cabe destacar que estas ora sdo vistas como instrumentos de
manutencdo e controle da forgca de trabalho, ora como conquista da classe
trabalhadora e ora como arranjos do bloco no poder (FALEIROS, 1991). No entanto,
€ necessario evidenciar que nao ha politicas sociais sem movimentos de lutas
sociais. Vamos evidenciar com maior propriedade em que consistem as politicas
sociais na presente discussdo, antecedendo a abordagem que ir4 trazer
contribuicdes acerca do surgimento da politica social brasileira.

Para explicitar o processo de desresponsabilizacdo do Estado sobre a area
social e consequentemente em relacéo as politicas sociais, consideramos primordial
uma incursao ao conceito de Estado. Trataremos também de importantes reflexdes
relacionadas ao conceito de sociedade civil. E importante estabelecer analises
relacionadas ao termo, principalmente em virtude dos tratamentos polivalentes que a

categoria sociedade civil vem adquirindo nos ultimos tempos.

No pensamento marxista, as contribuigdes tedricas relacionadas ao conceito
de Estado inspiram-se em Rousseau, a partir da ideia de participacdo direta nas
decisBes gerais; em Smith, com base na economia britanica e; em Hegel, cujo
idealismo objetivo Marx se opora, ird inspirar-se na dialética e na historicidade

(HERRERA, 2011). Por esta base conceitual, Marx elabora a sua postura critica em
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relacdo ao formalismo do jogo politico burgués, rechaca a ideia de que o Estado
esta acima das contradi¢cdes entre as classes sociais e 0 concebe, nas palavras de
Lukacs (1979, p. 73) como “uma instancia autoimpulsionada pela acumulacéo

centralizada de capital”.

Aos poucos, Marx comeca a entender o Estado como instancia separada e
oposta a sociedade civil. Para tanto, Marx parte de uma concep¢do de homem cuja
esséncia, para ele, é solidaria, coletiva, mas é obrigado a seguir sua existéncia real,
feita de individualismo e egoismo, ocorrendo uma cisao interna do homem com o ser
coletivo (HERRERA, 2011).

De acordo com Herrera (2011), no tocante a critica da religido e do Estado,
Marx ira caminhar do liberalismo hegeliano para o universalismo democratico e,
enfim, para o comunismo. Sua concepcdo acerca do Estado sofrera profunda
mudanga, surgindo uma concepc¢ao instrumental do Estado, como instrumento de
classe, nascido da histéria da luta de classes, em contraposicdo a democracia
burguesa, que € uma representacao ideologica e juridica do Estado de direito. Para

Marx, o Estado prescinde da organizacéo da classe dominante.

Sendo assim, o Estado é expresséo da classe dominante, classe esta que o
captura por intermédio dos mecanismos econdmicos de subordinacdo, a saber, a
divida publica, pelo jogo da alta e da baixa dos valores do Estado na bolsa, do
crédito comercial concedido ao burgués. A burguesia torna-se classe dominante no
Estado e, ndo pelo Estado (HERRERA, 2011).

Nossa concepcdo de Estado encontra respaldo na obra O 18 Brumario de
Luis Bonaparte (Marx, 2011). Em tal obra o conceito de Estado é complexificado em
razdo do reconhecimento de diferentes classes e fracdes de classes por parte de
Marx (COUTINHO, 1996). Para Marx (2011), o Estado passa a ser tratado como um
bloco que ndo se centra em apenas uma classe, mas em distintas classes. No
entanto, as classes que o controlam com maior expressividade sdo as que detém
maior representatividade politica. Nesse sentido, as classes detentores de maior
controle conseguem impor a sua marca no funcionamento do Estado. Portanto, o

Estado carrega consigo a marca da classe burguesa.
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De acordo com Potyara Pereira (2009), disso decorre que devemos
intepretar o Estado através das suas interdependéncias, uma vez que € por meio da
relacdo com a sociedade que o Estado abrange todas as classes sociais, assumindo
distintas responsabilidades, inclusive atendendo demandas da sociedade em seu
conjunto (ndo apenas de uma classe). Sendo assim mesmo sendo dotado de poder
coercitivo, o Estado ndo é exclusivo da classe dominante. Pode realizar, por
exemplo, acdo protetora, mas desde que seja pressionado e controlado pela

sociedade.

O Estado mantém relacbes contraditérias com as classes sociais. Embora
apresente um caréter de classe, tem que se relacionar com todas as classes sociais
para construir sua base de sustentaco. E por isso que o Estado assume atribuicdes
contraditorias, pois € ao mesmo tempo uma relacdo de dominacdo sobre as classes
subalternas e uma instituicdo reguladora e mediadora dessa mesma dominacao
(PEREIRA, 2008).

bY

Para Lénin (2009), o Estado corresponde a expressao do antagonismo
inconcilidvel entre as classes sociais. Esta afirmacdo estd embasada no texto de
Engels, “A origem da familia, da propriedade privada e do Estado”. Nesta obra
Engels (2018) sustenta que o Estado ndo é uma forca imposta externamente, ndo é
tampouco, a realidade da ideia moral, a imagem e a realidade da razdo conforme
salientava Hegel. E um produto da sociedade numa certa fase do seu

desenvolvimento.

Por esta l6gica o Estado surge como 6rgao de dominacdo nas sociedades
divididas em classes. E uma forca que emana da sociedade, situando-se por cima
dela e dela afastando-se cada vez mais. Para Lénin, no entanto, ha uma deturpacédo
do marxismo por parte dos revisionistas, estes veem o Estado como um conciliador
das classes, mas tal conciliagdo ndo € possivel no ambito do modo de producéo
capitalista (LENIN, 2009).

Referindo-se ao sistema produtor das relagbes econdmicas e criador dos
antagonismos entre as classes sociais, Marx passou a identificar a sociedade civil
como a esfera da infraestrutura econdmica, a base sobre a qual se ergue a

superestrutura politica, juridica, cultural e ideolégica. E importante enfatizar que



14

Marx distingue a sociedade civil do Estado. Para Marx a sociedade civil
compreenderia as relacdes materias de producdo, ou seja, a estrututra. O Estado
moderno, cumprindo a/s funcao/des de regular a contraditoria relacédo entre capital e
trabalho estaria localizado na superestrutura. Esta seria a forma de dominacéo
ideolégica e institucional, que comportaria também o direito, a religido, ideias e

costumes.

Para o italiano Antdnio Gramsci, a sociedade civil estd situada na
superestrutura, sendo constituida pelos chamados aparelhos privados de
hegemonia, ou seja, por um conjunto de organismos e instituicbes privadas
(instituicbes de ensino, instituicbes religiosas, sindicatos, imprensa, centros
culturais), que exercem a funcdo de hegemonia. De acordo com Pereira (2009), na
sociedade civil, ndo prevalece a forca, mas a direcao cultural e espiritual realizada
pelas classes dominantes. Desta forma, a hegemonia € exercida de maneira
consensual. Na sociedade civil estdo presentes as instituicdes responsaveis pela
difusdo de valores e ideologias. Nesta dinamica, a classe dominante busca atrair

aliados para os seus projetos através da direcdo e do consenso.

Também situada na superestrutura, a sociedade politica representa o
momento da coercdo e da forca protagonizadas pelo Estado. Neste ordenamento
esta presente o Estado restrito da concepc¢do marxiana, ligado as forcas armadas,
policiais e a execucado das leis. A sociedade civil e a sociedade politica, portanto,
para Gramsci compdem o chamado Estado ampliado. Neste sentido, podemos
evidenciar que Gramsci amplia o conceito marxista de Estado ao incluir a sociedade
civil (COUTINHO, 1996).

Sob a oOtica neoliberal, o conceito de Sociedade Civil adquire novos
contornos. Aquela sociedade civil composta por movimentos sociais e populares,
sindicatos, partidos politicos, dentre outras formas de organizacdo que
protagonizaram o processo de redemocratizacdo a partir dos anos 1970, perdem
espaco para o conceito de “sociedade civil organizada”, e essa modalidade de
sociedade civil passa a se chamar “Terceira Via”, enquanto o Estado e o mercado

ocupariam a primeira e a segunda via, respectivamente.
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De acordo com Coutinho (1996) sociedade civil e sociedade politica
constituem uma totalidade Unica, sendo separadas apenas para fins didaticos. Estas
duas instancias exercem distintas funcdes na organizacdo da vida social, o que
torna o Estado uma instituicdo contraditéria, pois a0 mesmo tempo em que exerce a
dominacdo, também utiliza o consenso para criar sua legitimidade perante a
sociedade, tendo que atender também demandas das classes subalternas. E ao
atender as demandas dessas classes, o Estado produz suas respostas as lutas
sociais. Neste sentido as politicas sociais e 0s direitos sociais e trabalhistas, mesmo
constituindo estratégias anticiclicas contra possiveis ocorréncias de crises
econdmicas, foram produtos da mobilizagdo da classe trabalhadora, que reivindicou
‘por dentro da ordem”, melhores condi¢Bes laborativas, reducdo da jornada de

trabalho e acesso a direitos.

Além disso a dinamizacdo econémica nos paises de capitalismo central,
sobretudo, o0 caso do contexto europeu, sucedeu-se a partir da exploracdo dos
paises da periferia do capitalismo . Deste modo, as desigualdades impetradas pelo
modo de producao capitalista manifestam-se globalmente, de modo a haver nacdes
que se nutrem do excedente econdmico escoado pelos paises de capitalismo
periférico. As nacdes que protagonizaram a saida classica do feudalismo para o
capitalismo, foram as que também protagonizaram as primeiras conquistas em
matéria de direitos sociais e trabalhistas. Deste modo, no contexto europeu, a luta
frontal entre as classes fundamentais do sistema capitalista irA desenvolver novas
formas de intervencdo do Estado burgués (a exemplo da implantagdo das politicas
sociais), ele mesmo sofrera modificacdes, ampliando sua autonomia para garantir a
reproducdo do capital, garantindo também ganhos pontuais para a classe
trabalhadora que, ja no século XIX se organiza em sindicatos e partidos politicos
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Em sintese, o Estado e a Sociedade Civil sdo instancias que adquirem cada
vez mais complexidade na medida em que o sistema reprodutor de mercadorias se
complexifica. Com as constantes transforma¢des do modo de producédo capitalista,
as contradicdes entre as classes sociais adquirem novos contornos. Neste sentido, o
Estado atua como regulador dessas complexas contradicdes, ndo podendo ser
considerado uma instituicdo exclusiva da classe dominante, pois embora tenha

carater classista, exerce relacdo com todas as classes sociais a fim de construir sua
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base de sustentacdo. Assim, as politicas sociais constituem uma iniciativa que parte
da necessidade de o Estado regular a relacdo entre capital e trabalho, ao mesmo

tempo que representam o resultado da luta da classe trabalhadora.

No tocante ao conceito de sociedade civil, Gramsci o refunda a partir da
realidade social do século XX, ou seja, da sociedade contemporanea. No periodo, 0
autor observa a ampliagdo dos espacos de luta de classes, em sua intima
aproximagdo com o Estado. Logo, a sociedade civil, além de ser inseparavel da luta
de classes, integra o Estado ampliado.

Na discussao seguinte iremos ressaltar a trajetéria de consolidacao da politica
social brasileira, uma experiéncia que ndo se coaduna com a vivenciada nos paises

de capitalismo central.

1.1Génese das politicas sociais no brasil

Na transicdo de uma sociedade rural-agraria, baseada no regime execravel
de trabalho escravo do povo negro africano para uma sociedade urbana-industrial,
baseada no trabalho livre, o Brasil conviveu com a “reacomodagédo das velhas
estruturas de poder. Formou-se uma burguesia minada a partir de dentro pelos
interesses da burguesia estrangeira” (FERNANDES, 2005, p. 45). Isto significa
afirmar que a burguesia brasileira optou pela associacdo dependente com o
imperalismo, dispensando a democratizagdo das terras brasileiras e o
desenvolvimeno do mercado interno. Deste modo, ao contrario das burguesias
europeias que se desenvolveram numa relacdo de conflito com as classes
proprietarias ruais, um segmento significativo da burguesia brasileira teve o setor
agroexportador como sua génese (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

No Brasil a “questdo social™

era tratada como caso de policia até a década
de 1930. Neste sentido, as classes subalternas eram constantemente perseguidas,
reprimidas e criminalizadas pelas forgas policiais. Conforme elucidam Berhing e
Boschetti (2011), os pobres eram alvos de procesos de “higienizacédo social”. A

tentativa de ocultar os pobres dos espacos urbanos era parte da estratégia do poder

! Colocamos a expressdo questdo social entre aspas por concordar com Netto (2007), que assim
procede para diferencia-la da apropriagdo que dela pelo ideario burgués. “A ‘questédo social’, nesta
perspectiva analitica, nada tem a ver com o desdobramento de problemas sociais que a ordem
burguesa herdou ou com tracos invariaveis da sociedade humana, tem a ver, exclusivamente, com a
sociabilidade erguida sob o comando do capital” (NETTO, 2011, p.158).
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publico durante o processo de urbanizagéo e industrializagéo do pais. Logo, no inicio
do século XX, as acdes sociais ndo apresentavam status de direito. As acdes
caritativas e sustentadas no dever moral religioso herdadas dos tempos coloniais

ainda apareciam como principais pontos de refugio para o pobre.

Assim, as praticas caritativas e pontuais das Santas Casas de Misericordia,
sustentadas num pretenso dever moral e cristdo, eram voltadas para atendimento de
necessidades apenas da populacdo mais pauperizada. Deste modo grande parcela
da populacéo ficava sem qualquer expectativa de acesso a recuros que favorecem a

sua condicao de vida e trabalho.

A insercdo do pais no mercado capitalista mundial ndo rompeu com formas
tradicionais de producao, pois a monocultura foi mantida.N&o houve a formacéo de
uma elite industrial que rompesse com o0 passado e impulsionasse as forcas
produtivas rumo a industrializacdo. Pelo contrario, 0 que se processou no pais foi a
conhecida “modernizagdo conservadora” que segundo Santos (2012, p. 34), “[...]
legaram ao regime politico brasileiro uma caracteristica de excepcionalidade de
democracia”. Essa caracteristica, conforme ja explicamos, € devida a permanéncia

das formas produtivas tradicionais.

Essa modernizagcdo conservadora esteve acompanhada pelo crescente
processo de higienizacdo social e de criminalizacdo da pobreza. Conforme ja
frisado, logo nas trés primeiras décadas do século XX, a “questado social” era tratata
como “caso de policia”. Apés este periodo, de acordo com Draibe (1989), estava em
evidéncia além da mudanca demografica, o crescimento econémico e a participacao
do setor publico na prestacdo de servicos sociais, ao quais serdo ressaltados mais
adiante. E necessario explicitar, entretanto, que esse processo de construcdo das
politicas sociais iniciado a partir dos anos 1930 ocorre de forma desigual, uma vez
que a protecdo social garantida pelo Estado amparava apenas os trabalhadores

formais.

Vargas utilizou a politica trabalhista como forma de controle social e politico
dos trabalhadores urbanos, sobretudo, aqueles trabalhadores Iligados a

industrializacdo do Brasil. Assim, os trabalhadores passaram a ser controlados pela
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Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), decretada em maio de 1943 (DRAIBE,
1989).

Podemos notar, que a exclusdo da populacdo dos destinos politicos da
nacdo, as disputas entre as elites agrarias e industriais, do capital nacional e
internacional, conduziram o Estado a algumas acdes de cunho paternalistas,
cooptando as massas para 0 projeto desenvolvimentista’. Neste sentido, as
iniciativas desenvolvimentistas foram tipicas do periodo Getulista. Seu compromisso
na verdade era com os interesses do capital e das elites agrarias do pais, uma vez
gue Vargas se comprometeu com o pacto nacional — desenvolvimentista, assumindo
estratégias de desenvolvimento industrial, mas ndo abandonando os interesses da
oligarquia (BRESSER PEREIRA, 2009). Deste modo, mesmo com 0 investimemnto
em industrias de base (siderurgia, metalurgica, setor de energias), precisamos
salientar que vargas garantiu os interesses dos setores oligarquicos através da
adocdo de uma politica externa agroexportadora.

Essa estratégia politica de destinar migalhas aos pobres e manjares aos
ricos levou Getulio Vargas a ser considerado o “pai dos pobres” e a “mae dos ricos”.
Vargas promulgou uma legislacdo trabalhista para a populagdo, sem alterar a
politica de incentivos ao café, e ndo garantiu direitos ao trabalhador rural, que
constituia a maioria da populagdo do pais naquele momento (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011).

Vale chamar a atencao para o fato de que Vargas assumiu o poder a partir
de um movimento civil-militar. Desta maneira, através de uma oposicdo armada,
Vargas ocupa provisoriamente a presidéncia da republica (1930-1934). O estopim
para a deflagracdo da revolta armada em 1930 apresenta relacdo com o assassinato
do candidato a vice-presidente de Vargas, Jodo Pessoa. As marchas protagonizadas
pelos militares percorriam do Sul do pais (Rio Grande do Sul), o Norte (Paraiba), o
Oeste (Minas Gerais) até a regido Sudeste (Rio de Janeiro). As marchas deram

? Estamos nos referindo ao projeto de desenvolvimento industrial associado a promocao de direitos
sociais. Entretanto, a populacéo eneficiaria desses direitos deveria estar vinculada ao mercado de
trabalho formal BEHRING; BOSCHETTI, 2011).
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inicio & Revolucgéo de 30, apoiada por politicos da Alianca Liberal® e por tenentes
(SKIDMORE, 1982).

A postura carismatica assumida por Vargas para manter sua legitimidade
demandava o investimento significativo em direitos sociais, em contraste com a
retracdo de liberdades politicas (SKIDMORE, 1982). Sua postura centralista
implicava na desagregacao dos poderes regionais e no fortalecimento do poder
nacional (FAUSTO, 1997).

Em 1937, Vargas instaura a Ditadura do Estado Novo, um regime autoritario,
nacionalista e que se aproximava dos regimes fascista e nazista europeus. Neste
periodo ocorre a prética de tortura e a perseguicao politica. De acordo com
Schawrcz e Starling (2015), foi durante esse periodo de excecao que Vargas criou a
Justica do Trabalho (1939) e a CLT, em 1943. A CLT estabeleceu novos direitos
trabalhistas, como condi¢des de seguranca no trabalho, salario minimo e descanso

semanal remunerado.

Getulio Vargas apresentava uma relacdo carismatica com as massas, isto é,
uma relacdo direta com o povo, mas nao institucionalizada. Defendia um forte
nacionalismo econdémico e a conciliacdo entre as classes, e além de centralizar o
poder em seu carisma pessoal, mantinha uma rede de troca de favores. S&o estas
caracteristicas que definem Vargas como uma lideranca de cunho populista
(NAPOLITANO, 2017). Esse “populismo engendrado por Vargas nao concorreu para
a plenitude de acesso aos direitos por parte das massas” (LEMOS, 2018, p. 55).
Pelo contrario, assegurava melhores condicfes de acesso a cidadania para os
trabalhadores formais, mas ao mesmo tempo fortalecia a burguesia industrial e

mantinha um sindicalismo corporativista .

A politica de incentivo a industrializagdo segue apds o governo Vargas e
ganhara félego espcial nos anos de 1950. Durante a vigéncia do governo JK, o
incentivo a industria automobilistica entra em cena, juntamente com o investimento
em formacdo de mao de obra para a nova conjuntura econémica que se formava.

Este governo, de acordo com Santos (2012), foi amparado por uma politica nacional

® Esta alianca foi estabelecida entre os politicos dos estados de Minas Gerais, Paraiba e Rio Grande
do Sul e o Partido Democrético de Sédo Paulo. A Alianca Liberal surgiu para fortalecer a chegada de
Getulio Vargas a presidéncia. (FONSECA, 1989; SKIDMORE, 1982).
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desenvolvimentista concentrada na intervengéo estatal sob o setor de transporte,
energia e comunicacdo. Neste periodo, é elaborado o plano de metas contendo os
principais setores de investimento. O avanco nas metas foi obtido por meio dos
investimentos oriundos do setor publico nas areas de transporte, eletricidade,

alimentacao, industria de base e educac¢do (HELBORN, 2010).

O projeto econdmico desenvolvimentista somente poderia ser viabilizado por
meio do aumento da exploracéo da forca de trabalho e da transferéncia de renda da
sociedade para os setores mais dinamicos da economia, o que poderia fazer com
que JK perdesse o apoio dos setores populares. Entretanto, para ndo perder o apoio
dos trabalhadores, o governo passou a utilizar as politicas sociais como ferramentas
de garantia da implantacdo do seu projeto de governo e para suprir as necessidades
da dindmica de urbanizacdo. Contudo, 0S aspectos sociais apareciam como
complementares ou decorrentes dos resultados econdmicos. A visdo dominante
reiterava que o desenvolvimento econbmico traria por consequéncia, melhorias
sociais. A educacdo deveria responder as necessidades do desenvolvimento
industrial. Portanto, a qualificacdo profissional assumia papel estratégico no projeto
desenvolvimentista de JK e a “questao social’ ndo representou preocupacgao central
no governo, ja que o plano de metas estava centrado somente em aspectos de
cunho econémico (COUTO, 2004).

A politica desenvolvimentista de JK foi desencadeada a partir da elevacao
dos gastos publicos e de uma ampla emissdo de moeda. Esta iniciativa gerou uma
escalada inflacionaria e a desvalorizacdo da moeda brasileira. A classe trabalhadora
foi duramente prejudicada, sofrendo o rebaixamento de seus salarios e a
instauracdo da carestia, condicdes que deram origem a greves e mobilizacdes
sociais (LACERDA ET AL, 2010).

Desta forma, o Brasil caminhava cada vez mais em direcdo a transicao de
sua base agraria para uma sociedade urbanizada e industrializada, sem que a area
social recebesse a atencdo na mesma intensidade que a economia e a producao.
Este processo ganhou contornos de aceleragdo com a deposi¢cao de Jodo Goulart e

a deflagracao do golpe militar, de 1964 .
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Mas antes de tratar do golpe militar de 1964, € oportuno mencionar
brevemente a passagem de Jodo Belchior Marques Goulart pela Presidéncia da
Republica. Sua posse ocorreu no dia 07 de setembro de 1961, em um contexto de
crise econbmica, alta inflacdo, reivindicacfes sociais e tensdes militares. De acordo
com Moreira (2011), durante sua gestao foi elaborado um plano de recuperagao
econOmica e desenvolvimento social, o Plano Trienal de Desenvolvimento
Econdmico e Social. As propostas presentes no documento representavam diretrizes

para a elaboracéo das politicas sociais.

Priorizando investimentos na politica de saude, na visdo do governo seria
urgente realizar um planejamento para o setor de saude, objetivando criar um Plano
Nacional de Saude e uma Politica Nacional de Saude adequados a realidade
econbmica e social do pais, e capazes de prestar 0os servicos meédico-sanitarios as
populacdes rurais, interioranas e das periferias das grandes cidades. O Plano
também previa investimento na alimentacdo, habitacdo higiénica, geracdo de

emprego e renda e investimento em educacao (SOUZA, 2015).

Podemos elucidar que o governo de Jango defendia um programa que
traduzia, quase integralmente, o projeto de Getulio Vargas. Desta forma, Jango
propunha, entre outras iniciativas: defesa dos direitos trabalhistas; politicas sociais
direcionadas a garantia de emprego; politicas publicas relacionadas a qualificacdo
para o mercado de trabalho; programa de previdéncia social ampla; politicas
publicas destinadas ao lazer, a saude, a educacdo, a protecdo a infancia e a
maternidade; projetos de distribuicdo de renda; incentivo ao cooperativismo
econdbmico e aprofundamento do processo de substituicdo de importagbes
(MOREIRA, 2011).

No dia primeiro de abril de 1964 Jango é deposto do poder, uma vez que as
articulagdes entre setores da classe dominante e militar resultaram no golpe civil-
militar de 1964.

O regime militar contribuiu, de acordo com Netto (1991), com o
fortalecimento da autocracia burguesa, em consonancia com o arrocho salarial e a
repressdo a qualquer tipo de reivindicacdo social. As politicas sociais

“apresentavam” um formato assistencialista e clientelista (DALLAGO, 2007). De
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acordo com Vianna (1990, p. 8), “[...] no pds-64, a intervencao social do Estado
ganhou dimenses e caracteristicas bastante nitidas, definindo um perfil especifico
de politica social, de principios ‘simples’ e coerentes com o padrédo excludente de

desenvolvimento econémico’.

Desse modo, a nossa modernizagdo adquire um carater conservador que

para Santos (2012, p. 95), tendo como referéncia os estudos de Netto, representa:

Em primeiro lugar, um traco econdmico-social de extraordinarias
implicagbes, o desenvolvimento capitalista operava-se sem desvencilhar-se
de formas econdmico-sociais que a experiéncia histérica tinha demonstrado
que lhe eram adversas; mais exatamente, o desenvolvimento capitalista
redimensionava tais formas (por exemplo, o latifindio), ndo as liquidava:
refuncionalizava-as e as integrava em sua dindmica. Na formacéo social
brasileira, um dos tracos tipicos de desenvolvimento capitalista consistiu
precisamente em que se deu sem realizar as transformacgfes estruturais
gue, noutras formages, constituiram as suas pré-condi¢cdes. No Brasil, o
desenvolvimento capitalista ndo se operou contra o atraso, mas mediante a
sua continua reposicdo em patamares mais complexos, funcionais e
integrados.

Podemos considerar que na busca das condicdes estruturais de
desenvolvimento do capitalismo brasileiro sdo vislumbrados trés processos
fundamentais: a incapacidade de romper com a associacdo dependente com a
economia externa, a incapacidade de desagregar completamente o0s setores
arcaicos, e a incapacidade de superar o subdesenvolvimento ocasionado pela
concentracdo de riqueza (BEHRING, 2008).

Todavia, a ditadura militar encontrou resisténcia em importantes
mobilizacbes de cunho social e popular. No plano econdémico, temos o
fortalecimento dos sindicatos, principalmente no ABC paulista, em sua luta por
autonomia. No plano social, temos o fortalecimento das associacdes de moradores,
principalmente de Sdo Paulo, apoiados pela igreja catolica e grupos de esquerda
(SADER, 2001).

A organizagdo dos movimentos sociais e sindicais promoveram o0
enfraquecimento do regime militar. A partir dos anos 1970 € iniciada uma fase de
distensdo que sera concluida com a campanha das diretas ja, com a formacdo da
Assembleia Nacional Constituinte, a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 e
a eleicdo direta para presidente, em 1989. Além disso, 0 apice dos movimentos
sociais se evidencia na formacdo de um partido de massa, o Partido dos
Trabalhadores (PT) (MONTANO; DURIGUETTO, 2010).
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Com o inicio do processo de redemocratizacdo, o Brasil caminha
progressivamente para a incorporagdo de importantes garantias sociais em seu texto
constitucional, dentre as quais, saude, assisténcia social, previdéncia social, garantia
dos direitos humanos, direitos da crianca e do adolescente, protecdo a pessoa
idosa, direitos da pessoa com deficiéncia, etc. Todavia, as conquistas sociais
incorporadas pelo texto constitucional sofreriam desmontes com a deflagragdo da
hegemonia neoliberal. Essas informacfes serdo explicitadas com mais propriedade

nas abordagens seguintes.

Com a redemocratizacéo e a posterior promulgagcéo da Constituicdo Federal
de 1988, é inaugurada uma nova era para a formulacdo de direitos sociais,
sobretudo, a partir do estabelecimento do tripé da seguridade social, composto pelas
politicas de saude, assisténcia social e previdéncia social. Assim, a saude passa a
representar um direito garantido universalmente, a assisténcia é garantida a quem

dela necessitar, e o regime previdenciario € contributivo.

E a partir do processo de redemocratizacdo da nacéo brasileira que grupos
sociais organizados como os que lutavam em favor da obtencao de direitos para os
deficientes, passam a encampar lutas em busca de politicas sociais para esse
segmento. Buscava-se politicas de acessibilidade, educacionais, participacdo no
mercado de trabalho, dentre outras exigéncias fundamentais para as pessoas com

deficiéncia.

Na abordagem seguinte trataremos da consolidacdo das politicas sociais
para as pessoas com deficiéncia, ressaltando os primoérdios desta iniciativa.
Posteriormente, seguiremos com um quadro de discusséo atinente ao desmonte das

politicas sociais brasileiras.

1.2 Consolidacéo de politicas sociais para pessoas com deficiéncia

A primeira experiéncia brasileira em favor da construgdo de agbes para lidar
com a populacdo de deficientes consistiu na criagdo do “Asilo dos Invalidos da
Patria”. A instituicdo foi criada no Rio de Janeiro, durante o governo imperial, em um
cenario atravessado pelo aumento do contingente de deficientes. Tal dinamica foi

ocasionada, sobretudo, pelo aumento dos conflitos militares (BEZERRA, 2011).
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Ainda no séxulo XIX, o avan¢o na medicina aumentou as possibilidades de
tratamento para pessoas que apresentam deficiéncia fisica. Entretanto, a deficiéncia
estava fortemente atrelada a area meédica. A criacdo do Imperial Instituto dos
Meninos Cegos, em 1845, explicita claramente a relacéo entre deficiéncia e doenca.
Destarte, ao longo de nossa histéria, a deficiéncia foi tratada em ambientes
assistenciais e hospitalares. Eram ambientes que muitas vezes rotuvam as pessoas

com deficiéncia como socialmente inuteis e/ou incapazes (SANTOS, 2000).

Segundo Bezerra (2011), ja no século XX, diversificando a linha de atuagéo
para lidar com a educacdo das pessoas com deficiéncia, sdo criadas instituicoes
especializadas. Entre elas podemos destacar a Sociedade Pestalozzi de Sado Paulo
(1952) e a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE-RJ), em 1954. E
neste periodo que o tema das pessoas com deficiéncia entra na agenda de
discussdo em ambito internacional, apos conflitos de grande monta como as duas
grandes guerras mundiais e varios conflitos armados, os quais tiveram como um de
seus desfechos, grande numero de pessoas, soldados ou civis, com deficiéncia

fisica, sensorial ou multipla.

Outro fator determinante para a visibilidade do tema no séxulo XX foi o
avanco da ciéncia aplicada a reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, o que
permitiu que um numero cada vez mais expressivo de pessoas pudessem

permanecer vivas e desenvolver algumas atividades (BEZERRA, 2011).

De acordo com Santos (2000), no dia 20 de dezembro de 1971, foi
proclamada a Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Retardo Mental, que
defende que “as pessoas com deficiéncia devem gozar, o maximo possivel, dos
mesmos direitos que os demais seres humanos” (ONU, 1971). Quatro anos depois,
no dia 9 de dezembro de 1975, a ONU proclama a Declaracdo dos Direitos das
Pessoas Deficientes (ONU, 1975):

As pessoas deficientes gozardo de todos os diretos estabelecidos a seguir
nesta Declaracdo. Estes direitos serdo garantidos a todas as pessoas
deficientes sem nenhuma excecdo e sem qualquer distincdo ou
discriminacdo com base em racga, cor, sexo, lingua, religido, opinifes
politicas ou outras, origem social ou nacional, estado de saude, nascimento

ou qualquer outra situacéo que diga respeito ao proprio deficiente ou a sua
familia (ONU, 1975, p.1).
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J& no ano seguinte, a ONU aprova a resolugdo n°® 31/123, proclamando o
ano de 1981 como o Ano Internacional para as Pessoas Deficientes. O objetivo era
incluir o compromisso com a populacéo deficiente na agenda dos paises membros e
a partir disso, favorecer a formulacdo de politicas publicas para esse agrupamento

populacional.

Essas acdes estimularam os paises membros, inclusive o Brasil, a
desenvolver Politicas Publicas direcionadas a promocéo e inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Entre as inimeras legislacdes existentes no Brasil, podemos destacar a
Constituicdo Federal de 1988, que reconheceu a pessoa com deficiéncia como
portadora de direitos sociais, rompendo com o modelo assistencialista; a Convencao
da ONU, da qual o Brasil tornou-se signatario, e apresentou significativas
contribuicdes, de modo a criar a Lei n°® 13.146/2015, que sera discutida em uma

seara mais oportuna.

Na década de 1980, o Brasil ja contava com movimentos de efervescéncia
social, que comprometidos com a luta em favor da redemocratizacdo, somavam-na
com a reivindicacdo pela obtencdo de distintas conquistas, dentre as quais, 0S
direitos das pessoas deficientes. Neste sentido, a pressdo de grupos organizados
contribuiu para que o presidente Figueiredo assinasse em 1980 um decreto criando
a “Comissao Nacional do Ano Internacional das Pessoas Deficientes”. Esta
Comissao foi instituida no ambito do Ministério da Educacéo e Cultura e apresentava
a atribuicdo de planejar e coordenar, a nivel nacional, os programas relacionados ao

“Ano Internacional das Pessoas Deficientes”, celebrado em 1981 (BRASIL, 1980).

Conforme elucida Bezerra (2011), foram criadas comissfes estaduais para
discutir propostas e diretrizes para a efetivacdo de uma politica de acdo para toda a
década de 1980. Os deficientes e representantes de entidades governamentais

participaram das subcomissfes, de modo a atender as sugestbes da ONU e a

filosofia do ano: “Igualdade e participagao plena”.

Todo o processo de pressdo social em torno da busca por direitos e
reconhecimento das necessidades das pessoas com deficiéncia denota a
importancia do envolvimento direto das pessoas, que sofrem estigmas e
preconceitos sociais, e das entidades representativas na modificagcdo de um quadro

social que tardou para receber visibilidade por parte do Estado. Desta maneira, a
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partir da organizagdo dos grupos de defesa das pessoas com deficiéncia, foram
lancadas as bases para a construcdo de direitos, que posteriormente seriam

contemplados pela Constituicdo Federal de 1988.

Em seu artigo 23, a Constituicdo define como competéncia da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios o cuidado com a assisténcia, a saude
e a protecdo das pessoas com deficiéncia. No campo da educacao,
preferencialmente na rede regular de ensino, o artigo 208 da Constituicdo Federal
garante o atendimento educional especializado e a integragéo social do adolescente

com dificiéncia por meio da convivéncia escolar (SILVA, 2017).

Foi editada a Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, a qual dispde sobre o
apoio as pessoas com deficiéncia e sua integracdo social. No entanto, a
regulamentacao dessa lei viria tardiamente, apenas dez anos depois de sua edigéo,
através do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 (ASSIS, 2005).

O citado Decreto determina as responsabilidades dos 6rgdos e das
entidades do Poder Publico na elaboracéo de acdes para a garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia, além das definicdes sobre “deficiéncia”, “incapacidade” e
“deficiéncia permanente”. No que tange ao mercado de trabalho, tanto o Decreto
3.298/99 quanto a Lei 7.853/89 estabelecem formas de acesso ao trabalho para as
pessoas com deficiéncia. O Decreto 3.298/99 amplia as alternativas de insercéo
econbmica da pessoa com deficiéncia, proporcionando qualificacdo profissional e
incorporacdo ao mercado de trabalho e preza pela garantia do atendimento efetivo
das necessidades das pessoas com deficiéncia, sem o viés assistencialista. Ja a Lei

n°® 7.853/89, em seu artigo 2°, estabelece o0s seguintes pontos:

a) o apoio governamental a formagao profissional, e a garantia de acesso
aos servigcos concernentes, inclusive aos cursos regulares voltados a
formacao profissional;

b) o empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e & manutencao de
empregos, inclusive de tempo parcial, destinados as pessoas portadoras de
deficiéncia que ndo tenham acesso aos empregos comuns;

c) a promocdo de acles eficazes que propiciem a inser¢cdo, nos setores
publicos e privado, de pessoas portadoras de deficiéncia;

d) a adogéo de legislagdo especifica que discipline a reserva de mercado de
trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da
Administracéo Publica e do setor privado, e que regulamente a organizacao
de oficinas e congéneres integradas ao mercado de trabalho, e a situacéo,
nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia.
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A Lei n® 8.112/91 preconiza a garantia de reservas de vagas em concursos
publicos. Trata-se das politicas sociais de cotas ou de reserva de mercado. Essa
politica social determina que seja reservado um numero de postos de trabalho em
instituicdes publicas e privadas para pessoas com deficiéncia. Entretanto, no ambito
privado, a regulamentacdo dessa reserva de vagas de mercado é estabelecida pelo
art. 93 da Lei n® 8.213/91, que assegura que para a reserva de cargos sera
considerada somente a contratacdo direta de pessoa com deficiéncia (BRASIL,
1991).

Em 1994 tem-se a concessao do passe livre as pessoas com deficiéncia
para 0 acesso ao transporte coletivo interestadual. Posteriormente, no ano de 1996,
foi criado o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que consiste na garantia de
um salario minimo mensal para a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou
mais que comprovem nao dispor de meios de prover o proprio sustento (COSTA,
2019).

Segundo Bezerra (2011), em 14 de dezembro de 2006, a Assembleia
Geral da ONU aprova a Convencéo Internacional para os Direitos das
Pessoas Portadoras de Deficiéncia. O objetivo da comissdo € promover e
assegurar o pleno exercicio de todos os direitos humanos e liberdades

fundamentais para todas as pessoas com deficiéncia.

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi
aprovada pelo Brasil e obteve o status de Emenda Constitucional (BEZERRA,

2011). Nas palavras do autor:

De fato, todos esses acontecimentos serviram para chamar a atencdo
da sociedade e, consequentemente, das autoridades governamentais,
para que as politicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia fossem
pautadas nas acgbGes dos governos. As dificuldades que essas pessoas
enfrentam no dia-a-dia € resultado das barreiras que a propria sociedade
as impbe e cabe ao poder publico e a prépria sociedade elimina-las,
garantindo acessibilidade com a remocdo de barreiras arquitetdnicas,
educacdo condizente com as especificidades de cada deficiéncia,
reabilitacdo, acesso ao trabalho, capacitagdo profissional, entre outras
(BEZERRA, 2011, p. 12).

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 demarcava uma nova
concepcao de cidadania, pautada no principio da dignidade da pessoa humana,
consagrado em seu art. 1°, 1l (BRASIL, 1988).



28

Como fundamentos do Estado Democratico de Direito, a Carta
Magna incluiu a cidadania, o compromisso com a dignidade da pessoa humana, com
a geracdo de emprego e renda, com a construcdo de uma sociedade justa e
igualitaria, além do compromisso com a reducédo das desigualdades sociais. Neste
contexto, as pessoas com deficiéncia passaram a obter direitos de cidadania, para
ampliar suas possibilidades de acesso, por exemplo, ao mercado de trabalho e aos
servicos publicos. Assim, as politicas sociais para as pessoas com deficiéncia
objetivam assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas

com deficiéncia.

Inegavelmente, a populacdo que apresenta deficiéncia foi contemplada por
direitos sociais e por politicas direcionadas a eliminacdo da discriminacdo contra
essa populacdo. Porém, o contexto de obtencdo dessas importantes garantias
esteve minado pela eclosédo dos ajustes neoliberais, periodo em que o Estado reduz

drasticamente o investimento em politicas sociais.
1.3 Desmonte das garantias constitucionais

No tocante as conquistas constitucionais, que conferiram status de direito
para as politicas sociais, o Brasil foi arrastado pelas reformas de cunho neoliberal,
alavancadas pelos paises de economia central, que questionavam 0s principios
keynesianos e defendiam o ajuste fiscal. Esta experiéncia trouxe consequéncias
desastrosas para o Brasil, com a retracdo de direitos sociais, escalada do
desemprego, concentracdo de renda, dentre outros desdobramentos. Por meio da
incorporacao ao neoliberalismo, o pais protagoniza, nas palavras de Behring (2008),
a contrarreforma do Estado.

Apos a crise do Estado de bem-estar social, adentramos na fase de duras
criticas ao Estado de Keynes e defesa do Estado minimo por parte dos neoliberais,
defensores do desmantelamento do movimento sindical, parcos gastos sociais,
estabilizacdo monetaria como meta suprema, rigor na politica fiscal, reducdo de

impostos sobre rendimentos altos e desmonte de direitos sociais (BEHRING, 2008).

Convencionou-se chamar de Estado de bem-estar social o periodo
vivenciado pelo contexto europeu, que contava com forte contracdo de papel moeda,

elevado investimento em politicas sociais universais, adocdo da politica do pleno
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emprego e fortalecimento do movimento sindical. Esse periodo de garantia de
politicas sociais universais e de consenso entre Estado, patronato e classe
trabalhadora ficou conhecido como “30 anos de ouro” (BEHRING; BOSCHETTI,
2011).

Nos anos 1980, a era Reagan (EUA) e Thatcher (Inglaterra) alavancaram a
hegemonia do capital financeiro, fase que viria aniquilar as conquistas sociais dos
trabalhadores das nacbGes de capitalismo central, aprofundando, sobretudo, os
tracos estruturais dos paises de capitalismo periférico, com o desenho do fundo

publico cada vez mais orientado para o interesse do setor financeiro.

Consideramos pertinente enfatizar que o paraiso terreno europeu foi
construido a partir do inferno da exploracdo absoluta da periferia, America Latina em
geral e o Brasil em particular. A contradicdo do sistema se fazia presente em sua
totalidade cindida. De um lado, democracia, cidadania e bem-estar. Do outro,
autoritarismo, filantropia e mal-estar. O sonho de atingir o desenvolvimento dos
paises ricos nos tornou sadicos a ponto de invejar e cobicar nossos algozes. Como
afirma Santos (2006), por sempre pensarmos COmMO europeus, hunca
desenvolvemos uma histéria do ponto de vista da América Latina. Precisamente por
isso, precisamos pensar a dindmica do sistema na periferia, onde a histéria joga um

papel decisivo para entendermos 0 nosso devir.

A atual fase de desenvolvimento do modo de producédo capitalista pode ser
denominada de capitalismo especulativo em razdo do capital ficticio ter alcancado
posicdo predominante em relagcédo ao capital produtivo (CARCANHOLO; SABADINI,
2009). Trata-se de uma fase responsavel pelo aprofundamento das contradicfes
sociais. Essa nova fase atravessada pelo modo de producado capitalista evidencia
mais um comportamento orquestrado pelas forcas do mercado, responsaveis por
penalizar, principalmente, as nac¢des mais periféricas economicamente e

socialmente. Nas palavras de Marx,

A necessidade de um mercado em expansao constante para seus produtos
persegue a burguesia por toda a superficie do globo. Precisa instalar-se em
todos os lugares, estabelecer conexfes em todos os lugares. A burguesia,
por meio de sua exploragdo do mercado mundial, deu carater cosmopolita
para a producdo e consumo em todos os paises (MARX, 2012, p.14).

Ressaltemos que a onda de desmonte de direitos sociais atravessou o0

cenario brasileiro justamente no momento em que 0 pais protagonizava a conquista
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da promulgacdo da Constituicdo Federal, ap6s um &rduo processo de luta pela
redemocratizacdo. Assim, apds a seara que compreende 0 processo de
redemocratizacdo do Brasil, que culminou na formulacdo da Carta Magna de 1988, o
pais € incorporado ao Canto da Sereia do Neoliberalismo, entoado pelos paises de
capitalismo central. Em concordancia com Behring (2008), adentramos na ofensiva
da contrarreforma do Estado, defendida pelos adeptos da financeirizagao do capital,
que fazem da crise fiscal do Estado o discurso para alavancar o desmonte dos
direitos sociais e trabalhistas, por meio da progressiva reconfiguracdo do papel do
Estado e do fortalecimento de uma politica macroecondmica que beneficia as

instituigdes financeiras.

O processo de desregulamentacdo dos mercados nacionais, a abertura ao
movimento de financeirizacdo do capital e uma série de privatiza¢des tiveram inicio
no Brasil a partir da década de 1990. Esta dindmica iniciou-se, sobretudo, a partir da
gestdo de Fernando Collor de Melo (1990-1992), sendo aprofundada por FHC

(1994-2002) e mantida durante as gestfes posteriores.

Para Salvador (2014), toda essa conjuntura de incorporacdo do pais ao
ideario neoliberal acabou por aprofundar os tracos estruturais do nosso fundo
publico, de contorno restritivo, tanto pelo viés do financiamento quanto pelo dos
gastos sociais e, muito distante das limitadas conquistas da socialdemocracia

protagonizadas nos paises de economia capitalista central.

O Brasil ndo vivenciou uma experiéncia na qual a classe trabalhadora
conseguisse retomar politicamente parte do fundo publico estatal, por meio da
obtencado de politicas sociais de cunho universal, pois ao longo da histéria do pais,
parte significativa do fundo publico sempre sofreu apropriacbes do grande capital
nacional e do capital estrangeiro (MARANHAO, 2013).

E indispensavel apontar como um dos componentes da contrarreforma, a
reforma gerencial, mecanismo fortalecedor dos designios perseguidos pela nova
dindmica de acumulacao capitalista, e o crescimento das instituicdbes que compdem
o chamado Terceiro Setor, dinAmica que passa a atribuir um novo sentido no tocante

a responsabilidade do Estado diante da promocéao de direitos sociais.
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1.3.1 A emergéncia do terceiro setor

Na contemporaneidade, emerge a crescente expansao das organizacoes
privadas sem fins lucrativos ou ndo governamentais. Tanto em paises de capitalismo
desenvolvido quanto em paises de capitalismo dependente, estdo sendo formadas
associacbes, fundacbes e instituicbes similares para prestar servicos sociais,
promover o desenvolvimento econdmico de uma determinada localidade, impedir a

degradagao ambiental, defender os direitos civis e realizar outros objetivos.

A partir da década de 1970, ocorrem mudancas na esfera produtiva e nas
concepcles relacionadas as funcdes desempenhadas pelo Estado. Estas
transformacdes estruturais ndo desencadeariam apenas transformacdes na esfera
econdmica e politica, mas também no ambito social, com a criagcdo de entidades
sem fins lucrativos. Trata-se de uma dindmica que surge diante da suposta

ineficiéncia estatal no provimento de politicas sociais.

Com a elaboracdo de programas de cooperacdo internacional para o
desenvolvimento, estimuladas pela ONU, nas décadas de 1960 e 1970 cresceram
na Europa ocidental organizacdes nao-governamentais - ONGs voltadas para a
promocdo de projetos de desenvolvimento em paises de terceiro mundo. Nesta
empreitada, as ONGs europeias procuraram parceiros e acabaram fomentando o
surgimento de ONGs nos continentes do hemisfério Sul (FERNANDES, 2005).
Assim, no contexto latino-americano, com maior expressividade a partir da década

de 1970, surgem as ONGs com o0 apoio de agéncias internacionais.

A institucionalizacdo das atividades filantrépicas, no Brasil, data da década
de 1970, mas sua expansdo significativa ocorre a partir dos anos 1990. E neste
periodo que podemos falar em surgimento do chamado Terceiro Setor no pais (O
Estado e o0 mercado correspondem ao primeiro e ao segundo setor,

respectivamente).

Os grupos socioecondmicos e politicos que exercem influéncia na sociedade
estdo divididos em trés setores, conforme aduz Dagnino (2001): o Primeiro Setor
corresponde ao Estado, envolvendo a unido, os estados, o Distrito Federal, os
municipios, autarquias e demais entidades de carater publico criadas por lei. Neste

grupo também estdo presentes as entidades privadas controladas pela maquina
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estatal. O Segundo Setor corresponde as empresas e sociedades empresariais
detentoras de capital e com finalidade de obter lucro.

Por fim, o Terceiro Setor envolve as entidades sem fins lucrativos, entidades
gue nao representam nem o Estado e nem organizacbes empresariais, a exemplo
das ONGs, das OSCIPs, associacoes/fundacdes, institutos, cooperativas e
entidades beneficentes.Trata-se de uma nova dimensao de filantropia, em que sao
combinadas ac¢fes privadas e governamentais. A eclosdo das Organizacbes Nao
Governamentais - ONGs e das Organizac6es da Sociedade Civil de Direito Publico
(OSCIPs) esteve acompanhada por politicas de estabilizacdo macroecnémica e pela
reconfiguracdo do papel do Estado. Para a perspectiva neoliberal, a instituicdo
estatal colocava-se enquanto ineficiente, morosa e incapaz de fornecer servigos de

qualidade para a populagéo.

A tabela abaixo ilustra a organizacdo desses trés setores:

Tabela 1 - Setores sociopoliticos e econémicos

1° Setor 2° Setor 30 Setor
Estado/governamental Mercado/empresas ONGs
Entidades publicas Entidades privadas Entidades privadas
Sem fins lucrativos Com fins lucrativos Sem fins lucrativos
Orgaos publicos Empresario/sociedade Associacao/fundacgéo
a) Organizagcbes de a) Empresarios; a) Fins privados com
economia mista da . interesse coletivo de grupos
administracdo publica indireta. b) Sociedades | sociais restritos;
personificadas ou nao-
personificadas; b) Fins publicos com
interesse geral de toda a
c) Sociedades simples | populagéo.
ou empresarias.

Fonte: PEYON (2004, p. 12)

De acordo com Silva (1977), as entidades do Terceiro Setor sdo definidas
como sendo um tipo de organismo econémico voltado para a producdo de servicos,

sem o objetivo de alcancar lucro.

A estrutura de fundos de uma entidade sem fins lucrativos pode dividir-se em
fundos publicos (nacionais e comunitarios), doac¢des privadas (oferta de particulares,

mecenato empresarial, peditorios, rifas, eventos, entre outros) e fundos proprios
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(vendas de bens e servigcos, comparticipacdes dos utentes, quotas, etc.) (FRANCO
et al, 2008).

Para Calegare e Silva Junior (2009), temos uma diferen¢a nos primordios do
Terceiro Setor no contexto norte-americano e no contexto brasileiro. Nos EUA, o
componente filantropico, o associativismo e a independéncia em relacdo ao mercado
e ao Estado estiveram patentes na conformacgéo do Terceiro Setor . Ja no Brasil, o
Terceiro Setor nasce sob o crivo da “parceria” entre os setores. Assim, como a
privatizacao, a transferéncia de servicos sociais para iniciativa privada culmina na
reducdo do tamanho do Estado no provimento de servigos para a populacdo. Neste
sentido, os servicos de saude, assisténcia, pesquisa cientifica, defesa do meio
ambiente passam a ocupar as instituicbes que integram o Terceiro Setor, sendo

financiadas com recursos publicos.

Entretanto, € a partir da década de 1990, que surgem as regulamentacdes
relacionadas ao Terceiro Setor, definindo as modalidades de instituicbes que
compdem esse setor. No dia 23 de margo de 1999, foi promulgada a Lei n°.
9.790/99, conhecida como Lei do Terceiro Setor, de composi¢cdo definida por
entidades de direito privado sem fins lucrativos, apresentando objetivos relacionados
a promocdo da assisténcia social, cultura, educacdo, seguranca alimentar e
nutricional, combate a pobreza, defesa de direitos, desenvolvimento de estudos e
pesquisas e defesa do meio ambiente (BRASIL, 1999).

O ex-ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado, Luiz Carlos
Bresser- Pereira, durante a gestdo de FHC, elaborou o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho de Estado (1995), definindo objetivos e diretrizes para a administragédo
publica, que deveria distanciar-se dos rancos burocraticos, considerados o0s
causadores da perpetuacdo do patrimonialismo e do clientelismo. Ao elaborar o
plano de reforma, Bresser-Pereira demonstrou a sua concepc¢ao de Estado enquanto
instituicdo ineficiente, rigida e burocratica. Desta forma, a administragdo publica
burocratica deveria ser em partes, aniquilada em favor da instauracdo da
administracao gerencial (BRESSER - PEREIRA, 1996).

As reformas tdo exaltadas como capazes de otimizar os gastos publicos

atingiram em potencial as politicas sociais, arrastadas para o0 crivo da
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refilantropizagdo, vitimando a populagdo com o crescente afunilamento da
assisténcia social. As estarrecedoras alteracbes no campo da assisténcia social
contaram com a eclosdo de ONGs e Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIPs).

A reforma gerencial abriu caminho para a formulacdo da proposta de
reforma da previdéncia em 1998*, por FHC, que na época entoava o discurso de que
a Previdéncia Social € uma area onerosa que ndo arrecada as receitas na mesma
proporcdo em que obtém despesas, beneficiando o capital especulativo. Deste
modo, de acordo com Boschetti e Salvador (2006), um dos grandes acontecimentos
gue demarcam o quadro de configuracbes do capitalismo contemporaneo € a

desvinculacao de receitas do fundo publico para atender o interesse dos credores.

Nessa logica de crescente perda de soberania nacional, intensificacdo da
vulnerabilidade externa e valorizacdo do capital especulativo, o fundo publico
reserva os investimentos na seguridade social para o segundo plano, em um cenario
de forte disputa. O tripé da seguridade social, composto pelas politicas de saude,
assisténcia social e previdéncia social passou a integrar o que Boschetti e Salvador
(2006) denominam de “perversa alquimia”, que consiste na retirada de recursos das
politicas sociais para sustentar a politica econdmica neoliberal, na geracdo de

superavits primarios com o pagamento de juros e encargos da divida publica.

A reforma de Bresser-Pereira também lancou impactos negativos na politica
de saude. Houve retrocesso no principio do sistema unico de saude, sob o pretenso
argumento de proporcionar maior governabilidade para os gestores de saude, mas
na verdade, insere 0s hospitais estatais no rol das organizacbes sociais,
transformando-os em entidades pulblicas ndo estatais. Esta publicizacdo® permite

que essas instituicdes celebrem contratos de gestdo com o poder publico.

Trata-se de um procedimento altamente prejudicial aos entes municipais,

pois 0s municipios ficam encarregados de contratar os servicos dos hospitais

* Ocorre uma troca entre o critério de tempo de servico pelo critério de tempo de contribuicdo, medida
gue configura uma maior exigéncia para a filiacdo ao sistema previdenciario. Com a crescente
dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho, verificamos a elevacdo da idade para a
aposentadoria (SALVADOR, 2005).

® Para Bresser Pereira, Publicizar ndo é tornar publico e sim disponibilizar para os agentes privados
da sociedade civil o que é dever do Estado (BRESSER-PEREIRA, 1996).
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estatais, e estes passam a compor a légica da competitividade com hospitais
publicos ndo estatais e com os de natureza privada (BEHRING, 2008). Tais
configuracbes na area da saude estdo presentes na Norma Operacional Basica
(NOB SUS), de 1996 (BRASIL, 1996), que promete fortalecer a politica de saude
dos municipios, no entanto, os penaliza com a introducao da légica de mercado ao
estabelecer o financiamento da salde com base nos procedimentos realizados

(exames e cirurgias).

A construcdo da “promessa” do Terceiro Setor” no Brasil e nos demais
paises em desenvolvimento, contou com forte influéncia dos organismos
internacionais, como o Banco Mundial, uma vez que a experiéncia norte-americana
com instituicdes sem fins lucrativos data da década de 1950. Naquela nacéo, formas
de satisfacdo das necessidades sociais, tais como o voluntariado e 0 associativismo,
correspondem ndo s6 a uma pratica de solidariedade, mas se insere na perspectiva
democrética e de cidadania (CALEGARE; SILVA JUNIOR, 2009).

Para os autores, outro responsavel pela disseminacao de ideias atinentes ao
Terceiro Setor é o governo federal, principalmente na gestdo do ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso e o seu ministro Bresser Pereira. Conforme ja
pontuamos neste estudo, Bresser defendia a substituicio do modelo de

administracé@o burocratica pelo modelo de administracdo gerencial.

Segundo Falconer (1999), as organizagbes que compdem o Terceiro Setor
desempenharam um importante papel na redemocratizacdo brasileira, pois as
entidades que se identificam como organiza¢cdes nao-governamentais foram as
primeiras a formar organizacdes coletivas e a apresentar sua identidade e seus
valores comuns a sociedade, alicercados a negacao do assistencialismo e a defesa
dos direitos sociais. No entanto, a conformacédo adquirida pelo Terceiro Setor na

contemporaneidade coaduna com a logica de focalizagdo das politicas sociais.

Desvendando os mitos que rondam as discussdes relacionadas ao Terceiro
Setor, Calegare e Silva Junior (2009) evidenciam gque essa parceria entre o Estado e
as instituicbes do Terceiro Setor nem sempre € pautada pela auséncia de
investimentos governamentais, havendo muitas entidades do Terceiro Setor que
recebem financiamento estatal. Além disso, estd em voga uma crescente

profissionalizacdo daqueles que atuam nessas instituicdes, ou seja, o trabalho no
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Terceiro Setor ndo estd sedimentado apenas pelo voluntariado. Esta
profissionalizagcdo é revelada, sobretudo, a partir do crescimeno de cursos de
qualificacdo e de pos-graduacdo focados no trabalho desenvolvido no Terceiro

Setor.

Essas instituicdes, juntamente com o Estado, contribuem com a manutencao
da ordem vigente, mitigando as manifesta¢cdes da “questao social” sem questionar o
sistema que as originou. Ainda que haja algumas entidades de forte atuacéo politica
contra o status quo, estas sempre se esbarram nos limites apresentados pela

sociabilidade burguesa.

Outra forma de transferéncia das fungcbes originariamente estatais para a
iniciativa privada sdo as Parcerias Publico-Privadas, iniciativa também proveniente
dos novos arranjos assumidos pelo Estado durante a onda neoliberal. Vejamos

Ccomo isso se da.

1.3.2 Parceria publico-privada - modelo neoliberal de intervencéo social

As Parcerias Publico-Privadas (PPPs) formalizaram-se com a promulgacéao
da Lei n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004). De acordo com
Oliveira (2007), um dos principios das PPPs seria ampliar a capacidade de
investimento do setor publico. Entretanto, a autoridade publica continua sendo
responsavel pelo servi¢co prestado aos cidaddos, mas nao por todo o investimento. O
desembolso dos recursos publicos € iniciado apdés a disponibilizacdo da

infraestrutura criada e ap6s cumpridas as exigéncias estabelecidas contratualmente.

A emergéncia desse regime de parceria esteve acompanhada pelas
iniciativas privatistas iniciadas no Brasil desde a década de 1990, com o entédo
presidente Fernando Collor de Melo. Na gestdo Collor, a Usiminas (empresa do
setor siderdrgico) passou para as maos da iniciativa privada. Na gestdo Fernando
Henrique Cardoso, as privatizagcbes ganharam ainda mais félego, atingindo a
Companhia Vale do Rio Doce, uma das maiores companhias de mineracdo do

mundo. Neste sentido, a PPP inaugura uma nova modalidade de privatizag&o.

[...] privatizacdo, em sentido amplo € um conceito que abrange todas as
formas pelas quais se busca uma diminuicdo do tamanho do Estado,
podendo abranger a desregulamentacdo (diminuicdo da intervencdo do
Estado no dominio econdmico), a desmonopolizacdo de atividades
econdmicas, a privatizacao de servigos publicos (quando a atividade deixa
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de ser servigo publico e volta a iniciativa privada), a concessao de servicos
publicos (dada a empresa privada e ndo mais a empresa estatal) e as
contratacdes de terceiros (contracting out), em que a administracdo publica
celebra ajustes de variados tipos para buscar a colaboracdo com o setor
privado, como os contratos de obras e prestacao de servicos (a titulo de
terceirizacdo), os convénios, 0s contratos de gestdo, os termos de parceria.
(DI PIETRO, 2011, p. 213).

No campo da politica de saude, a primeira PPP criada no Brasil foi o
Hospital de Suburbio na Bahia. As atividades foram iniciadas em 2010. Trata-se de
uma PPP integral, cuja concessionaria é responsavel pela gestdo predial e
administrativa e pelo atendimento médico prestado aos usuarios. Os hospitais como
objeto das PPPs acabam por ceder espaco ao paradigma médico da agenda
neoconservadora, focada exclusivamente na assisténcia médica, desqualificando

outras formas de cuidado e promocéao da saude (ALMEIDA, 2017).

A PPP esta presente também na area penal. Com a promulgacéo da Lei n°®
11.079, de 30 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), formalizou-se uma modalidade
de gestdo dos presidios. O poder publico e a iniciativa privada realizam um vinculo
contratual que deve perdurar por 30 anos. Durante a vigéncia do contrato, a
empresa privada providencia a construcdo, o financiamento, a administracdo e a

manutencao das prisdes (CNBB, 2014).

O Estado paga por cada preso que ingressar nas unidades regidas pela
PPP, além de arcar com o pagamento condizente com os encargos de manutencéo
das condi¢bes de vida do detento, a instancia estatal fica compelida a pagar o
aluguel referente aos custos despendidos pela companhia privada durante a

construcdo da unidade.

A entrada da iniciativa privada no campo das operacionalizacdes de servicos
penitenciarios colabora para a agudizar a violacdo de direitos humanos da
populacdo apenada; as companhias privadas ndo sédo ferramentas capazes de

solucionar os problemas relacionados a superlotacdo dos presidios, e ndo sao

capazes de proporcionar melhores condi¢gbes de confinamento para os internos.

Podemos evidenciar que as PPPs integram a agenda neoliberal privatizante
gue esta sendo implementada em nivel global. O Estado tem protagonizado um

crescente definhamento de seu compromisso com os direitos sociais e trabalhistas,
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dindmica que pode ser demonstrada através das propostas atuais de reforma
trabalhista, reforma da previdéncia, privatizagéo de estatais.

Considerando o capitalismo em sua fase contemporanea, entende-se que o
fim do século XX traz consigo transformacdes culturais, politicas e econdmicas
traduzidas na mundializacdo do capital, financeirizacdo da economia, neoliberalismo
e acumulacdo flexivel — que criaram modificagbes no modo de viver, sentir e
compreender o mundo (NETTO; BRAZ, 2010).

As politicas sociais ap0s periodo de expansdo no inicio do século XIX
passaram, desde o final do século XX a integrar o crivo da “refilantropizagdo” e da
comercializacdo, sofrendo o esvaziamento de seu sentido enquanto conquista
democrética e cidada. Passando a integrar a chamada “terceira via”, as instituicdes
do Terceiro Setor atuam como pilares da modernizagcdo da economia, do sistema
politico e do bem-estar social. Busca-se por meio dessas instituicdes, a harmonia
na democracia e no capitalismo. Quando na verdade, ocorre a forma velada de

legitimar a ordem vigente.
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CAPITULO 2 — O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO TERCEIRO SETOR

Na década de 1970 desenhou-se uma construcado de oposicdo entre Estado
e Sociedade civil. Enquanto a esfera estatal representava o aparato promotor de
politicas publicas a Sociedade civil se expressaria através dos movimentos sociais
e dos movimentos sindicais . A construcao tedrico-pratica de oposicdo entre esses
dois entes demarcava, de acordo com Duriguetto (2005), o fortalecimento da
sociedade civil como espaco de plena mobilizacdo da populagdo que buscava, na
conjuntura do Estado ditatorial a conquista de direitos e o reestabelecimento da

democracia.

Entretanto, conforme explicitado no capitulo anterior, no tocante a
consolidacédo da Constituicdo Federal de 1988, o Brasil é arrastado por reformas de
orientacdo neoliberal, as quais resultaram na reducédo da intervencdo estatal, que
passa a atuar de forma fragmentada na conducédo das politicas sociais. De acordo
com Duriguetto (2005), o jogo de interesses presentes na sociedade faz com que a
relacdo entre Estado e Sociedade civil passe por novas reconfiguracdes e ganhe
novas determinacdes. Para a autora, a eclosdo do Terceiro Setor ocorre, sobretudo,
a partir de um tratamento maniqueista que a ofensiva neoliberal ir4 atribuir ao

Estado, desqualificando tudo que é ligado ao ambito estatal.

7

O surgimento do Terceiro Setor € cercado por um contexto histérico
determinado, atravessado pelo processo de reestrututacdo produtiva, mundializacéo
do capital e desregulamentacdo dos mercados, perda de direitos sociais e
trabalhistas, dentre outros acontecimentos que atestam a nova estratégia da
reestruturacdo capitalista mundial. Para Montafio (2007), a tatica de esvaziar
determinadas responsabilidades estatais e transferi-las para outro ente culminou na
(re)filantropizagéo da intervergcdo na “questdo social”. Nesta seara a “filantropia
empresarial”’, “responsabilidade social”’, “compromisso com a comunidade” compdem
as nomenclaturas da imagem que as instituicbes empresariais disseminam para a

sociedade.

O esvaziamento do conceito de sociedade civil e o enfraquecimento dos
movimentos sociais, ocorridos principalmente em fins da década de 1990, acarretou

na despolitizacdo das demandas sociais. Incide neste quadro o ocultamento das
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relacbes de classes e 0 esvaziamento da perspectiva de cidadania que assola as
politicas sociais, uma vez que prevalece o seu carater fragmentado e focalizado.
Segundo Silva (2013), as ONGs executam politicas sociais focalizadas com vistas a
atender o0s requisitos estabelecidos pelos seus financiadores. Desta forma,
instituicbes, organizagles, projetos sociais, entre tantos outros participantes do
Terceiro Setor tém suas acgOes e atividades determinadas por financiadores,
dindmica que gera sérios obstaculos para essas instituicdes, que devem adequar

suas acoes e objetivos aos seus patrocinadores (SILVA, 2013).

Neste ordenamento em que os direitos sociais sao transmutados em direitos
morais, em que as acfes do Terceiro Setor ndo compensam as politicas sociais
deixadas pelo Estado, nem qualitativamente e nem quantitativamente, s&o
desenvolvidas acdes paliativas voltadas para as necessidades mais urgentes da
populacao, de modo a transformar os direitos sociais em concessdes revestidas pelo
manto da solidariedade social. E nesta l6gica de alteracdo substancial da orientacdo
e funcionalidade das politicas sociais que podemos evidenciar a atuacdo do
assistente social no plano do Terceiro Setor (ALENCAR, 2009; SILVA, 2013).

Conforme elucida Alencar (2009), a atuacdo do assistente social no Terceiro
Setor corresponde a concretizacdo de um dos impactos oriundos da reestruturacao
produtiva com a transferéncia dos servi¢cos sociais para outras instituicdes. Segundo
0 autor as novas formas de intervir nas expressoes da “questéo social’ apresentam
novas demandas e nNOvVOS espacos ocupacionais para 0 assistente social. As
competéncias e atribuicbes chegam a extrapolar o que prevé a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8.662/93), principalmente em razao da difusdo
das ideias de solidariedade, fato que desencadeia na “desprofissionalizagdo do
atendimento social” (ALENCAR, 2009, p. 458). Além disso, nessas instituicdes 0s
atendimentos sao submetidos ao principio da seletividade, realidade que altera o
significado social do trabalho profissional do assistente social, que deveria prezar

pela democratizacdo do acesso aos servi¢os sociais.

E importante destacar também que os assistentes sociais inseridos no
terceiro setor/ONG’s tem enfrentado um intensivo quadro de precarizacdo das suas
condicbes de trabalho, sendo submetidos a contratos temporarios, baixas

by

remuneracdes, entre outras situacOes. Esta realidade compele a categoria
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profissional ao aniquilamento em relacdo ao exercicio da autonomia nos espagos
institucionais. I1sso nao significa afirmar que o profissional ndo dispde de autonomia
para exercer o seu trabalho na instituicdo, mas que a precarizacdo da atuacao do

assistente social imp6e ainda mais condi¢des as suas possibilidades de intervencao.

Montafio (2012) aponta que em se tratanto de um profissional que apresenta
relativa autonomia nos espacos ocupacionais, em tempos de precarizagdo das
politicas sociais e da propria atuacdo profissional, o assistente social encontra
graves impasses para a consolidacéo do Projeto Etico-Politico Profissional.

E preciso explicitar que, de acordo com dados do censo SUAS, as
instituicbes privadas que compdem a rede socioassistencial ndo elegem como
principios norteadores o0s principios da politica de assisténcia social . Os interesses
dessas instituicbes sdo ecléticos e a garantia de profissionalizacdo das equipes e a
continuidade dos servicos se monstram comprometidos, principalmente em razéo da

guantidade de voluntarios que prestam servi¢os para a populacdo (BRASIL, 2012).

Destarte, essas instituicbes integram os espacos deliberativos, como 0s
conselhos gestores de politicas publicas. Além de atuarem na provisao de servigcos
de baixa, média e alta complexidade, essas instituicbes integram conselhos que
estabelecem pautas de deliberacdo para a politica de assisténcia social. Neste
sentido, segundo Montafio (2012), a precarizacdo estatal estda na execucdo e na
formulacéo das politicas sociais e isso faz com que essas politicas sejam cada vez
mais incipientes e focalizadas. Além disso, € crescente o niumero de instituicbes
privadas ligadas aos servicos de acolhimento institucional, onde muitas vezes o
corpo profissional presente ndo dispde de competéncia satisfatéria para lidar com
uma politica de alta complexidade. Nesta seara, a protecdo dos direitos humanos e

sociais se mostra vulneravel.

No que se refere as atividades desenvolvidas pelo Servico Social nas
instituicdes do Terceiro Setor, podemos explicitar a realizagdo de encaminhamentos
dos usuarios entre as varias entidades do Terceiro Setor, ou mesmo entre elas e as
instituicbes governamentais, o0 que ocorre por meio de parcerias desenvolvidas entre
entidades filantropicas, e entre estas e o Estado. H4 ainda, a captacdo de
voluntarios, sendo comum nessas instituicdes o desenvolvimento de agles através

do voluntariado, tendo em vista a difusdo dos valores de solidariedade no meio
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social. Segundo lamamoto (2009), essa difusdo ndo acontece de maneira neutra,
pois traz em si interesses que promovem polariza¢cdes na sociedade, principalmente
com base no discurso da coesao social, da complementariedade entre as classes,
da unidade entre empresario e trabalhador, entre Estado e sociedade civil. Nessa
perspectiva, de acordo com a autora, o carater de classe da “questao social”’ torna-

se menos tangivel, o que refor¢a a concretizacao do projeto burgués na sociedade.

Ao profissional de Servico Social sdo exigidas competéncias como a gestao
de programas sociais, demanda que implica no desenvolvimento de conhecimento
relacionado ao planejamento, formulacdo e avaliacdo de politicas sociais. Ha uma
significativa tendéncia de expansdo das funcdes socioinstitucionais do Servico
Social para a geréncia de programas sociais, 0 que exige do assistente social
diversidade de conhecimentos e saberes, a exemplo do conhecimento relacionado
ao orcamento publico, gerenciamento e avaliagdo de programas e projetos sociais,
legislacbes sociais, realizacdo de planejamentos, pesquisas, diagnosticos sociais e
conhecimento técnico atinente a indicadores sociais, captacdo de recursos e das
demais informacdes ligadas a conjuntura das relacdes sociais que envolvem o0s

usuérios das politicas executadas pelos assistentes sociais (YAZBEK, 1999).

Nesses espacos o trabalho do assistente social ocorre por meio de préticas
filantrépicas, 0 que para alguns pesquisadores representaria um retorno as praticas
profissionais de cunho caritativo. Entretanto a esse respeito, Montafio (2010) tece
algumas observacdes que jamais devem ser esquecidas no tocante ao estudo da

génese da profissao:

Se entendermos a emergéncia do Servico Social como produto histérico,
sintese de lutas de classes condensadas no projeto hegeménico burgués,
quando o Estado toma para si a resposta das sequelas da “questao social”
e dentro da divisdo sociotécnica do trabalho, a tese de o Servigo Social
evoluir (como organizacao e profissionalizacéo) da caridade e da filantropia
€ rejeitada; ndo ha evolugcdo ou continuidade direta entre filantropia e
Servigo Social, e sim ruptura, descontinuidade. Neste sentido, a reforma
(neoliberal) do Estado n&o promove uma “refilantropizacdo do Servigco
Social’. Se este ultimo ndo surge, ndo evolui daquela, mal poderia retornar
aquilo que nunca foi. Nao ha, portanto, uma passagem paulatina de praticas
profissionais dos assistentes socias para praticas filantrépicas dos mesmos.
O que se processa, na verdade, € uma perda do espaco profissional-
ocupacional dos assistentes sociais, que deixa lugar a — porém néo evolui
em — um aumento das praticas filantropicas (MONTANO, 2010, p. 73).

Neste sentido, segundo Montafio (1999), ndo € o Servico Social que retorna

ao desenvolvimento de préticas filantrépicas, posto que é rejeitada a tese de que a
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profissdo tenha sido originada a partir da filantropia. O que ocorre, na verdade, é um
redirecionamento do espaco ocupacional do assistente social em que se verifica o
aumento da filantropia por instituicbes da sociedade civii a partir da

desresponsabilizacdo do Estado com as a¢des sociais.

De acordo com Aguiar (2014), podemos elucidar que os postos de trabalho
para 0s assistentes socias sdo restritos e, quando existentes, sdo por vezes
precarios, apresentam condi¢des e relagdes de trabalho em conformidade com a
manutencdo da ordem vigente. Logo, desde sua génese, 0 assistente social é
inserido em um ambito conflituoso, que resulta da relacdo capital-trabalho. Nao se
tratanto, portanto, de um movimento contraditério que condiz apenas com o Terceiro
Setor, mas pertencente ao proprio Servico Social e aos seus demais espagos socio-

ocupacionais.

Ao profissional de Servico Social sdo determinadas exigéncias que
compreendem diferentes aportes de atuacédo. O atendimento das demandas exige a
articulacao entre diferentes dimensdes profissionais: a dimensao tecnico-operativa, a

teorico-metodologica e a ético-politica.

A dimensdo técnico-operativa compreende a efetivacdo das acdes
desenvolvidas pelo assistente social, a intervencao profissional propriamente dita, a
instrumentalidade, o conhecimento dos aportes tedricos, os componentes éticos e

politicos e explicita o fazer profissional IAMAMOTO, 2006).

A dimensdo tedrico-metodoldgica, por sua vez, explicita a producdo de
conhecimento, a formulacdo de estudos e pesquisas que qualificam a intervencao
profissional. Esta dimensao possibilita a sistematizacao teorica e pratica do exercicio
profissional e a definicdo de estratégias de enfrentamento das desigualdades sociais
(IAMAMOTO, 2006).Por fim, a dimensao ético-politica compreende 0s pressupostos
presentes no Codigo de Etica de 1993 e no projeto ético-politico. Evidencia a
necessidade de a categoria profissional pautar-se na prestacdo de servicos de
qualidade para os usuarios, priorizando a democratizacdo do acesso destes a
informagdes que Ihes sdo pertinentes, o compromisso com a defesa intransigente

dos direitos humanos e com a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria.

Diante das complexidades apresentadas no ambito do exercicio profissional,
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a exemplo da precarizagdo das condi¢cdes do trabalho do assistente social, ha
profissionais que afirmam que a teoria e a pratica ndo se associam. Entretanto,
discordamos desta assertiva e concordamos com Guerra (2000), para quem a
afirmacao de que “a teoria é diferente da pratica” € proveniente de concepgdes
equivocadas que surgem rotineiramente na intervencdo profissional, pois nao

existem praticas sem componentes tedricos que lhes proporcionem sustentacao.

No campo da assisténcia social, a iniciativa privada tem sido substitutiva e
ndo complementar ao Estado, havendo a promocdo do acesso desigual dos
usuarios aos direitos assistenciais e o financiamento do setor privado por parte do
Estado (DAMIAO, 2013). O Sistema Unido de Assisténcia Social (SUAS) assegura a
participacdo das organizacdes do terceiro setor no provimento das politicas sociais,
conformando parte de seu principio de descentralizacdo. Esta publicizacdo tem sido
crescentemente utilizada como parte integrante da reforma neoliberal em curso e

esta em sintonia com a reestruturagéo do capital (MONTARNO, 2012).

A descentralizacdo administrativa e a privatizacdo e a transferéncia para o
“terceiro setor” das respostas as sequelas da “questdo social” (mal
denominada pelo ex-ministro Bresser Pereira de “publicizagdo) repercutem
negativamente no aumento tendencial do nivel de desemprego profissional,
na precariza¢do das condi¢des de trabalho, nas condi¢gdes de emprego. [...]
procede-se tanto a uma precarizacdo do atendimento estatal as
demandas sociais, como a uma auto-responsabilizacédo pelas respostas
as proprias necessidades localizadas, o que se reflete direta e
fortemente na base de sustentacdo funcional ocupacional do Servigo
Social. Negar esse fato e fingir que tudo segue sem problemas para nossa
profissdo é um ato suicida; conformar-se a aceita-lo como dado e se
adequar a ele resulta reprodutor e confirma estas tendéncias nefastas
tanto para os direitos dos usuéarios quanto para os implementadores das
politicas sociais publicas — assistentes sociais [...], entre outros
profissionais. O conhecimento critico deste processo e seu enfrentamento é
0 Unico caminho a seguir (MONTANO, 2012, p.255-256).

Embora reconhecamos os desafios postos diante da atuagéo profissional,
cabe ao assistente social, pensar o projeto profissional articulado em duas
dimensdes: De um lado, em condigbes macrossocietarias que tecem o terreno socio-
histérico em que se exerce a profisséo, seus limites e possibilidades que vao além
da vontade do sujeito individual. De outro, em respostas de carater ético-politico e
técnico-operativo — apoiados em fundamentos tedrico-metodologicos. E necessario
apreender no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades possiveis de

serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de
trabalho (IAMAMOTO, 2006).
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De acordo com lamamoto (2006) as condicbes de trabalho e relacdes
sociais em que se insere 0 assistente social articulam um conjunto de mediagdes
que interferem no processamento de acBes e nos resultados projetados
individualmente e coletivamente, uma vez que a historia é resultado de inUmeras
vontades projetadas em diferentes diregbes. Esta consideragdo faz recordar
mencgodes citadas anteriormente, que invocam a atencao para a realidade implicada
na construcao do projeto profissional do Servico Social, envolto por uma sociedade

onde ha projetos societarios e profissionais distintos.

Para que o assistente social possa qualificar sua atuacdo profissional, é
necessario compreender as diferentes forcas sociais que atravessam o projeto
profissional, analisar as organizagcbes e 0s processos de trabalho nos quais se
insere o0 assistente social a fim de que seja possivel, mesmo na condicdo de
trabalhador assalariado, o assitente social propor acées que tenham como horizonte

as proposicdes do projeto profissional critico.

Na proxima etapa de discusséo iremos trazer contribuicées relacionadas ao
histérico de criacdo da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), bem
como seus servigos ofertados para portadores de deficiéncia intelectual e multipla.

2.1 Historico de criacdo da APAE e sua proposta de atuagéao

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) nasceu no ano de
1954, estado do Rio de Janeiro, com a chegada de Betrice Bemim ao Brasil,
membro do corpo diplomatico norte-americano, que tinha uma filha portadora de
Sindrome de Down (OLIVEIRA, 2015). Trata-se de uma organizacdo social que
apresenta o objetivo de promover a atencdo integral a pessoa com deficiéncia
intelectual e mudltipla. Atualmente, a instituicdo esta presente em mais de 2 mil
municipios que compdem o territdrio nacional. A instituicdo presta servicos de
educacgdo, saude e assisténcia social para as pessoas que apresentam deficiéncia

intelectual e multipla.

Em 10 de dezembro de 1962, fundou-se, em Sdo Paulo, a Federacdo
Nacional das APAES (FEAPAES). Esta federacédo foi transferida para o Rio de
Janeiro quando em 1964, o entdo presidente Castelo Branco apoiou a construcao de
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um prédio proprio para a sede da Federagdo. Atualmente a Federacdo esté
localizada em Brasilia (OLIVEIRA, 2015).

O simbolo adotado pela APAE é representado pela figura de uma flor
cercada por duas maos em perfil, uma em posicao que simboliza 0 amparo e a outra
simboliza a protecdo. Vejamos a descricdo do simbolo no Estatuto da APAE do

Distrito Federal:

Art. 4° — A Apae adota como simbolo a figura da flor margarida, com pétalas
amarelas, centro laranja, pedunculo e duas folhas verdes, uma de cada
lado, ladeada por duas méaos em perfil, na cor cinza, desniveladas, uma em
posicdo de amparo e a outra, de orientacdo, tendo embaixo, partindo do
centro, dois ramos de louro, com tantas pétalas quantos forem os estados
brasileiros mais o Distrito Federal®.

As APAE’s constituem entidades beneficentes de assisténcia social que
fazem parte da politica de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS como prestadoras de servicos socioassistenciais complementares e
como co-gestoras e co-responsaveis na luta pela garantia dos direitos sociais das
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla e suas familias (FEAPAES - MG,
2019).

De acordo com Silva (2000) a APAE foi concebida a partir da inspiracdo nos
preceitos que estdo expressos na Declaracdo dos Direitos do Homem e com base
no reconhecimento do intenso prejuizo causado aos portadores de necessidades
especiais em virtude da rejeicdo, discriminacdo e dos preconceitos sofridos

socialmente por esse agrupamento social.

Y

No que se refere a oferta de servicos assistenciais, a promocdo da
habilitacdo e da reabilitacdo da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla e sua
insercao na vida comunitaria ocorre através de servicos e programas voltados para a
reducdo das incapacidades, para o0 desenvolvimento de potencialidades e
habilidades para o trabalho, a inducédo social, a independéncia, a seguranca e o
acesso a direitos e participacéo social (FEAPAES - MG, 2019).

Por integrar o SUAS as APAE’s atuam na prestacao de servicos de protecao
social basica, protecdo social especial de média complexidade e protecdo social

especial de alta complexidade. No a&mbito da protecéo social basica, 0s servigos sdo

® Estatuto APAE/DF. Disponivel em http://www.brasilia.apaebrasil.org.br/. Acessado em 12/11/2019.
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organizados de forma a garantir aquisicbes progressivas das pessoas com
deficiéncia, em conformidade com o seu ciclo de vida, prevenindo a ocorréncia de
situacdes de risco social, assegurando espacos de referéncia para a convivéncia
grupal, familiar comunitaria e social. O publico do servico € composto pelos
portadores de deficiéncia intelectual e multipla e seus familiares (FEAPAES - MG,
2019).

Dentre os servicos ofertados no ambito da protecdo social basica podemos
enumerar o atendimento individual e grupal; acolhida e escuta ativa e qualificada do
usuario e da familia; visita domiciliar; construcéo do Plano de Atendimento Individual
ou Familiar; promocao de oficinas diversificadas envolvendo musica, leitura, video,
lazer, grupos focais, teatro, esporte, dentre outros; reunides com familiares;
orientacdo e apoio aos cuidadores familiares; referenciamento do servico ao CRAS
local; ampliacdo do acesso a informacdo; ampliacdo do acesso a direitos
assistenciais; melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias (FEAPAES
- MG, 2019).

7

Na protecdo social de média complexidade € oferecido atendimento
especializado para jovens e adultos com deficiéncia em situacédo de dependéncia ou
desprotecdo social, com a precariedade de cuidados familiares, em situacdo de
abandono e de maus tratos. Esses usuarios recebem acompanhamento e
assessoramento nas atividades do servico, mesmo nas atividades programadas fora
da unidade. Recebem suporte na locomocdo e deslocamento no servico, na
administracdo de medicamentos, na ingestdo de alimentos, na promocdo da
prevencdo de acidentes. Vale destacar que esses usuarios recebem refereciamento
dos servigcos junto ao Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS) (FEAPAES - MG, 2019).

Por fim, na esfera da protecdo social especial de alta complexidade €
ofertado o servico de acolhimento instucional por meio do qual sédo atendidos jovens
e adultos com deficiéncia e com vinculos familiares rompidos. Essas pessoas
passam a ser inseridas nos servicos de acolhimento institucional, nas seguintes
modalidades: abrigo institucional, casa-lar, servico de acolhimento em republica,

servico de acolhimento em familia acolhedora. O servigo contribui com a reducao da
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violagdo dos direitos humanos, reducdo do ndmero de pessoas em situacdo de
abandono e acesso a oportunidades (FEAPAES - MG, 2019).

No que se refere ao financimanto, as APAE’s sdo mantidas por meio de
recursos provenientes do Governo Federal, Estadual e Municipal. Ha ainda, doacdes
externas.

Os recursos séo via regra geral, fica assim partilhado; parte do mesmo é da
responsabilidade do Governo Federal (Espécie), o Estado por sua vez, vem
garantindo a permanéncia de professores, e o Municipio — (Professores,
merenda e poucos recursos financeiros). No que se refere ao meio externo,

conta-se com a voluntariedade das pessoas, bem como, das doacgbes
(PEREIRA, 2017, p. 22-23).

Em tempos de regressdo dos direitos, estabelecer compromisso com a
autonomia, a emancipacao e a plena expansao dos individuos se configura como
um dos desafios a serem enfrentados para a implementacéo das acdes profissionais
do assistente social (BARROCO, 2001). A categoria profissional, necessariamente,
deve dominar a articulagdo entre as trés dimensdes profissionais, mantendo a
esperanca no alcance de um contexto societario mais democratico, mais justo, mais
igualitario, contrapondo-se a qualquer forma de preconceito e discriminacdo, onde

os direitos sociais possam ser acessados universalmente.

Com 65 anos de existénciam, a APAE sempre esteve voltada para o
atendimento das demandas da populacdo que apresenta dificiéncia intelectual e
multipla. A APAE é regida pela diretoria executiva e pelo conselho fiscal, sendo este
composto exclusivamente por voluntarios. A instituicdo € eivada de desafios,
constantemente lida com a escassez de recursos e com critérios rigorosos de

selecdo dos usudrios que devem acessar 0s servicos ofertados.

No proximo item apresentamos a analise sobre atuacdo do assistente social
na APAE de Ouro Branco.

2.2 A atuacao do assistente social na APAE de Ouro Branco

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Ouro Branco foi
fundada no dia 24 de maio de 1984, surgindo da necessidade da comunidade

ourobranquense amparar criancas, jovens e adultos excepcionais. O objetivo da
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instituicdo € promover a integracdo e a orientacdo dos processos de educacao e

assisténcia a pessoas com deficiéncias.

A APAE de Ouro Branco recebe o nome de Escola de Educacdo Especial
Eduardo Cotta Maciel Dantas e esta situada na Rua Travessa da Dedine, n° 45,
Bairro Siderurgia , no municipio de Ouro Branco, no estado de Minas Gerais. A
escola preza pela defesa dos direitos humanos, promocdo da saude, educacao,
esporte e assisténcia social constituem o0s principais servicos institucionais.
Predomina também a promocédo do acesso a cultura e a assisténcia a pessoa idosa

com deficiéncia.

Dentre os principais servicos viabilizados pela instituicdo, podemos
enumerar. a convivéncia grupal, social e comunitaria; promocao de cuidados
pessoais; fortalecimento de vinculos e ampliacdo das rela¢des sociais; empenho na
mudanca de valores e atitudes na estrutura da sociedade com relacdo aos
educandos; apoio e orientacdo aos cuidadores familiares; promocao de oficinas com

tematicas diversas.

A instituicdo busca formular propostas flexiveis e adaptaveis as diferentes
realidades, considerando os temas transversais, a exemplo da cultura e da
diversidade, as relacdes sociais, as necessidades dos alunos e das comunidades,
questbes ambientais, a cidadania, o trabalho e, fundamentalmente, o
desenvolvimento da independéncia e da autonomia desses individuos. A APAE
alimenta a certeza de que todos 0s sujeitos sociais sdo capazes de aprender, desde
que jovens e adultos portadores de deficiéncia também possam gozar da
oportunidade de construir diferentes capacidades e se apropriar de conhecimentos
socialmente elaborados, criando assim a base para a construcdo da cidadania e de
sua identidade (APAE, 2019).

O referencial curricular proposto visa adequar as habilidades sociais,
intelectuais e da vida diaria as areas do conhecimento, com um olhar diferenciado
para o publico-alvo, ou seja, pessoas que apresentam deficiéncia intelectual e
multipla. A instituicdo busca desenvolver nos alunos a curiosidade e a busca pelo
conhecimento, por meio de um ensino de exceléncia e de condicbes de

aprendizagem atualizadas e eficazes (APAE, 2019).
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Tendo em vista que o funcionamento das atividades da instituigdo conta com
a atuacdo de uma equipe multiprofissional, composta por assistentes sociais,
psicologos, terapeutas ocupacioais, fonoaudiélogos, educadores fisicos e
pedagogos. Neste trabalho, conforme explicitado, nos concentraremos no trabalho

realizado pelo assistente social na APAE/Ouro Branco.

No contexto da divisdo sociotécnica do trabalho uma das possibilidades de
atuacao profissional do assistente social se inscreve nas instituicbes do Terceiro
Setor. Considerando o caréter profissional e técnico que os servigos disponibilizados
por instituicdbes dessa natureza necessitam assumir, destacamos a importancia da

presenca do Servico Social nesses espacos institucionais.

Inimeras atribuicdes compdem o rol de atividades do assistente social na
APAE de Ouro Branco, dentre as quais podemos delimitar a acolhida aos usuéarios
dos servicos institucionais, a escuta, articulagcdo com as politicas publicas setoriais,
articulacdo com a rede de servicos socioassistenciais, articulacédo interinstitucional
com o sistema de garantia de direitos, orientacdo e encaminhamento para a rede de
servicos locais, desenvolvimento de estudos socioeconémicos, apoio familiar na sua

funcao protetiva, visitas domiciliares.

O assistente social também faz parte da equipe transdisciplinar encarregada
de avaliar os candidatos que procuram atendimento especializado. Além de um
assistente social, esse processo avaliativo também ¢é realizado por um
fisioterapeuta, um psicologo e um pedagogo. Esta avaliacdo funciona como porta de
entrada para a matricula dos usuarios, consiste em selecionar pessoas de qualquer
faixa etaria com atraso de desenvolvimento, deficiéncia intelectual ou qualquer

sindrome genética que acomete o desenvolvimento intelectual.

Na APAE de Ouro Branco o assistente social atua na equipe multidisciplinar

do Centro Dia de Referéncia. Trata-se de um equipamento social voltado para a
atencao diurna a pessoa com deficiéncia em situacdo de dependéncia, composta
por profissionais da area de Servico Social, psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia,
terapia ocupacional e pedagogia. O objetivo desse servico de convivéncia €
fortalecer vinculos familiares e afetivos, ampliar trocas culturais e desenvolver o
e

sentimento de pertencimanto e identidade, de modo a prevenir situacdes de risco
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exclusao social. A iniciativa busca desenvolver a independéncia e as potencialidades
das pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

O trabalho é desenvolvido em conjunto com a familia, em uma relagédo de
confianca e acolhimento. Os servicos prestados envolvem ac¢des de acolhida, escuta
qualificada, orientacdo e apoio nos autocuidados, apoio ao desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social, fortalecimento de redes comunitarias de apoio,
orientacdo aos cuidadores familiares, dentre outras iniciativas primordiais para a

potencializacdo da autonomia dos sujeitos atendidos.

No que diz respeito as oficinas que sdo realizadas na instituicdo, a
assistente social encaminha os usuarios para tais atividades. O profissional também
busca envolver as familias nessas oficinas. Neste sentido percebemos que as acdes
profissionais se concentram no interior da instituicdo. Havendo poucas atividades

externas a APAE .

Cabe evidenciar outros servigcos prestados pelo Servico Social, dentre os
quais, orientacbes acerca do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e sobre o
SINDPASSE. O primeiro corresponde ao beneficio concedido ao usuario que se
enquadra em determinados critérios: deve apresentar renda per capita de um quarto
do salario minimo para acessar o direito de adquirir o BPC, que corresponde a um
salario minimo mensal. J& o segundo refere-se ao transporte gratuito intermunicipal,
o qual também é concedido a partir da adoc¢éo de critérios correspondentes a renda
do beneficiario. Em ambos os casos, o profissional de Servico Social atua no
recolhimento das documentacdes dos usuarios e os direciona para instituicées
encarregadas de conceder os beneficios.

Para além do ambiente da APAE, cabe salientar as atividades
extrainstitucionais. Deste modo, sdo feitos encaminhamentos de alguns usuarios
para o progama Jovem Aprendiz. A GERDAU, que é uma empresa siderurgica
da cidade, precisa apresentar em seu quadro funcional, funcionarios portadores

de deficiéncia, em conformidade com a Lei n® 8213/91.

A referida lei prevé que empresas com 100 ou mais funcionarios tenham
entre 2% e 5% de trabalhadores portadores de deficiéncia. Neste sentido, a

organizacdo empresarial conta com a atuacdo de jovens da APAE para compor o
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seu quadro de funcioarios. A mediacdo entre a APAE e a GERDAU é exercida pela
instituicdo Rede Cidada

Cabe ressaltar que a contratacdo do asssistente social da APAE é regida pela
CLT e a sua carga horaria de trabalho € de 30 horas semanais. de Ouro Branco O
Servigo Social encontra limitacées nas atividades realizadas em virtude dos limites
da instituicdo. Além disso, predomina o cumprimento de funcdes que nao
correspondem ao Servico Social, 0 que demonstra um traco caracteristico da
precarizacdo da atuagdo do assistente social no Terceiro Setor. Destarte, a
fragilidade do vinculo empregaticio e as correlagbes de forcas presentes na

instituicdo prejudicam a reflexdo acerca da pratica profissional.

O profissional acaba enfrentando dificuldades para se contrapor as demandas
que ndo correspondem as suas atribuicbes. Deste modo, podemos avaliar que a
dificuldade de haver um reconhecimento da matéria do Servico Social por parte da
instituicdo pode ser justificada pelas restricbes que sdo impostas ao exercicio
profissional do assistente social. Ao passo que com 0 tempo em que se é gasto com
outras demandas que ndo sao do Servi¢co Social, 0 mesmo poderia ser dedicado por
exemplo na elaboragdo projetos para tentar outras formas de financiamento,
inscrevendo a instituicdo em editais de empresas para tentar arrecadar renda e
desenvolver esses projetos, ou também na busca de verbas provenientes de
emendas parlamentares para serem investidas na APAE e em sua estrutura seja ela

fisica ou na equipe profissional.

Ao comparecer a APAE as familias sé@o direcionadas ao Servico Social, que
através de um processo de triagem socioecondmica adquire informacdes
relacionadas a realidade de vida dessas familias. Em seguida, o usuario € avaliado
por uma equipe multidisciplinar. Ap6s a avaliacdo, o usuario € conduzido a sala de
aula, sendo respeitadas as suas necessidades etéarias, psicolégicas, sociais e de

saude.

Capistrano (2018, p.40) expressa que o0 Servico Social na APAE esta voltado

a prestacao de servigos sociais, ou seja :

[...] A area da assisténcia social na Instituicdo esta voltada para a prestagéo
de servicos sociais, ou seja, orienta 0S USUAriosS e seus responsaveis,
individualmente e em grupo, e inclusive toda a comunidade sobre seus
direitos e deveres. Dentre os servicos e diversas atividades do Servigco
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Social [...] estdo o planejamento e a coordenacéo e avaliagdo de planos e
projetos sociais relacionados a seguridade social, assisténcia social,
educacdo, defensoria publica, habitacéo, etc.

Na instituicAo, o Servico Social mantém constante dialogo com os
especialistas acerca do grau de frequéncia e adaptacdo dos usuarios aos
tratamentos. A relacdo multiprofissional no setor clinico é fortalecida durante as
reunides que ocorrem semanalmente. Nas reunides, sdo discutidos assuntos que
envolvem datas comemorativas, a implantacdo de novos projetos, as prioridades a
serem tracadas pela instituicdo, as novas demandas que surgem, COMpPromissos a

serem reforcados.

Na dinamica societaria capitalista na qual nos inserimos, atravessada pela
valorizacdo da produtividade e da eficiéncia, o sujeito considerado improdutivo é
desprezado. Neste sentido, elencamos uma das razdes pelas quais a pessoa
portadora de deficiéncia sofre invisibilidade social. Internalizando o ideario do modo
de producdo capitalista, a instituicdo aloca em um dos seus quadros de prioridade, a
formacdo para o mercado de trabalho. A partir de entdo sdo identificadas as
potencialidades dos educandos. De acordo com a APAE (2019), a vinculagdo da
educacao profissional ao desenvolvimento da capacidade produtiva serve de base

para a APAE educadora quanto a formacao do individuo.

E importante elucidar que as competéncias do assistente social estdo
expressas na Lei n° 8.662/93 (Lei de Regulamentacédo da Profissdo), em seu artigo
4°, que prevé que o profissional devera “orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos”. Ainda de acordo com a mesma lei, 0
assistente social devera realizar estudos socioeconémicos, prestar orientacdo social,
democratizar 0 acesso as informacdes e aos programas disponiveis. Sdo também
atribuicdes do assistente social o treinamento, a avaliagdo e a supervisédo direta de
estagio (BRASIL, 1993).

Desta forma, dentre as atribuicdes do assistente social da APAE/Ouro Branco
podemos evidenciar a elaboracédo, execucdo e avaliacdo de projetos. Conforme
salientamos, seu trabalho tem inicio no processo de triagem. Em seguida, os
pais/responsaveis ou demais familiares recebem orientagbes sobre 0s servigcos

disponibilizados pela instituicdo. Além disso, o assistente social é responséavel pelo
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registro e desligamento de usuarios, pela realizagdo de encaminhamentos a 6rgaos
publicos e a rede de servi¢os especializados.

Consideramos de suma relevancia destacar a importancia da escuta
qualificada durante o acolhimento para a realizacdo dos encaminamentos. Esta
escuta qualificada podera favorecer ao assistente social a capacidade de elaborar

estratégias para o atendimento das demandas dos usuarios.

Na maioria das vezes a busca pelos servicos da APAE costuma ser
espontanea, ou seja, provenientes dos proprios usudrios. Também existem
situacBes nas quais o usuario busca a instituicdo através de encaminhamentos dos
demais servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais (APAE,
2019).

Convém mencionar que o0 assistente social se depara com constantes
desafios na efetivacdo do Projeto Etico-Politico Profissional no espago da APAE. O
acesso aos servicos ocorre mediante selecdo prévia daqueles sujeitos que seréo
atendidos pela instituicdo. Assim, a seletividade do servico contraria o
direcionamento da profissdo no que diz respeito a ampliacdo dos direitos e das
politicas sociais. Destarte, 0 Servigo Social precisa articular a demanda institucional
com a demanda profissional, uma vez que deve se submeter as prioridades

estabelecidas pela instituicdo para viabilizar as demandas recebidas.

Ainda, dada a limitagdo de recursos humanos e materiais da instituicao,
muitos portadores de deficiéncia multipla e intelectual acabam por ndo conseguir
fazer parte da dindmica institucional. Ademais, o maior entrave da instituicdo tem
relacdo com a limitacdo dos recursos financeiros, fator que impede a realizagcéo de

NOVOS projetos.

Mesmo com tais desafios, € possivel perceber que o assistente social da
instituicdo estd sempre buscando cumprir 0 que preconiza o Codigo de Etica
Profissional, através do compromisso com a qualidade dos servigcos prestados, da
escuta qualificada e do comprometimento com o atendimento das demandas dos

usuarios.

Percebe-se o compromisso da profissional com a qualidade dos servi¢os

prestados, a qual estd empenhada em afirmar aos usuarios o real sentido do seu
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trabalho, contribuindo com a desconstrucdo do Servico Social como profissdo de
benesse. Com esse intuito, a assistente social enfatiza aos usuarios que o seu papel
€ viabilizar o acesso aos direitos sociais, dessa forma faz parte do seu trabalho:
orientar, informar, fazer encaminhamentos para as redes socioassistenciais,
executar agbes para evitar o isolamento social das pessoas com deficiéncia e a

violagéo de direitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da reestruturacdo produtiva ocorrida nos anos 1970, questiona-se 0
tamanho do Estado no provimento de servicos para a populagéo. Nesta seara, 0s
paises de capitalismo central disseminam a cartilha neoliberal para todas as
superficies do globo, em defesa da desregulamentacdo dos mercados, da
privatizacdo de empresas publicas e da reducdo de gastos estatais. Tais
transformacdes atingem a &rea social, que através da eclosdo de instituicdes do
Terceiro Setor, passa a compor a pauta de intervencgéo da iniciativa privada.

No contexto brasileiro, a expansédo das instituicdes do Terceiro setor ganha
corpo e félego nos anos 1990, periodo no qual o pais aprofunda sua incorporacdo as
politicas neoliberais. Com a reforma gerencial de Bresser-Pereira, as ONGs,
OSCIPs, fundacdes e demais entidades do Terceiro Setor aumentam a sua
influéncia na prestagdo de servigos sociais. Desta maneira, entra em curso um
crescente processo de esvaziamento da responsabilidade do Estado no tocante a
implantacdo de politicas sociais. Esta realidade configura o desmonte das politicas
de protecao social previstas na Carta Magna de 1988, duramente conquistada pelos
movimentos sociais e demais setores populares. Deste modo, reconhecemos que a
substituicdo do Estado pela iniciativa privada no provimento de politicas sociais dilui

a perspectiva do acesso a direitos.

E possivel notar que o esvaziamento do Estado no protagonismo diante da
garantia dos direitos demonstra a grave tendéncia de aprofundamento dos
retrocessos sociais. O sentido de cidadania cede lugar para assisténcia caritativa ou
para o tratamento dos usuarios da politica social como clientes. Deste modo, as

politicas sociais ficam situadas entre a benemeréncia e a mercadorizacao.

A crescente descentralizagcdo do SUAS com a realizagao de parcerias entre
o Estado e as instituicbes privadas, transforma a politica publica de assisténcia
social em acdo meramente pontual e focalizada, prejudicando a oferta de servigos
essenciais a dignidade humana, a exemplo dos servicos de acolhimento

institucional, que integram a politica de assisténcia social de alta complexidade.

N&o descartamos a importancia da APAE enquanto instituicdo social capaz

de fornecer servigos essenciais a um publico que até fins do século passado carecia
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de visibilidade social e de inciativas do poder publico. E um espaco institucional
capaz de proporcionar um rico processo de aprendizagem para o assistente social,
mas que atualmente mostra-se cada vez mais distante da perspectiva da cidadania
e dos direitos sociais. Trata-se de um espaco que representa a transferéncia para o
“terceiro setor” das respostas as sequelas da “questdo social’. Neste espaco, o
trabalho do assistente social encontra limites e possibilidades para a sua

concretizacao.

No caso da APAE de Ouro Branco, mencionados as principais iniciativas
assumidas pelo profissional de Servigco Social, e destacamos que muitas vezes as
demandas institucionais se sobrepdem as demandas da categoria profissional.
Ademais, as limitacdes financeiras da instituicbes podem impedir a formulacdo e
execucdo de novos projetos e agbes. Mesmo com esses entraves, 0 assistente
social, em cumprimento aos preceitos do Codigo de Etica Profissional, busca
sempre prezar pela qualidade dos servicos prestados. Sua escuta qualificada

constitui a porta de entrada para a reflexdo de estratégias de intervencao.

A prética profissional do assistente social encontra-se eivada por
condicionantes que configuram o processo de mundializacéo do capital. As a¢des do
Estado neoliberal, comprometido com a expansdo do mercado produtivo,
repercutem diretamente na regressao dos direitos sociais. Trata-se de um cenario
onde o bem-estar social fica relegado as providéncias do mercado e, numa
perspectiva de desresponsabilizacdo estatal. Os direitos sociais ndo sdo viabilizados
universalmente, 0s servicos sociais sdo submetidos a iniciativa privada, e o
aprofundamento dos tracos historicos assistencialistas torna-se evidente. Este
contexto tende a tornar a atuacao profissional cada vez mais pragmatica, desprovida
de criticidade e media¢fes. Esta é a realidade encontrada na APAE de Ouro Branco,
onde conforme salientamos, o0 assistente social lida constantemente com as
correlagbes de forgas institucionais, com parcos recursos para 0S projetos e
programas sociais, focalizacdo das politicas sociais, e demais condi¢cdes que

desafiam a atuacao do profissional de Servi¢co Social.

A lbégica do mercado transforma direito em servicos, que devem ser
consumidos pelos que puderem arcar com 0S Seus custos; os direitos sociais

passam a ceder espago para a composicdo da cesta de consumo composta por
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planos de saude, previdéncia privada. Para os que ndo puderem arcar com essa
cesta de consumo restam a caridade crista e a filantropia burguesa.

O sucateamento das politicas sociais e a precarizagdo do exercicio
profissional do Assistente Social acompanham a contemporaneidade do
enfrentamento das manifestagdes da “questdo social’. Tal tendéncia implica o
fortalecimento da categoria profissional na defesa dos direitos constitucionais e

contra os desmontes orquestrados pelo Estado.

Cabe salientar o projeto de lei (PL) n°® 6.159, de 2019, do presidente Jair
Bolsonaro. Esse PL busca flexibilizar a Lei de Cotas (Lei 8213, de 1991). A proposta
enviada ao Congresso propfe duas formas alternativas para a contratacdo de
trabalhadores com deficiéncia. Uma consiste em uma contribuicdo em dinheiro para
a Unido, que usaria tais recursos para as acoes de habilitacdo e reabilitacdo. A outra
forma é a de unir duas ou mais empresas para que, juntas, possam atingir o
coeficiente de contratacdo previsto na lei. Esta estratégia representa um grave golpe

nos direitos duramente obtidos pelos trabalhadores com deficiéncia.

Em tempos de reformas orientadas para o mercado, de flexibilizacdo dos
direitos sociais e trabalhistas e avanco da regressdo de muitas conquistas
preconizadas constitucionalmente, urge a necessidade dos profissionais
encamparem lutas e resisténcias na defesa intransigente dos direitos humanos e
sociais, reforcando ainda mais o compromisso com a qualidade dos servigos

prestados e com a concretizacdo do projeto ético-politico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm
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