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RESUMO

O quadro “O Brasil que eu quero”, exibido pela Rede Globo no ano de 2018 em seus telejornais,
¢ um dos temas centrais deste trabalho. Através do método de “frame analysis”, de Erving
Goffman, foram analisadas as trocas simbdlicas presentes nessa atracdo interativa da Globo,
como os discursos dos telespectadores participantes do quadro e sua producdo (performance
dos apresentadores e estruturacao do quadro interativo). Analisou-se também as caracteristicas
desse produto proposto pela emissora, em relagdo as suas especificidades (inovacdes) e suas
similaridades quanto as inser¢des tradicionais do publico nos telejornais. Para compreender
melhor os anseios e desejos dos brasileiros nessa atracao, que em grande parte se referia a um
pais com menos corrup¢do ¢ um Estado mais eficiente, foi retomado um contexto historico
acerca da formacao estrutural da sociedade brasileira, tratando da personalidade do brasileiro,
supostamente possuidora de um senso de moralidade frouxa e inapta para a administragao do
patrimonio publico nacional. Esta concepgdo, um tanto quanto imprecisa, segundo Jessé Souza,
¢ comumente reproduzida nas esferas publicas e no consenso popular brasileiro. Pois ignora,
por exemplo, que o processo marcante na estruturagdo da sociedade brasileira ¢, sobretudo, a
escravidao, propiciadora de uma sociedade autoritaria, patriarcal e desigual. Paralelamente a
1sso, foi realizado um estudo sobre a hipdtese de uma narrativa predominantemente neoliberal
nos noticiarios econdmicos brasileiros, e como, de certa forma, ela influenciaria a opinido
popular do cidadao no dia a dia. A doutrina neoliberal apregoa justamente a substituicao do
Estado (tido no Brasil por ineficiente e corrupto) pela iniciativa privada e individual na
conducdo das relagdes socioecondmicas do pais. Porém, como se busca refletir neste estudo,
acaba existindo com isso uma tendéncia a negagao da politica, dos valores democraticos e do
Estado de Direito. Isso ocorre em decorréncia de supostas solu¢des para os problemas
estruturais da sociedade brasileira, incitando e potencializando uma competi¢ao extrema entre
individuos, caracteristica marcante na cultura neoliberal. Através deste estudo, chegou-se a
conclusao que a inser¢ao do telespectador nos telejornais, proposta pela Rede Globo através do
quadro “O Brasil que eu quero”, apesar de conter inovagdes referentes a utilizacdo de
dispositivos como os smartphones, em outros aspectos se assemelha ainda as insercdes
tradicionais, geralmente com participagdes curtas e sem aprofundamento nos temas dos
discursos. Além disso, constatou-se a influéncia narrativa de determinadas correntes de
pensamentos, defensoras da ideia de que o brasileiro apresenta um carater duvidoso para a
administracao do Estado nacional e que, por conta disso, € ineficiente, corroborando com o
pensamento neoliberal, difundido pela grande midia.

Palavras-chave: Jornalismo; midia; neoliberalismo; Rede Globo; O Brasil que eu quero.



ABSTRACT

The TV attraction "O Brasil que eu quero", aired by Rede Globo in 2018 in its newscasts, is
one of the central themes of this work. Through Erving Goffman's "frame analysis" method,
the symbolic exchanges present in Globo's interactive attraction were analyzed, such as
speeches by viewers participating in the TV attraction and its production (performance of the
presenters and structure of the attraction). It was also analyzed the characteristics of this
interactive product proposed by the broadcaster, regarding its specificities (innovations) and its
similarities with the traditional insertions of the public in the news. To better understand the
aspirations and desires of Brazilians in the attraction, which largely referred to a country with
less corruption and a more efficient state, a historical context about the structural formation of
Brazilian society was resumed, dealing with the personality of the Brazilian, supposedly
possessing a loose and inept sense of morality to manage the national public patrimony. This
conception, which is somewhat inaccurate, according to Jessé Souza, is commonly reproduced
in public spheres and in the Brazilian popular consensus. For it is ignored, for example, that the
striking process in structuring the Brazilian society is, above all, slavery, which provided an
authoritarian, unequal and patriarchal society. In parallel to this, a study was conducted on the
influence of neoliberalism on Brazilian economic news, and how this, in a way, influences the
popular opinion of the citizen in everyday life. The neoliberal doctrine rightly proclaims the
substitution of the State — considered in Brazil to be inefficient and corrupt — by private and
individual initiative in the conduct of the country's socioeconomic relations. However, as shown
in this study, there is a narrative tendency to the negation of politics, democratic values and the
rule of law due to supposed solutions to the structural problems of Brazilian society, further
enhanced by an incitement to extreme competition between individuals, which is a remarkable
characteristic in neoliberal culture. Through this study, it was concluded that the insertion of
the viewer in television news, proposed by Rede Globo through the framework “O Brasil que
eu quero”, despite containing innovations regarding the use of devices such as smartphones, in
other aspects it still resembles the traditional insertions, which are generally short participations
and without deepening the speeches. Moreover, there was a narrative influence of prevailing
thought currents, which proclaim that the Brazilian has a doubtful character to lead the national
state and, because of that, is inefficient, corroborating the neoliberal thought, so widespread by
the mainstream media.

Keywords: Journalism; media; neoliberalism; Rede Globo; O Brasil que eu quero.
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1. INTRODUCAO

O quadro “O Brasil que eu quero”, da Rede Globo, solicitou que pessoas comuns
compartilhassem opinides sobre qual o pais elas desejam para o futuro. Os recados foram
registrados através de pequenos videos, gravados por elas mesmas e enviados ao programa para
que fossem exibidos durante os telejornais da emissora. Em sua maioria foram utilizados
dispositivos méveis como os smartphones.

O objetivo, aqui, € refletir sobre as trocas simbolicas existentes nessa atracao interativa
da Rede Globo, como suas inovagdes e as similaridades junto as insercdes tradicionais da
populagdo nos telejornais. Além disso, este trabalho reflete como a opinido desses
telespectadores participantes do quadro pode ser influenciada, em determinada medida, por
correntes de pensamentos predominantes. A primeira delas ¢ a concepgao que o brasileiro tem
de si mesmo e de sua personalidade perante 0 mundo. Uma nog¢ao sobre um suposto desvio de
carater genuino capaz de fazé-lo crer ndo ser apropriado deixar nas maos do Estado brasileiro
(e de seus agentes corruptos) a administracdo de riquezas e patrimonios publicos. A outra
corrente prevalecente ¢ a do pensamento neoliberal, que apregoa que o Estado deve intervir
minimamente nas esferas e relagdes socioecondmicas do pais. Este estudo reflete, também,
como o noticiario econdmico brasileiro € supostamente marcado por esse viés neoliberal. Além
do mais, elucida como ambas as concepgdes, em certo nivel, convergem-se podendo influenciar
a opinido popular.

“O Brasil que eu quero”, um quadro pensado para o telejornalismo, trata da
experimentacao de novas possibilidades para a inser¢ao opinativa do publico na construcao dos
telejornais. Debaté-lo no campo da comunicac¢ao e do Jornalismo € imprescindivel, pois mesmo
com suas especificidades, essa atragdo, exibida em 2018, carrega aspectos semelhantes as
insercoes tradicionais de populares no programa. Por isso, autores como Flavio Porcello, [luska
Coutinho, Juliana Gutmann, Vera Franga, entre outros pesquisadores da area sao acionados para
debater as trocas simbdlicas existentes no telejornalismo, assim como os artificios técnicos e
narrativos utilizados para aproximar o publico na constitui¢do do telejornal. Além disso, a
trajetoria do Grupo Globo, idealizador do quadro “O Brasil que eu quero”, ¢ conduzida pelas
consideragdes do ancora e editor-chefe do Jornal Nacional (JN), William Bonner, sendo
mediada também pela pesquisadora em Jornalismo Isabel Travancas.

Sdo consultados autores como Jessé Souza, José Murilo de Carvalho e Marilena Chaui
na analise sobre a formacdo da sociedade brasileira. Ancorados ainda por especialistas da

sociologia e da psicologia como Norbert Elias e Sigmund Freud na estruturacao do raciocinio



sobre como se fundamenta a personalidade dos individuos em uma sociedade. Jiirgen Habermas
explica, ainda, a formagao da opinido publica no mundo.

No decorrer desta pesquisa, Pierre Dardot e Christian Laval auxiliam na
contextualizagdo do surgimento do neoliberalismo, enquanto Mauro Marques Miiller e Paula
Puliti abordam a transi¢ao ideoldgica da politica e dos noticiarios brasileiros para esse
pensamento, além das caracteristicas de sua cobertura. Noam Chomsky traz uma visao global
sobre a doutrina. Para refletir as consequéncias dessa mentalidade neoliberal nos individuos e
na sociedade, sdo acionados autores como Rubens Casara ¢ Trent Hamann, assim como oS
tedricos Jacques Lacan e Theodor Adorno.

O método utilizado para a analise do quadro “O Brasil que eu quero”, no capitulo final,
¢ o de frames analysis, do socidlogo das experiéncias sociais Erving Goffman. A técnica
consiste em observar e estabelecer niveis e fronteiras de significacdes dos objetos e das
experiéncias analisadas em si, com camadas (tonaliza¢des) de significados e intencionalidades
que se sobrepdem, num didlogo e/ou contraste. No caso do quadro “O Brasil que eu quero”, os
elementos principais a serem observados sao os proprios telespectadores, os telejornais (junto
a sua equipe de profissionais) € os meios para a realizacdo das interacdes entre publico e
programa.

Para facilitar a compreensdo da totalidade deste trabalho, ¢ valido adiantar de modo
resumido o que vira em cada capitulo. Assim, o proximo capitulo se inicia, basicamente, com
uma contextualizacao sobre o JN e o Grupo Globo. Sdo abordadas as estratégias mais utilizadas
pelo telejornalismo para aproximar o telespectador, possibilitando ao JN ser capaz de se manter
no imaginario coletivo do brasileiro. Para isso, sdo aplicados artificios como os de insercao de
pessoas comuns para narrarem as noticias, além do emprego de metaforas e analogias por parte
dos ancoras e especialistas a fim de simplificar o conteudo veiculado. Assim, segundo William
Bonner, contribui-se para uma melhor assimilacao por parte do publico de temas complexos e
especificos, sempre em conformidade com as mudangas tecnoldgicas. Dessa forma, O JN busca
ser um veiculo de noticias que ndo s6 informa, mas que participa das mudancas sociais do pais.
E nesse contexto que em 2018, ano de elei¢do nacional, ocorreu a exibi¢io do quadro “O Brasil
que eu quero’.

O terceiro capitulo retorna as raizes do Brasil para tratar do equivoco sobre um suposto
pensamento predominante, acerca de uma ideia de personalidade brasileira genuinamente
corrupta e que busca vantagens pessoais acima dos interesses publicos. E refletido como o
sistema de escraviddo legalizada nas instituigdes nacionais até o final do século XIX ¢ muitas

vezes colocado de lado nos debates sociais, € como essa cultura escravista favoreceu a criagao
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de uma sociedade brasileira autoritdria possuidora de uma consciéncia social e coletivista
fragilizada. Ou seja, a naturalizagdo da violéncia, como o castigo fisico e psicologico impostos
aos escravizados, colaboraram para o nao desenvolvimento ideal de valores como o remorso, a
empatia e a alteridade nos brasileiros. Além disso, reflete-se também como a estrutura
socioecondmica patriarcal e colonialista no Brasil serviu de base para a divisdo e distribuicao
de capitais (economico, cultural e de relagdes sociais) na sociedade brasileira contemporanea.
Assim, pde-se em elucidacdo como certos privilégios sdo perpetuados enquanto injustigas
sociais ainda sdo cometidas. O capitulo finaliza demonstrando como e porque a grande midia
no pais, nessa divisao de classes, atende aos interesses das elites seculares nacionais.

O quarto capitulo trata exclusivamente do neoliberalismo, passando por suas raizes (no
liberalismo classico), as transformagdes sociais oriundas da Revolu¢do Industrial e os novos
paradigmas a serem considerados. E abordada a ascensio norte-americana no ps-guerra e o
processo de formulacao do Consenso de Washington, seu receitudrio e experiéncias em paises
como o Chile, posteriormente incorporado por Inglaterra e Estados Unidos. Sobretudo se
contextualiza a formacao de uma classe de intelectuais latino-americanos nos EUA nos anos
1950 para a difusao do pensamento neoliberal no continente. Uma classe intelectual que, como
¢ refletido nesse capitulo, contribui para o processo de inser¢cao do neoliberalismo na politica e
nos noticiarios econdmicos brasileiros a partir da década de 1960. O capitulo trata também
dessa suposta cobertura econdmica neoliberal, em paralelo a uma andlise sobre suas
caracteristicas. Como € o caso, por exemplo, de uma cobertura baseada nas “expectativas do
mercado” e sua predilecdo por politicas de austeridade, desregulamentagdes e privatizagdes. E
debatido, ainda, até que ponto esse receitudrio neoliberal ¢ eficaz para o desenvolvimento
econdmico do pais. O capitulo encerra abordando como a retdrica tecnicista e complicada da
cobertura jornalistica neoliberal ¢ capaz de confundir o telespectador, levando-o a defender
reformas antipopulares como necessarias. Essa postura ¢ amplificada sobretudo em um cenario
politico caracterizado por escandalos de corrup¢ao. Ao propagar o Estado minimo, a ideologia
neoliberal se apresenta congruentemente como antidoto para o suposto carater duvidoso do
brasileiro em gerir o patrimdnio nacional, representado nesse Estado assinalado como
ineficiente.

O quinto e penultimo capitulo aborda como a mentalidade neoliberal, em paralelo as
transformagdes tecnologicas, ressoa nos individuos e na cultura de uma sociedade. As pessoas
chegam a crer que o Estado deve ser substituido pelo espontaneismo da iniciativa privada e por
empreendimentos individuais até mesmo na prestacao de servigos basicos essenciais para a

populagdo, além dos investimentos para o desenvolvimento socioecondmico nacional. Valores
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antes tidos como coletivos e sociais sao substituidos por uma concepg¢ao individualista. Os
esforcos para o sucesso passam a estar concentrados unicamente nos individuos, mesmo que
situacdes externas a ele, como problemas sociais estruturais e crises econdmicas tenham papéis
consideraveis na vida dessas pessoas. Esse capitulo aborda como os individuos podem estar
sendo incitados a concorréncia extrema entre si, alimentados por um anseio de supressao do
Estado nas relagdes socioecondmicas, com a suposta ideia de plena liberdade individual.
Entretanto, como ¢ refletido no decorrer desse capitulo, essa concepgao acaba reforcando
relagdes desiguais entre grupos de poder econdmico, representados pelas grandes corporagoes,
e individuos juridicamente expostos e vulneraveis, principalmente nas relacdes de trabalho e
em lobbies para aprovacio de medidas impopulares. E elucidado ainda de qual forma a cultura
neoliberal ocasiona numa mudanga estrutural da mentalidade das pessoas, transformando o
imaginario desses individuos através do esvaziamento de uma base simbolica necessaria, como
a dos valores humanos, sociais e democraticos. Isso ¢ refletido em razdo de que no pensamento
neoliberal todos e tudo se tornam negociaveis, o que inclui direitos fundamentais individuais e
sociais, reforcando nas pessoas imaginarios capazes de conduzi-las a pensamentos desumanos,
antidemocraticos e extremistas, que podem levar, inclusive, uma sociedade de volta a barbarie.

Como mencionado anteriormente, o ultimo capitulo deste estudo ¢ a andlise
metodologica do quadro “O Brasil que eu quero”, atracdo produzida para exibigdo nos
telejornais da Rede Globo. Desse modo, ¢ a partir da historia do Grupo Globo e do Jornal

Nacional (JN), seu principal veiculo telejornalistico, que se da o inicio deste trabalho.
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2. Jornal Nacional, Rede Globo e Jornalismo no Brasil: artificios para contar a historia

O Jornalismo nao s6 cumpre uma fun¢do de informar o cidaddo, como carrega, além
disso, um ethos profissional de “guardido dos interesses publicos”. Seu papel fiscalizador vai
desde a realizagdo de investigacdes de interesse geral até propriamente a consumacdo de
denuncias de desvios de conduta por parte dos agentes publicos e/ou privados. O que, nas
palavras expressadas por Venicio de Lima (2006), implica na “responsabilidade moral de
erradicar o mal e mostrar as enfermidades sociais”.

Com esse intuito e devido principalmente as transformagdes tecnoldgicas, a midia se
renova constantemente na maneira como se encarrega dessa sua missao de defensora e porta-
voz da sociedade. No Brasil, por exemplo, o jornalismo da Rede Globo inovou na forma como
expOe as mazelas sociais, oriundas de ineficiéncia governamental e de estruturas sociais
desreguladas. No dia 4 de margo de 2018, a emissora inaugurou o quadro interativo “O Brasil
que eu quero”. Nessa atracdo, os telespectadores gravavam e enviavam pequenos videos com
reivindicagdes e dentincias de interesse publico para serem transmitidos diariamente em todos
os principais telejornais da emissora. Para compreender as propriedades dessa atragdo, ¢
imprescindivel percorrer o telejornalismo de seu idealizador, a Rede Globo, partindo de seu
principal veiculo midiatico que ¢ o Jornal Nacional (JN).

O Jornal Nacional se destacou como o telejornal mais popular do pais. E parte desse
protagonismo se deu em fun¢ao da influéncia que o Grupo Globo exerce até hoje na opinido
publica brasileira. Esse status também foi alcancado em decorréncia de um trabalho de
adaptacao constante em seu formato jornalistico, referente as transformacgdes tecnologicas e em
conformidade com as exigéncias de mercado. Além disso, esse processo de adequagdes sO se
tornou possivel devido a um esforgco empresarial e profissional em assegurar uma aproximagao
estreita com o publico, somado de um empenho diario em fornecer a informacao de maneira
mais descomplicada e direta ao telespectador.

,’l

De acordo com o memorial onl/ine “Memoria Globo”', o JN foi o primeiro programa
gerado no Brasil e transmitido em cadeia nacional. O episddio de estreia foi ao ar com Hilton
Gomes e Cid Moreira no dia 1° de setembro de 1969. Apds inimeras adaptagdes e mudangas,
William Bonner assumiu a bancada do programa em 1996, atuando como editor-chefe a partir
de 1999. Desde entdo, sua imagem virou uma espécie de simbolo do jornalismo na emissora,

como também do imaginario jornalistico recente no Brasil. Por essa razdo, a gestdo de William

! “Meméria Globo”. Disponivel em: http://memoriaglobo.globo.com.
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Bonner a frente do JN vai conduzir a discussao proposta neste capitulo, ao tratar dos métodos
mais usuais adotados no meio jornalistico para aproximar o telespectador, auxiliando na sua
construgdo simbolica da realidade e na percepgao dos fatos.

Bonner, em priori, contextualiza que o objetivo do JN ¢ abordar o que de mais
importante ocorreu ao longo do dia no Brasil e no mundo, de modo que o telespectador se sinta
informado, compreendendo a noticia e a relevancia que ela representa no seu cotidiano. Para
1ss0, 0 ancora elucida que € necessario utilizar artificios, tais como as analogias ¢ metaforas,
que auxiliam a simplificagdo e transformacdo de informacdes complexas e de dificil
entendimento comum em situagdes praticas do dia a dia (BONNER, 2001). O apresentador
explica que isso acontece quando se compara, por exemplo, balangos da economia e orgamentos
do Governo Federal com o gerenciamento da renda familiar e doméstica. O desafio, segundo
ele, ¢ tentar fazer sempre com que os cidaddos compreendam os efeitos de fendmenos
macroecondmicos em uma escala microecondmica, ou seja, na forma com que esses temas
influenciam a vida das pessoas (BONNER, 2001).

Ainda sob esse aspecto, o ancora e editor-chefe do JN salienta a importancia da
utilizacdo de personagens comuns que narram e também ilustram situacdes vivenciadas e
veiculadas como noticias no programa. Por meio dessa humanizagdo dos temas tratados no
telejornal, muitos deles complexos, ¢ possivel criar um ambiente familiar ao telespectador,
reproduzindo e fomentando um sentimento de aproximacao e identificagdo com o que € tratado
na noticia. Assim ¢ criado um efeito de dramatizacao que, sobretudo, mexe com a emocgao, a
empatia ¢ a indignagdo das pessoas, a0 mesmo tempo em que ¢ estabelecido um canal de
entendimento entre o veiculo jornalistico e seu publico. Isso ocorre porque a televisdo permite
esse retorno ao espectador, respondendo também a uma certa necessidade de seguranca
(FRANCA, 2009). Esse espectador se identifica, de alguma maneira, com o universo retratado
no telejornal. Segundo Vera Franca (2009, p. 37), “sobretudo no ambito dos telejornais, cresce
o enfoque da realidade cotidiana, da vida de todos os dias, do entorno, das praticas
comunitarias”. No entendimento de Iluska Coutinho (2009), esta claro que, para Bonner, “o uso
dos personagens para contar uma noticia (...) seria uma forma de traduzir temas de abordagem
dificil ndo apenas em termos técnicos, mas em situagdes vividas por seres humanos, como o
telespectador” (COUTINHO, 2009, p. 6).

Foi nessa busca pela aproximacao com o publico que William Bonner criou, em 2009,
uma conta pessoal no Twitter. Em seus registros — que naquela ocasido se limitavam a 140
caracteres — Bonner “oferece receitas de brigadeiro; reclama da necessidade de fazer dieta e

exercicios; propde ‘interativas’ sobre temas variados, entre eles, a escolha da gravata a ser usada
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na apresentacao do JN, a ser feita por seus seguidores” (COUTINHO, 2010, p. 14). Nao
somente o telespectador, mas agora também os usudrios das redes sociais puderam descobrir
um Bonner bem-humorado, que gosta, inclusive, de twittar. Recorrendo a anélise de Alex Primo
(2009), Coutinho observa que os tweets do ancora do JN sdo “investimentos no produto
Bonner”. De acordo com a autora, “a emissora busca construir caminhos para a aproximagao
do telespectador, assim como estabelecer com ele uma relagdo de maior cumplicidade e/ou
incorporagao” (COUTINHO, 2010, p. 13).

Outro artificio introduzido pelo JN, a partir do ano 2000, foi a integragdo de sua redagao
ao cenario do telejornal. A aplicacao dessa representacao estética (visual) em sua composi¢ao
jornalistica ilustra o trabalho realizado nos bastidores do programa, contribuindo para que seja
estabelecida uma sensa¢ao de intimidade por parte do publico com o telejornal, tanto quanto
com a forma costumeira em que as noticias sdo concebidas. Bonner valoriza, ainda, a realizagao
de chamadas ao vivo no programa. Como exemplo, ele cita a cobertura da guerra do
Afeganistdao, em que o conteudo da informacgao prevaleceu sobre a forma do “Padrao Globo”
de qualidade na produgdo e divulgacao das noticias. Muitos dos correspondentes sequer eram
reporteres da Globo. Algumas transmissoes, ele conta, tinham um audio péssimo, entretanto
aquelas pessoas eram portadoras de um acontecimento, eram testemunhas que estavam no lugar
certo, na hora certa. Com isso, a forma ¢ sacrificada em prol do valor daquele conteudo.
Antigamente, com o “Padrao Globo”, optar por isso seria impossivel (BONNER, 2001). Juliana
Gutmann (2014) aborda os efeitos desse recurso técnico sobre os telespectadores. Esses “efeitos
de instantaneidade” estdao ligados ao “culto da velocidade, da imediatez, proprios do sentido
social do tempo na contemporaneidade”. Para ela, “com esse manejo das possibilidades
tecnologicas televisivas, € possivel algar o espectador para o tempo-espago do acontecimento
de modo a construir relagdes simbolicas de atualidade e interesse publico” (GUTMANN, 2014,
p- 308).

Também é comum, por exemplo, aumentar e permitir a ambientacdo sonora externa ao
estadio, do lugar onde se encontra o repoérter. Isso induz no telespectador a sensacao de que o
telejornal estd presente para além das portas da emissora, onde sdo gravadas as chamadas
noticiadas pelo ancora na bancada. “Além do efeito de simultaneidade e imediatez da
enunciagdo, convoca-se sentido de vigilancia e revelacdo como se, ao telejornal, fosse instituido
o poder de estar em todos os lugares, a0 mesmo tempo, naquele mesmo instante, atuando como
aquele que tudo sabe e tudo v&” (GUTMANN, 2014, p. 308). Como observa a autora, ¢ dessa

forma que o telejornal se coloca num “lugar essencial para a atribuicdo de autenticidade e
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legitimidade aos enunciados dos programas (...), acionando também um sentido de participagao
ao posicionar o espectador no lugar de testemunha dos fatos narrados” (idem, p. 308).

Para manter, na pessoa do telespectador, uma sensag¢ao de credibilidade em pertencer
ao mundo revelado diariamente pelo programa, o JN entrelaca esses instantes de narrativas
humanizadas, “por meio dessas historias particulares em que o publico entra em cena no
discurso do Jornal Nacional” (COUTINHO, 2010, p. 7), com a opinido de especialistas,
utilizada como argumento de autoridade para validar a narrativa popular. E frequente, também,
que o complemento dessas narrativas se dé por meio da fala dos reporteres, que recorrem a
divulgacdo de certos indices, pesquisas e dados estatisticos capazes de legitimar o conteudo
apresentado. “Apesar de mais numerosos, os depoimentos de populares sdo, em geral, curtos, e
sua autoridade reside no relato de experiéncias vividas, a serem compartilhadas com o publico,
para além da telinha” (COUTINHO, 2010, p. 7).

Com a utilizacao de recursos narrativos e técnicos como esses, o JN construiu ao longo
de sua historia uma relacao de cotidianidade com o publico que o acompanha todas as noites
na Rede Globo. Visando sua permanéncia constante no imaginario coletivo € no universo
cultural do brasileiro, o JN ¢ uma espécie de carro-chefe para o Grupo Globo, dividindo seu
protagonismo a noite durante a semana apenas com as telenovelas e as transmissoes de jogos
de futebol. Para se ter uma ideia do prestigio do JN, a Rede Globo celebrou os 40 anos do
programa ‘“com a apresentacao diaria de pequenos VT’s, que apresentavam as afiliadas da
emissora em todo o pais (...); com direito a entrevista em estudio com reporteres e cinegrafistas
da emissora, e ainda com o lancamento do livro ‘Jornal Nacional: modo de fazer’, assinado por
seu editor-chefe, William Bonner” (COUTINHO, 2010, p. 13). No prefacio do livro, Fatima
Bernardes, ainda apresentadora do JN e esposa de Bonner, deixou registrado que “a convivéncia
de tantos anos entre o publico e o telejornal gera uma intimidade” (2009, p. 7).

Essa série de conteudos extras produzidos pelo Grupo Globo, intrinsicamente
vinculados a imagem do JN, evidencia e reforca a forga do telejornal na grade da emissora. O
programa ¢ também uma das vitrines do Grupo Globo no exterior. Foi vencedor de inumeros
prémios jornalisticos ao redor do mundo — todos eles decorrentes do reconhecimento da
qualidade de suas reportagens especiais, como foi o caso da premiadissima série sobre a fome,
realizada pelo reporter Marcelo Canellas. Nas palavras do editor-chefe do JN, Canellas, com
um texto “enxuto e cru, sem adjetivos”, teria produzido “uma reportagem cheia de emogao,
exibida ou ‘servida’ na noite de aniversario do presidente Fernando Henrique Cardoso”
(COUTINHO, 2009, p. 7). Bonner revela que, apés a exibi¢do da série de reportagens, a

imprensa foi convocada para uma coletiva em que o governo anunciou medidas de amparo
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social aos atingidos pela seca (BONNER, 2001). Na concepgao dele, assim o JN faz com que
o governo se movimente. Em seu livro, chega a afirmar que “fazer a Republica se mover de vez
em quando” ¢ bom. O ancora ¢ incisivo em sua interpretagao sobre o papel do telejornal: ““(...)
as pessoas tém que ficar indignadas com as coisas, e agir. E o Poder Publico que tem que agir
nesse caso? E. Entdo que aja o Poder Publico. E as pessoas podem se mobilizar? Podem. Mas
¢ preciso que o Poder Publico tome providéncias” (BONNER, 2001). Para Bonner, quando o
jornalismo movimenta o Poder Publico, ¢ sinal de que estdo cumprindo seu papel como agentes
jornalisticos (BONNER, 2001).

Sobre esse ponto, especificamente, percebe-se que a relacdo entre a esfera da opinido
publica e do poder publico, representadas por midia e governo respectivamente, ¢
constantemente tensionada em troca de apoio mutuo, englobando influéncia e poder politico.
Isso ¢ significador, j& que para Flavio Porcello (2009), nos primérdios do século XXI, a “(...)
televisdo e sua capacidade de penetragdo nao s6 nas casas, mas principalmente na vida das
pessoas, sao fatos reais e indiscutiveis” (PORCELLO, 2009, p. 336). Ao abordar a ingeréncia
politica da televisdo na vida do cidaddo comum, o autor argumenta que “ha uma troca de
interesses e apoio entre a Midia representada pela TV e o governo, qualquer governo, todos os
governos, em sintese, a troca entre quem governa € quem o ajuda a governar através do apoio
midiatico” (PORCELLO, 2009, p. 336). Em conclusdo, observa-se que, nesse sistema, “a
moeda de troca que regula essa retribuicdo de favores € a concessao publica para a exploragao

dos servigos de radiodifusao no pais” (PORCELLO, 2009, p. 336).

2.1 — Raizes do JN: o Grupo Globo e a ditadura militar

Responsavel pela criagdo do Jornal Nacional, o Grupo Globo iniciou suas atividades
midiaticas no Brasil ao fundar o jornal O Globo, em julho de 1925, pelo entdo jornalista carioca
Irineu Marinho, que morreria menos de um ano depois. Logo em seguida, com a morte de seu
subordinado direto e amigo pessoal, Eurycles de Mattos, em 1931, o filho de Irineu, Roberto
Marinho, assume de fato o comando do jornal. Em 1944 foi inaugurada a Radio Globo, mas
somente duas décadas depois, no ano de 1965, um ano depois do golpe militar e apos a
concessao publica do canal 4 no Rio de Janeiro, ¢ que nasce a TV Globo. “Os militares, com o
golpe de 1964, conceberam a necessidade de um Significante padronizante. A TV foi a
escolhida, mais especificamente, a Globo, que assumiu a orquestracao cultural e ideologica,
com uma missao de entregar e padronizar as pluralidades nos melhores tons dos interesses

oficiais” (RAMOS, 2007, p. 9).
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Ja naquela ocasido, o Grupo nunca escondeu sua aprovacao ao regime instaurado pelos
militares. Isso pode muito bem ser observado no editorial assinado por Roberto Marinho
publicado na primeira pagina do jornal O Globo, no ano de 1984, em comemoracdo as duas
décadas do governo militar. No documento ptblico’, as Organizacdes Globo confirmavam a
“revolucao” militar de 1964 como um movimento politico positivo, necessario € prospero.
Contudo, em 2013, quase trinta anos apos a publicagdo daquele editorial, o Grupo Globo
novamente se manifestou, reiterando dessa vez o erro pelo apoio a ditadura, instaurada depois
do golpe de 1964. De acordo com o0 novo editorial® (2013), o consentimento da familia Marinho
ao regime militar estabeleceu-se como um “equivoco a luz da historia”.

Bonner acredita, no entanto, que existe, ainda hoje, uma “imagem equivocada” da
cobertura feita pela TV Globo ao final do regime ditatorial — em especial no que diz respeito a
campanha pelas elei¢des diretas, as “Diretas J4”. Para ele, a emissora cobriu as mobiliza¢des
desde os primeiros instantes, ao contrario do que mostram os registros de que o primeiro
comicio das Diretas foi considerado, pela TV, um evento sobre o aniversario de Sao Paulo.
Bonner argumenta que aquilo que se chama de “cabega” da reportagem ¢ que se referiu ao
aniversario da cidade. Ele explica que o texto foi feito dessa maneira porque “havia uma pressao
forte do governo militar para que nao houvesse cobertura”, mas assegura que, “no entanto,
cobriu-se (...). E cobriu depois daquilo, mas ai ja estava configurada uma trai¢ao a expectativa
popular e a expectativa dos formadores de opinido” (BONNER, apud TRAVANCAS, 2007, p.
134).

A fim de expor um contexto apropriado, ¢ valido ressaltar que o processo de
redemocratizagdo com a campanha “Diretas J4”, em meados da década de 1980 e cujo
protagonismo ¢ atribuido aos brasileiros, em parte so se tornou possivel em razdo de interesses
particulares de grupos econdmicos de poder. “No governo Geisel, o I Plano Nacional de
Desenvolvimento previa uma reestruturacao profunda do setor industrial e planejamento de
longo prazo, mas foi boicotado pela elite empresarial, avessa a presenca estatal no comando do
esforco” (SOUZA, 2018, p. 125). Diante disso, parte significativa da grande midia que até anos
anteriores, durante a ditadura, era timidamente contrdria ao regime, iniciou a cobertura

favoravel ao processo de ruptura. Essa conivéncia da midia com os interesses da elite

2“0 Globo: Julgamento da Revolugdo”, Roberto Marinho. Editorial de 1984 na integra. Disponivel em:
https://external-preview.redd.it/suphPKutPAnN2PW7R8v1-np4-LAZpqWQE-
ZkgUoqwS5A.jpg?auto=webp&s=68d6db40fffe01dc893efaa8f4c4f16a807568ca.

3 “Apoio editorial ao golpe de 64 foi um erro. A consciéncia ndo ¢ de hoje, vem de discussdes internas de anos,
em que as Organizagdes Globo concluiram, a luz da Histéria, o poio se constituiu um equivoco”. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/brasil/apoio-editorial-ao-golpe-de-64-foi-um-erro-9771604.
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econdmica brasileira, contraria a uma forte presenca do Estado no processo de industrializagao
do pais, demonstra estar alinhada a diretrizes estrangeiras neoliberais.

No editorial de 2013, em que assumem o erro pelo apoio a ditadura, as Organizagdes
Globo deixaram registrado que “a lembranca ¢ sempre um incomodo para o jornal, mas ndo ha
como refuta-la. E historia. O Globo de fato concordou com a intervencéo dos militares, ao lado
de outros grandes jornais como ‘O Estado de S. Paulo’, ‘Folha de S. Paulo’, ‘Jornal do Brasil’
e o ‘Correio da Manha’, para citar apenas alguns”. Sobre essa ressignificacao da historia por
parte do Grupo Globo ¢€ pertinente refletir o modo como foi fundamentado o telejornalismo pela

emissora.

2.2 — A cobertura jornalistica e sua linha editorial

Os proprietarios de um 6rgao de imprensa e as pessoas envolvidas nele assumem pontos
de vista parciais a serem retratados e defendidos, de acordo também com interesses politicos e
econdmicos em jogo. Para Beltrao (1976), “o jornalismo de televisdo ¢, antes de tudo, o
fornecimento de mosaicos recém-fabricados do acontecimento” (BELTRAO, 1976, p. 38).
Moretzsohn (2007), por sua vez, destaca os simulacros tdo frequentemente presentes nos
conteudos midiaticos. Ele acentua ainda que “a contextualizagdo esta ali, alienada, reiterando o
senso comum a partir das interpretacdes prontas (...). O jornalista estaria, entdo, diante do
desafio de preservar sua capacidade de oferecer resisténcia a voracidade da maquina midiatica”
(MORETZSOHN, 2007, p. 248). Entretanto, vale reforcar que ele estara sujeito a linha editorial
do jornal a que presta o servigo. Ou seja, esse jornalista se dividiria entre ter autonomia para
fornecer seu proprio posicionamento critico ao publico, representando em algum grau o
posicionamento e os valores da empresa jornalistica que o contratou.

E nesse contexto que William Bonner “faz criticas a cobertura das primeiras eleigdes
diretas apos o regime militar, que considerou burocratica, mas anistia a emissora da acusagado
de ter, pela edicdo do debate de 1989, contribuido de maneira decisiva para a vitoria de
Fernando Collor de Mello” (COUTINHO, 2009, p. 10). Ele segue dizendo que o maior erro da
emissora foi editar o debate, sugerindo com essa afirmagao que talvez existam tragos de sua
propria subjetividade, independentemente do que prega a opinido corporativa da empresa,
explica Coutinho (2009).

Nesse caminho, Porcello (2009) conclui que o olhar jornalistico ¢ apenas um recorte de
um todo, e que ¢ impossivel retratar a totalidade do espectro de um fato. Todavia, o jornalista

tem por obriga¢do mostrar o angulo mais proximo e exato do conjunto de informacdes reunidas
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por ele em sua pesquisa de apuragdo, aproximando-se ao maximo da realidade (PORCELLO,
2009). Algo que, nas proprias palavras de Bonner, ndo se configurou na ocasido, a se tratar das
edicoes dos debates entre Collor e Lula, exibidas no JN e Jornal Hoje durante a eleigao
presidencial em 1989. O ancora mensura que, ja a partir de 2002, a solucao teria sido realizar
um debate com transparéncia, sem edi¢do e estando proibida a exibicao de trechos recortados
nos telejornais da Globo (BONNER, 2001).

Essa ingeréncia midiatica em acontecimentos de natureza politica, seja pelo episodio de
apoio a ditadura brasileira ou pelas edigdes do debate presidencial em 1989, tem explicacao.
Habermas (1962), como veremos no capitulo seguinte, elucida que a opinido publica, um dos
espacos para se fazer jornalismo, nada mais ¢ do que uma esfera que possibilita a reunido de
pessoas, expressando-se em razao de interesses particulares num ambiente publico. Sendo
assim, esses interesses privados seguem atrelados, também, a fins politicos e econdmicos,
visando, sobretudo, a manutencao do poder de suas empresas. Em outras palavras, o editorial
de um veiculo mididtico carrega tragos das estratégias definidas por seus proprietarios, em

busca da sobrevivéncia tanto na opinido quanto junto aos poderes publicos.

2.3 — Propriedade cruzada e concessoes publicas: vicios na explorac¢ao da radiodifusiao

O sistema de concessdao de canais para a exploragao de radiodifusdo no Brasil se
configurou, desde a época do radio (anos 1920), no modelo comercial norte-americano,
tendéncia decorrente da ascensdao dos EUA apds a Primeira Guerra Mundial. Segundo o
jornalista Paulo Henrique (2015), em sua obra “O quarto poder”, um dos fatores que
estimularam a implementacgado desse sistema comercial nos Estados Unidos ¢ que a radiodifusao
norte-americana sempre esteve subordinada a primeira emenda, “ou seja, ndo poderia haver um
controle — publico ou estatal — que configurasse cerceamento a liberdade de expressao”
(AMORIM, 2015, p. 21). Além disso, fatores politicos e econdmicos no inicio da industria do
radio nos EUA, no comeco do século XX, como o auge da hegemonia dos Republicanos no
poder, foram determinantes para que o controle da radiodifusdo no pais se transferisse da
Marinha norte-americana para o Departamento de Comércio. Essa medida acabou de vez com
qualquer chance de adesdao dos Estados Unidos aos moldes de transmissao estatal ou publico.
Além dessa tendéncia norte-americana, outro fator que influenciou a escolha brasileira pelo
modelo comercial foi que “o governo nao tinha dinheiro suficiente para montar e operar um
sistema publico ou estatal de radiodifusdao” (AMORIM, 2015, p. 18).

Devido a essas circunstancias, fundamentou-se no Brasil, portanto, o modelo comercial
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de radiodifusdo. Isso em detrimento do modelo estatal ou do modelo de carater publico, este
implementado em paises como a Inglaterra, que perdia seu protagonismo mundial para os EUA
na época. A titulo de curiosidade, o modelo estatal ¢ completamente financiado pelo governo.
Ja no modelo publico, como ¢ o caso da rede inglesa BBC, sdo os telespectadores (assinantes)
quem financiam a emissora através da compra do aparelho necessario para a transmissao, além
do pagamento de taxas anuais. Todavia, sdo esses mesmos telespectadores que decidem, por
meio de consultas e pesquisas, quais temas e conteudos devem ser priorizados e produzidos
pelo canal para sua exibigdo. No Brasil, de certo modo, criou-se uma dependéncia mais
acentuada das empresas — privadas — patrocinadoras.

“As concessoes outorgadas pelo Estado em nome da sociedade tornaram-se fonte de
poder econdmico, politico e — mais tarde religioso, numa vertente que funde negdcios, politica
e f¢” (LALO LEAL, 2007, p. 10). Porcello (2009) chama a atencao para o fato de que, no ano
de 2007, a Globo, assim como outras emissoras, negociou € renovou suas concessoes, embora
nenhum governo do pais verifique o cumprimento da lei pelos concessionarios. A rigor, ainda
nao se tem efetivada no Brasil a proibi¢ao de “propriedade cruzada” entre diferentes midias
(quando uma mesma organizacao detém plataformas diversas, tais como TV, radio, jornais,
revistas etc) — caso do Grupo Globo, detentor de canais como o G1, na internet, das radios
Globo ¢ CBN, da revista Epoca, do jornal O Globo e dos canais na TV fechada, como
Multishow e GNT, entre outros. Em razao disso, vale ressaltar que o monopdlio da informagao
interfere na existéncia de uma pluralidade democratica de ideias e pontos de vista distintos
quanto aos temas e assuntos que serao veiculados por essas midias na opinido publica. A sele¢ao
e o fluxo acerca do que deve ser produzido e divulgado em seus veiculos midiaticos, por parte
de grupos privados concentradores de canais difusores da informacao, indicam em determinado
grau um poder consideravel de influéncia sobre o modo e a percepcao com a qual a populagao
absorve os fatos. Ja que o cidaddo comum se orienta € compde sua opinido se baseando muitas
vezes no que ¢ veiculado nos jornais € na midia de modo geral.

Sobre as concessoes, esse estreitamento das relagcdes entre midia e governo, atendendo
a interesses de poder, explica, em parte, a emergéncia de uma linha editorial cada vez mais
conservadora e proxima aos anseios dos que “mandam no pais”: as elites e o mercado
financeiro. O JN ndo escapou a essa moda. Leal (2006) observa que, a partir da década de 1990,
foram diversas as emissoras de TV — e ndo apenas no Brasil, mas também no exterior — que
aderiram a onda neoliberal, tendéncia presente também nos governos de alguns paises. No
entendimento do autor, o governo brasileiro, que no passado sempre tratou esse setor “com

luvas de pelica, temerosos de irritar os concessionarios e acular sua ira”, mudou sua postura
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nos anos noventa, quando “praticamente abdicou de sua funcao reguladora”, deixando que o
mercado reinasse como ‘“‘senhor absoluto” (LEAL, 2006). Provavelmente essa mudanca
paradigmatica explique o empenho didrio do JN para assegurar apoio popular a medidas e
reformas de carater neoliberal — caso, por exemplo, da PEC do Teto de Gastos Publicos ¢ da
Reforma Trabalhista, apenas para citar duas delas. A hipotese observada neste trabalho ¢ que
1sso decorre pela conformidade narrativa do telejornalismo da Globo e de outras emissoras com

os interesses do mercado financeiro.

2.4 — “O Brasil que eu quero” da Rede Globo

E notério que a familia Marinho e o Grupo Globo exercem influéncia expressiva na
opinido publica brasileira. Assim, a trajetdria virtuosa de quase cinco décadas do JN foi
celebrada, de certo modo, em 2017, com a inaugura¢do de seu novo estudio. As inovagdes
aconteceram em todas as frentes, mas principalmente no campo da tecnologia. Esse novo
espacgo conta com 1.370 metros quadrados, cameras robdticas e ilustragdes em trés dimensdes.
No evento de inauguracao da nova redagdo, o presidente do Grupo Globo, Roberto Irineu
Marinho, fez questio de reafirmar pessoalmente em seu discurso’ a importdncia dessa
conquista, evidenciando que o sucesso do novo estadio do JN traduz o sucesso do Grupo Globo,

€ vice-versa:

Este investimento (...) significa reafirmar nossa paixdo pelo jornalismo e o
compromisso com nossos principios editoriais. O Grupo Globo faz 92 anos
este ano. A partir do meu avo, Irineu Marinho, fundador do jornal ‘O Globo’
em 1925, estamos na terceira geracdo a conduzir as nossas empresas (...)”.
“Estamos totalmente comprometidos com a sociedade brasileira (...)”. “Sé com
uma empresa que permanece € se sustenta conseguimos produzir jornalismo
independente. S6 com a busca incessante da verdade — esséncia do jornalismo
— se pode compreender nossas mazelas e identificar caminhos (MARINHO,
2017).

Ao ancora, passa a ser permitido deixar a bancada para transitar pelo estidio. As
chamadas ao vivo tornam-se cada vez mais frequentes, assim como a participagao dos
telespectadores. E nessa nova composicio que, a partir de margo de 2018, a emissora inaugurou
o quadro “O Brasil que eu quero”. Nessa atragdo, videos caseiros sdo gravados e enviados pelos

telespectadores, com duragdo de até meio minuto, contendo ainda a orientacdo de serem

* «“Jornal Nacional estreia em casa nova. Estidio fica no centro de uma redagdo com 1.370% que integra equipes
da TV e internet. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/jornal-nacional-
inaugura-estudio-no-centro-de-nova-redacao-integrada-da-globo.ghtml.
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registrados na horizontal, numa tentativa de enquadrar o contetido enviado pelos participantes
ao formato televisivo. O narrador ou a narradora conta, ali, como ¢ o Brasil que desejam no
futuro, correspondendo também a uma tendéncia social de participagdo popular nas discussoes
politicas do pais, potencializada nos ultimos anos a partir das manifestagdes de junho de 2013
e fortemente presente nas redes sociais. E importante mencionar que esse quadro da Rede Globo
existiu em razdo das eleigdes nacionais de 2018. Por isso, muitos participantes sentiram-se
instigados a tratar de assuntos de cunho politico. Além do mais, inspiravam-se nos comentarios
dos proprios ancoras sobre o tema.

A inovagdo pretendida pela emissora faz parte também de um esforco rumo a
modernizagao, atendendo as demandas nesse sentido, cada vez mais crescentes no universo
midiatico. Sob esse aspecto, Porcello (2009) observa que “uma TV de qualidade, responsavel,
digna e ética, deve promover a continua experimentacao de novos modelos de linguagem que
oferecam mais qualidade e profundidade na abordagem dos temas propostos” (PORCELLO,
2009, p. 347). Nao por acaso, o novo quadro pretendido pela emissora faz uso de outros
dispositivos, tais como os smartphones, utilizados para a realiza¢ao dos registros enviados pelos
telespectadores. Durante o ano de 2018, “O Brasil que eu quero” transitou por praticamente
todos os telejornais da Rede Globo, todos os dias, no periodo entre 4 de marco a 29 de setembro
daquele ano, durante aproximadamente seis meses.

Por meio da insercdo direta do telespectador na composi¢cdo do programa, o quadro
possibilitou ao telejornalismo da Rede Globo canalizar um discurso politico legitimado e
difundido em seu proprio canal midiatico através de uma performance realizada pelo publico.
De certa maneira, isso contribuiu para a formacgao de um capital politico no ano em que se deu
a eleicdo presidencial de 2018. E preciso atentar para o fato de que os mais de 50 mil videos
enviados por brasileiros comuns — dos quais mais de 5 mil foram exibidos diariamente em seus
telejornais — possibilitaram a Rede Globo a coleta de informagdes em video para constituir um
banco de dados significativo com as principais referéncias sobre preocupagdes, anseios €
desejos do brasileiro em relagao ao futuro politico e socioecondmico do pais.

O quadro “O Brasil que eu quero” contribuiu também para a divulgagdo do portal
Globoplay, uma plataforma online de streaming — criada pelo Grupo Globo no final de 2015,
com o intuito de seguir as demandas tecnologicas atuais por entretenimento e informagao. Além
de contar com conteudos gravados na integra, como novelas, séries, filmes, jornalismo
esportivo, conteudos infantis e exclusivos, essa plataforma transmite online o que ¢ veiculado
ao vivo pela TV Globo. Algumas funcionalidades do servico sdo pagas e se assemelham a

Netflix e a HBO. E possivel assistir, inclusive, as edigdes na integra de telejornais como o Jornal
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Nacional, e também navegar por todos os videos do quadro “O Brasil que eu quero”. E o que,
na concepgao de Porcello (2009), significa garantir o “desenvolvimento de modelos atualizados
e criativos que permitam ao telespectador desfrutar de um telejornalismo de qualidade, ético e
comprometido com a cidadania” (PORCELLO, 2009, p. 347).

No mais, o formato jornalistico, escolhido para a veiculagdo do quadro “O Brasil que
eu quero”, dialoga com o modelo proposto pela emissora. Os videos enviados pelos
telespectadores, a exemplo do que faz o jornalismo da TV Globo, também veiculam noticias
centradas nas mazelas presentes na realidade dos brasileiros e no cotidiano da vida politica do
pais. E um modelo similar ao recurso utilizado nas entrevistas jornalisticas que, segundo
Coutinho (2010), funciona como um “instrumento de inser¢do das narrativas do outro nos
telejornais (...)”, onde os entrevistados “atuariam no discurso do telejornal como representantes
dos telespectadores-cidadaos” (COUTINHO, 2010, p. 11). Como observa a autora, também nas
entrevistas, “a pressuposicdo ¢ de que o publico atue como co-enunciador do programa”,
inseridos em “processos de (auto)reconhecimento e/ou recusa as construgdes identitarias
explicitadas nas narrativas populares veiculadas” (COUTINHO, 2010, p. 11).

Os videos de “O Brasil que eu quero”, exibidos principalmente pelo JN, tratam, em sua
esmagadora maioria, de denuncias que envolvem descasos, omissdes € ineficiéncia na esfera
governamental em relacao as politicas publicas demandadas pela populagdo. Sdo comuns os
pedidos decorrentes da insuficiéncia de investimentos em setores basicos como os de educacao,
saude e seguranca publica, como também a manifestacao de desejos abstratos de se viver em
um pais que seja mais justo € com menos corrup¢do — tema frequentemente abordado nas
reportagens veiculadas pelo JN. Bonner explica em entrevista a Isabel Travancas (2007) que o
Jornal Nacional carrega uma responsabilidade social de ajudar o cidaddao comum a ndo apenas
compreender o mundo, ja que esse € o papel da noticia veiculada, mas a estar atento para as
acoes sociais que podem ocorrer nele. (BONNER, 2001).

E dessa forma que a atracdo da Globo, “O Brasil que eu quero”, evidencia uma
congruéncia narrativa — uma identificagdo entre a emissora € seu publico no processo de
producao de certos conteudos, sentidos e significados. A partir do quadro, as noticias veiculadas
no telejornal sdo atravessadas pelo discurso popular e as duas coisas — noticia e discurso popular
— tornam-se uma coisa sO, uma verdade inquestiondvel. O quadro ndo necessariamente
pressupoe o debate das questdes colocadas, pois o quadro em si € a propria “verdade” do
cidadao: a sua denuncia, a sua indignagao, o oraculo popular de William Bonner. Ou ja seria o
proprio JN este oraculo? E certo que, nessa atragdo, os relatos exibidos no Jornal Nacional,

feitos pelos telespectadores, foram pensados para o telejornalismo.
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3. O Brasil do futuro e todas as raizes encobertas

O quadro “O Brasil que eu quero”, da Rede Globo, solicita aos cidadaos que respondam,
em até 30 segundos, a seguinte indagagdo: qual ¢ o pais que vocé deseja para o futuro?
Entretanto, antes de adentrar nessa questao, ¢ preciso retornar as raizes brasileiras e ao processo
de formacao socioecondmica e cultural do pais, com o objetivo de elucidar alguns pontos. Em
primeiro lugar, € preciso dizer que ¢ legitimo que um veiculo de comunicagao se disponha a
mensurar a predominante indignacdo dos populares contra o governo e orgdos publicos
nacionais. Mas ¢ fundamental e elementar abster-se de qualquer tipo de generalizacdo ou
simplificagdo acerca da personalidade desses brasileiros que enfrentam os recorrentes
problemas vivenciados pelo pais, tais como a ineficiéncia da gestdo publica e a corrupgao do
Estado, a fim de que seja possivel compreender a natureza das respostas desses telespectadores
no quadro. Dito isso, para iniciar esta reflexdo ¢ apropriado percorrer a ideia denominada
“culturalismo racista”, conceito amplamente difundido pelo socidlogo Jessé Souza (2017) e que
auxilia a construcao argumentativa proposta por esse capitulo.

O culturalismo racista estd basicamente entranhado no modo como o brasileiro percebe
a si mesmo ¢ o Brasil perante o mundo. Essa percepcao esta presente, por exemplo, quando ele
se coloca em posicdo moralmente e intelectualmente inferior ao ser comparado a norte-
americanos, europeus ou asiaticos. O mesmo paradigma esta presente também na concepcao de
si proprio no interior do pais, em regides diversas. Ultrajantes e caricatos preconceitos sao
frequentemente sofridos, por exemplo, pelos nordestinos. De modo similar, norte-americanos
e europeus, inconscientemente ou nao, podem vir a se achar superiores aos cidadaos latino-
americanos ou africanos — da mesma forma que brasileiros ou estrangeiros de classes médias e
altas podem, equivocadamente, perceber a si proprios como moralmente e intelectualmente
superiores aos moradores de bairros periféricos. Segundo Souza (2017), “a vantagem
comparativa do culturalismo racista sobre o racismo classico € que, como ndo se vincula a cor
da pele, até os negros americanos podem se sentir superiores, por exemplo, aos latinos e
estrangeiros” (SOUZA, 2017, p. 23).

Diferentemente do racismo fenotipico, “baseado na cor da pele e nos tragos
fisiondmicos, reconhecido como ciéncia até a década de 1920” (SOUZA, 2017, p.15), o
culturalismo ¢ invisivel aos olhos e sua falsa validagdo cientifica ainda ¢ popularmente, e de
modo equivocado, utilizada para justificar, no Brasil, por exemplo, a ineficiéncia tanto quanto
a corrupgdo do Estado. O brasileiro sente-se mal representado pelos politicos que ele proprio

elegeu através do voto democratico — e isso ocorre também em decorréncia dessa caricatura
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transformada em consenso popular, e que ¢ formulada por parte de uma elite intelectual no pais
que caracterizou € naturalizou o brasileiro como um ser genuinamente preguicoso, munido de
expertise suficiente para fazer de sua atuacao nas esferas da vida publica uma via propiciadora
de beneficios particulares para si mesmo. Souza (2017) chama a atengdo para a forma como o
conceito de “homem cordial”, formulado inicialmente por Sérgio Buarque de Holanda, foi
apropriado por outros intelectuais em suas constru¢des narrativas acerca dos brasileiros. Isso
contribuiu, segundo o autor, para que essa concepgao fosse postulada nos ambientes politicos
e publicos do pais. De modo geral, a indignagdo do brasileiro nas redes sociais, ou no quadro
“O Brasil que eu quero”, ¢ compreensivel e legitima. Todavia, as justificativas que sustentam
as reivindicacdes apresentadas — e que estdo diretamente relacionadas a certo modo de pensar
0 pais — requerem cautela e um exercicio elucidativo.

Segundo Souza (2017), um dos equivocos desse falso paradigma consiste na
interpretagdo de que o Brasil ¢ mera continuidade cultural de Portugal, somada a miscigenagao
carnal, poligdmica e nada espirituosa entre brancos, negros e indigenas, ocasionando o tipo
ideal’, conhecido por homem cordial (na concepgio de Sergio Buarque) e seu “jeitinho
brasileiro”, expressdo relacionada a essa mesma ideia de “homem cordial”. E como se aos
brasileiros fossem destinados, nessa concepgao equivocada, tragos hereditarios da suposta e
estereotipada preguica indigena somada de uma inexistente virtude e espiritualidade dos negros
trazidos a forca e escravizados no pais. De acordo com Marilena Chaui, em seu livro “Mito
fundador e sociedade autoritaria”, o negro, por exemplo, era visto como alguém pertencente a
classe social dos escravos — portanto, um ser naturalmente sujeito a um processo de
“coisificagdo” (CHAUI, 2000, p. 21). Assim ¢é que essa “mistura” de etnias distintas teria dado
origem a um sujeito que, se por um lado apresenta-se extremamente afetuoso e hospitaleiro, por
outro ¢ marcado por uma conduta moral que exala agressividade, sexualidade e malandragem,
“com uma tendéncia a desonestidade” (SOUZA, 2017, p. 27).

A compreensao sociologica da personalidade brasileira descrita acima foi comumente
aceita e difundida héa décadas, potencializando e legitimando, na concepgao de Souza (2017), o
complexo de “vira-lata” do brasileiro diante do mundo estrangeiro — um mundo visto como
virtuoso intelectual e moralmente, quando colocado em posigao antagonica ao carater duvidoso
e questionavel atribuido ao brasileiro. “O culturalismo tornou-se uma espécie de ‘senso comum

internacional’ para a explicacdo das diferengas sociais e de desenvolvimento relativo no mundo

O “tipo ideal”, segundo Max Weber (1922), na obra “Conceitos socioldgicos fundamentais”, ¢ basicamente um
instrumento de analise por meio do qual o socidlogo classifica uma sociedade pelas caracteristicas e personalidade
de seus individuos, a partir de analises relacionadas a temas diversos, como religido, crengas, costumes etc.



26

inteiro” (SOUZA, 2017, p. 16). De maneira inversa, os estudiosos norte-americanos, por
exemplo, tratavam de construir a imagem de seus nativos como sujeitos “objetivos,
pragmaticos, universalistas e produtivos” (idem, p. 27). Estavam ancorados, de acordo com
Souza, a ascensdo estadunidense no pos-segunda guerra, e também a teoria weberiana que versa
sobre o suposto espirito vitorioso capitalista em razao da ética protestante e sua veneracao ao
trabalho.

Na interpretacao culturalista do Brasil percorrida até aqui, varidveis significativas do
processo de formagdo da personalidade brasileira se encontram encobertas ou inexploradas.
Para Souza (2017), os fatores primordiais que constituiram as caracteristicas do modo de ser e
de pensar do brasileiro ndo devem ser outros, contrarios ou dissociados do fenomeno de
escravidao institucionalizada que prevaleceu por trezentos anos no pais. Jos¢ Murilo de
Carvalho (2017), em sua obra “Cidadania no Brasil”, enfatiza nesse sentido ao afirmar que
“escravidao e grande propriedade nao constituiam ambiente favoravel a formacao de futuros
cidadaos” (CARVALHO, 2017, p. 27). Ja& que, segundo o autor, “os escravizados ndo eram
cidadaos, ndo tinham os direitos civis basicos a integridade fisica (podiam ser espancados), a
liberdade e, em casos extremos, a propria vida, ja que a lei os considerava propriedade do
senhor, equiparando-os a animais”.

A questdo que evoca e insinua um senso de moralidade frouxa no brasileiro, interpretado
anteriormente por uma inexisténcia de espiritualidade e virtude, resultante da miscigenagao
carnal entre diferentes etnias e culturas, nada mais ¢, aqui, do que um fendmeno psicossocial
genuino, que trata da internalizacdo da instancia da culpa moral pelos sujeitos pertencentes a
um determinado modelo de sociedade, em um periodo secular da historia brasileira em que, de
fato, escravizar e obrigar pessoas a realizar trabalhos exaustivos, além de castigéa-las
fisicamente, estavam dentro da legalidade institucional. Isso em uma sociedade cujo nimero de
escravizados chegou a representar 1/5 da populacao total. “Calcula-se que até 1822 tenham sido
introduzidos na coldnia cerca de 3 milhdes de escravos. Na época da independéncia, numa
populagdo de cerca de 5 milhdes de pessoas, incluindo uns 800 mil indios, havia mais de 1
milhao de escravizados” (CARVALHO, 2017, p. 25).

Souza (2017) recorre ao pensamento do socidlogo alemao Norbert Elias (1976), que
também aborda a questdo referente ao “desenvolvimento europeu e ocidental em relacdo a
ruptura com o escravismo no mundo antigo”, explicando que “a escravidao e sua necessidade
de violéncia explicita e permanente inibiriam como desnecessario o processo interdependente
de uma regulacdo externa de conduta, levando a inibi¢ao interna de pulsdes” (SOUZA, 2017,

p. 47). Para Elias, conforme descreve Souza (2017), “a no¢ao de cidadania como conhecemos
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hoje nasce por uma instancia disciplinadora que torna dispensavel, em grande medida, a
repressao externa e policial” (SOUZA, 2017, p. 47). Com base na psicanalise de Sigmund Freud
(1930), em “O mal-estar na civiliza¢ao”, Souza (2017) argumenta ainda que “na familia, desde
a tenra idade, sdo os olhares de aprovagao e reprovagao dos pais — ou de quem exerca o papel
— que mostram aos filhos os comportamentos apropriados e as disposicdes para o
comportamento que eles devem reprimir ou desenvolver” (SOUZA, 2017, p. 39). O mesmo
acontece na escola, no ambiente de trabalho e, igualmente, nas instituigdes que constituem o

ambiente social.

O individuo internaliza a instancia da culpa moral — o superego — dentro de si
mesmo, tornando ociosa, na maioria dos casos, a repressio violenta e externa
das pulsoes internas. Esse aprendizado exige a consideragdo das instituicdes
externas — que levam ao desenvolvimento do Estado moderno — que, de certa
maneira, logram se representar dentro do proprio individuo (SOUZA, 2017, p.
46).

Em outras palavras, o regime de escravidao legalizado durante trés séculos pelas
institui¢des brasileiras fomentou tanto um sentimento de 6dio e intolerancia explicita, quanto
impediu que fossem interiorizados valores morais — tidos como espirituosos e presentes
somente aos estrangeiros —, como os da empatia e alteridade no ambiente social. Estes que
“possibilitam a solidariedade e compaixao, € sentimentos € emog¢des como remorso, vergonha
e culpa a fazer parte de uma economia emocional de novo tipo” (SOUZA, 2017, p. 47). Sao
todas essas caracteristicas que também contribuem para o exercicio da honestidade, seja no
trabalho ou na familia — ou, de forma mais ampla, nos dominios da esfera publica, em relagao
ao carater e integridade de politicos e cidaddos no oficio de suas funcdes e deveres.

Esses valores independem de classes sociais, culturais, econdmicas, de hierarquias ou
niveis de escolaridade. Além de tudo isso, essa secular auséncia de leis que proibissem a
escravidao — e que impossibilitou a interiorizagcdo simbolica e funcional de valores que “elevam
e dignificam” o espirito brasileiro — reforcou também a naturalizagdo do poder hierarquico e
arbitrario de figuras autoritarias locais para além da familia tradicional patriarcal, impondo sob
uma estrutura arraigada o papel de submissao e segregagao aos negros, pobres e mesticos como
seres sociais de fungdo meramente servigais.

Mesmo apds o fim da escravidao, esclarece Carvalho (2017), muitos negros libertos,
por falta de politicas inclusivas, acabaram regressando as fazendas com salarios baixissimos.
Os que partiram para as grandes cidades como Sao Paulo “foram preteridos tanto na agricultura

como na industria” pelos milhares de imigrantes italianos. “L4, os ex-escravizados foram
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expulsos ou relegados aos trabalhos mais brutos e mais mal pagos” (CARVALHO, 2017, p.
58). Ou seja, “as consequéncias disso foram duradouras para a populagdo negra” (idem, p. 58).
Desse modo, “até hoje essa populacdo ocupa posicdo inferior em todos os indicadores de
qualidade de vida. E a parcela menos escolarizada da populagdo, com os empregos menos
qualificados, os menores saldrios, os piores indices de ascensdo social” (idem, p. 58). Portanto,
a desigualdade e o “jeitinho brasileiro” tém suas raizes mais profundas na escravizagao

legalizada de pessoas — um passado nem tao distante assim.

3.1 -0 jogo de tabuleiro das elites: controlando as pecas

Tratar da corrupcao no Brasil, do carater e de uma suposta conduta do brasileiro, passa
necessariamente pelo debate acerca do sistema de escravidao legalizado pelas instituicdes no
pais — e que perdurou por mais de trés séculos —, mas também pela discussdo das delimitagdes
econdmicas, geograficas e psicoldgicas originarias desse sistema. Durante e apds a estruturagao
desse arquétipo de sociedade brasileira, € preciso refletir sobre certos privilégios concedidos e,
sobretudo, sobre as injusticas cometidas.

Em primeiro lugar, impressiona como se conserva, no Brasil, a separacdo hierarquica
por classes — e que tanto interessa ndo apenas as elites seculares brasileiras, mas também as
classes médias. Nao se trata de uma segregacao fundada apenas na perspectiva economicista
proposta por Karl Marx, mas sobretudo pelo capital cultural e pelas relacdes pessoais — que
possibilitam alguns privilégios dentro de uma estrutura social desajustada, como no caso da
sociedade brasileira. Souza (2017, p. 95) afirma que “o capital cultural, o conhecimento
incorporado pelo individuo, exige sempre esfor¢o para sua assimilagdo”.

Exige ndao somente esfor¢o, mas tempo. Dito de forma mais explicita, a realidade
daquele filho do patrao abastado, que goza de tempo livre para se dedicar aos estudos, com um
planejamento minuciosamente realizado pelos pais para que sua formagdo académica e
profissional seja possivel, ¢ diferente da pressao enfrentada pelo filho de um morador negro da
periferia, por exemplo. O ambiente experimentado por este Ultimo € de estresse e tensdo, uma
vez que ha a urgéncia de se conquistar elementos basicos para a sobrevivéncia. Esse sujeito —
cujo pai tem, como principal preocupagdo, o presente (na forma da luta pela sobrevivéncia
econdmica diaria) — cresce sem o minimo de orientacao sobre como planejar o futuro. Planejar
o futuro significa, aqui, de certa maneira, a emancipagdo dos trabalhos maquinais e servis

impostos pelos patrdes (que, assim, poupam tempo e energia para se dedicarem a outras
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atividades, mantendo ativa a relagdo de poder perpetuada desde os primordios da sociedade
escravista brasileira e ainda hoje patriarcal).

Chaui (2010) enfatiza que “a sociedade brasileira ¢ marcada pela estrutura hierarquica
do espaco social que determina a forma de uma sociedade fortemente verticalizada em todos
seus aspectos” (CHAUI, 2010, p. 93). Isso quer dizer que, nessa sociedade, as relagdes sociais
envolverao aquele individuo superior que manda naquele inferior — o que obedece. Por conta
desse passado, ainda hoje tao presente, “as diferengas e as simetrias sdo sempre transformadas
em desigualdades que reforgam a relagio mando-obediéncia” (idem). E devido a essa natureza
que, na maioria das vezes, o jovem da periferia ndo ousa sequer almejar uma carreira diferente
daquela que a sua sociedade lhe reservou. Nessa sociedade, ele precisa trabalhar desde muito
cedo para ajudar nas despesas da casa. A escola, por exemplo, fica em segundo plano. H& que
considerar ainda os varios tipos de pressdo sofrida pela maioria desses jovens, geralmente
obrigada a trabalhar para assegurar o empreendimento dos pais e outros familiares. Nas palavras
de Chaui, “quando a desigualdade ¢ muito marcada, a relacdo social assume a forma nua da
opressao fisica e/ou psiquica” (idem).

E o que dizer do capital cultural? De acordo com Souza (2017), ele ¢, também, qualquer
tipo de conhecimento técnico e/ou artistico que, para ser incorporado, demanda tempo, pratica
e abstracdo. Quando somado ao capital de relagdes pessoais — representado pelos contatos
profissionais ou pessoais adquiridos pelo individuo ou por sua familia ao longo da vida —, esse
capital cultural introduz o sujeito em seu nicho de interesse e, eventualmente, no mercado de
trabalho. Contudo, a classe média e média alta se confundem. Ambas se enganam acerca do
conceito de “meritocracia” quando, ao contemplar as formas de acesso a capitais e
oportunidades profissionais, desconsideram essa estrutura invisivel propiciada previamente
dentro e fora da organizagdo social das familias brasileiras. E preciso compreender que as
condig¢des ideais e arranjos determinantes para o sucesso ou para a possibilidade de uma vida
minimamente digna de um brasileiro resultam também, e em larga medida, do capital cultural
e do capital de relagdes pessoais acumulados ao longo de geragdes sob estruturas disformes.
Além disso, ambos sdo distribuidos seletivamente aos individuos, a depender de suas
respectivas classes sociais dentro de uma mesma sociedade.

Desde o Brasil colonial, elucida Souza (2017), esses mesmos capitais estiveram
concentrados nas maos das elites agrarias que, posteriormente, compartilha-os com as classes
médias nos processos de migracdo e constituigdo das cidades. Entretanto, as elites,
representadas pelos oligarcas tradicionais — e que hoje incluem, por exemplo, os grandes

operadores do mercado financeiro e também os donos de grandes corporagdes (detentores do
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capital financeiro) — eram, e ainda sdo, as detentoras do grande capital econdmico. As novas
classes que emergiram, elas cedem, como maneira de compensacao, o acesso fracionado a estes
capitais disputados e remanescentes, sejam culturais ou de relagdes pessoais. Importante
observar que esses capitais sdo essenciais a sobrevivéncia e a estabilidade de varias geragdes
de muitas familias. Sua obtengao representa a chave-mestra capaz de abrir portas importantes

no mercado de trabalho.

3.2 — O discurso da classe média e a desigualdade social brasileira

E em funcdo dessa ansia pela ascensdo social — e também do receio de se verem como
parte do proletariado — que as classes médias, segundo Souza (2017), condenam e criticam
aqueles governos que escolheram e priorizaram a criagdo de mecanismos legais para que as
classes mais populares também pudessem acessar, sem que ninguém fosse prejudicado, esse
leque de capitais “invisiveis”. Medidas como, por exemplo, a utilizacdo de a¢des afirmativas
para a inclusdo social — caso do ingresso de estudantes de classes mais populares nas
universidades publicas: uma das ferramentas indispensdveis a populacdo para a aquisi¢dao
desses capitais — sdo frequentemente criticadas por essas mesmas classes médias
economicamente privilegiadas. Até porque, durante varias décadas, elas monopolizaram o
espaco publico universitario brasileiro. Desconhecem ai o “patrimonialismo™ que tanto
criticam. Outro exemplo esta na critica que essas classes fazem a governos que denominam
“populistas”, ou seja, que priorizam essas medidas sociais inclusivas. Desprestigiam, desta
maneira, a necessidade de um combate incisivo e continuo contra as desigualdades e contra as
distor¢des sociais sist€émicas no pais. Conjuntura esta, inclusive, que representa o epicentro dos
problemas (estruturais) denunciados pelos telespectadores no quadro “O Brasil que eu quero”.

Isto ¢, trata-se mais do que somente uma necessidade de implementagao de politicas
inclusivas. Pois o que se tem, de fato, ¢ uma composicao socioecondmica desigual amplificada
ainda por outras anomalias estruturais como, por exemplo, a de um sistema tributario
regressivo, bem como por aqueles que dele se privilegiam. Além disso, ¢ preciso considerar
que a cobertura mididtica aparentemente alinhada aos interesses do “mercado” ndo demonstra

com tamanha reflexdo e aprofundamento o que o doutor em economia pela USP, Alexandre

6 . . . .. -

Conceito abordado por Max Weber, que interpreta o patrimonialismo como sendo a concepgdo que faz com
que lideres politicos e cidaddos que detenham algum cargo na esfera publica passem a criar mecanismos para
utilizar a estrutura do Estado para satisfazer suas necessidades pessoais (ou privadas).
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Andrada, em artigo publicado pelo The Intercept’ (2019), constatou: que o Brasil atravessa, no
ano de 2019, a pior crise de sua historia. Na contramao disso, apenas para citar dois exemplos,
os trés maiores bancos privados do pais lucraram juntos, entre abril e junho de 2019 (trés
meses), R$ 17 bilhdes, segundo matéria divulgada pelo Valor Econémico® (2019). Os bancos
lucraram também, em um ano, entre julho de 2018 a julho de 2019, o montante de R$ 109
bilhdes, de acordo com 0 UOL Economia’. Tem-se atualmente, em contrapartida dessa bonanga
dos bancos, um pais em que somente a recessdo econdmica cresce — € que assiste a um
vertiginoso e preocupante aumento do endividamento da maioria das familias brasileiras.

Em razao disso, os discursos e temas observados nos noticiarios aparentemente nao
contribuem para o esclarecimento desses problemas estruturais brasileiros — hipdtese esta
refletida no decorrer deste estudo para indicar qual a ideologia politica predominante nos
noticiarios especializados da grande midia, bem como na opinido popular brasileira. O quadro
interativo “O Brasil que eu quero”, da Rede Globo, por exemplo, ao solicitar ao telespectador
que opine sobre que tipo de pais ele deseja para o futuro, pode simplesmente estar induzindo o
cidaddao brasileiro a apenas reproduzir o que a propria opinido publica e a emissora
supostamente ja insinuam como mantra: que o Estado ¢ o unico responsavel pela crise
atravessada pelo pais e que, assim, este precisa ser eficiente, gastando cada vez menos, nao
importando as mazelas de cunho social enfrentadas pelas classes mais pobres da populagao.
Com essa constatacao, na pratica a grande midia estaria manifestando a filosofia neoliberal,
historicamente marcada pela defesa das politicas de liberalizacao econdmica, tais como o livre
comércio, as privatizagdes, a desregulamentacdo, o rigor fiscal e, sobretudo, o corte de
quaisquer despesas governamentais para valorizar o papel do setor privado na economia
(BIONDI, 1999). Dessa maneira, ao veicular reportagens sobre novelescos (porém seletivos)
escandalos de corrupgdo, a grande midia acaba retroalimentando a populacdo com sua fabula
de narrativas que mitigam o Estado, encobrindo e/ou desconsiderando necessarios debates que
deveriam, também, denunciar mais veemente as estruturas propiciadoras dos altos indices de

. 1 ’ ~ . .
desigualdades'® no pais. Nessa concepcio, o quadro “O Brasil que eu quero” se apresentaria

7 Site noticioso que produz reportagens independentes, custeadas por financiamentos coletivos.

8 «“Lucro somado de Itat, Bradesco ¢ Santander ¢ de R$ 17,1 bi no 2° tri”. Disponivel em:
https://valor.globo.com/financas/noticia/2019/07/29/lucro-somado-de-itau-bradesco-e-santander-e-de-r-171-bi-
no-2o-tri.ghtml.

? “Bancos lucram R$ 109 bilhdes em 12 meses, maior valor em 25 anos, diz BC”. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/10/10/bancos-lucraram-r-109-bilhoes-ate-junho-de-2019-
informou-bc.htm.

1% “Estes nimeros mostram a alta da desigualdade de renda no Brasil. Estudo da FGV mostra que desigualdade
cresce desde o comeco de 2015. Renda cai mais entre os jovens e entre os mais pobres”. Disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2019/08/18/Estes-nimeros-mostram-a-alta-da-desigualdade-de-renda-
no-Brasil. Ou “Desigualdade: 10% concentram 52% da renda do pais. A concentragdo de renda no Brasil é
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como um canal de voz que sai em defesa do cidaddao — aquele que sofre diariamente com os
abusos de um Estado caricato e “inchado”, que, na boca do povo, torna-se, de maneira
consensual, o maior vildo contra a populagdo brasileira.

Com esse suposto argumento neoliberal preservado e justificado no imaginario da
populagdo, cabe a midia reforcar e valorizar a narrativa “anticorrup¢do” em sua programagao
diaria, ancorada pela concretude dos casos de desvio de dinheiro publico no pais. Porém,
conforme observa Souza (2017), passam desapercebidas nesses noticiarios, por exemplo, certas
negociagdes (venda de riquezas nacionais e privatizagdes) e acordos estruturados de maneira
pouco transparente, capazes, inclusive, de causar sérios danos ao Tesouro Nacional e ao

patrimonio publico brasileiro.

3.3 — A relaciio da grande midia com as elites

A explicacdo mais objetiva quanto a subserviéncia da grande midia brasileira as elites ¢
que a maioria dos grandes jornais e noticiarios sdo empresas privadas e t€ém seus donos — ¢
esses donos possuem interesses especificos. Em principio, ¢ através das relagdes de poder —nao
so pela utilizagao do capital econdomico, mas também pelo controle e difusdo do capital cultural
(informagdes), como ja abordado anteriormente — que as elites podem seguir com seus
privilégios perpetuados. Segundo Souza (2017), “o dinheiro, na forma da acumulacdo de
capital, precisa ser legitimado politicamente ¢ moralmente para conseguir sua reproducao
ampliada ad infinitum” (SOUZA, 2017, p. 114-115). Para o socidlogo, ¢ através da midia,
atuante na esfera publica, que a classe média ¢ colonizada e distraida pelos interesses do
dinheiro. “O dominio da elite sobre a classe média ¢ simbdlico e pressupde convencimento. O
dominio sobre as classes populares baseia-se, ao contrario, mais na repressao € na violéncia
material” (SOUZA, 2017, p. 115). Em suma, numa democracia moderna, esse convencimento
simbolico exige que se represente o interesse da “maioria”.

Souza (2017) traz ainda para sua reflexdo as ideias do socidlogo alemdo Jirgen
Habermas (1962) e sua obra “Mudanca estrutural da esfera publica”, a fim de elucidar a
natureza da grande midia, mais precisamente o processo de formagao da opinido publica no
mundo. Esta que surge a partir de meados do século XVIII, como meio de comunicagao

mediada para assegurar a burguesia europeia das cidades a possibilidade de estabelecer trocas

destaque de novo estudo do Centro Internacional de Politicas para o Crescimento Inclusivo, da ONU, que leva em
conta dados da Receita Federal”. Disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/grafico/2016/04/06/Desigualdade-10-concentram-52-da-renda-no-pa%C3%ADs.
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simbolicas, através de folhetins com informacgdes de seu interesse. Ja nos séculos XIX e XX,
elucida Souza (2017), com a crescente pressdao das classes mais populares por
representatividade nessas mesmas esferas publicas, tem-se a criagdo da imprensa, porém
controlada ainda por grande parte dessa burguesia.

Desse modo, para Habermas (1962), a esfera publica — e todo o conteudo e produtos
veiculados nela, como os telejornais — “deve ser entendida, antes de tudo, como a reunido de
pessoas privadas num ambiente publico” (SOUZA, 2017, p. 118) e em defesa também de
interesses proprios. E “o que assegura a possibilidade da contraposi¢io coletiva a decisdes
discricionarias do poder publico” (SOUZA, 2017, p. 117). A midia, portanto, ¢ formada por
essas associagoes de pessoas, classes ou grupos particulares com interesses em comum, aptos
a atuarem na esfera publica gerando tensionamento e exercendo /obbies com os poderes e
6rgaos publicos. “E esse forum de pessoas com capacidade de julgar que permite a formagao
de uma opinido publica critica que introduz, pela primeira vez, a questdo da legitimidade
discursiva da politica” (SOUZA, 2017, p. 118). Ela também ¢ “regulamentada pela autoridade,
mas ¢ dirigida contra a autoridade politica” (idem), em razdo de tentar contrapor e modificar o
principio de controle discursivo e argumentativo que permite formas de dominagao. Nesse caso,
por meio de um convencimento simbdlico e midiatico.

Sendo assim, as ambigdes desses grupos particulares somente serdo legitimadas se eles
forem capazes de convencer o restante da populagdo. E isso se da por meio de construgcdes
narrativas (de seu interesse) de fatos relevantes que serdo noticiados pela imprensa. Ja que o
jornal deve ser visto, sobretudo, como defensor dos interesses “populares”. E quando, por
exemplo, manchetes sobre “a modernizacao da legislagdo trabalhista” e “a importancia da
reforma da previdéncia para a saude fiscal do Brasil” sdo articuladas para angariar apoio
popular, corroborando com a retirada de direitos dos trabalhadores e poupando as elites dos

ajustes fiscais reais que deveriam ser efetivados. Esses mesmos que seguirdo intocaveis.
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4. Raizes e ressignificacoes do neoliberalismo

E a partir de todos esses aspectos discutidos até aqui que falar do quadro “O Brasil que
eu quero”, tanto quanto dos desejos abstratos dos brasileiros nele presentes, implica refletir
também sobre a hipdtese de um pensamento dominante na midia e no consenso popular: o de
que o Estado ¢ ineficiente para gerir as riquezas do pais e os bens publicos. Foi também com
base nesse diagnostico que os neoliberalistas apresentaram seu receituario, assegurando que, a
partir dele, seria possivel neutralizar os sintomas de ineficacia no ambito da gestdo e sanar os
problemas socioecondmicos brasileiros. Porém, antes de esmiugar essa bula neoliberal, ¢
pertinente tragar um breve contexto histérico acerca de sua origem e composi¢ao.

O neoliberalismo tem algumas de suas raizes derivadas do liberalismo classico, que,
segundo Andrew Gould (1999), amparou as lutas populares e revoluciondrias contra reis e
monarcas autoritarios durante os séculos XVII e XVIII, detentores do poder absoluto nos
governos vigentes da época. Seus principais idealizadores foram John Locke ¢ Adam Smith,
entre outros. Valores como as liberdades individuais e o assegurado direito a propriedade
privada eram algumas das reivindicacdes. Para isso, seus mentores pleiteavam menor
ingeréncia estatal em assuntos econdmicos e politicos, principalmente em relacao a diminuigao
ou extingdo de determinados tributos e a limitagdo do poder do Estado através de um sistema
de leis que garantisse a preserva¢do do individuo contra decisdes absurdas ou discricionarias
por parte desses governantes totalitarios (GOULD, 1999).

Com a gradativa insercao civil e popular no processo de divisao dos poderes publicos,
esse liberalismo classico acabou, posteriormente, dividindo-se em duas vertentes: o liberalismo
social, que prioriza o bem comum dos individuos e da populagdo como um todo, e o liberalismo
“extremo”, que elenca a liberdade do individuo acima de qualquer premissa. “A tensao entre
dois tipos de liberalismos, o dos reformistas sociais que defendem um ideal de bem comum e o
dos partidarios da liberdade individual como fim absoluto, na realidade nunca cessou”
(DARDOT; LAVAL, 2009, p. 37). O neoliberalismo, como conhecemos hoje, assemelha-se
mais veemente a este segundo modelo.

E importante mencionar ainda que, por volta do século XIX, o entdo liberalismo sofreu
transformagdes diversas. Segundo Pierre Dardot e Christian Laval, na obra “A nova razao do
mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal”, “o que se costuma chamar de ‘crise do
liberalismo’ ¢ uma crise da governamentalidade liberal, segundo o termo de Michel Foucault”
(DARDOT; LAVAL, 2009, p. 38). A questdo, aqui, ¢ como garantir que as premissas basicas

dessa doutrina, “os direitos inviolaveis do individuo” e a ndo intervengdo regulatéria que
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resultasse em infringir os principios basicos das liberdades individuais, continuassem
prevalecendo dado um contexto histérico em que o governo acabaria precisando “fazer frente
as mutacoes organizacionais do capitalismo” (idem, p. 38). O objetivo seria o de assegurar que
os mesmos direitos que garantiam a liberdade e prote¢ao do individuo em oposicao a reis e
monarcas também fossem capazes de garantir o mesmo frente as megacorporagdes do trabalho,

durante e apos as revolugdes industriais.

Desde meados do século XIX, com certa intensificacdo a partir das primeiras
reformas de Bismarck, no fim dos anos 1870 ¢ inicio dos anos 1880, assistiu-
se na Europa a um movimento ascendente de dispositivos, regulamentacdes,
leis destinadas a consolidar a condigdo dos assalariados e a evitar tanto quanto
possivel que eles continuassem a cair no pauperismo que afligiu todo o século
XIX: legislagdo sobre o trabalho infantil, limitagdo da jornada de trabalho,
direito de greve e associacdo, indenizagdo por acidente, aposentadoria para
operarios. Essa pobreza nova, gerada no ciclo dos negdcios, deveria ser
baldada por medidas de prote¢do coletiva e seguranga social (DARDOT;
LAVAL, 2009, p. 40-41).

Segundo Dardot e Laval (2009), “a ideia de que a relagdo salarial era um contrato entre
duas vontades independentes e iguais aparecia como uma fic¢do absolutamente distante das
realidades sociais naquela época de grandes concentragdes industriais € urbanas” (idem, p. 41).
Cada vez mais se tinha certeza de que “os politicos faziam sobretudo o papel de marionetes nas
maos dos que detinham o poder do dinheiro (...), assim, a ‘mao invisivel’ dos empresarios, dos
financistas e dos politicos ligados a eles enfraqueceu formidavelmente a crenga na ‘mao
invisivel’ do mercado” (idem, p. 40). Para Dardot e Laval, “os liberais ndo dispunham de uma
teoria das praticas governamentais que haviam se desenvolvido desde meados do século. Pior,
eles se isolavam, parecendo conservadores obtusos e incapazes de compreender a sociedade de
seu tempo, embora pretendessem encarnar seu movimento” (idem, p. 42).

A crenga ao laissez-faire'!, posta em cheque e em debate por intelectuais liberais da
época, como Tocqueville e Stuart Mill, foi reafirmada e retomada por Herbert Spencer, que se
baseou na obra “A origem das espécies”, publicada por Charles Darwin em 1859. A obra de
Darwin trata, entre outras questoes, da selecdo natural como principio da transformacao das
espécies. Desse modo, Spencer “desloca o centro de gravidade do pensamento liberal, passando
do modelo da divisao do trabalho para o da concorréncia como necessidade vital” (DARDOT;

LAVAL, 2009, p. 53). Nas palavras de Spencer, “se uma pessoa ndo deseja trabalhar, ndo deve

comer, ¢ simples o enunciado cristdo dessa lei da natureza sob império da qual a vida atingiu

"' Expressio francesa que se tornou simbolo do liberalismo econdémico, e que defende a forma mais pura de
capitalismo, com o mercado operando livremente, sem interferéncia, taxas ou subsidios, com regulamentacdes
apenas para garantir os direitos de propriedade (GASPARD; TOUFICK, 2004).
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seu grau atual, a lei segundo a qual uma criatura que nao € suficientemente energética para se
bastar deve perecer” (SPENCER apud DARDOT; LAVAL, 2009, p. 48). Entretanto, conforme
ponderam Dardot e Laval (2009) — também recorrendo aos estudos de Darwin e do filésofo
francés positivista Auguste Comte, sobre a especificidade humana que faz prevalecer os
motivos simpaticos sobre o instinto egoista —, € fato que, se o individuo, para poder se alimentar,
precisar se submeter a situagdes como jornadas de trabalho ininterruptas, extremamente
exaustivas e desumanas, como aquelas registradas em meados do século XIX, durante a reforma
industrial europeia, ele certamente ndo possui sua liberdade.

De todo modo, esses paradoxos ndo impediram o surgimento de uma nova corrente de
pensamento liberal, que, mesmo sob contundente questionamento de filosofos e economistas
da época, principalmente apos a crise de 1929, retomou seu curso no inicio dos anos 1970
repaginada em uma doutrina denominada neoliberalismo. Trata-se de uma teoria que defende a
total desregulamentacdo do mercado e a intervengcdo minima do Estado como caminhos para
promover o “bem-estar social” dos individuos. Isto, segundo os neoliberais, sob a ideia de uma

suposta e plena liberdade individual das pessoas.

4.1 — Da ascensido norte-americana a idealizacao do “Consenso de Washington”

Com a Europa devastada no pos-primeira guerra (1914-1918), a economia norte-
americana vivenciou resultados positivos entre os anos 1918 a 1928. Os Estados Unidos
expandiram sua producao industrial sem precedentes com a exportacdo de seus produtos no
processo de reconstrucdo do continente Europeu. A tendéncia as desregulamentagdes, a
formagdo de monopdlios e a concentragdo de renda e de propriedades também se acentuaram
bastante nesse periodo nos EUA. Contudo, apds a reestabilizacdo da economia europeia, a
capacidade industrial norte-americana e sua superprodugdo ociosa colaboraram para a queda
abrupta no preco dos produtos e das acdes nas bolsas de valores'?, o que levou os Estados
Unidos e boa parte do mundo a uma crise econdmica sem precedentes naquela época. Depois

da grande depressio, Polanyl (1980) elucida que “coube a J. M. Keynes" redefinir os

12 <
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Quebrou!”. Disponivel em: https://www.webcitation.org/64az0Jjtl?url=http://veja.abril.com.br/historia/crash-
bolsa-nova-york/especial-quebrou-panico-acoes-wall-street.shtml.

' Economista criador de um pensamento econdmico denominado Keynesianismo. Uma de suas principais obras
¢ a “Teoria geral do emprego, do juro ¢ da moeda” (1936), que fundamenta o papel do Estado como agente
indispensavel para induzir a economia ao pleno emprego. Ele argumenta que o ciclo econdmico ndo ¢é auto-
regulatorio, por conta do suposto espirito animal (animal spirit) dos empresarios capitalistas (KEYNES, 1936).
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pressupostos da economia cléssica, atribuindo ao Estado um papel natural dentro da evolucdo
racional do capitalismo” (POLANYL apud PULITI, 2009, p. 44).

Franklin Roosevelt, presidente norte-americano entre os anos 1933 a 1945, fez o que o
seu antecessor, Hebert Hoover (1929-1933), considerava inapropriado. De acordo com Flavio
Limoncic (2004), o democrata Roosevelt pdos em pratica o programa “New Deal”, que
resumidamente representou um massivo investimento publico em infraestrutura desenvolvida
em colaboragdo com o setor privado, atenuando consideravelmente a recessao norte-americana
até o fim dos anos 1960. Uma série de medidas, como a criacao de fundos estatais e programas
sociais, também foram implementadas em defesa dos direitos das familias e dos trabalhadores.
Emerge, ainda, uma regulamentacdo capaz de assegurar a credibilidade das agdes que eram
negociadas pelas empresas no mercado financeiro. Com a participacao dos Estados Unidos na
segunda grande guerra e o fornecimento bélico aos aliados ingleses, a industria norte-americana
consolidou seu crescimento € o desemprego recuou a niveis bastante desejaveis. Dessa forma,
os EUA sairiam do grande conflito em 1945 como a maior poténcia econdmica do mundo.

Os norte-americanos ¢ mais 44 nagdes assinariam ainda o acordo de “Bretton Woods”
em 1944, estabelecendo, entre outras coisas, segundo Solomon (1976), “a obrigagdo de cada
pais adotar uma politica monetéaria que mantivesse a taxa de cambio de suas moedas dentro de
um determinado valor indexado ao dolar, cujo valor estaria ligado ao ouro numa base fixa”
(SOLOMON apud PULITI, 2009, p. 45). A intengdo do acordo foi a de evitar que sistemas
financeiros puramente especulativos gerassem novas crises econdomicas € monetarias como a
experimentada em 1929, além de consolidar a hegemonia norte-americana e de sua moeda
perante a economia mundial. Predominio que foi intensificado com o Plano Marshall (1948-
51) nos anos posteriores a segunda grande guerra. Os empréstimos realizados pelos Estados
Unidos aos paises devastados pelo conflito, a fim de que esses paises se reconstruissem, haviam
sido realizados em dolares.

Os norte-americanos suspenderiam unilateralmente o sistema de “Bretton Woods” em
1971, “cancelando a conversibilidade direta do dolar em ouro” (SOLOMON apud PULITI,
2009, p. 45). Dessa forma, ““a partir da crise do petréleo (1973-74), os EUA passaram a controlar
as reservas e niveis de liquidez no mercado mundial” (MULLER, 2003, p. 22).
Coincidentemente ou nao, Puliti (2009, p. 45) destaca que “o fim do sistema seria fundamental
para a implementacdo do neoliberalismo, pois provocou uma onda geral a favor da
desregulamentacdo dos mercados, sobretudo o financeiro”. A autora explica ainda que nao
havendo lastro de ouro para o dolar e outras moedas fortes, o sistema monetario seria puramente

fiduciario, ou seja, ndo haveria algo verdadeiramente concreto para que ele pudesse se basear
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— nada além de um consenso mundial existente quanto a confiabilidade na moeda norte-
americana.
A especulagdo voltaria a ser o imperativo do jogo politico e economico mundial. S6

para se ter uma ideia, Chomsky (2002, p. 10) observa que, no ano de 1971,

90% das transacdes financeiras internacionais tinham alguma relacdo com a
economia real — comércio e investimentos de longo prazo — e 10% eram
especulativas. Em 1990, essa proporgdo se inverteu e, por volta de 1995, cerca
de 95% de um valor total imensamente maior era de natureza especulativa. (...)
Fluxos diarios geralmente excediam as reservas em moeda estrangeira das sete
maiores poténcias industriais somadas, ou seja, mais de um trilhdo de dolares,
por dia, a curtissimo prazo: cerca de 80% com prazo de resgate de uma semana
ou menos (CHOMSKY, 2002, p. 10).

Chomsky (2002) explica que o foco dos investimentos — predominantemente em
infraestrutura, produgdo, geragao de empregos e renda naquele momento — passou a ser em
aplicagdes dinamicas, com ganhos e riscos elevados, em curtissimos periodos de tempo e sem
o devido compromisso dos investidores com as instituigdes nas quais depositavam seus capitais.
Vale frisar que os avangos tecnoldgicos na area, sobretudo, contribuiram para a mudanga da
natureza dos investimentos financeiros. Zygmunt Bauman (1998), em sua obra “Globalizagao:
as consequéncias humanas”, traga esse novo perfil de investidor, chamando-os de “proprietarios
ausentes” ou “extraterritoriais”. Os empregados das empresas e as comunidades que as recebem
nao tém, segundo ele, qualquer voz no processo decisorio dos investidores. Bauman (1998)
ressalta, ainda, que os “verdadeiros tomadores de decisdo, as ‘pessoas que investem’, tém o
direito de descartar, de declarar irrelevante e invalido qualquer postulado que os demais possam
fazer sobre a maneira como elas dirigem a companhia” (BAUMAN, 1998, p. 8). Fato ¢ que,
nesse novo cendrio, coube a cada pais fiscalizar a natureza dos fluxos de capitais. E a cada
governo caberia realizar parte dos investimentos nas infraestruturas necessarias.

Margaret Thatcher, na Gra-Bretanha, e Ronald Reagen, nos Estados Unidos, tornaram-
se simbolos dessa nova ideologia. Tonaram-se os dois grandes lideres politicos a aderirem
inteiramente as medidas neoliberalistas no curso de seus governos. Nao foram os primeiros,
contudo. Antes dos norte-americanos e dos ingleses, segundo Puliti (2009), “coube ao Chile,
sob a ditadura Augusto Pinochet, ser o primeiro laboratorio de praticas neoliberais em um
pequeno pais, que depois seria copiado por Thatcher” (PULITI, 2009, p. 46). O governo
democraticamente eleito de salvador Allende foi deposto por Pinochet no dia 11 de setembro
de 1973. Puliti (2009) destaca que o golpe foi promovido pela elite empresarial chilena, com o

“apoio das grandes corporacdes dos Estados Unidos, da CIA e do entdo secretario de Estado



39

Henry Kissinger” (PULITI, 2009, p. 46). Mas a retomada do félego da economia chilena durou
pouco quando se considera as taxas de crescimento, a capacidade de acumulagdo de capital e
mesmo as taxas de retorno para o investimento estrangeiro. O que se viu, imediatamente depois,
foi o endividamento da América Latina ja no ano de 1982 (HARVEY apud PULITI, 2009, p.
47). Vale lembrar que até o tdo aclamado modelo de Previdéncia Social chileno provou-se
“excludente, ineficiente” (PULITI, 2009, p. 47).

Com o financiamento de bolsas de estudos de economia na Universidade de Chicago —
desde a década de 1950 e também durante a Guerra Fria —, os Estados Unidos formavam uma
elite intelectual de latino-americanos para fomentar e difundir no continente a ideologia
neoliberal. O pretexto era modernizar e “conter tendéncias esquerdistas na América Latina”
(PULITI, 2009, p. 46). Thatcher, eleita primeira-ministra britdnica em maio de 1979, entre
outras medidas, “colocou nas maos de capitais privados todo o aparato estatal inglés” (PULITI,
2009, p. 48). De acordo com Whalen (2007), citado na obra de Puliti (2009), apos 11 anos de
governo thatcherista — encerrado em 1990 apds sua rentincia —, o nivel de pobreza infantil na
Inglaterra tornou-se o maior entre os paises desenvolvidos. Além disso, houve um aumento
consideravel nos indices de desigualdade social. Coube, entdo, ao futuro primeiro-ministro
trabalhista, Tony Blair, a partir de 1997, implementar medidas de influéncia keynesiana'®, com
a intengdo de corrigir parte das distor¢des sociais experimentadas pelos ingleses nas décadas
anteriores.

Nos Estados Unidos, esse processo se inicia apos a crise mundial do petréleo, em
meados da década de 1970. Ronald Reagan assumiria a presidéncia dos Estados Unidos em
1980, empenhando-se para desregulamentar o mercado financeiro, ultrapassando as fronteiras
do pais e “espalhando pelo mundo o processo que ficou conhecido como globalizagao
econdmica”, isto €, “a prevaléncia dos principios neoliberais-financeiros sobre outras vertentes
econdmicas” (PULITI, 2009, p. 48). Segundo Puliti (2009), mesmo com o avango da tecnologia
e da instantaneidade na comunicagao, aos neoliberais “nao bastava a integragdo tecnologica,
era fundamental que houvesse um compartilhamento do sistema de ideias” (PULITI, 2009, p.
49). Ela explica que instituicdes como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco
Mundial (BIRD), criadas no pds-Guerra, foram utilizadas para ditar a conduta que os paises

periféricos e endividados internacionalmente deveriam adotar em sua economia. A intengao era

"* E uma escola econdmica difundida pelo economista inglés John Maynard Keynes (1883-1946), na obra “Teoria
geral do emprego, do juro e da moeda” (1936). Fundamenta o papel do Estado como agente indispensavel para
induzir a economia ao pleno emprego, argumentando que o ciclo econdomico nao ¢ auto-regulatorio, por conta do
suposto espirito animal (animal spirit) dos empresarios capitalistas (KEYNES, 1936).
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a de “preservar a estabilidade monetaria em termos planetarios, assegurando um ambiente
propicio aos investimentos do mercado financeiro e garantindo o pagamento de juros e
dividendos a detentores de papeis de dividas publicas” (PULITI, 2009, p. 49). Para Miiller
(2003), trata-se de uma estratégia fundada na pressao aos paises periféricos, de forma que eles
adotassem as medidas desse receitudrio neoliberal. Assim ¢ que elas se tornariam “economias
deficitarias com o mercado financeiro internacional” (p. 22). No final da década de 1990,
Benjamin (1998) ja observava que os Estados Unidos, estando “fortemente deficitario em suas
relagdes com o mundo”, acabaram conferindo a América Latina “o papel de ‘area de criacao de
superavits’ — mercado cativo para seus produtos e territorio de manobra para seus capitais — o
que explica a indugdo ativa de politicas neoliberais” (BENJAMIN apud MULLER, 2003, p.
22).

Sob esse arquétipo, deu-se origem ao “Consenso de Washington”, que, segundo Batista
(1994), foi “um receitudrio de abertura econdmica a concorréncia externa e privada e de
diminui¢do do tamanho do Estado que ratificou o neoliberalismo na regido e que até hoje ¢
considerado por seus criticos o grande demonio da América Latina” (BATISTA apud PULITI,
2009, p. 49-50). Em entrevista para O Estado de S. Paulo no dia 12 de abril de 2009, John
Williamson, que cunhou o termo “Consenso de Washington”, descartou a possibilidade de que
a crise registrada no ano de 2008 tivesse “desqualificado seu receituario de livre mercado”,
ainda que se dissesse arrependido por “ndo ter recomendado mais supervisdo do sistema
financeiro” (WILLIAMSON apud PULITI, 2009, p. 50). O economista britdnico reconheceu a
existéncia de falhas no processo de regulamentacdo financeira dos Estados Unidos. Disso
decorreu, segundo ele, “uma proliferagdo de instrumentos financeiros complexos e dificeis de
avaliar, além de um excesso de endividamento, que podem ter sido grandes responsaveis pela
crise” (idem).

O documentario “Trabalho Interno”, produzido por Charles Ferguson em 2010, aborda
todas as questdes relacionadas a crise de 2008. Consultores e agéncias de “rating”, bancos e
conglomerados financeiros, além de companhias de titulos e seguros nos Estados Unidos € em
outros paises, funcionavam em rede alimentando continuamente uma bolha de trilhdes de
dolares em hipotecas, titulos e agdes, derivadas de empréstimos com grande alavancagem e
créditos que inexistiam fisicamente'’. Tudo isso mediante um Jobby empresarial e financeiro

intenso que preconizava a total desregulamentagdo dos mercados. No decorrer da crise, coube

' “Dez anos da crise de 2008: colapso, consequéncias e ligdes. Disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/09/13/Dez-anos-da-crise-de-2008-colapso-consequéncias-e-

ligoes.
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ao governo norte-americano socorrer € injetar dinheiro publico nas empresas e bancos
privados'® para que pudessem evitar a faléncia, pois eram “grandes demais para quebrar” —
podendo as consequéncias serem maiores ainda.

Na teoria, o Consenso de Washington exige a abertura econdmica — que depende nao so6
do fim das barreiras que protegem o comércio de bens e servigos, mas do fluxo das moedas que
circulam entre os paises. Porém, a literatura registra que paises como os Estados Unidos e a
Inglaterra praticaram bastante o protecionismo para defender seus interesses. A obra “O lucro
ou as pessoas” (2002), de Noam Chomsky, aborda bem esses episodios e vale a pena ser
percorrida. Chomsky (2002) relata casos em que prevaleceu a intervencdo econdmica desses
paises em beneficio proprio, tanto com subsidios para baratear o custo da produgdo nacional
quanto com tarifas a paises estrangeiros, a fim de encarecer sua importacao, favorecendo a
producdo e economia interna. O proprio presidente norte-americano, Donald Trump, € a prova
cabal e mais recente desse protecionismo, em especial na guerra comercial de tarifas travada
contra a China desde 2017".

Quanto aos demais itens exigidos pelo “Consenso”, estdo a privatizacdo de empresas, o
cambio flutuante e o fim dos limites ao movimento de capitais nos ambitos nacional e
internacional (PULITI, 2009). Estas sdo medidas que favorecem, sobretudo, a operagao
irrestrita do mercado financeiro e sua maquina geradora de dividendos — que nao sdo tributados
apenas no Brasil (e na Estonia), de acordo com o IBGE e em matéria publicada pelo Nexo

1'"®. Além do mais, o receituario exige a flexibilizagdo das leis de trabalho, o que, na

Jorna
concepeao de Puliti (2009), compromete os direitos sindicais e trabalhistas, além dos ganhos
previdencidrios.

Conforme descreve Noam Chomsky (2002), “os ‘grandes arquitetos’ do Consenso de
Washington sdo os senhores da economia privada, em geral empresas gigantescas que
controlam a maior parte da economia internacional e t€ém meios de ditar a formulagdo de

politicas e a estruturagdo do pensamento ¢ da opinido” (CHOMSKY, 2002, p. 8). Loureiro

(2009) resume esta conjuntura ao afirmar que “o objetivo final era enxugar o tamanho do

e “Tesouro dos EUA injeta bilhdes em nove bancos”. Disponivel em:

https://www 1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u461958.shtml. Ou “Paises reagiram a crise de 2008 injetando

dinheiro em bancos e empresas”. Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2018/09/15/crise-

financeira-de-2008-10-anos-reacao-paises.htm.

17 “Trump impoe novas tarifas sobre produtos da China”. Disponivel em:

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/09/trump-impoe-novas-tarifas-sobre-produtos-da-china.shtml.

Ou “Guerra comercial: saiba o que China e EUA ja aplicaram de tarifas”. Disponivel em:

https://oglobo.globo.com/economia/guerra-comercial-saiba-que-china-eua-ja-aplicaram-de-tarifas-23077579.
“Como ¢ feita a tributagdio de Ilucros e dividendos no Brasil”. Disponivel em:

https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/10/30/Como-é-feita-a-tributacdo-de-lucros-e-dividendos-no-

Brasil.
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Estado, gerando superavits fiscais para pagamento dos juros e do servigo da divida publica”
(LOREIRO apud PULITI, 2009, p. 51). Aspecto que remete a icOnica frase atribuida a Margaret
Thatcher em 1983: ““se os paises subdesenvolvidos nao conseguem pagar suas dividas externas,
que vendam suas riquezas, seus territorios e suas fabricas”. Porém, como busca refletir este
estudo, € preciso compreender que muitas crises, sejam politicas, econdmicas ou institucionais,
principalmente na América Latina, t€m como fatores influentes a ingeréncia de paises
estrangeiros, que agem sob o pretexto de conter avan¢os comunistas durante a Guerra Fria ou

garantir a modernidade econdmica as nagdes em desenvolvimento.

4.2 — Neoliberalismo e a cobertura economica no Brasil

O Brasil adere definitivamente ao receituario do “Consenso de Washington” no final
dos anos 1980 — um estagio que se aprofunda na década de 1990, concomitantemente ao
processo de redemocratizagdo do pais. Mas o Brasil chega ao fim do século XX cheio de
herangas, decorrentes, em especial, de tudo o que experimentou no periodo que vai da década
de 1930 até 1980, quando vivencia um ciclo com trés importantes etapas, compostas, segundo

Miiller (2003), por

uma crescente urbanizagdo — com o deslocamento das populagdes do campo
para a cidade — uma crescente industrializagdo, com a formag¢ao de um parque
industrial, inclusive com industrias de bens de capital, e a construgdo de um
projeto de nagdo — com empreendimentos do Estado em nivel de
desenvolvimento econdémico que colocava a consolidacdo da nagdo no
horizonte politico do Brasil (MULLER, 2003, p. 23).

Se a ideia até entdo foi a “constru¢do de um projeto de ‘Brasil nagao’, o novo ciclo
procurara trazer como centro a consolidagcdo da ideologia de um ‘Brasil globalizado’, explica
Miiller (2003, p. 23). Esse processo teve inicio com a abertura econdmica no governo de
Juscelino Kubitschek entre 1956 e 1961, sendo balizado através da ingeréncia norte-americana
no suporte ao golpe e ditadura militar a partir de 1964. Entretanto, segundo Souza (2018) — e
como ja mencionado em um capitulo anterior —, quando se especulou o II Plano Nacional de

Desenvolvimento (PND)' no regime ditatorial brasileiro, que consistia em investimentos

1% «O raciocinio de curto prazo da elite brasileira sempre boicotou qualquer tentativa de construgdo de uma base
industrial e tecnoldgica auténoma (...). No governo Geisel, o II PND previa uma reestruturagdo profunda do setor
industrial e planejamento de longo prazo, mas foi boicotado pela elite empresarial, avessa a presenga estatal no
comando do esfor¢o” (SOUZA, 2018, p. 125). Esse plano visava, sobretudo, uma intensificacdo na exploragdo do
petroleo nacional, além de uma sofisticacdo das cadeias industriais petroliferas, principalmente em decorréncia
das constantes crises mundiais de petréleo, a fim de diminuir a dependéncia brasileira do mercado internacional.
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massivos do Estado no processo de industrializagao do Brasil, logo emergiu o processo de
redemocratizagdo em meados da década de 1980. O movimento popular contou com o apoio
midiatico e das elites brasileiras, sob evidente interesse do capital estrangeiro para a
intensificacdo das investidas neoliberais no pais. Os governos de Sarney, Collor e,
principalmente, Fernando Henrique Cardoso (FHC) conduziriam o trajeto no inicio dos anos
1990.

Em meio a essas transformagdes, o noticiario econdmico brasileiro, que no inicio do
século XX se resumia a pouquissimas paginas de abordagem a temas triviais, como o preco do
café, passou a ganhar cada vez mais destaque. Isso aconteceu primeiramente com JK, “dentro
de um processo intimamente ligado a reorganizagdo do capitalismo em ambito mundial, com a
consolidagdo de multinacionais estrangeiras e alguns grandes bancos internacionais como o0s
grandes detentores do poder econdmico” (PULITI, 2009, p. 43). Essas grandes empresas ¢
bancos internacionais, representantes do capital estrangeiro, estavam entre os principais
anunciantes e financiadores publicitarios da grande midia brasileira, promovendo a ampliagao
do mercado publicitario no pais. Puliti (2009) observa também, por exemplo, que o jornalismo
econdmico ganha grande impulso exatamente durante o regime militar — o que se da devido a
censura sofrida pelo jornalismo politico naquele periodo. A literatura registra que € justamente
em meados da década de 1960 e inicio da década de 1970, durante a ditadura e com o fim do
sistema de “Bretton Woods”, que personalidades como Roberto Campos e Octavio Gouveia
Bulhdes introduzem na imprensa brasileira certos “temas inspirados nas teses neoliberais norte-
americanas, como a necessidade de reestruturagao das relagdes trabalhistas, que acabou levando
a demissdes em massa e a recessao 1964-1966, sob o pretexto de domar a escalada da inflacao”
(PULITI, 2009, p. 43).

Segundo Quintao, foi assim, por meio do jornalismo econdmico, que a midia atuaria
ndo somente para informar a populagdo, mas “como aliciadora da consciéncia nacional e
viabilizadora, como tal, de uma rapida e segura reproducdo do capital, como queriam as elites”
(QUINTAO apud PULITI, 2009, p. 44). Puliti (2009) faz especial referéncia aos discursos
técnicos de Campos e Bulhdes. Campos, segundo ela, se transformaria “em porta-voz do
governo para a area econdmica, convicto da eficacia de teses modernizantes e estrangeiras”
(idem). Ja a midia, através do noticiario especializado, seria uma espécie de mensageira desse
governo. “Delfim Netto, que substituiu Bulhdes na Fazenda em 1967, também montou para si
uma assessoria de imprensa” (p. 44). Coube a grande midia elogiar o crescimento anual do

Produto Interno Bruto (PIB) durante o “milagre econdmico”, promovido, na verdade, pelo “alto
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endividamento externo que viria cobrar a conta nos anos 1980 (idem), e que propiciou também
o aumento da concentracao de renda e da pobreza.

As assessorias oficiais do governo, em sintonia com a imprensa, repassavam as noticias
positivas sobre a economia. A cobertura, nesse periodo, era basicamente tutelada por reunides
no Ministério da Fazenda entre Delfim Netto e editores dos jornais para “balizar a cobertura de
economia” (PULITI, 2009, 45). E havia um entusiasmo empresarial traduzido pela participagao
de certas entidades, tais como a Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp), que,
através de seus representantes, atuava como fonte nos noticiarios e “rasgavam elogios a politica
econdmica do governo” (idem). Nessa perspectiva de Puliti (2009), restavam entdo aos
“especialistas” em economia legitimar os avangos positivos sob uma perspectiva “técnica”, a
maioria deles os “Chicago Boys” formados na “Universidade de Chicago”, a partir dos anos
1950 pelo programa ideoldgico norte-americano que fomentou uma elite intelectual de
neoliberais na América Latina.

No momento em que o cenario sofreu uma piora, devido aos choques do petréleo na
década de 1970 e a alterag@o de rumos da politica monetaria dos Estados Unidos, que optaram
por elevar os juros, de forma a controlar a inflagdo, a midia brasileira vivenciaria outra
transformagao em seu noticiario economico. Observou-se nova e intensa aceleragao dos indices
inflaciondrios, acompanhados de déficits na balanca comercial em fungdo da importacdo de
petroleo e também de combustiveis. A isso, somava-se, segundo Puliti (2009), uma divida
externa que alcangava o patamar de US$ 90 bilhdes e que consumia nada menos que 90% de
todas as receitas exportadoras.

Ainda de acordo com Puliti (2009), a cobertura macroecondmica foi gradualmente
substituida por temas microecondmicos. Os assuntos recorrentes passaram a ser, por exemplo,
como entender o impacto da inflagdo e dos juros elevados sobre salarios e aluguéis. Mesmo
depois da estabilizacao da inflagdo, e com o foco estando no mercado financeiro, o noticidrio
econdmico manteve esse modelo de cobertura. Ainda que em menor escala, tentava explicar
questdes econdmicas e politicas relacionadas ao governo e que interferiam no dia a dia do
cidadao comum. Segundo os economistas Pedro Rossi e Esther Dweck (2018, p. 82), essa
estratégia até hoje consiste em comparar, por exemplo, “o orcamento publico com o familiar”,
na hora de exemplificar a aplicagdo de medidas impopulares e de austeridade neoliberal — como
explica William Bonner, ao se referir ao modo como assuntos econdmicos sdao traduzidos

simplificadamente para os telespectadores do JN.
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4.2.1 — A retorica da austeridade neoliberal

Para o economista André Lara Resende (2019), no artigo: “Consenso e Contrassenso:
déficit, divida e previdéncia”, assim como para Rossi e Dweck (2018), essa comparagdao da
economia macroeconomica do governo com o orcamento doméstico e familiar, muitas vezes
propagada nos telejornais e repercutida nas opinides populares, “nao € sé simplificadora, mas
essencialmente equivocada” (ROSSI; DWECK, 2018, p. 82). A explicagcdo dada pelos autores
¢ de que ela desconsidera que “o governo, diferentemente das familias, tem a capacidade de
definir seu or¢camento” (idem). O governo pode decidir implementar reformas, por exemplo,
que cobrara aliquotas progressivas sobre grandes herangas™, ou que passaré a cobrar o tributo
sobre dividendos, optando também por ndo realizar tantas renuncias fiscais para grandes
empresas que sdo de certo modo sonegadoras’, para em contrapartida poder diminuir a
tributagio indireta sobre mercadorias e servigos, altamente taxados no Brasil** ¢ que o principal
impacto recai sobre as classes médias e mais populares. Ou seja, “a arrecadagao de impostos
decorre de uma decisdo politica e esta ao alcance do governo” (ROSSI; DWECK, 2018, p. 82).
Esta flexibilidade e decisdao sobre quem paga e quem recebe ja ndo pode ser feita em cima de
um salario, muitas vezes fixo, dos integrantes de uma familia. Outro ponto que refuta a
comparagdo ¢ que quando o governo “gasta” (investe), seja em infraestrutura ou politicas de
estimulo, “estd aumentando também sua receita” (idem, p. 83), pois “parte dessa renda retorna
sob a forma de impostos” (idem). A terceira razdo para a imprecisa comparacdo € que “as
familias ndo emitem moeda, ndo tém capacidade de emitir titulos em sua propria moeda e nao
definem a taxa de juros das dividas que pagam. J4 o governo faz tudo isso” (idem).

Além disso, é bastante comum, nos noticiarios economicos, um discurso da “fada da
confianga”, que também corrobora com a narrativa popular de que o Estado — ineficiente — gasta
mais do que deveria, explicam Dweck e Rossi (2018). Essa narrativa consiste em argumentar

que, ap6s a aplicacdo de medidas de austeridade, conforme exige o receituario neoliberal, o

0 “No Brasil, a aliquota maxima do imposto sobre heranga, o ITCMD (Imposto Sobre Transmissdo Causa Mortis
e Doagfo), de competéncia estadual, é de 8%. Mas a média cobrada ¢ menor, de 4%. Ja em outros paises, como a
Europa Ocidental, os Estados Unidos e o Japao, essa taxa ¢ bem mais alta, de 25% a 40%”. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-44020436.

2l “Refis de Temer vai perdoar R$ 62 bilhdes, o dobro do previsto”. Disponivel em:
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,refis-de-temer-vai-perdoar-r-62-bilhoes-o-dobro-do-
previsto,70002208770. Ou: “Governo prevé renuncia tributaria de R$306,4 bilhdes em 2019, valor cobriria 10
anos de Bolsa Familia”. Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/reuters/2018/09/18/governo-preve-
renuncia-tributaria-de-r3064-bi-em-2019-valor-cobriria-10-anos-de-bolsa-familia.htm.

2 “Como ¢é composta a carga tributaria de diferentes  paises.  Disponivel  em:
https://www.nexojornal.com.br/grafico/2016/06/13/Como-é-composta-a-carga-tributaria-de-diferentes-

pa%C3%ADses.
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mercado reagiria positivamente, atraindo investimentos que resultariam no crescimento
econdmico. Porém sdo varios os exemplos recentes que demonstraram exatamente o contrario,

. . . 7112 2
como foi o caso da “Emenda Constitucional do Teto de Gastos Publicos™*

de 2016, e da “Reforma Trabalhista”**, aprovada em 2017.

, aprovada no final

Conforme afirma Paul Krugman (2018), “a crenca de que a austeridade gera confianga
¢ baseada em uma fantasia segundo a qual, por um lado, os governos seriam reféns de
‘vigilantes invisiveis da divida’, que punem pelo mau comportamento, e, por outro, existiria
uma ‘fada da confianga’ que recompensaria o bom comportamento” (KRUGMAN apud
DWECK; ROSSI, 2018, p. 84). Existem diversas evidéncias, ainda segundo Krugman, “de que
0s paises europeus que mais aplicaram a austeridade foram os que menos cresceram”
(KRUGMAN apud DWECK; ROSSI, 2018, p. 84). Fraccaroli e Skidelsky (2018) observam
que “a confianga ndo ¢ causa, mas acompanha o desempenho econdmico e que a austeridade
nao aumenta, mas diminui a confianga ao gerar recessao” (FRACCAROLI; SKIDELSKY apud
DWECK; ROSSI, 2018, p. 84). O filéosofo e tedrico social Mangabeira Unger (2019)
argumenta” ainda que um ajuste fiscal justo e progressivo ndo deve ser realizado para atrair a
confianga do mercado, mas exatamente ao contrario disso, serve para nao existir dependéncia
dele.

Inumeros economistas vém defendendo que um ajuste fiscal com base na austeridade
“ndo necessariamente melhora a confianga: um empresario ndo investe porque o governo faz
ajuste fiscal e sim quando h4a demanda por seus produtos e perspectivas de lucro” (DWECK;
ROSSI, 2018, p. 84). Segundo os autores, um pais em recessao que nao investe, diminui ainda
mais a demanda na sua economia. Explicam ainda que “em uma grave crise econdmica, quando
todos os elementos da demanda privada (o consumo das familias, o investimento e a demanda
externa) estdo desacelerando, se o governo contrair a demanda publica, a crise se agrava”
(DWECK; ROSSI, 2018, p. 84). Segundo esses especialistas, at¢ mesmo instituicdes como o

’ 2
FMI atualmente reconhecem o equivoco™.

3 «Divida piblica tem alta de 2% e ultrapassa marca inédita de R$ 4 trilhdes em agosto, diz Tesouro”. Disponivel
em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/09/26/divida-publica-tem-alta-de-2percent-e-ultrapassa-marca-
de-r-4-trilhoes-em-agosto.ghtml.

# “Reforma trabalhista n3o cria empregos prometidos, e informalidade cresce”. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/reportagens-especiais/apos-um-ano-reforma-trabalhista-nao-criou-empregos-
prometidos-e-informalidade-cresceu#fos-numeros-do-desemprego-no-brasil.

»  “Repare Bem: Ciro Gomes conversa com Mangabeira Unger”. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=2W Tcp-dQdml.

%6 “EMI diz que politicas neoliberais aumentaram desigualdade. Artigo defende que programas de austeridade ndo
geraram crescimento. Documento aponta ‘efeitos nocivos de longo prazo’ na doutrina neoliberal”. Disponivel em:
http://g1.globo.com/economia/noticia/2016/05/fmi-diz-que-politicas-neoliberais-aumentaram-desigualdade.html.
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Ainda na perspectiva de Rossi e Dweck (2018), a austeridade s6 ndo ¢ um pensamento
irracional porque, na realidade, serve como retdrica aos interesses das elites. Com recessao e
desemprego, por exemplo, diminui a pressao por aumento salarial e aumenta a precarizagdo do
trabalho, diminui também a qualidade dos servigos publicos como os de saude e educagao,
aumentando a demanda nos setores privados. Os bancos também lucram porque o cidadao fica
cada vez mais endividado, e lucram também com as reformas, como a da previdéncia publica,
fomentando a busca por previdéncias particulares, tornando-se um negocio lucrativo para os
grandes agentes do mercado financeiro. Além disso, em épocas de recessdo econdmica, grandes
empresas podem barganhar ajustes e o perdao de dividas fiscais. “A austeridade ¢ também um
dos trés pilares centrais do neoliberalismo, juntamente com a liberalizagdo dos mercados e as

privatizagoes” (DWECK; ROSSI, 2018, p. 84).

4.2.2 — As diferencas entre as privatizacées no Brasil e no mundo

No quadro interativo “O Brasil que eu quero”, da Rede Globo, grande parte dos
depoimentos dos telespectadores diz respeito a queixas quanto a gestdo dos patrimonios e
riquezas nacionais pelo Estado — o que demonstra um consenso expressivo da opinido publica
e popular que se posiciona a favor das privatizagdes de empresas estatais brasileiras.

De acordo com Aloysio Biondi (1999), em sua obra “O Brasil privatizado”, foi durante
o governo FHC que ocorreu o maior numero de privatizacdes no Brasil. Entretanto, o
economista esclarece que existiram diferengas estruturais e bastante significativas no processo
de privatizagdes realizado pelo governo tucano no pais em relacdo, por exemplo, as
privatizagdes inglesas no periodo em que Margaret Thatcher experimentou o neoliberalismo na
Inglaterra. O que houve no Brasil, segundo Biondi (1999), foi uma transferéncia de empresas
nacionais publicas e estatais a determinados grupos econdmicos, sobretudo estrangeiros.
Havendo ainda, em beneficio desses grupos, empréstimos concedidos pelo governo através do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para a aquisicao das
empresas brasileiras. Em sua obra, publicada em 1999, Biondi fornece interessantes detalhes
sobre esses negocios realizados na década de 1990. Ele esclarece, também, que até mesmo a
dama de ferro, Margaret Thatcher, “fez tudo diferente do governo Fernando Henrique Cardoso:
a privatizagao inglesa nao representou a doagdo de empresas estatais, a pregos baixos, a poucos
grupos empresariais” (BIONDI, 1999, p. 20).

O autor explica que o processo inglés se deu ao contrario: o objetivo, naquele caso, era

pulverizar as agdes, ou seja, transformar a maior parcela possivel de cidadaos ingleses em donos
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de acdes das empresas privadas. Segundo Biondi (1999), foi para isso que o governo inglés
“criou ‘prémios’, incentivos para qualquer cidaddo comprar agdes: quem nao as revendesse
antes de certo prazo tinha o direito de ‘ganhar’ determinadas quantias, em datas ja marcadas no
momento da compra” (idem). Quem mantivessem as agdes por periodos mais longos, como
acima de trés anos, poderiam ganhar ainda lotes extras dos titulos (era uma propor¢ado, em geral,
de 10% sobre o nimero de agdes adquiridas). Ha um exemplo similar na Franga, onde, durante
a privatizagdo de parte do setor de telecomunicacdes, em 1998, cerca de 4 milhdes de franceses
compraram agoes, exatamente em funcao dos atrativos oferecidos pelo governo, de acordo com
Biondi (1999). Esses dados ilustram, sobretudo, que nem mesmo os neoliberais do século
passado (pois atualmente tanto a Europa®’ quanto os Estados Unidos®™ ndo creem veemente
nessa ideologia para si proprios) entregaram suas empresas nacionais de forma tao prontamente
desmedida aos interesses de grupos particulares e estrangeiros.

Ja no Brasil, nas palavras de Puliti (2009), “os bilionarios recursos das privatizagdes no
setor de minério, sidertrgico, de energia e comunicagdes nao tiveram como destino qualquer
programa social. O dinheiro, segundo o proprio Fernando Henrique Cardoso, serviu para
amortizar a divida ptblica — que s6 beneficiaria aos credores” (PULITI, 2009, p. 55). A autora
destaca que o Brasil permanece refém do capital externo, mantendo a posi¢cao desconfortavel
na condi¢do de exportador de commodities primarias. Além disso, parece incapaz de resolver
os impasses centrados na desigualdade social e nos altos indices de miséria e violéncia. Até
mesmo Delfim Netto, “o venerado maestro do ‘milagre econdmico’ brasileiro dos anos 1970
(idem), posicionou-se em tom critico em relagdo as medidas econdmicas neoliberais do governo
FHC, que segundo ele, em determinado grau foram desnecessarias, adotadas também no

processo de implementacao do Plano Real:

O que se sabe em termos puramente macroecondmicos ¢ que os brasileiros
trocaram o grave problema da inflagdo por trés problemas igualmente
indesejaveis e que ndo precisariam necessariamente ter ocorrido em razao do
programa de estabilizacdo (o Plano Real): um enorme desemprego causado pelo
baixo crescimento econdmico durante oito anos seguidos, uma divida de quase
2/3 do PIB, que exigiu a elevacdo da carga tributéria de 27% para 38% do PIB
e uma delicada situacdo de constrangimento externo decorrente da acumulacao
de um déficit de US$180 bilhdes em conta corrente (NETTO apud PULITI,
2009, p. 55).

27 e . . e . . ,
“Unido Europeia aceita afrouxar neste ano sua politica de austeridade”. Disponivel em:

https://brasil.elpais.com/brasil/2016/01/06/economia/1452113722 185106.html.

2 «Fgtados Unidos se recuperam da austeridade”. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/eua-se-
recuperam-da-austeridade-11065734. Ou “Obama: As medidas de austeridade contribuiram para desacelerar o
crescimento na Europa”. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2016/10/17/internacional/1476729215 279923 .html.
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O consenso existente, quanto a uma insatisfacdo na gestdo do patrimonio publico pelo
Estado, ¢ intensificado quando os cidadaos nao sdo colocados a par de pormenores envolvendo
a transferéncia de empresas e riquezas nacionais a grupos particulares e/ou estrangeiros. A
omissdo, por parte da grande midia, em fornecer aos espectadores detalhes de acordos e
negdcios realizados pelo governo se agrava com a utilizagdo de linguagens rebuscadas na

cobertura econdmica e politica, dificultando a compreensdo popular.

4.2.3 — O discurso “tecnicista” em favor do mercado financeiro

Apo6s o controle inflacionario pela implementagdo do Plano Real, o debate economico
prevalecente na grande midia no Brasil se deu principalmente por meio da intensificagdo e
aperfeicoamento da racionalizacdo técnica como elemento de persuasdo, conforme descreve
Paula Puliti (2009). A economia politica do século XVII foi transformada numa nova ciéncia
denominada puramente “economia”, abandonando conceitos ligados a ética, classes e sociedade
em razao de uma visao mais matematica, valorizadora do calculo. Segundo a autora, o equivoco
dessa interpretacao apenas racional e matematica da economia ¢ que ela exclui as instancias
humanas e sociais presentes na dindmica politica € nos proprios processos econdomicos
(PULITI, 2009). De acordo com Puliti (2009), assim a economia deixou de ser dedutiva para
se tornar prescritiva, e sua ligagdo com o célculo e a estatistica a tem sustentado como uma
ciéncia exata.

Nao h4 como negar que os avangos tecnologicos dos séculos XX e XXI introduziram
instrumentos sofisticados para a realizagdo de analises e proje¢des econdmicas, que causaram
transformagdes sobretudo no meio em que as negociacdes e acordos econdOmicos sao
concretizados. Porém, conforme descreve o trabalho de Paula Puliti (2009), as previsdes
econdmicas divulgadas pela grande midia e seus especialistas t€ém servido cada vez mais como
variaveis para alimentar uma espécie de maquina midiatica de especulagdo, que influencia tanto
o comportamento das pessoas quanto propriamente as agcdes do governo. Ao mesmo tempo em
que a “economia” se descolou da politica, em termos de métodos de anélise € compreensao, ela
tomou para si as rédeas sobre os caminhos politicos que governantes e parlamentares devem
seguir.

Em entrevista concedida em abril de 2008 a Paula Puliti (2009), para a tese de
Doutorado da pesquisadora, “A financeirizagdo do noticidrio econdmico no Brasil (1989-

2002)”, o jornalista Francisco Carlos de Assis, na profissdo ha 17 anos (dos quais 15 atuando
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na area econdmica), explicou como as especulagdes se dao na relagdo do mercado financeiro
com a midia no pais. Ele reiterou, por exemplo, que as vezes o mercado tem a intengdo de
manipular: “(...) ele ndo ¢ santinho, ndo ¢ mesmo. (...) A regra do mercado ¢ ganhar dinheiro.
E ai entra o papel do Banco Central (BC) de controlar esses impetos, esses exageros. Ha
exageros, sim” (ASSIS apud PULITI, 2009, p. 196). O jornalista, que atuou em veiculos como
a Folha de S. Paulo e O Globo, assume para a pesquisadora que o mercado utiliza a midia e a
midia faz 0 mesmo com o mercado, numa “relacdo meio promiscua” (idem). E que a imprensa
usa o mercado porque precisa de noticias para retroalimentar o proprio mercado, numa espécie
de circulo vicioso. Assis (2009) ainda ilustra atitudes do mercado e da midia para definirem os
rumos da politica no pais. Ao ser questionado por Puliti (2009), ele explica que algumas
previsdes sao mais para por medo na populacdo. Em seguida, expde um caso de tentativa de
manipulagdo da opinido publica, no ano de 2002. Esse caso teria se dado quando se soube das
grandes chances de Luis Indcio Lula da Silva se tornar presidente da Republica nas elei¢des

daquele ano. Segundo o jornalista,

o mercado operou pesado, a beira do caos. O mercado falava que tudo o que
tinha se conseguido com o Fernando Henrique Cardoso — estabilizacdo, lei de
responsabilidade fiscal — ia ser jogado fora, na lata do lixo, porque o Lula tinha
um discurso que ndo era verdadeiro, o Lula era inimigo de banqueiro, o Lula
era a favor da inflagdo. Com esse discurso de distribuir renda, de querer gerar
emprego, gastar muito, que a lei de responsabilidade fiscal ndo ia ser respeitada,
dai vocé teve o dolar batendo em R$4, era irreal. Aquilo ndo era racional. O
mercado faz esse tipo de coisa. O mercado opera, o mercado quer eleger
presidente, o mercado quer tirar presidente, um monte de coisa (ASSIS apud
PULITI, 2010, p. 196).

O doutor em economia pela USP, Alexandre Andrada, em artigo publicado pelo 7he

Intercept Brasil (2019), salienta que “o mercado domou até Lula™”

, que nomeou Henrique
Meirelles, do alto escaldo do BankBoston, para o Banco Central em seu governo™". A ingeréncia
do mercado na politica monetaria brasileira acontece também por meio desse transito livre de
executivos do alto escaldo dos bancos privados para cargos publicos como o BC, e também o
movimento contrario. Segundo Andrada (2019), “o mercado ¢ tdo poderoso no Brasil que ¢ o
unico lobby capaz de alterar os fundamentos econdmicos do pais para sinalizar sua repulsa ou

seu amor por um candidato a presidente”. Além de demonstrar suas predilecdes, ele exige que

seus interesses estejam resguardados por pessoas de sua mais estrita confianga. O economista

¥ “por que os Dbancos lucram  enquanto a economia  afunda”.  Disponivel  em:
https://theintercept.com/2019/09/25/bancos-lucram-enquanto-economia-afunda/.
30 “Lula anuncia Henrique Meirelles no Banco Central”. Disponivel em:

https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2002/021212 meirellesepl.shtml.
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elucida, ainda, que “o mercado busca agir como uma espécie de poder moderador, acima dos
demais poderes e da populagao do pais”. Uma das formas para demonstrar essa sua influéncia
¢ aumentando as expectativas de inflagdo, de risco-pais, de juros, de cambio, etc.

Assis (2009) reitera que ¢ esse tipo de conduta que um BC comprometido tem de
atenuar, do lobby financeiro com a economia real. Pois para ele, quando o mercado atua por
meio de especulagdes, e isso ¢ difundido como noticia na imprensa, ha um impacto na economia
real. Ele ainda argumenta como essa ingeréncia do mercado, difundida pela midia, afeta
sobretudo a opinido publica e a consciéncia do cidaddo. Pois “o cara que vai comprar uma
televisdo, ele pensa duas vezes”, ja que pensa consigo: “vi um economista fulano de tal falando
que vai ter uma crise, que vai todo mundo perder o emprego”. Entdo esse individuo, assim como
o restante da populacao, fica aguardando o que vai acontecer. Esse receio iminente ¢ capaz,
provavelmente, de influenciar até mesmo a opinido dos telespectadores que participaram do
quadro “O Brasil que eu quero”. Além disso, Puliti (2009) ainda demonstra como a retorica do

mercado dominou os noticiarios economicos brasileiros:

De 1990 a 1994, as noticias sobre o comportamento do mercado financeiro
dividiram espago de forma praticamente equilibrada com greves, negociagdes
salariais e inflagdes. Depois desse periodo, predominaram exclusivamente o
comportamento do mercado financeiro e as noticias sobre reformas,
privatizagdes, contas publicas, abertura da economia e desregulamentacio do
setor privado (PULITI, 2010, p. 3).

A “retomada da confianga do mercado” se tornou a narrativa predominante na cobertura
econdmica da grande midia, baseada nas medidas do “Consenso de Washington”. Em meio a
isso e através do uso do “economés”, o noticidrio econdmico parece fomentar também a
impossibilidade de reflexdo do contetido veiculado. Utiliza-se recorrentemente ‘“aquela
linguagem que so6 os ‘iniciados’ entendem: captagdes, spreads, balango de pagamentos, titulos
do Tesouro, acdes, cambio, swaps, mercado financeiro, déficit fiscal, superavit primario, valor
de mercado, risco-pais, leildes de dolares, indicadores antecedentes, curva de juros,
rentabilidade e outros termos técnicos” (PULITI, 2010, p. 5). Curiosamente, se por um lado
cria-se um senso de extrema complexidade quanto a esses assuntos econdmicos veiculados nos
noticidrios, de outro ha também uma comparagdo excessivamente simplificadora nessas
coberturas, como elucida William Bonner em relagdo a utilizagdo de metaforas e analogias para
explicar assuntos de naturezas politica e econdmica aos telespectadores no JN.

Além disso, Dupas (2005) e Ortiz (2006) explicam que os economistas do mercado

financeiro fornecem diariamente andlises de cunho técnico aos jornalistas, ganhando
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credibilidade e tornando-se fontes oficiais juntos a imprensa, como donos do unico
conhecimento correto, j& que quem ¢ reconhecido cientificamente aparece como imparcial e
importante para os outros. Estes economistas produzem relatérios que, segundo Puliti (2010),
transmitem a ideia de um contetido aparentemente neutro, sem viés politico, contendo apenas
parametros técnicos. Todavia, como salienta a autora, qualquer que seja o discurso carrega sua
parcialidade politica.

Ao ndo compreender o conteudo veiculado, o cidadao ¢ levado a crer que medidas
impopulares sdo realmente necessarias para contornar uma crise, ocasionada, segundo o mesmo
noticiario, por falta de competéncia (e honestidade) dos politicos na gestdao do patrimdnio
publico. Concepcao que, em razao dos escandalos de corrupcao predominantes, contribui para
a propagacao de um consenso e generalizacao no pensamento popular, balizando também parte
das frustragdes dos telespectadores do quadro “O Brasil que eu quero”, de que quanto menos
Estado, na vida do brasileiro, melhor. Pois ¢ exatamente isso o que “o neoliberalismo prega,
como ideologia, que nao hd mais nada ineficiente do que o Estado e nada mais moderno e
eficiente do que as for¢as do ‘mercado’ — o local hipotético onde cada individuo seria capaz de

tomar decisoes proprias” (PULITI, 2010, p. 1).
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5. Os efeitos no cidadao: uma sociedade tecnoldgica e suas instituicoes privadas

A ideologia neoliberal adentrou como nunca no cotidiano das pessoas. As caracteristicas
de um pensamento econdmico e politico como esse — e sua aparente habituacdo a sociedade
atual, tecnologica e individualista — transformaram os costumes e a cultura dos individuos de
maneira geral. Um dos dispositivos tecnologicos em que algumas dessas marcas da
contemporaneidade se fazem presentes ¢ justamente o smartphone, que, no quadro “O Brasil
que eu quero”, ¢ um dos elementos mais importantes na estruturacao da atra¢do, ao emergir
como instrumento mediador entre o telespectador e a emissora. Este capitulo trata basicamente
de uma reflexdo sobre a influéncia da tecnologia nos hébitos do cidadio comum, paralelamente
as transformagdes sociais oriundas do pensamento neoliberal, que apregoa a substituicao do
Estado pela iniciativa privada.

Devido as transformacdes tecnoldgicas também no universo do entretenimento, muitos
sdo os elementos que concorrem para a exposi¢ao da vida intima dos individuos. Como observa
Trent Hamann (2009), “reality shows, redes sociais, webcams e blogs confessionais
contribuiram para a exposi¢do do dominio privado de maneira imprevisivel pelo conhecido
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slogan feminista dos anos 1960: ‘o pessoal € politico’” (p.103). Mais do que isso, pode-se dizer,
como argumenta Hamann (2009), a tecnologia tornou “espagos privados € o tempo pessoal
acessiveis as demandas de negocios” (idem). O ininterrupto acesso a internet, GPS e redes
sociais colaborou para essas mudangas, possibilitando que empreendimentos privados
passassem a intervir € modelar instancias tidas até antes como particulares, como os lares e a
propria vida dos individuos.

Com um smartphone em maos, contendo um aplicativo de mensagens instantaneas, por
exemplo, tornou-se praticamente habitual que o trabalhador leve trabalho para casa, mesmo
apo6s o fim do expediente. Para Hamann (2009), isso extingue sobretudo a afirmagdo de Marx
de que “o trabalhador estd em casa quando nao esté trabalhando, e quando esta trabalhando nao
esta em casa” (HAMANN, 2009, p. 103). E cada vez mais comum encontrar atividades do tipo
home office, como a de telemarketing, producao de conteido e compras online, entre muitas
outras modalidades.

Essa apropriagdo neoliberalista da vida pessoal do individuo, quando somada de uma
apropriacao de esferas e espagos publicos, resultam inclusive em consequéncias mais amplas.
Conforme elucida Marilena Chaui (2000), esse remanejamento das esferas sociais, sob a
perspectiva dos direitos, indica uma redugdo do espaco publico — e na perspectiva dos interesses

econdmicos, uma ampliac¢io do espaco privado (CHAUI, 2010). Isso ocorre principalmente em
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relagdo a transferéncia a iniciativa privada dos servigos basicos que, em tese, deveriam ser de
acesso a todos. Como assinala Hamann (2009), véarias institui¢des cujo funcionamento se dava
no ambito publico — caso das escolas, hospitais e presidios, por exemplo — sdo hoje gerenciadas
de maneira privada, em geral por corporagdes que almejam uma lucratividade acima da média.
Ao mesmo tempo, o0 autor observa um nimero crescente de pessoas desprovidas de assisténcia
a saude, uma queda de qualidade nos servigos da educacdo e um aumento da populagao
carceraria (HAMANN, 2009).

A iniciativa privada se apropriou basicamente das “fungdes governamentais
tradicionais, como cobranga de impostos, saneamento ¢ defini¢do de politicas, em municipios
com restrigdes financeiras” (idem, p. 103). Bens e infraestruturas publicas tradicionais como
parques naturais, praias, agua, aeroportos e rodovias sdo cada vez mais transferidos pelo
governo a iniciativa privada para serem transformados em negocios rentaveis, na maioria das
vezes com promessas rasas nao realizadas de servir ao interesse publico. Nao obstante ¢ que
esses servicos essenciais, agora particulares, continuarao a atender, e atender bem, as classes
dominantes privilegiadas economicamente. Cria-se naturalmente com isso um processo
excludente, em consequéncia das investidas “legais” de empreendimentos privados ao que antes
era denominado de utilidade publica. O capitalismo favorece aspectos que reforcam os
privilégios, como “a transformacao de direitos sociais (como educagdo, satide e habitacao) em
servigos privados adquiridos no mercado e submetidas a sua logica” (CHAUI, 2000, p. 99).

Se nas teorias sociologicas de especialistas como Gilberto Freyre e Sérgio Buarque,
discutidas em um capitulo anterior, o brasileiro se apropria do espago publico para atingir
objetivos e beneficios particulares, na cultura neoliberal, em sua definicdo mais expressa, o
privado simplesmente aniquila esse “publico”, tira-o de cena, pulveriza-o. Ao toma-lo para si
por inteiro e ao tornar-se dono legalmente dele, consequentemente da-se fim ao antagonismo
entre essa instancia coletiva de bem comum — agora inexistente — e a particularidade de cada
um dos individuos. Os parametros para as delimitacdes entre as duas esferas, assim, foram
suprimidos. Em resumo, todos ficaram nus pela modificacao de dois aspectos basicos: o fim da
privacidade e a transferéncia total da responsabilidade pelos problemas macroecondmicos,

estruturais e sociais ao dominio particular do préoprio individuo.

Problemas antes considerados mazelas sociais transferiram-se para o dominio
pessoal: pobreza, degradagdo ambiental, desemprego, falta de moradia,
racismo, sexismo ¢ heterossexismo: todos foram reinterpretados como
questdes privadas que deveriam ser atendidas pela caridade voluntaria, pela
mao invisivel do mercado, pelo cultivo de “sensibilidades” pessoais em relagao
aos outros ou fortalecendo a propria autoestima. (HAMANN, 2009, p. 104).
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De maneira geral, ao invés de debates mais aprofundados na midia e na opinidao publica
sobre necessarias adequagdes e ajustes reais nas estruturas sociais do pais, como também a
necessidade de denuncias quanto a existéncia de ‘“ambientes insalubres ou de precarios
procedimentos de seguranga no trabalho (...), as corporagdes fortaleceram as praticas de
promocgao da plena responsabilidade dos trabalhadores pela sua propria saude e bem-estar”
(HAMANN, 2009, p. 104). Nesse universo, houve aumento significativo do uso das
“tecnologias de ‘autoajuda’ e ‘poder pessoal’, que vao desde as antigas escolas do ‘pense e
enriqueca’ até as novas técnicas que prometem maior controle sobre a autogestao de qualquer
coisa, do tempo a raiva” (idem). A era do “coaching” emerge paralelamente a essa cultura
neoliberal do individuo — denominado aqui como “homo economicus” neoliberal. Por

(3

defini¢do, ele significa “um ‘4tomo’ de interesse proprio, livre e autonomo, plenamente
responsavel por navegar pelo campo social utilizando calculos de escolha racional e custo-
beneficio, excluindo explicitamente todos os demais valores e interesses” (idem). Inclusive, os
que fracassarem sob essas condigdes sociais nao podem responsabilizar ninguém além de si
mesmos. Nesse sentido, o filosofo sul-coreano Byung-Chul Han (2010) descreve a atual
situagdo em sua obra “Sociedade do cansago”. Para ele, sucede-se um estagio em que, nao
somente as institui¢des, mas os proprios individuos passaram a oprimir e explorar a si mesmos.
O acumulo de tarefas, segundo o autor, tem levado inclusive as pessoas ao esgotamento e a
impossibilidade de aprofundamento critico e criativo.

Isso se d& devido a uma mudanca estrutural na concepgao simbolica do individuo, como
sujeito social, e da propria sociedade. “Muito do que era compreendido como social e politico
foi reposicionado no interior do campo do autogoverno, frequentemente por meio de técnicas
impostas por institui¢des privadas, como escolas e empresas” (HAMANN, 2009, p. 104). Essa
transformagao evidencia também que, “em uma escala maior (...), as decisdes politicas
governamentais sofrem, de maneira crescente, influéncia dos interesses privados de
corporagdes ¢ industrias, para as quais as metas do proximo trimestre se sobrepdem a qualquer
interesse publico de longo prazo” (HAMANN, 2009, p. 105). Discursos neoliberais
“promoveram os ideais populistas de escolha, liberdade, autonomia e individualismo” (idem).
Entretanto, “a realidade ¢ que individuos ao redor do mundo estdo cada vez mais sujeitos as
severas, imprevisiveis e imperdoaveis demandas das for¢cas de mercado e aos tipos de juizos
impessoais que os avaliam em termos de calculos de custo-beneficio dos riscos econdmicos,
responsabilidade financeira, produtividade, eficiéncia e conveniéncia” (idem).

A criminalidade, por exemplo, como pequenos furtos, assaltos e trafico de
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entorpecentes, pela populagdao de bairros periféricos em decorréncia dos altos indices de
desemprego e falta de oportunidades para essas classes, também foi reposicionada a condigao
de plena liberdade individual nas tomadas de decisao. Pois de acordo com a racionalidade
neoliberal, desconsiderando-se fatores estruturais, os infratores de pequenos delitos apenas
optaram, livre e conscientemente, por escolher o caminho da ilegalidade — “vivendo e morrendo
de acordo com a regra da economia maxima, os sem-teto estdo sujeitos aos efeitos mais duros
e cruéis da governanga doméstica” (HAMANN, 2009, p. 113).

Crises e colapsos na economia neoliberal, como a vivenciada em 2008, entre outras
experimentadas em diversas economias do mundo sob controle do receitudrio de mercado — o
que inclui os crescentes indices de desemprego e subempregos —, talvez ao invés de
demonstrarem o fracasso e a faléncia desse sistema evidenciem o contrario: “seu sucesso na
institucionalizagdo de um principio moralizador de punir aqueles que ndo acumularam ‘capital
humano’ suficiente” (HAMANN, 2009, p. 105). Em razdo disso, “exemplos como esses
sugerem que, pelo menos até certo ponto, a estratégia neoliberal de incutir valores de mercado
em cada aspecto da vida social e de transferir a responsabilidade para o individuo foi bem-
sucedida” (idem).

Nesse paradigma, o homem econdmico ndo ¢ mais um “parceiro de trocas”, mas um
“empreendedor de si”. O que numa expressao mais popular e atual também pode ser
denominada como “uberizacio da economia™'. Isso ¢ evidente, elucida Andrada (2019),
quando uma parcela significativa da populagdo, o que nesse aspecto inclui boa parte da classe
média, passa apressadamente e desapercebida pelas avenidas das capitais, realizando servigos
para megaempresas digitais, sem vinculo empregaticio e salvaguardas, em carros e motocicletas
proprias (ou alugadas), ou até mesmo bicicletas e patinetes compartilhaveis em aplicativos de
empresas e bancos. “A instituicao dessas novas formas de atividade empreendedora significou
que os niveis de competicdo tradicionalmente caracteristicos das relacdes entre negocios e
corporagdes estdo agora profundamente enredados no nivel da prépria forga de trabalho”
(HAMANN, 2009, p. 108-109). O socidlogo Pierre Bourdieu (1998) esclarece o fenomeno ao

pontuar que:

' “Informalidade bate recorde ao atingir 35,42 milhdes de trabalhadores em 2018”. Disponivel em:

https://oglobo.globo.com/economia/informalidade-bate-recorde-ao-atingir-3542-milhoes-de-trabalhadores-em-
2018-1-23416920. Ou “Trabalho informal avanga para 41,3% da populagdo ocupada e atinge nivel recorde, diz
IBGE”. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/08/30/trabalho-informal-avanca-para-
413percent-da-populacao-ocupada-e-atinge-nivel-recorde-diz-ibge.ghtml. Ou “Numero de motoristas cadastrados
no Uber cresce 900% em um ano no Brasil”. Disponivel em: https://canaltech.com.br/apps/numero-de-motoristas-
cadastrados-no-uber-cresce-900-em-um-ano-no-brasil-102614/.
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A competigdo ¢ estendida aos proprios individuos por meio da
individualizacdo da relagdo salarial: estabelecimento de objetivos de
desempenho individual, avaliagdo de desempenho individual, avaliagdo
permanente, aumentos individuais de salario ou concessdo de bonus em fungao
da competéncia e do mérito individual; planos de carreira individualizados;
estratégias de “delegacdo de responsabilidade” destinadas a assegurar a auto-
exploragdo da equipe que, simples trabalhadores assalariados em relagdes de
forte dependéncia hierarquica, s2o a0 mesmo tempo responsabilizados por suas
vendas, seus produtos, sua filial, sua loja, etc. como se fossem prestadores de
servigo independentes. Essa pressdo em dire¢do ao “autocontrole” estende o
envolvimento do trabalhador de acordo com as técnicas de gerenciamento
participativo muito além do nivel gerencial. Todas essas sdo técnicas de
dominagdo racional que impdem envolvimento excessivo no trabalho (e nio
apenas entre gestores) e trabalho sob condigdes de emergéncia e altos niveis
de stress. E elas convergem para enfraquecer ou abolir padroes coletivos ou
solidariedades (BOURDIEU apud HAMANN, 2009, p. 109).

O professor e jurista Rubens Casara (2018), em sua obra “Sociedade sem lei” (2018),
explica que a mudanga paradigmatica neoliberal, responsavel por essas transformacdes na
rotina ¢ na vida da populagdo, principalmente em razdo de uma destituicdo de direitos
trabalhistas, fundamentais, garantias individuais e coletivas frentes a interesses privados de
megacorporagdes, conduziu a sociedade contemporanea e seus principios a um novo estagio de
mentalidade, denominada como “pos-democratica”. No caso do Brasil, Chaui (2010) pontua

que

(...) o neoliberalismo significa levar ao extremo nossa forma social, isto é, a
polarizagdo da sociedade entre a caréncia e o privilégio, a exclusdo econdmica
e sociopolitica das camadas populares, e, sob os efeitos do desemprego, a
desorganizagdo e a despolitizagdo da sociedade anteriormente organizada em
movimentos sociais e populares, aumentando o bloqueio a construgdo da
cidadania como criagio e garantia de direitos (CHAUT, 2010, p. 99).

Com o cidadado desassistido, manifesta-se um estagio em que tudo se torna negociavel.
Agoraisolado, esse homo economicus, que € “seu proprio capital, seu proprio produtor e a fonte
de seus proprios ganhos” (HAMANN, 2009, p. 123), passa a ser também o Unico responsavel
a arcar definitivamente com a hipotese de seu fracasso. Mesmo que este, na realidade, seja ou
se dé em decorréncia de fendmenos macroecondmicos ou estruturais na sociedade, externos ao
seu empenho e/ou desempenho individual. As crises, sejam econOmicas, politicas ou
democraticas, também penalizam o individuo. Todas essas condigdes, mesmo que
inconscientemente, incitam as frustracdes das pessoas e, principalmente, os protestos dos que
participaram do quadro “O Brasil que eu quero”, ainda que o foco, desses telespectadores, esteja

num axioma de que o Estado ¢ o tnico propiciador de obstaculos na vida dos brasileiros.



58

5.1 — A pos-democracia neoliberal e a necessidade de uma conscientizacio da sociedade

Rupturas democraticas com o pressuposto de combate a um Estado corrupto servem a
propositos especificos. Além de desenrolar uma reacdo em cadeia, com crises de naturezas
diversas, “a chamada ‘crise da democracia’, em um momento em que ndo existe mais
democracia em sentido substancial (...) ¢ fundamental ao projeto capitalista” (CASARA, 2018,
p. 19). Esta representa a propria mitigacao do Estado de bem-estar social — meio viabilizador
de garantias fundamentais e direitos aos cidadaos por meio de limites legais (e democraticos).
A subsequente “narrativa da crise do Estado Democratico de Direito, portanto, funcionou como
estratégia para esconder a mudanca paradigmatica que resultou no que, a falta de melhor nome,

esta-se a chamar de Estado Pos-Democratico” (CASARA, 2018, p. 20).

O discurso da “crise da democracia” tem fun¢do encobridora ¢ docilizadora.
Nega uma mudanga paradigmatica com a finalidade de ocultar que os direitos
e garantias fundamentais, o contetdo material da democracia e a vontade
popular ndo servem mais de obstaculo ao exercicio do poder, em especial o
econdmico. A pés-democracia apresenta-se como uma variacdo democratica,
mas ndo o é. O significante “democracia” tornou-se vazio. Em nome de uma
democracia de fachada praticam-se atos de violagao aos valores democraticos.
Em paises, como o Brasil, langados em uma tradi¢do autoritaria, onde mais da
metade da populagdo sempre foi vitima de arbitrios enquanto o restante da
populacdo naturalizou a violagdo dos limites democraticos, a pés-democracia
instalou-se docilmente. Em um pais construido a partir da escraviddo e da
correlata naturalizagdo da hierarquizagao das pessoas, com alguns individuos
desde sempre percebidos como descartaveis, a pos-democracia, a
mercantilizagdo das relagdes sociais € o egocentrismo do homem econémico
adentraram sem dificuldade na sociedade (CASARA, 2018, p. 16).

A mudanga paradigmatica na mentalidade do individuo e na sociedade conduzida pela
razao neoliberal contra o Estado, fundamentada na moral legal de que tudo pode ser negocidvel,
pOs em perspectiva a possibilidade de negar ou desvirtuar o simbolismo existente, por exemplo,
nos valores democraticos. Isso ocorre simplesmente ao se desconsiderar as estruturas € as
razodes, tanto quanto os contextos historicos que levaram ao surgimento desses principios. A
maioria dos cidaddos comuns, hoje, por exemplo, que tece criticas aos direitos humanos,
simplesmente desconhece os motivos pelos quais essa cartilha foi fundada. O cidadao pds-
democratico “¢ ensinado a analisar documentos, mas nao estimulado a ler; encorajado, por
vezes, a sentir empatia pelas vitimas do holocausto, mas ndo a refletir sobre as razdes e as
condigdes em que se deu a barbarie” (CASARA, 2018, p. 85).

O individuo do Estado pos-democratico, segundo Casara (2018), emerge de uma

subjetividade duvidosa por sofrer de um esvaziamento simbolico. E sob a continua influéncia



59

da narrativa neoliberal, ele passa a crer que sua liberdade esta condicionada a uma nao
intervengio do Estado em regulagdes do arbitrio e poder (proprio e alheio). “E levado a pensar
como um player do mercado, um empresario-de-si (...) e a identificar o outro como um
concorrente e, portanto, um inimigo a ser combatido e derrotado, quando nao eliminado”
(CASARA, 2018, p. 15-7). Esse mesmo individuo ndo percebe que a logica neoliberal
condiciona a todos, inclusive ele mesmo e seus direitos, ao patamar de dados estatisticos e
mercadorias perfeitamente substituiveis e/ou negocidveis. Todavia, ndo nota também que essa
concepgao engloba mais do que somente ele e seus direitos, abrange principalmente poder de
influéncia em decisdes oficiais do Poder Judiciario, do Executivo e do Parlamentar, envolvendo
todo tipo de pessoalidade velada em favor de interesses particulares de grupos de poder. “O
mercado tornou-se, entdo, o principal regulador das relagdes sociais, uma vez que todas as
pessoas e todos os valores passaram a ser tratados no registro das mercadorias” (CASARA,
2018, p. 76).

Esse Estado pos-democratico favoreceu a execugdo das politicas de choque no Brasil,
operando com pretexto de combate as disfungdes do Estado. O parcial e significativo apoio
popular existente em episddios como o processo de impeachment de uma Chefe de Estado
democraticamente eleita®’, a implementacdo de uma PEC do Teto limitadora de gastos publicos
em saude e educacao, tanto quanto a aprovacao de uma Reforma Trabalhista que retirou direitos
dos trabalhadores demonstram que a condugdo da narrativa neoliberal, junto a midia, na
manutengao de elementos simbolicos, vem alcangando seus objetivos. Casara (2018) salienta
que tudo isso “¢ feito de forma apressada na tentativa de restabelecer o modelo neoliberal,
porque a rapidez ¢ fundamental para impedir a reflexdo sobre o significado das medidas e a
organizacao necessaria a resisténcia das forcas politicas de oposicao” (CASARA, 2018, p. 64).

E através da transformacdo no eu-subjetivo do individuo, conceitos Lacanianos™, pelo
esvaziamento de seu simbodlico — que atua como feixe de luz sobre a consciéncia do sujeito para
fornecer padrdes e compreensdes de situagdes € contextos, bem como a perspectiva critica deles
—, que se torna muito mais facil conduzir a “opinido” dessas pessoas. Pois com este

esvaziamento, sucede-se uma condi¢ao para a vulnerabilidade, que agora sofre mais facilmente

32 A presidente Dilma Rousseff teve seu mandato definitivamente cassado no dia 31 de agosto de 2016, sob
acusacao de crime de responsabilidade, pela realizagdo de “pedaladas fiscais”. Entretanto, diversos juristas
contestaram a legalidade das denuncias, afirmando que as “pedaladas” ndo caracterizaram improbidade
administrativa. Disponivel em:

https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/12/151201 impeachment 2visoes juristas jp. Ou:
http://apublica.org/2015/12/truco-comparato-o-impeachment-hoje-e-absolutamente-ilegitimo/.

33 Obra: “O simbolico, o imaginério e o real. Conferéncia de 8 de julho de 1953 na Sociedade Francesa de
Psicanalise”, Jacques Lacan.
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com a propria arbitrariedade da imagina¢do do individuo, estimulada por instancias externas
diversas e aleatorias, como redes sociais, blogs e noticiarios. Além do mais, esse sujeito estara,
sobretudo, cada vez mais susceptivel a excessos de seu proprio imperativo e, portanto, as
chances de alinhamento com posicionamentos mais extremistas.

E por essa razio que um simbolico baseado em valores cidaddos e democraticos,
conforme recomendacdao de Theodor Adorno (1986), deve ser estimulado tanto na “primeira
infancia” quanto “ao esclarecimento geral, que produz um clima intelectual, cultural e social
que ndo permita a repeticdo de barbaries” (ADORNO, 1986, p. 2). Essa constituicdo ¢
expressiva porque se “identifica com a linguagem e surge como um elemento diferencial
externo, um limite imposto por terceiros, que tendia a ser internalizado pelo individuo. E o
simbolico que, por exemplo, explica a diferenga entre o desejo humano e o instinto animal, bem
como fornece os valores que constroem a dimensdo humana” (CASARA, 2018, p. 28). E nessa
instancia, ainda, difundida por meio da linguagem, que sdo estabelecidos padrdes de
mentalidade e comportamentos desejaveis para que os valores democraticos € o bem-estar
social sejam conservados e estimulados. Pois ¢ preciso que sejam evitados excessos de poder e
atos impraticaveis em uma sociedade civilizada, tanto por parte de agentes publicos, privados
e pela propria populacao. Adorno (1986) expde ainda algo semelhante ao dizer que “culpados
sdo unicamente os que, desprovidos de consciéncia, voltaram contra aqueles seu 6dio e sua
faria agressiva. E necessario contrapor-se a uma tal auséncia de consciéncia, é preciso evitar
que as pessoas golpeiem para os lados sem refletir a respeito de si proprias” (ADORNO, 1986,
p. 2).

E, portanto, nesse horizonte que a grande midia e as redes sociais devem mirar seus
esforcos, em confluéncia com as transformagdes tecnoldgicas em um constante empenho das
instituigdes democraticas. O que inclui principalmente empreendimentos jornalisticos, como o
quadro “O Brasil que eu quero”, que se apropriam de recursos técnicos e narrativos da
atualidade para informar e conscientizar o cidadado, introduzindo-o como agente principal das

mudangas positivas que ele deseja na sociedade.
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6. O quadro “O Brasil que eu quero”, da Rede Globo

Até aqui foram apresentados um historico e articulagdes teodricas sobre questdes
importantes para avaliar a atuacdo do Grupo Globo, em especial no que diz respeito ao
jornalismo praticado no Brasil e a influéncia neoliberal nos noticiarios. Paralelamente a isso,
foi tragada uma reflexao sobre a influéncia da cultura neoliberal na sociedade e na vida das
pessoas, antecedida por um retrospecto sobre a formacgdo da sociedade brasileira, sob um olhar
que atravessa também o campo da psicologia ao considerar as consequéncias de um regime
legalizado de escravidao que perdurou até o final do século XIX no pais. J& neste ultimo
capitulo, ¢ apresentado o exercicio analitico do quadro interativo da Rede Globo “O Brasil que
eu quero”. Assim, foram observadas sua composi¢ao técnica e performatica, bem como as
reivindicagdes mais frequentes dos telespectadores participantes do quadro. Também se
analisou a dupla face do telespectador no programa — alguém que age ao mesmo tempo como
publico e colaborador do telejornal, junto aos profissionais que constituem a base responsavel
pela producao do contetido jornalistico. Além disso, foram avaliadas hipdteses como a de uma
influéncia do discurso neoliberal nos relatos dos participantes do quadro.

Este estudo foi orientado basicamente pelos conceitos do professor e socidlogo Erving
Goffman e sua “analise dos quadros da experiéncia social” — compondo assim um kall junto a
outros trabalhos da area de comunicagao que também se fundamentaram através desse método.
Em didlogo com essa teoria, Juliana Gutmann (2014) contextualiza a pertinéncia de se recorrer
ao pensamento de Goffman quando ele se apropria de termos da teoria do teatro para discutir
representacoes do sujeito na vida cotidiana. Gutmann (2014) explica que existem semelhangas
entre o estudo de Goffman e as relagcdes sociais dos atores (apresentadores, reporteres e
entrevistados) que compdem o telejornalismo: “Os sujeitos comunicativos sdo configurados por
relagdes numa dada situacao, assim como ocorre nas interacdes da vida cotidiana em que o ator
representa um determinado papel, ¢ visto pelo publico (também ator social) e, a0 mesmo tempo,
¢ publico da peca vista pelo espectador” (GUTMANN, 2014, p. 320). Para Goffman, “entende-
se que o contexto comunicativo do telejornal reproduz, no interior das textualidades, uma
definicao de situacdo” (GOFFMAN apud GUTMANN, 2014, p. 320), que responde também
“pelo acordo tacito entre programa e publico em prol da coeréncia de sentido, o que garantiria
reconhecimento social de um programa enquanto formato ou subgénero do telejornalismo” (p.
320). Segundo Gutmann (2014), encontra-se em jogo as relagdes de poder por uma “disputa

pela autenticagao e legitimidade da enunciacao” (p. 321). Isso significa que o reconhecimento
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dos discursos perante a sociedade sé ¢ alcancado mediante uma articulacdao feita entre os
jornalistas, o publico, sua cultura e o proprio telejornal.

Assim, o quadro “O Brasil que eu quero”, difundido dentro de uma composicao
telejornalistica, ndo ¢ somente o espago ¢ momento cedido ao cidadao e telespectador para que
haja o livre exercicio de protestos e denuncias desprendidas. O tempo dado aos telespectadores
em horario nobre da televisdo brasileira pertence a um “quadro” muito maior do que ele mesmo
e inclusive mais amplo do que o préprio telejornal em que ¢ transmitido. Abarca também a vida
cotidiana, a representacdo da vida cotidiana nas noticias veiculadas, tanto quanto a busca
constante pela aprovacdo popular dos discursos propagados em todas essas instancias de
representacoes. Ao compreender a dimensdo dessa esfera, torna-se possivel identificar os
padrdes que resultam nas agdes guiadas dos elementos do quadro “O Brasil que eu quero”, bem
como os principios do telejornalismo que orientam essa atragdo interativa da Rede Globo. Aqui,
¢ importante entender e refletir sobre a estrutura de um telejornal, de maneira a compreender o
produto nele exibido.

Em sua obra “Os quadros da experiéncia social: uma perspectiva de analise” (1986),
Goffman (2012) assinala que ¢ preciso conhecer os esquemas primarios que fundamentam
certos padrdes, organizados ou nao, dos objetos e/ou das interagdes sociais a serem observadas.
Ele os divide ainda entre esquemas naturais e sociais. Ou seja, fendmenos como o levantar do
sol todas as manhds ndo dependem da a¢cdo humana, ilustra Goffman (2012), o que indica um
acontecimento natural; ao contrario da intengdo de descer a persiana para que a luz nao entre
pela janela, que, no caso, ¢ uma acao guiada de um esquema social. “Todos os esquemas sociais
envolvem regras, mas de maneiras diferentes” (GOFFMAN, 2012, p. 48). Isso vale tanto em
um jogo de damas, numa partida de futebol, na producdo de um cerimonial de casamento,
quanto na organiza¢do de um programa de entretenimento ou de um telejornal.

Dito isso, emerge o segundo ponto proposto pelo autor, que elenca o conceito de
laminacdes. Esse conceito se divide basicamente entre tonalizagdes € maquinagdes (algo como
uma enganagao) para explicar o processo de transcri¢do de intengdes dos individuos envolvidos
em qualquer experiéncia social. O socidlogo das interagdes sociais salienta que uma
tonaliza¢do, ou o tom (key), “€ o conceito central da analise de quadros” (GOFFMAN, 2012, p.
71). Este se refere “ao conjunto de convengdes pelas quais uma dada atividade, ja significativa
em termos de algum esquema primario, ¢ transformada em algo pautado sobre esta atividade,
mas visto pelos participantes como algo muito diferente” (idem). Nesse sentido, fica perceptivel
que as nuances de “tonalizagdes” envolvendo os telespectadores participantes da atracdo da

Rede Globo, tanto quanto a matéria-prima (fatos) de seus recados, assim como o proprio quadro
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interativo e o telejornal que o veicula, constituem uma espécie de tecido com camadas de
intencdes e significagdes complementares, mas que a0 mesmo tempo podem ser contrastantes.

Para abordar as tonalizagdes, Goffman recorre a certos exemplos. Ele explica que
enquanto animais como gatos, cachorros ou lontras podem brincar ao simular uma luta, algo
mais complexo ocorre com o homem. No universo do ser humano, hé diferentes estratagemas.
Os tons abundam. O ser humano pode “encenar uma luta de acordo com um roteiro, ou fantasiar
uma luta, ou descrever uma luta retrospectivamente, ou analisar uma luta e assim por diante”
(GOFFMAN, 2012, p. 72). Para Goffman (2012), ¢, acima de tudo, importante responder a
pergunta: “o que € que estd acontecendo aqui?” — pois ¢ essa a questdo que permite a
compreensdo da intencao e dos interesses de cada um dos agentes envolvidos na experiéncia.
A analise aqui proposta envolve os telespectadores participantes do quadro, os meios
disponiveis para a interagdo e os profissionais do telejornalismo.

Mais que meras interpretagoes isoladas, enfoques ou perspectivas distintas pelos varios
atores sociais envolvidos no quadro, ha por parte de cada um deles uma consciente ou
inconsciente organizagdo de seus atos, baseada em sua intencionalidade e desejos sobre a
totalidade do quadro®. Com uma finalidade e uma consequéncia, cada qual, a seu modo,
direciona a narrativa e os fatos veiculados — sejam os telespectadores em seus depoimentos
sobre o cotidiano e temas sociais relevantes ou os proprios idealizadores do quadro ao
selecionarem e organizarem esses relatos para a construcdo dos episodios™. So todas essas
intencionalidades em convergéncia que fornecem a malha de tonaliza¢des (laminagdes) e suas
nuances dialogdveis. Mesmo que, inclusive, algum dos atores desconhega a totalidade do

quadro ou as tonalizacdes propostas pelos outros atores sociais.*

* Ou seja, um telespectador talvez grave e envie um video nio com a intengdo de contribuir com o quadro para a
formagdo de uma opinido publica acerca de um pais mais justo. As vezes sua intengdo ¢ a de apenas aparecer na
TV. Outro talvez ndo acredite em nada daquilo que profere, mas deseja imprimir uma opinido que o faga parecer
ou se sentir mais importante. Ou ainda o caso de um telespectador que, sabendo o perfil de mensagens esperado
pelos organizadores do quadro, reproduz exatamente um discurso que lhe garantird (assim ele espera) sua
participagdo no programa. Os atos individuais desses atores sociais muitas vezes representam a propria realizagao
prévia de sua interpretacdo sobre o restante das varidveis do quadro, que conjuntamente com a intencionalidade
dos outros atores (dire¢do, produgdo e apresentadores do programa) constituem uma espécie de padrio para esse
“quadro”.

350 simples fato de que a esmagadora maioria dos videos enviados ndo foram exibidos, independentemente de o
volume do material ser bastante extenso para ser organizado, classificados conforme padrdes técnicos e exibidos,
demonstra que os idealizadores do quadro, de certa maneira, detiveram em suas agdes certo arbitrio
(intencionalidade) para a construcdo narrativa dos episddios.

% E provavel que muitos telespectadores desconhecam a natureza cénica e previamente roteirizada do
comportamento de William Bonner quando o ancora, por exemplo, compartilha da indignagdo e/ou demonstra-se
surpreso com os relatos dos participantes do quadro.
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6.1 — “Uma perspectiva de analise”: do Ancora aos participantes e telespectadores

Para a realiza¢do de uma analise no quadro “O Brasil que eu quero”, da Rede Globo,
foram escolhidos episodios do més de estreia da atragdo, exibidos no Jornal Nacional em margo
de 2018. Em relacdo a isso, algumas consideracdes motivaram esta decisdo. O quadro foi
exibido diariamente durante mais de seis meses, de modo ininterrupto em absolutamente todos
os telejornais nacionais da emissora, desde o primeiro noticiario da manha até o ultimo
telejornal da noite. A titulo de curiosidade, j& mencionada em um capitulo anterior, foram ao ar
no total 5.543 videos de 5.579 municipios diferentes, ndo sendo representadas apenas 27
cidades brasileiras.

Uma vez que no portal Globoplay os depoimentos podem ser pesquisados somente pelo
nome das cidades, pelo telejornal de divulgacdo do video ou pela semana de exibi¢do — nao
sendo possivel busca-los completos, com a participacdo do ancora e pelo dia exato de sua
transmissao —, os episodios selecionados para a anélise com as devidas datas foram encontrados
em canais diversos do Youtube. Foram, assim, checados juntos ao Globoplay (os videos foram
comparados, cada um deles sendo localizados pelo nome das cidades e pela semana de
divulgacdo). Dessa forma, ao todo 30 depoimentos de telespectadores foram observados,
divididos em 5 episodios que foram transmitidos com intervalos entre a primeira semana do
més, a metade do més e o final do més de marco de 2018. Incluindo, além dos 30 relatos, a
participagdo dos ancoras: antes € ap0ds a exibicao de cada um dos 5 episodios.

Todo o entrelago, desde a chamada do quadro interativo pelo ancora, a sequéncia dos
relatos até a volta ao estudio para os comentdrios finais dos apresentadores sobre os
depoimentos populares, ¢ bastante significativo para esta analise. Além disso, tem-se ainda a
vinheta de abertura e encerramento do quadro, que tece um mosaico em movimento, futuristico,
com os varios depoimentos enviados pelos telespectadores. Depois de exibidos, estes sdo
dispostos em um mapa do Brasil, indicando os municipios ja representados na atragcdo. A
paisagem sonora da VH € composta por incontaveis vozes simultineas e sobrepostas desses
mesmos participantes. De acordo com Gutmann (2014), todo o encadeamento (entre os ancoras
e as mensagens dos cidaddos) diz respeito as trés dimensdes expressivas da TV, que sdo a
transmissdo direta, a performance dos sujeitos de fala e os elementos do audiovisual. Essas
instancias, que servem também como norteadoras para a realizagdo de analises, entendidas aqui
sob o olhar das tecnicidades, fecundadas no interior das ritualidades telejornalisticas constituem
o processo de produgdo de nexos simbolicos junto a audiéncia. Todo esse conjunto condiz com

a dimensao estetizante da televisao, que segundo Franga (2009), atua para a criacdo de um sentir
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em comum, um acordo partilhado pela construcao de um ponto de vista geral, um julgamento
coletivo. Assim, complementa Gutmann (2014), ¢ da bancada que o ancora, também no papel
de autoridade e expertise, além de corporificar o sujeito enunciador, intermedia, tece
comentarios, integraliza a todos e delega a fala para outros sujeitos narradores, como € o caso
dos telespectadores que participam e contribuem para a atragao “O Brasil que eu quero”.

Observar a performance do ancora ao apresentar o quadro “O Brasil que eu quero” diz
muito sobre como a atragao € aproveitada pelo telejornal, o que fornece também respostas sobre
o proprio quadro interativo. Pois ao anunciar, por exemplo, a exibi¢do da atracdo, ou a
participacdo de convidados, tanto quanto a chamada para uma reportagem, Machado (2000)
elucida que se o ancora tem poderes de decidir sobre as vozes que entram e saem, portanto, de
delegar voz aos outros, além de expor juizo de valor pessoal, compreende-se como um
telejornal de modo centralizado e opinativo. Agora, se o apresentador se exime de seus proprios
comentarios pessoais (estes aparentemente espontaneos), restringindo-se a apenas proferir, por
exemplo, o que ¢ passado no teleprompter, tipificando uma voz mais esparsa ou difusa de um
corpo de redatores, que representa as vozes do staff do telejornal, tem-se entdo um telejornal no
modelo polifonico.

Somados a isso, dois elementos destacados pela analise de quadros de Erving Goffman
(2012, p. 141) devem ser mensurados: “um elemento moral”, relativo a “respeitabilidade”,
numa possivel intengdo oculta do telejornal e seus agentes na utilizagdo da imagem e das
mensagens dos telespectadores; e outro “estratégico”, relativo a organizagdo e as
“desorientagdes da percep¢ao” dos telespectadores e participantes (e suas respostas) no que se
supde que eles saibam e/ou pensam de sua participagdo e contribuicdo para a atragdo do

programa. E também o que o publico de maneira geral possa vir a achar do quadro.

6.2 — Definindo os padroes na atracao “O Brasil que eu quero”

Para nortear a anélise nos episddios selecionados do quadro interativo “O Brasil que eu
quero”, da Rede Globo, foi elaborado um quadro analitico — uma tabela destinada a organizar
melhor, visualmente, os elementos e parametros a serem observados. Os elementos elencados
para a construcgao da tabela foram: Data, Municipio, Resumo da Mensagem, Tema e Cenario.

A seguir, tem-se a tabela e os resultados desta analise:
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ANALISE DO QUADRO "O BRASIL QUE EU QUERO", DA REDE GLOBO (PERIODO: MARCO DE 2018)

DATA MUNICIPIO RESUMO DA TEMA CENARIO
MENSAGEM
Renata Vasconcellos (4ncora) inicia: "O Brasil que vocé quer precisa do seu voto para ser construido. Mas
vocé pode compartilhar esse seu desejo com milhdes de brasileiros e despertar neles o mesmo ideal aqui no
07/03/2018 | Jornal Nacional, no Fantastico, no Como Serd, no Hora Um, no Bom Dia Brasil, no Hoje, no Jornal da
Chamada | Globo. Até setembro vocé conta o seu desejo para o Brasil e ainda representa a cidade onde vocé mora.
Como esses cidaddos que a gente vai apresentar agora".
Gravacdo feita de dentro da
NOSSA residéncia. A pessoa alega
1° SENHORA | que estda com medo de gravar O interior (varanda) de sua
DO na rua e roubarem seu Seguranga publica propria residéncia.
SOCORRO - telefone. O Brasil que ele
SE quer ¢ diferente desse.
Quer um Brasil de
SANTA RITA | renovagdo, que acabe com
2° DE todo tipo de reeleigdo, desde Renovagdo politica | Uma pracinha com igreja antiga.
IBITIPOCA - | vereador até o presidente da
MG republica.
Quer um Brasil com menos
impostos, com reforma
3° BANABUIU - | tributaria urgente, pois chega | Reformas/Estado mais | Paisagem: um lago (ou oceano),
CE de pagar tanto imposto para eficiente uma montanha e uma ponte.
sustentar um Estado
incompetente e ineficiente.
Mais rigor na legislacdo para Trés pessoas fardadas. Uma
4° os fora da lei, mais respeito delas grava o video enquanto as
CIPO - BA com os profissionais de Seguranga publica outras duas ficam atras
seguran¢a ¢ um salario compondo o cenario, em uma
digno. praga, aparentemente no centro
da cidade.
Quer um Brasil com politicos
“decentes” que governem
5° AFONSO para o povo, que invistam | Educagdo/Cidadania/Es | Natureza abundante, montanhas
CLAUDIO - mais em educacdo. "Nos tado mais eficiente e céu azul.
ES SOMmMos 0 povo € SO 0 povo
pode mudar essa pagina que
envergonha o nosso pais".
Quer um Brasil menos
hipdcrita, menos desonesto,
BOA mais livre para os Renovagdo Na areia, a beira de um grande
6° ESPERANCA trabalhadores e para os politica/Emprego/Estad lago ou rio.
- MG empreendedores, e também o mais eficiente
novas ideias na politica para
renovar o pais.
Considera | E construida uma narrativa que denuncia a auséncia de seguranca piblica com a necessidade de um
coes: Estado mais eficiente e com renovagéo politica para que seja possivel reverter a situacio.
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Com o plano aberto nos dois ancoras, Renata diz: "Vocé v€ que todas essas mensagens de hoje revelam
indignag¢do e desejo de mudanga. E os temas — contabilizando com os dedos —, seguranga publica, educacio,
reforma". Bonner complementa: "reforma dos impostos". E Renata continua: "Temas muito caros a milhdes

Volta ao | de brasileiros ja ha muito tempo". Bonner toma a palavra: "Interessante é que quando a gente vé um brasileiro
Estudio [ falando com a gente, a gente se identifica com ele. Entdo, eles estdo dividindo anseios e desejos com milhdes
de outros brasileiros, produzindo reflexdes ¢ também cutucando a consciéncia dos candidatos as eleigdes
deste ano". Renata finaliza com o recado de que todos os videos estdo no Globoplay e na pagina do JN,
informando o endereco na internet, que também aparece nos GCs (legendas).
Com o plano aberto, meio lateral nos dois ancoras, Renata inicia: "Um pais sem corrupgao ¢ desejo de
milhdes de brasileiros. A gente tem recebido muitos videos com essa mensagem e com outras tantas que
08/03/2018 | respondem a uma pergunta, que Brasil vocé quer para o futuro? Até setembro, todos os dias, vocé vai tomar
Chamada | conhecimento desses desejos nos telejornais da Globo. Um video de cada cidade brasileira". Nesse momento,
a camera vai se aproximando de forma continua até ela, enquadrando-a sozinha no plano — ao final da fala.
Quer um Brasil com mais
respeito e qualidade de vida.
Ele complementa: "com
poucos minutos de chuva,
olhem a situagdo que estamos
PEDRO enfrentando aqui no nosso Investimento Uma rua em um bairro
1° CANARIO - bairro, as ruas todas publico/Infraestrutura/ completamente alagado.
ES alagadas". Fazendo um Cidadania
movimento de camera para
mostrar uma das ruas
completamente alagadas.
"Esse ndo ¢ o Brasil que eu
quero", finalizou.
Quer um Brasil onde o
produtor rural seja menos
massacrado, seja mais
valorizado, mais incentivado.
2° AGUA BOA - E complementa dizendo: Incentivo a produtores Uma tipica paisagem
MT "Porque todos os dias vocé rurais (composi¢ao) sertaneja.
quer ter isso daqui —
apontando para um rebanho
de gado ao fundo — na sua
mesa".
Quer um Brasil com energia
3° JACOBINA - | elétrica, pois espera isso ha | Infraestrutura/Energia | Uma pequena e nova residéncia
BA tr€s anos do Governo elétrica (obra aparentemente isolada no campo.
Federal, Estadual e especifica)
Municipal.
Um pais mais justo, menos
desigual e sem corrupgao.
Onde ndo seja necessario
4° JANAUBA - | acontecer tragédias como a | Saude/Cidadania/Meno Uma rua de terra e duas
MG ocorrida na creche "Gente s corrupgao construgdes erguidas. Uma s6
Inocente", em sua cidade, em tijolos e outra em reboco.

para que a saude publica
funcione no pais.
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Quer um Brasil onde as
pessoas nao tenham que ficar
contando com programas do

governo, como Aluguel

Social, Minha Casa Minha

5° JAPERI - RJ Vida e Bolsa Familia. Um Menos Estado/Mais Ao fundo, a entrada para uma
Brasil onde as pessoas empregos espécie de conjunto habitacional.
possam ter seu emprego
digno e trazer o ganha pao
para dentro de casa com o
suor do seu trabalho.
Quer um Brasil sem
corrupg¢do. Assim vai sobrar
dinheiro para investir em
educacdo, moradia,
seguranca e principalmente Menos
em saude para o povo. E corrupgdo/Melhores Ao fundo, uma série de vagodes
JANDAIA | complementa: "Porque olha o investimentos passa pela linha férrea enquanto
6° DO SUL - PR exemplo dessa UPA, publicos/Obras ao lado se encontra uma UPA
construiram préoxima a linha inacabadas (obra inacabada.
férrea" — fazendo o especifica)
movimento de camera para
mostrar a construgao
inacabada e com vagdes
barulhentos transportando
carga bem ao lado.
E estabelecida uma narrativa em que a corrupgio identificada no Brasil é responsavel por problemas
como a falta de infraestrutura adequada para o cidaddo. Também se estabelece que o Estado
Considera | sqgjstencialista se mostra incapaz de estruturar a sociedade e a economia. Ao final do episédio, os
coes: ancoras fortalecem a ideia de que o agronegdcio faz muito pelo Brasil e nio é valorizado. Seria um
lobby a grupos econdmicos do agronegécio?
Com o plano aberto nos dois ancoras do jornal, Renata aponta com uma das maos e diz: "Repara nesse
ultimo exemplo dessa cidade no Parana. Desperdicio de dinheiro publico e falta de planejamento e gestao.
Volta ao | E, quem sabe, inclusive, corrup¢ao". Bonner complementa: "Muito provavelmente. E ainda tem a questao
Estidio |do produtor rural (...), recentemente o PIB brasileiro foi alavancado exatamente pelo campo e pelo
agronegocio. Todo mundo botando sua voz aqui na tela da Globo". Renata finaliza com o recado de que
todos os videos divulgados no programa estdo no Globoplay, na pagina do JN na internet, com o link
aparecendo nos GCs (legendas).
12/03/2018 | gepata (ancora) pergunta: "Qual o Brasil que vocé quer para o futuro?"
Chamada
Investimento
1° PIRAPORA - Quer um pais onde os publico/Obras Natureza, terra e um rio
MG politicos revitalizem o rio inacabadas (obra praticamente seco.
Sao Francisco. especifica)
Quer um pais onde seja
investido mais em educagéo, Investimento
2° ITANHEM - na construgdo de escolas, | publico/Educagao/Cida Uma pracinha com igreja.
BA universidades e uma maior dania
valorizag@o dos professores.
Quer a duplicagdao da BR- Investimento
290, uma rodovia de grande publico/Obras Um trecho da rodovia, com um
3° BUTIA - RS | importéncia para o Brasil e o inacabadas (obra bloco de viaduto sem
RS. especifica) continuidade.
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Quer um pais onde todos
tenham acesso a agua.
4° QUIXADA - (movimento de cAmera Investimento Paisagem tipica do nordeste:
CE lateral para o grande lago) publico/Cidadania montanha, natureza verde e um
"Esse liquido precioso para a grande lago (ou oceano).
humanidade", complementa.
Quer um pais sem corrupgao
(DIRETO), com igualdade e
onde se possa ver o retorno
dos impostos. E ndo para que De longe e abaixo, um bairro em
5° ARAGUAIA | sirva de auxilio para bancar a Cidadania/Menos constru¢do com casas sem
NA -TO vida de politicos. "Chega corrupgao acabamento.
desse circo, fagam valer a
ordem e o progresso que
merecemos ¢ ainda nao
vimos", conclui.
"Eu tive cancer e superei, eu
quero um pais com mais
SAO JOSE | saude. Eu sou professora, eu Uma praga com jardins,
6° DOS quero um pais com mais Satde/Educacao/Cidad caminhos e edificagdes
CAMPOS - | educagdo. Eu falei a verdade, ania conservadas e aparentemente
SP eu quero um pais sem antigas.
mentiras", pronunciou.
E demonstrado nos primeiros depoimentos uma suposta auséncia de investimento piiblico em
infraestruturas e bens basicos para que seja possivel viver com 0 minimo de cidadania. No penultimo
Considera | depoimento, pede-se um pais sem corrupciao onde seja possivel ver o retorno da aplicacdo dos
¢oes: impostos. No ultimo depoimento, percebe-se um teor de cunho emocional com a fala de uma
professora que lutou contra o cincer. Ela finaliza dizendo que todos querem um pais com mais
verdade, com ordem e progresso.
Com o plano aberto nos dois ancoras do jornal, eles se olham como se compartilhassem do mesmo
pensamento. Gesticulando com uma das maos enquanto Renata lhe observa, Bonner profere que o ano é de
eleicdo, ano em que se ouve promessas de candidatos de todos os partidos. Renata complementa dizendo
Volta ao | que as pessoas querem a verdade, referindo-se a telespectadora participante do quadro. Bonner prossegue
Estudio | dizendo que um recado como aquele vale para milhdes de pessoas e por isso seria bom que as pessoas (vocé)
mandassem para eles o Brasil que elas querem, e que também possam escutar o Brasil que tantos outros
brasileiros desejam. Renata finaliza informando o link do Globoplay para onde os videos devem ser
enviados, com os GCs (legendas) logo abaixo deles.
28/03/2018 | Com o plano aberto nos dois ancoras, Bonner inicia: "Essa ¢ aquela hora em que a gente pergunta toda noite,
"Chamada | que Brasil voc€ quer para o futuro?".
Quer um Brasil sem
corrupgao, onde se tenha
1° CAIRU - BA | saude, educagdo e seguranca | Saude/Educagdo/Segur | Uma igreja historica ao fundo,
de qualidade. E oportunidade | an¢a/Emprego/Menos aparentemente em um local
de trabalho para todos os corrupgao historico.
brasileiros.
Quer um pais mais justo,
onde o salario minimo deixe Uma pracinha arborizada,
2° ESPERANTI de ser minimo e seja um Cidadania aparentemente no centro da
NA -TO salario suficiente, um salario cidade.
justo.
Quer um Brasil com
oportunidades para as
PONTA pessoas com deficiéncia — | Acessibilidade/Cidadan | Um céu azul, uma rodovia e uma
3° PORA - MS | mostrando e se apoiando em ia bandeira do Brasil icada
duas muletas. Quer mais balangando ao vento.
acessibilidade nas cidades.
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Quer um Brasil com
governantes que construam
pontos de 6nibus —

Ao lado de um ponto de 6nibus,

NOVA apontando para um ponto de | Infraestrutura/Melhores | aparentemente construido em um
4° ODESSA - SP | 6nibus ao lado — e continua | investimentos publicos | local da rodovia sem demanda.
"iguais a esse daqui, mas em
lugares onde realmente a
populacdo precise".
Quer um Brasil com mais
oportunidades, mais saude,
educagdo e seguranca. Quer
SANTANA uma administrag@o publica | Satde/Educacdo/Segur | Ao fundo e abaixo, um vilarejo
5° DO de qualidade, sem corrupgao. anca/Menos cortado por um rio, com uma
MUNDAU - | Quer um governo justo, que corrupgdo/Melhores ponte ligando as duas metades.
AL tenha bons projetos para investimentos
melhorar a vida dos
brasileiros.
E caminhoneira e quer um
AGRONOMI | Brasil com menos violéncia, Ao fundo, um clube
6° CA -SC onde possa viajar sossegada e Seguranga publica aparentemente tradicional da
tranquila. cidade.
Con~sidera E demonstrada a ideia de que os brasileiros desejam um Brasil mais justo, com mais oportunidades,
coes: e para isso é essencial uma renovacio na administracdo publica.
Com o plano aberto nos dois ancoras do jornal, Renata inicia: "As mensagens do Brasil que eu quero —
contabilizando com as maos — tem pedido de ordem municipal, estadual e federal. Seja um pedido com
Volta ao |relagdo a um ponto de 6nibus, como a gente viu ali. Como melhor qualidade na educagdo, na saude, na
Estudio | seguranca. E as elei¢cdes sdo o melhor momento para se cobrar isso". Ela finaliza, como de praxe, com o
recado de que todos os videos do "Brasil que eu quero” estdo no Globoplay, complementando que, para
serem enviados, os videos devem ser gravados na horizontal, e que assim os brasileiros podem ser porta-voz
da sociedade.
30/03/2018 Com o plano aberto, um dos ancoras pronuncia: "Diz para gente, que Brasil vocé quer para o futuro?".
Chamada
O Brasil que ele ndo quer é
um elefante branco —
apontando a cAmera para o
fundo onde ha uma Obras Um complexo de edificios em
1° MANGA - construcdo inacabada. E inacabadas/melhores constru¢do, em meio a uma
MG complementa: "Custando investimentos publicos estrada de terra e uma area
milhdes, essa obra vai fazer (obra especifica) tomada pelo matagal.
cinco anos e nunca acaba.
Uma faculdade do governo
federal".
Apresenta-se como professor
e quer melhores condigdes
para a educacdo e a Uma grande igreja,
2° LAGES - SC | valorizagdo do professor. E Educagao aparentemente histérica e no
finaliza: "Tudo comega pela centro da cidade.
educacgido".
Quer um Brasil onde o
cidadao saiba resgatar a sua
AGUAS DE | dignidade. Deseja que todo
3° SAO PEDRO | brasileiro utilize o seu titulo Cidadania Uma praga arborizada com um
- SP de eleitor — mostrando seu chafariz ao fundo.

titulo — para renovar a
politica.
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Quer um pais com uma
politica transparente, leis
mais severas, mudanga no Seguranga
4° ORIXIMINA codigo penal, mais publica/mais Aparentemente um pequeno
-PA investimento na saude, no investimentos vilarejo.
esporte, no lazer, na
educacdo, na infraestrutura.
Um pais com mais incentivo Ao lado, uma porteira. Ao fundo
e valorizagdo da historia, da se aproximando, um carro de boi
5° ITAMOGTI - cultura e das tradigdes do Cultura com gados. O telespectador que
MG interior do pais — enquanto grava o video usa um chapéu de
um carro de boi com gados palha.
se aproxima.
Quer um Brasil sem
VITORIA DA | violéncia e sem corrupgdo. E Seguranca
6° CONQUISTA mais amor — seu amigo, publica/Menos Ao fundo, o prédio da APAE.
-BA também excepcional, lhe da corrupgao
um beijo na bochecha.
Considera | Eghoca a necessidade de um pais com cidaddos mais conscientes na hora de eleger seus representantes
¢oes: politicos, para que a politica se torne mais transparente e que os investimentos surtam efeito.
A ancora inicia repetindo o recado do professor, sobre tudo comegar pela educacdo. Ela continua citando as
Volta ao | falas dos telespectadores participantes sobre a importdncia do voto, sobre a necessidade de mais
Estadio |investimentos. E o outro 4ncora complementa: "E bom lembrar que educagio comega em casa, educagio
nunca termina, educac¢do no fundo é um caso de amor". E termina citando o pedido da ltima participante:
"um pais de mais amor".

Créditos: tabela desenvolvida por Samuel Senra Campos

ESTATISTICAS GERAIS DO QUADRO "O BRASIL QUE EU QUERO", DA REDE GLOBO (FONTES: G1,

FANTASTICO).”

] 99,5% DOS MUNICIPIOS Mgglscsii?os
INICIO: 04 DE MARCO 2018. FINAL: 29 DE ENVIARAM E TIVERAM BRASILEIROS
SETEMBRO DE 2018. DURACAO: 06 MESES SEUS VIDEOS 2

PUBLICADOS APENAS 27 NAO
ENVIARAM
, o Qggggg (F)(;Ilfl)ggmo FORAM 209 DIAS DE
MAIS DE 50 MIL VIDEOS FORAM ENVIADOS ’ EXIBICAO E 5543
PELOS BRASILEIROS ININTERRUPTAMENTE, |y ipp g (VOZES) NO
DURANTE O PERIODO EM TOTAL
QUE ESTEVE NO AR

TEMAS MAIS CITADOS: 1°) 15,5%: EDUCACAO.
2°) 15% COMBATE A CORRUPCAO. 3°) 10%5
CIDADANIA. 4°) 8,2% SAUDE. 5°) SEGURANCA. 6°)
POLITICOS COMPROMETIDOS, MENOS
INTOLERANCIA, MAIS EMPREGO, ETC

DERIVACOES DO QUADRO: O BRASIL QUE AS
CRIANCAS QUEREM, PROFISSAO REPORTER PARA
MOSTRAR LUGARES NO BRASIL ONDE O DESEJO
DOS BRASILEIROS JA E REALIDADE, FANTASTICO
VISITANDO 7 PESSOAS QUE PARTICIPARAM DO
QUADRO.

3 Dados disponiveis em: https://gl.globo.com/fantastico/noticia/2018/09/30/0-brasil-que-eu-quero-termina-com-

videos-de-995-dos-municipios-do-pais.ghtml.
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6.3 — Refletindo as tonalizacdes no quadro “O Brasil que eu quero”, da Rede Globo

Neste ponto do trabalho, o quadro interativo “O Brasil que eu quero” vai ser designado
como “atracdo interativa” ou “produto interativo”, a fim de evitar confusdes com o termo
“quadro”, relacionado a analise de enquadramento trabalhada por Erving Goffman, que podera

13

ser denominado também como “frame”. Para melhor assimilagdo de seu método, Erving

Goffman (2012) propde algumas distingdes na estrutura do conceito de laminagdes:

Dada a possibilidade de um quadro que incorpora retonalizagdes, torna-se
conveniente pensar que cada transformagdo acrescenta uma camada ou
laminagdo a atividade. E podemos abordar duas caracteristicas da atividade.
Uma ¢é a camada mais interna, onde pode entrar em jogo a atividade dramatica
para absorver o participante. A outra ¢ a lamina¢do mais externa, a borda do
quadro, por assim dizer, que nos diz exatamente que tipo de stafus tem a
atividade no mundo real, seja qual for a complexidade das laminagdes internas
(GOFFMAN, 2012, p. 116).

O JN em si pode ser analisado como um quadro propriamente dito (da analise de
quadros). Na sua camada interna, encontra-se o produto interativo “O Brasil que eu quero”,
entre outros tantos conteudos veiculados durante o programa. Todavia ¢ como se, no miolo
desse “frame” do telejornal, a atracdo “O Brasil que eu quero” representasse a tonalizagdo mais
fidedigna daquilo que o programa ja transcreve em outros niveis de laminagdes — seja nas
reportagens, entrevistas, € por meio da participagcdo de especialistas que comentam os mesmos
assuntos. Para tratar, por exemplo, de denuncias de uma administragdo publica ineficiente e
suas consequéncias na sociedade, o telejornal tem a opcdo de tonalizar esse tema ou
acontecimento utilizando uma argumentacdo completamente técnica de um especialista no
assunto, ou até mesmo podendo simplesmente optar, como no produto “O Brasil que eu quero”,
por trazer um leque ilimitado de relatos e recados de telespectadores, que abordam a mesma
tematica de outra maneira, mais pessoal, informal, humana. Esse padrao ¢ bastante comum,
inclusive, quando vitimas ou testemunhas populares sdo convidadas a comentar eventuais
crimes vivenciados ou situagoes variadas do cotidiano.

No interior dessa camada mais profunda de tonalizagdo do “frame” telejornalistico, a
atracdo “O Brasil que eu quero” reproduz dramaturgicamente os acontecimentos e temas
considerados mais relevantes na vida social, criando verossimilhancgas com a realidade. Pois no
interior desse quadro, faz-se uso de pessoas comuns e cenarios reais (ndo preparados ou
modificados). As falas dessas pessoas, por mais simplorias que paregam ser, € mesmo que

ensaiadas previamente (0 que nao extingue sua natureza), representam talvez a propria vida
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real, ou o mais proximo disso, a atividade nao tonalizada por conter elementos ou situagdes
sociais relevantes e/ou temas de interesses comuns — estes que sdo também a matéria-prima
jornalistica. Inclusive nessa atragdo, os telespectadores sdo os proprios personagens e
apresentadores, que também gravam, dirigem e roteirizam fragmentos do cotidiano social, o
seu proprio cotidiano.

Entretanto, ao se afastar do nacleo desse “frame”, conduzindo o olhar para as bordas,
despontam evidéncias de que a atracdo interativa “O Brasil que eu quero” ¢ um mero produto
televisivo como outro qualquer, ornamentado para cumprir uma funcdo estratégica do
telejornalismo e constituido pelos seus idealizadores. Os videos encaminhados pelos
telespectadores sao devidamente selecionados e sequenciados para a construgao dos episodios,
nao sendo exibidos em ordem cronologica de envio — assim como ocorre com a atuacao dos
ancoras ao apresenta-los e comentd-los, pois tudo €& roteirizado previamente. A
instrumentalizacao dessas vozes populares ¢ engendrada ainda por um “estado de informacao”
e outro “estatuto de participa¢ao”, conceitos de Goffiman (2012) que abrangem os personagens
envolvidos nos “quadros”, isto ¢, os apresentadores, os produtores da atracdo e os proprios
telespectadores participantes. O “estado de informag¢ao”, segundo Goffman, ¢ o “conhecimento
que um individuo tem sobre a razdo pela qual os acontecimentos ocorreram da maneira como
ocorreram, sobre quais as forcas presentes, quais as propriedades e intengdes das pessoas
relevantes e qual o provavel resultado” (GOFFMAN, 2012, p. 176).

E presumivel que muitos telespectadores tenham enviado videos a producio do JN sem
necessariamente compreender ou refletir sobre a intengdo por tras da proposta apresentada pela
emissora ao publico em relacdo ao contetido gravado e enviado por eles (telespectadores).
Provavelmente desconhecem as estratégias da emissora para um manejo de audiéncia e para a
construgdo presumida de certas narrativas. Somado de um “estatuto de participagdo”, tem-se
presente, explicitadas ou ndo, as varias fungdes exercidas pelos participantes do quadro.
William Bonner, por exemplo, apds a exibicao de um episodio do “Brasil que eu quero”, amplia
sua atuacao de ancora do telejornal ao, por exemplo, reagir cenicamente, surpreso € esperangoso
diante dos depoimentos dos populares. Mais do que isso, ele insinua uma relagdo de equidade
com o telespectador, posto na fungdo de porta-voz do JN e dos brasileiros. Como observa
Franca (2009), ao tratar das transformagdes da televisdo das fases paleo-televisdo e neo-
televisdo para a poés-televisdo: “Agora, ndo existe mais diferenca entre aquele que esta na
televisdo e aquele que assiste — salvo uma: a televisibilidade. E assim que a televisdo se torna
o lugar mesmo de realizacdo e consagracao do valor maior da nova sociedade, que € o

desenvolvimento pessoal e a autonomia individual” (p. 29). Segundo ela, “celebra-se uma
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igualdade (todos podem aceder a TV) — mas esta ¢ hierarquizada pela possibilidade efetiva de
ser escolhido e ganhar a sonhada visibilidade” (p. 28).

Em um dos episodios analisados, Bonner comenta, ao final do programa, que o
"interessante ¢ que quando a gente vé um brasileiro falando com a gente, a gente se identifica
com ele. Entdo, eles (os participantes) estdo dividindo anseios e desejos com milhdes de outros
brasileiros, produzindo reflexdes e também cutucando a consciéncia dos candidatos as eleigdes
deste ano". Por diversas vezes, os apresentadores reforcaram, nesses episodios, que se tratava
de ano eleitoral. Outro ponto contundente e observavel sdo os ping-pongs entre os ancoras,
comentando e emitindo “opinides” (roteirizadas) sobre os relatos dos telespectadores. Ao final
de cada episodio, ainda, faz-se presente a divulgacdo do portal online, com o aviso de que
“todos os videos divulgados no programa estdo no Globoplay, na pagina do JN na internet”,
com o link aparecendo nos GCs (legendas). Essa pratica demonstra o intuito do telejornal em
integralizar os recursos da midia televisiva com as ferramentas online e das redes, refor¢ando
que “a TV tem sabido conviver bem com a internet, se apropriar de seus recursos e estabelecer
com ela uma relacdo nao de concorréncia, mas de extensao” (FRANCA, 2009, p. 28).

Além disso, o fato de os ancoras darem frequentemente instrugdes aos telespectadores
sobre a forma adequada para a realizagdo de suas gravagoes colabora e exerce influéncia, de
algum modo, na maneira como os registros sao filmados pelo publico participante. Em diversos
momentos, logo apods a exibicdo dos episddios (no decorrer dos seis meses de exibicdo do
quadro), William Bonner e os outros apresentadores instruiam os telespectadores com um
smartphone em maos, demonstrando e explicando que o celular na horizontal — e ndo na vertical
— era mais apropriado para o formato televisivo. Essas dicas, somadas a condicionante que
limita a duragdo dos videos gravados pelos participantes em um tempo médio de apenas 30
segundos, sdo significativas. Elas constituem a performance dos sujeitos de fala conjuntamente
a uma necessidade de adaptagao do conteudo fornecido pelos telespectadores aos padrdes dos
elementos do audiovisual telejornalistico — tais como os enquadramentos de camera e as
adequagdes quanto ao formato do quadro interativo, bem como o tempo disponivel até o fim
do programa. Ainda assim, alguns videos foram enviados e exibidos na vertical, talvez
demonstrando a forca dos enquadramentos de midias contemporaneas, como € o caso dos
proprios smartphones (e suas telas verticais) utilizados pelos participantes nas gravacgdes. Os
comentarios dos ancoras nos episodios analisados também contribuem para a criacdo de uma
nogao de cotidianidade e continuidade, quando estes frequentemente mencionam, por exemplo,

que “até setembro, todos os dias, vocé vai tomar conhecimento dos desejos dos brasileiros nos
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telejornais da Globo”. Como se houvesse sido firmado, ali, um contrato entre o telejornal e seu
publico.

Ocorreram, ainda, desdobramentos do quadro para além da grade tradicional dos
telejornais da emissora, como a matéria sobre “O Brasil que as criangas querem”, a reportagem
do Profissao Reporter, que visitou alguns lugares no pais onde “o desejo dos brasileiros ja ¢
realidade”, além do Fantéstico, que se dirigiu a sete telespectadores que participaram do quadro
para tracar um perfil mais profundo de suas vidas, para compreender melhor suas
reivindicagdes.

Em um movimento paralelo, também na analise de quadros de Erving Goffman, pode-
se colocar a propria atracdo “O Brasil que eu quero” no centro das delimitagdes do frame
analisado. Dessa maneira, o produto interativo (os relatos dos populares) ¢ a propria faixa de
atividade principal (quadro). Nesse caso, os comentarios e atuagdes dos ancoras, reposicionados
nesse espectro, passariam a compor as pistas subordinadas dessa faixa analisada. Tem-se entdo
a atividade fora de quadro dos ancoras, que ainda assim influenciam a faixa principal (o quadro
“O Brasil que eu quero” e os relatos exibidos dos telespectadores). Outras atividades fora de
quadro sdo a producdo telejornalistica envolvida na ornamentac¢do do produto interativo, como
a selecdo e exclusao de videos foras de padrao e/ou que nao condizem com a narrativa desejada
pelo staff produtor do quadro interativo — estes que também respondem hierarquicamente a
outros agentes em outros canais/pistas ocultas, como, resumidamente, a direcao, o editorial do
programa, a emissora etc.

No mais, por conta até do tempo limitado de cada video, os populares participantes da
atracdo interativo acabam basicamente constituindo estratos sociais, € também regionais, num
esforco da emissora em promover a pluralidade cultural e social brasileira na totalidade dos
videos exibidos, por suas paisagens tipicas diversas e sotaques caracteristicos dos personagens.
E interessante lembrar que todas estas particularidades regionais sdo transmitidas em rede
nacional. Como resultado da amostragem de episodios analisados no periodo de um meés,
constatou-se a propor¢ao de municipios das cinco regides do pais condizentes com o nimero
real de municipios de cada uma dessas regides. Dos 30 depoimentos populares observados, 12
foram da regido Sudeste, 9 do Nordeste, 4 do Sul, 3 do Norte e 2 do Centro-Oeste. Levando-se
em consideracdo que aproximadamente 29,21% dos municipios do Brasil estdo no Sudeste,
32,21% no Nordeste, 21,39% no Sul, 8,08% no Norte e 8,37% no Centro-Oeste, segundo dados
do IBGE, tém-se uma relagao aproximada.

Ainda sobre o tempo médio dos relatos, de meio minuto, constata-se que essa duracao

nao ¢ suficiente para exprimir a pessoalidade, profundidade e particularidades de cada cidadao
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participante. Os telespectadores precisam se adequar a esse tempo limite e, com isso, sua
contribuicdo e vivéncia sao muito compactadas, transformando-se numa série de simulacros,
ou seja, inimeras representacoes rasas e superficiais de problemas reais, visto que seus desejos
e reinvindicagdes quase ndo sdo contextualizados. Isso acaba favorecendo a producao de
clichés. A maioria dos depoimentos analisados trazem pedidos simbdlicos sem
aprofundamento, pois nao ha tempo ou conhecimento de causa por parte dos telespectadores
para tratar desses temas de forma adequada. Os pedidos mais concretos sdao aqueles que falam
de situacdes especificas, como, por exemplo, um pedido para a duplicagdo de uma rodovia. Ha
outros do mesmo tipo: a chegada de energia elétrica para a propria casa de campo do
telespectador, a constru¢ao de uma Upa ou ponto de dnibus em certos locais, a finalizagdo de
um prédio de uma universidade publica, ou a manutengdo da infraestrutura da rua para melhor
escoamento da agua no periodo das chuvas (com a rua ao fundo completamente alagada). O
detalhe ¢ que, nesses casos, prevalecem cenarios € composigoes que ilustram esses pedidos
especificos: um bloco de viaduto sem continuidade em meio a um matagal, por exemplo,
proximo a rodovia a ser duplicada. Ou uma casa sem energia elétrica, em meio a uma mata. Ou,
ainda, uma Upa inacabada, construida ao lado de uma linha férrea, com o som dos vagdes sobre
os trilhos compondo a paisagem sonora, a fim de demonstrar o local inapropriado em que se
encontra a construcao de uma Unidade de Pronto Atendimento médico etc. Também o cendrio,
de certa forma, condiciona a temdtica dos pedidos. Como ja se mencionou aqui, ¢ forte a
presenca dos cendrios regionais e de pragas publicas.

Dos relatos observados, talvez o pedido mais pessoal, concreto € honesto dos temas
genéricos proferidos pelos telespectadores tenha sido o de uma caminhoneira que pede mais
seguranca publica, um Brasil com menos violéncia para que ela possa viajar tranquila e
sossegada, demonstrando talvez o medo real em ser uma mulher neste pais. Outro aspecto
curioso € que, dos 30 videos analisados, apenas um dizia respeito ao desejo de um Brasil menos
desigual. Nenhum deles falava sobre um pais com menos privilégios para as classes médias
altas e/ou para os bancos. E houve apenas um pedido para uma reforma tributdria justa.
Pouquissimos desejos também foram direcionados a importancia das lutas das minorias e de
classes — como o pedido feito por uma pessoa com deficiéncia fisica por mais acessibilidade,
ou o pedido feito por um professor, que pedia maior valorizacao dos educadores no pais. Temas
estes (mencionados acima) que, como foram demonstrados ao longo deste trabalho, sdo também
parte estruturante dos problemas mais recorrentes citados pelo restante dos telespectadores que
participaram do programa. Sendo as reivindicacdes, nesta ordem: maior investimento em

educagdo, combate a corrup¢ao, mais cidadania, saude, seguranca, politicos comprometidos,



77

menos intolerdncia e mais empregos . Afinal, para debater um Brasil com menos destes
problemas, ¢ indispensavel abordar também reflexdes que tratem de esmiugar as causas que
propiciam um pais desigual e com classes privilegiadas.

Por fim, o protagonismo dado as pessoas nesse quadro interativo, individualmente,
ainda ¢ caracteristico das participagdes populares em reportagens tradicionais, com pouco
tempo de fala e aprofundamento, bem como discursos de certa forma regulados, conforme os
interesses do telejornal. Entretanto, o quadro “O Brasil que eu quero” consegue inovar na forma
de insercdao dos telespectadores na programagao e na maneira de estabelecer a discussao de
questdes sociais no interior da grade de programacao. A atragdo interativa proposta configura
um avanco para o telejornalismo da Rede Globo, conformando certas trocas simbolicas ao
integralizar a rede de noticiarios nacionais da emissora através da exibigdo comum e diaria de
um quadro. Além disso, integra a televisdo, as midias alternativas e o publico por meio do uso
de tecnologias significativas, como os smartphones — um dos importantes instrumentos para a
disseminagdo dos conteudos compartilhados nas redes sociais, através da sofisticacdo da

internet.

38 Indices disponiveis em: https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2018/09/30/0-brasil-que-eu-quero-termina-
com-videos-de-995-dos-municipios-do-pais.ghtml.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Uma série de consideragdes foram mensuradas ao longo deste trabalho. Uma delas ¢
que o imaginario predominante no Brasil, popularmente difundido nos noticiarios politicos e
econdmicos, ¢ produto de um contexto amplamente externo ao pais. Isso acontece quando o
Brasil, assim como toda a América Latina, sdo influenciados por correntes ideologicas externas,
em conivéncia com uma parcela das elites nacionais. Narrativas aparentemente coerentes € bem
elaboradas sdo propagadas em razdo de uma disputa macroecondmica e politica por poder.
Todos esses discursos e suas simplificagdes sdo factiveis, replicadas no consenso popular, na
boca do povo e principalmente constatadas nos relatos analisados dos participantes da atragao
interativa “O Brasil que eu quero”, da Rede Globo.

Nesse quadro, por exemplo, debate-se com pouco aprofundamento um pais menos
desigual, em que se combata o privilégio de determinadas classes e setores da sociedade, como
¢ o caso do setor financeiro. A indignagdo contra a classe politica e judiciaria acaba servindo
de estimulo para se chegar a uma espécie de combustao, o estdgio em que negar a politica, a
democracia e o Estado de Direito passam a ser alternativas. As pessoas sao incitadas a se
rebelarem contra o Estado, passam a acreditar na forga arbitraria de seus impetos e em ultima
instancia cultuam até mesmo o autoritarismo em suas diversas naturezas. Frases de efeito ndo
sdao desmiugadas. Prega-se no jornalismo econdmico, por exemplo, uma politica de borddes.

E sempre um Estado ineficiente, ¢ a confianca do mercado que precisa ser retomada e
conquistada com medidas e reformas — impopulares — necessarias. Aparentemente, uma sombra
permanece mal iluminada por uma suposta “tecnicidade moderna”, esta que paira sobre o
noticidrio econdmico. E ¢ posta a ocupar propositalmente todo o espectro e a impossibilitar,
sem que o publico perceba, quaisquer chances de um debate na grande midia que apresente um
necessario dissenso e profundidade nas diversas questdes e correntes de opinido acerca de
problemas estruturais da sociedade. E perceptivel que o brasileiro sente que ha algo de errado
com o pais, porém ele externa esse seu sentimento sincero, como, por exemplo, no quadro “O
Brasil que eu quero”, em meio a uma reverberacao de simulacros — que legitimam, sem que ele
se d€ conta, o que apregoa diariamente a grande midia, as elites financeiras e o mercado.

Realizar esta pesquisa foi talvez uma forma de colocar a prova algumas convicgoes,
descobrindo que, mesmo com todas as suspeitas, existiam ilhas de conhecimento e objetos
observaveis espalhados e ainda inexplorados, tanto no ambiente académico, quanto
propriamente fora dele. E surpreendente perceber como o depoimento e a visdo de pessoas

comuns, quando devidamente observadas, dialogam e podem ser tdo reveladoras quanto a
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realiza¢do de um contato mais proximo com obras de autores conceituados. Foi talvez por essa
razao que o quadro “O Brasil que eu quero” tenha sido escolhido como objeto parte deste
estudo. Um experimento social com pessoas comuns, capaz de mesclar tendéncias da
comunicagdo — possibilitadas por transformagdes tecnologicas —, aplicadas em um produto
telejornalistico brasileiro exatamente em um ano de elei¢do nacional.

Até mesmo por isso, por se tratar de um produto televisivo com meios e fins
parcialmente controlados e/ou definidos, foi tomado o cuidado quanto a uma reflexdo sobre a
matéria-prima que embasou a maioria dos discursos dos telespectadores participantes da
atracdo. Dessa forma, julgou-se necessario que, para falar do “Brasil do futuro”, era preciso
retornar as raizes que fundamentaram a sociedade brasileira atual. Além do mais, como se
naturalizou no consenso popular a narrativa anticorrup¢do € o imaginario de um Estado
ineficiente, fez-se necessario debater a corrente ideoldgica do neoliberalismo, ainda marcante
em paises em desenvolvimento e que apregoa justamente a substitui¢do do Estado por esforgos
do espontaneismo privado e individual. Ao perceber sua predominancia nos noticidrios
econdOmicos brasileiros, foi necessario refletir sua doutrina, que possui certas contradigdes e até
mesmo supersticdes, como o apre¢o incondicional ao mercado financeiro, justificando toda e
qualquer medida impopular (e por que ndo equivocadas).

Este trabalho serve justamente de contraponto ao noticiario especializado da grande
midia e de grupos de poder. Pois ¢ preciso compreender que no mainstream da economia
politica aparentemente existe um consciente sufocamento quanto a possibilidade de um debate
entre antagonicos, ou que ao menos pudesse contribuir para um dissenso verdadeiro sobre a
maneira mais apropriada para a condugao das estratégias de governo do pais. Isso ocorre até
mesmo em relagdo a coberturas de escandalos de corrupgao existentes, que sdo tratados de
modo bastante seletivos pela grande midia na hora de serem noticiados. Procurou-se elucidar,
sobretudo, que para além das classes politicas corruptas, existe uma atuacao institucionalizada
que beneficia os bancos e elites financeiras. Que a corrupg¢ao tradicional anunciada, em razao
da forma como ¢ retratada, engendra uma sombra para a atuagao de setores privilegiados — que
se aproveitam do Estado, mesmo que preguem pelo Estado minimo.

De certa maneira, o povo brasileiro ¢ entretido com outros assuntos. Ou melhor, as
massas acabam sendo objeto de manipulagdo politica por minorias € seus interesses economicos
e de poder. Por isso € preciso, ainda, encontrar uma forma de leva-las a uma consciéncia
emancipadora, de que ndo se encontrard a prosperidade com uma solu¢ao magica proposta por
determinadas correntes ideologicas, mas sim por meio de esforgos para uma convergéncia entre

interesses de varias classes populares e setores produtivos, com reformas que sejam muito bem
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esclarecidas e debatidas por aqueles que, dominando tais disciplinas, ainda pensam no
desenvolvimento sustentavel, social ¢ econdmico do pais. E preciso intensificar sobretudo
pontes de comunicagdo alternativas, que ndo se resumam a canais partidarios, opinativos de tal
modo a correrem o risco de perderem sua credibilidade.

Assim, realizar este trabalho significou perceber que hé ainda muito por fazer. E sobre
como fazer, como se comunicar com a populagio, além de compreendé-la. E presumivel que
uma vida inteira ndo seja suficiente para que a maioria ascenda a uma consciéncia de classe
necessaria para a realiza¢ao das mudancas reais no pais. Mas agir continuamente para isso, com
espirito publico e social no dia a dia, dentro e fora do meio académico, principalmente, ¢ a
reacdo inevitavel para que a geragcdo seguinte esteja mais proxima das mudangas que tanto se
espera no dia de hoje. Todavia, essa rebeldia consciente — pacifica e transformadora —, tao

desejada, s6 vird com uma intensa e continua reflexao sobre nossas crengas € pequenas agdes.
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