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Resumo

O problema vivenciado pelo buffet de doces Silvana Assis é também vivenciado por diversas
pequenas e médias empresas que nao possuem um sistema de informagao para gerenciar
e controlar os processos do estabelecimento, no sentido de fornecer informacoes valiosas
para o negdbcio, agilizar tarefas e tomadas de decisoes. Neste trabalho ¢ apresentado o
desenvolvimento de um sistema de informacao web que foi projetado e implantado para
permitir o buffet a controlar os processos internos tais como: estoque, custos, venda,
gerenciar informacoes dos clientes e obter informagoes valiosas para o negdcio como as
receitas e despesas de determinado periodo. Durante o desenvolvimento foram utilizadas
técnicas da engenharia de software que serviram de auxilio durante todo o processo. O

sistema foi desenvolvido utilizando a plataforma .NET juntamente com o banco de dados
SQL Server 2012.

Palavras-chaves: Buffet. Sistemas de Informacao. Sistemas Web. Engenharia de Software.






Abstract

The problem experienced by candy buffet Silvana Assis is also experienced by many small
and medium enterprises that do not have an information system to manage and control
the processes of establishment , in order to provide valuable information for the business
, streamline tasks and decision making . This paper presents the development of a web
information system was designed and implemented to allow the buffet to control internal
processes such as inventory, costs , sales , manage customer information and gain valuable
insight into the business as income and spending a period of time . During the development
of techniques were used in software engineering who served aid throughout the process .
The system was developed using the .NET platform with SQL Server 2012 database.

Key-words: Buffet. Information system. Web Systems. Software Enginer.
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1 Introducao

Muitas pequenas e médias empresas brasileiras possuem dificuldades para gerenciar
o seu negdcio, controlar processos e custos. O buffet de doces Silvana Assis é uma empresa
de pequeno porte que atende clientes na cidade de Joao Monlevade e regiao. Desde a sua
criacdo, o numero de clientes atendidos cresceu, dificultando ainda mais gerenciar todos
0s processos internos, extrair informagoes essenciais para o negbdcio, como as receitas e
despesas, controlar a entrada e saida de estoque, entre outras. Varios problemas surgiram
em decorréncia da falta de gerenciamento sobre o negbcio por parte do buffet, como a
perda de informacoes e dados de clientes, incapacidade de calcular todas despesas, falta
de agilidade para gerar orcamentos, falta de organizacao e planejamento da producao com
base na data e prazo de pedidos e impossibilidade de calcular o resultado financeiro real.
Diante desses problemas, surgiu a necessidade de se utilizar um sistema automatizado

para auxiliar no gerenciamento dos processos.

1.1 Objetivo

O Trabalho apresentado tem como objetivo geral desenvolver e implantar um
sistema de informacao web que seja capaz de auxiliar o buffet de Doces Silvana Assis a
gerenciar o seu negocio, aumentando a eficiéncia dos processos e solucionando os principais

problemas enfrentados no estabelecimento.

1.1.1 Objetivos especificos

Os objetivos especificos que ajudaram na construgao do objetivo geral deste trabalho

sao:
e Identificar e especificar os principais problemas vivenciados pelo buffet que o sistema
web serd capaz de resolver;
e Elaborar a andlise de requisitos do sistema;
e Projetar a estrutura do sistema com os respectivos médulos e funcionalidades;

e Codificar o sistema seguindo boas praticas de arquitetura de software a fim de

permitir manutencgoes futuras;
e Testar e validar o sistema a fim de garantir a conformidade com os requisitos;

e Implantar o Sistema para uso do buffet;
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1.2 Estrutura do Trabalho

O Capitulo 1 apresentou uma introducao sobre o tema principal do trabalho,

abordando os principais objetivos a serem alcancados.

O Capitulo 2 apresentard o referencial tedrico utilizado para desenvolver o trabalho
e uma conceituacao sobre os principais métodos e ferramentas que sao utilizados no
trabalho.

O Capitulo 3 apresentard todo o processo de desenvolvimento do sistema em todas
as suas etapas, mostrando todos os artefatos que foram produzidos e utilizados durante o

desenvolvimento e como se deu o processo de teste e validagao do sistema.
O Capitulo 4 apresentara o processo de implantaciao do sistema.

O Capitulo 5 apresentara o sistema depois de pronto e suas principais funcionalida-
des.

O Capitulo 6 apresentara as conclusoes que foram obtidas com o desenvolvimento

deste trabalho e as possibilidades de trabalho futuro.
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?2 Referencial Tedrico e Ferramentas

Este capitulo apresenta uma breve descricdo sobre métodos e ferramentas que

foram utilizados durante o trabalho e de conceitos que foram aplicados durante o trabalho.

2.1 Sistemas de informacao

De acordo com Laudon e Laudon (2010), um sistema de informagao pode ser
considerado como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, processam,
armazenam e distribuem informagoes que sao tuteis para apoiar tomadas de decisoes,
a coordenagao e o controle de uma organizagao. Laudon e Laudon (2010) dizem ainda
que trés atividades num sistema de informacao geram as conclusdes que as organizagoes
necessitam para tomar as decisoes, controlar operagoes e criar novos produtos ou servigos.

Essas atividades sao entrada, processamento e saida, conforme mostra a Figura 1.

AMBIENTE
Fornecedores Clientes
* 4
\\ c_AQ ;’
RGANIZA
| ORe ¥
SISTEMA DE INFORMACAOQ

Entrada

Agéncias Acionistas Concorrentes
reguladoras

Figura 1 — Fungoes de um Sistema de Informagao (LAUDON; LAUDON;, 2010).

O sistema representado pela Figura 1 contém informacoes sobre uma organizacao e
o ambiente que a cerca. As trés atividades entrada, processamento e saida produzem
as informagcoes que as organizagOes necessitam. A entrada é responsavel por coletar os
dados brutos dentro das organizagoes e também do ambiente externo. O processamento
converte os dados brutos transformando-os em dados significativos para a organizacgao e a
saida por sua vez transfere as informacoes processadas para as partes interessadas dentro

da organizacao (pessoas, atividades).
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Os sistemas de informacao também necessitam do feedback, pois ele fornece uma
resposta a determinadas agoes tomadas na organizacao para ajudar a avaliar se as saidas
ocorreram como esperadas, e caso contrario identificar onde ocorreram os erros e realizar
as corregoes. Os fatores ambientais representados pela Figura 1 como clientes, fornecedores,
agéncia reguladoras, acionistas, concorrentes, entre outros, apesar de serem fatores externos

a organizacao também interagem com ela e seus sistemas de informacao.

Laudon e Laudon (2010) destacam alguns dos principais objetivos organizacionais

dos sistemas de informacao, sendo eles:

e Exceléncia Operacional: As empresas estao cada vez mais tentando melhorar a
eficiéncia de suas operagoes a fim de aumentar a lucratividade. Nesse sentido, as
tecnologias e os sistemas de informacao estdao entre os meios mais importantes para

atingir altos niveis de eficiéncia e produtividade;

e Novos produtos, servigcos e modelos de negdcio: Os sistemas de informacgoes
e tecnologias sao as principais ferramentas que as empresas possuem para criar novos

produtos e servicos, assim como modelos de negdcio inteiramente novos;

¢ Relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores: A forma como
uma empresa trata e conhece seus clientes reflete diretamente na forma como ela é
vista no mercado e na captacao de novos consumidores. Quanto mais estreita for
a relacao de uma empresa com seus fornecedores, melhor eles podem lhe fornecer
as matérias primas e isso pode significar melhor preco. Muitas empresas possuem
milhoes de clientes e diversos fornecedores, e para conhecé-los melhor e tornar a
relagdo mais estreita, os sistemas de informagao sao imprescindiveis, pois eles sao
capazes de analisar dados e informacoes dos clientes e fornecedores e conhecer as

necessidades e perfis dos mesmos;

e Melhor tomada de decisoes: Informagoes que auxiliam os administradores a
tomarem decisoes corretas muitas vezes nao estao disponiveis na hora em que sao
necessitadas. Isso faz com que decisoes erradas sejam tomadas e até mesmo que
decisoes sejam baseadas em previsoes incertas, palpites e na sorte. Os sistemas
de informacao sao capazes de analisar dados internos e externos as organizagoes e
produzir informagoes em tempo real que vao auxiliar a organizacao nas tomadas de

decisoes;

2.2 Processos de Software

Pressman (2011) afirma que dentro do contexto da engenharia de software, processo

nao é definido como uma prescri¢ao rigida de como desenvolver um software, é apenas
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uma abordagem que permite os desenvolvedores de sistemas escolherem o conjunto de

agoes e tarefas para construir um sistema.

Pressman (2011) ainda define uma metodologia genérica para processo da engenha-

ria de software em cinco atividades:

e Comunicagao: A comunicagdo ajuda a entender os problemas e necessidades dos
clientes a fim de definir as func¢oes e caracteristicas do software que permitirao
alcangar os objetivos com a construgao do sistema. Essa etapa foi fundamental para

entendimento do problema que o sistema apresentado no trabalho buscou resolver.

e Planejamento: A etapa de planejamento define quais sao as técnicas e os trabalhos
a serem realizados durante o desenvolvimento do projeto. Ela funciona como um

guia a ser seguido durante o desenvolvimento.

e Modelagem: A modelagem busca especificar modelos para auxiliarem a entender
as necessidades do cliente e para ajudar a demonstrar a estrutura do software que

ird4 atender essas necessidades.

e Construcao: A construcao é a etapa em que o sistema é desenvolvido e o codigo do

software é construido.

e Emprego: A etapa do emprego é a etapa onde o software ou uma parte dele é

entregue ao cliente, que ird avaliar o produto e fornecer um feedback sobre o sistema.

Nao existe um processo ideal de desenvolvimento de software: uma organizacao
pode escolher o tipo de processo a ser usado de acordo com o tipo e as necessidades do

projeto e até mesmo adaptar um processo ja existente de acordo com sua necessidade.

2.2.1 Modelo de Processo Incremental

Pfleeger (2004) destaca que nos primeiros anos do desenvolvimento de software os
clientes estavam dispostos a esperar um bom tempo para que o sistema ficasse pronto,

porém nos dias de hoje o ambiente de negdcio nao tolera mais atrasos.

Uma das formas de diminuir o tempo de espera é realizar o desenvolvimento do
software em fases: dessa forma o sistema pode ser entregue em partes. Sommerville et al.
(2007) dizem que o desenvolvimento incremental busca realizar uma andlise de requisitos
iniciais, identificando quais os servigos que o sistema tera. Sendo assim, conjuntos de
funcionalidades do software sao considerados como um incremento e serao entregues em

partes até formarem o sistema como um todo, com todos os incrementos.

Uma das principais vantagens de se utilizar o desenvolvimento incremental, ¢ que

o cliente nao precisa esperar até a entrega do sistema inteiro para utiliza-lo, a partir da
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entrega do primeiro incremento ja é possivel utilizar o sistema. O modelo sugere também
que a cada entrega de um incremento deve ser feita a validagao do mesmo, ou seja, quando
o conjunto de funcionalidades do sistema do buffet eram entregues elas eram validadas
pelos clientes. A Figura 2 mostra como Sommerville et al. (2007) definem as atividades de

uma entrega incremental.

ENTREGA INCREMENTAL

DEFINIR OS ATRIBUIR OS PROJETAR A
REQUISITOS ———» REQUISITOS AOS —» | ARQUITETURA DO
INICIAIS INCREMENTOS SISTEMA

. - \.

|

Dﬁﬁﬁg‘&%ﬁ%‘ VALIDAR ENTREGAR VALIDAR / SISTEMA
™ | INCREMENTO ™ | INCREMENTO > | sISTEMA ™ | |

DE SISTEMA \F“\i‘i
t J ’

SISTEMA INCOMPLETO

Figura 2 — Entrega Incremental (SOMMERVILLE et al., 2007)

Analisando a Figura 2 podemos fazer uma relacao de como foi feito o processo
de entregas do sistema apresentado neste trabalho. Os requisitos iniciais foram definidos,
apos isso todas funcionalidades e médulos também foram definidos, juntamente com a

arquitetura do sistema.

Apo6s o desenvolvimento dos protétipos de interface abordados na Secao 3.5 e dos
casos de uso detalhados abordados na Secao 3.4.1, a entrega do sistema foi dividida em trés
incrementos, onde cada incremento foi dividido num subconjunto de funcionalidades do
sistema, representados na Figura 3.9. Apés o desenvolvimento de todas as funcionalidades
representadas em cada entrega, foram realizados testes e validagoes das funcionalidades, e

posteriormente elas eram entregues ao cliente.

2.3 Aplicacoes Web

Com o avancgo da internet, o niimero de aplicagoes web cresceu exponencialmente.
Devido a facilidade de acesso a um website, onde a tinica necessidade é estar conectado a
internet e possuir um navegador instalado, milhoes de pessoas navegam em milhares de

site no dia a dia.
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Os servidores web sao responsaveis por hospedarem os sites e aplicacoes web e
de receberem as solicitagoes e devolver uma resposta para o cliente. Quando um usuario
digita um enderego para acessar determinado site pelo browser, ele esta solicitando um
recurso que esta alocado no servidor. O servidor responde a essa solicitagao retornando
recursos encontrados, como paginas HTML, figuras, documentos, entre outros, que sao

exibidas no computador do usuario através do navegador de internet.

No contexto do desenvolvimento de aplicagoes web existem varios frameworks e
conceitos importantes, como os dois que foram utilizados durante o presente trabalho: o

conceito de Design Responsivo e o framework Bootstrap.

2.3.1 Design Responsivo

Com o avanco das tecnologias moveis, uma nova demanda surgiu para os desen-
volvedores de aplicagoes web, pois os sites agora sao acessados por diferentes tipos de
dispositivos com tamanho e proporgoes de telas diferentes. Sendo assim, o design responsivo
fala sobre a capacidade de um site adaptar a sua interface grafica para o maior nimero de

dispositivos possiveis.

Uma aplicacdo que possui um design responsivo pode ser bem visualizada em
diversos dispositivos com tamanho de telas diferentes. O sistema apresentado no trabalho
foi projetado para ter uma interface adaptavel para ser exibida em computadores e tablets.
Veja nas duas figuras abaixo como os menus e a interface do sistema sdo exibidas em um
tablet e em um notebook. A Figura 3 mostra como a interface e o menu da funcionalidade
de cadastro de clientes do sistema se ajustam ao serem acessadas por um tablet. A Figura

4 mostra como a tela é exibida em um notebook com proporg¢ao de tela maior.
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Figura 3 — Design Responsivo - Visualizagao através de um Tablet
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Figura 4 — Design Responsivo - Visualizagao através de um Notebook

2.3.2 Bootstrap

O Twitter Bootstrap é um framework criado por Mark Otto e Jacob Thornton,
engenheiros Twitter e se tornou um dos frameworks de cédigo aberto mais famosos do
mundo no ambiente de desenvolvimento web. (OTTO; THORNTON, 2011)



2.4. Ferramentas Utilizadas 33

O bootstrap engloba diversos scripts em Java (Java Scripts) e arquivos em CSS
(Cascading Style Sheets) com o objetivo de facilitar o desenvolvimento das interfaces de
aplicagoes web, fornecendo varios modelos de elementos de interface como painéis, tabelas,
menus, botoes, caixas de texto, etc. Nesse intuito, a ferramenta foi extremamente 1til para

desenvolver a parte da interface do sistema.

2.4 Ferramentas Utilizadas

Esta secao abordara as principais ferramentas que foram utilizadas para realizar o
trabalho.

2.4.1 A Linguagem C# e ASP.NET

O Microsoft .NET Framework é uma plataforma criada pela Microsoft com o
objetivo de fornecer suporte para o desenvolvimento e execucao de sistemas e aplicacoes.
Por ser multi plataforma, ou seja, disponivel para varios sistemas operacionais, qualquer

codigo .NET pode ser executado num dispositivo que possua o .NET Framework instalado.
(MICROSOFT, 2016)

Da mesma forma que aplicagoes em java s podem ser compiladas se a maquina
virtual do java (JVM) estiver instalada no computador, aplicagoes desenvolvidas utilizando
as linguagens C# e ASP s6 rodam em determinado computador se o pacote do .NET
Framework estiver instalado, pois ele fornece suporte para compilar os programas que sao

desenvolvidos utilizando essas linguagens.

O sistema que foi desenvolvido no trabalho utilizou duas linguagens suportadas
pelo .NET Framework: a ASP e a C# (CSharp). A linguagem ASP foi utilizada na parte
do front end sendo destinada na maioria das vezes a funcionalidades relativas ao design

da aplicacao.

A linguagem C+# é uma poderosa linguagem orientada a objetos e foi utilizada em
toda a parte do back-end do sistema gerenciando a parte funcional da aplicacao, fazendo

operacgoes no banco de dados e operacoes internas.

2.4.2 Visual Studio 2012

O Visual Studio 2012 é um poderoso framework de desenvolvimento que foi criado
pela Microsoft. Ele permite desenvolver aplicativos em diversas linguagens, dentre elas a
ASP.NET. O framework permite criar varios outros tipos de aplicagoes além das aplica¢oes

webs, como sistemas desktop, web services, bibliotecas de cédigos, entre diversos outros.

O framework possui varias ferramentas para auxiliar o desenvolvimento que foram

de grande importancia para o desenvolvimento do presente trabalho, como integracao com
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o sistema de controle de versao, publicacao dos arquivos do site automaticos, entre outras.

A Figura 5 mostra a interface da IDE de desenvolvimento.
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Figura 5 — Interface Visual Studio 2012

2.4.3 VisualSVN Server e Tortoise SVN

O Subversion é uma ferramenta open source que permite armazenar arquivos de
diversas naturezas, sendo documentos, arquivos de textos, imagens, cédigo fontes de
sistemas e diversos outros em repositorio de dados. Ele permite criar esses repositérios,
adicionar arquivos e controlar todas as alteragoes feitas nos documentos do repositério

através de controle de revisoes.

O Subversion basicamente é composto por um servidor e um cliente. O servidor é
responsavel por hospedar e gerenciar o repositério de dados que contém todos os arquivos

e suas diferentes versdes e também todos os usuarios que contém acesso aos arquivos.

(COLLINS; FITZPATRICK; MICHAEL, 2011)

O cliente é responsavel por fornecer acesso ao repositorio de dados e permitir
submeter alteragoes em arquivos do repositério, retornar os arquivos para versoes anteriores,
atualizar os arquivos para versoes mais recentes, visualizar todo o histérico de alteracoes

dos arquivos, ou seja, gerenciar e controlar as versoes dos arquivos no repositério de dados.

A ferramenta VisualSVN Server foi responsavel por fazer a funcao do servidor sendo
utilizada para criar o repositorio de dados. Observando a Figura 6 podemos visualizar a
interface da ferramenta contendo o repositério que foi criado para armazenar todos os
arquivos do sistema e também uma secdo que permite gerenciar usuarios e grupos que

terao acesso aos repositorios.

Apods a criacao do repositorio, é hora de comecar a enviar os arquivos e documentos

que vao estar sob o controle de versao. A ferramenta Tortoise SVN foi responsavel por
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Figura 6 — Interface do VisualSVN Server

fazer a funcao do cliente utilizada para enviar e gerenciar os arquivos e suas versdes no

repositorio.

O Tortoise SVN permite realizar diversas operagoes, dentre elas: adicionar arquivos
ao repositorio, submeter alteragoes nos arquivos para o repositério, atualizar os arquivos
locais com versoes atuais alocadas no repositorio, visualizar todas as alteragdes que foram
feitas em determinado arquivo no repositério e uma série de funcionalidades que auxiliam

a gerenciar e controlar a versao dos arquivos.

Observando a Figura 7 podemos visualizar diversas operagoes que podem ser feitas

nos arquivos que estao sobre o controle de versao.
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2.4.4 Pencil

O Pencil é uma ferramenta gratuita que permite projetar protétipos de interfaces
para diversos tipos de sistema, sejam eles sistemas para smartphones, tablets, sistemas

desktop, sistemas web.

A ferramenta possui uma série de elementos de design como caixas de textos,
dropdowns, checkboxs, painéis, tabelas, botoes e diversos outros em varios estilos. Os
elementos da interface se encontram no lado esquerdo do programa, na aba "Collections”
e sao divididos de acordo com o seu estilo. Ele permite arrastar qualquer elemento para
dentro do projeto e ainda modificar esse elemento, alterando o texto, cor, tamanho, etc.
Ele permite salvar e exportar o projeto para uma forma de imagem ou num arquivo pdf.

A Figura 8 mostra a interface da ferramenta.
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Figura 8 — Interface do Pencil

2.4.5 Servidor de Aplicacao IIS

O servidor de aplicacao I1S - Internet Information Services foi criado pela Microsoft

e permite hospedar aplicacdes web desenvolvidas em ASP.NET e em outras linguagens
como o PHP. (MICROSOFT, 2009)

O servidor é um recurso nativo dos sistemas operacionais criados pela empresa e é
disponivel para uso apenas em sistemas operacionais mantidos pela mesma. Ele possui uma
interface intuitiva, permite configurar uma aplicacdo web com facilidade para hospedagem

e contém vasta documentacao na web. A Figura 9 apresenta a interface do servidor web.
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3 Desenvolvimento

Este capitulo apresenta todas as etapas do desenvolvimento do sistema e os artefatos

que foram gerados em cada fase.

3.1 Identificacdo do Problema

Antes mesmo de projetar o sistema, o primeiro passo foi identificar quais sao os
principais problemas que o buffet enfrentava e que o sistema seria capaz de resolver. Foram
feitas varias reunides com a proprietaria do estabelecimento com o objetivo de entender e
identificar as principais dificuldades enfrentadas. Os principais problemas encontrados sao

listados a seguir:

e Falta de Controle de Custos: Apesar de todos os produtos no buffet possuirem
um preco de venda estabelecido, o custo de produgao dos mesmos nao era controlado
de forma efetiva pelo estabelecimento. Dessa forma nao é possivel controlar o custo
real de cada produto, impossibilitando o buffet de identificar a necessidade de reajuste
no preco de venda, por exemplo. Sem conhecer o custo real de producao nao ha a

possibilidade de identificar o lucro obtido com cada produto;

e Armazenamento Ineficiente de Informagoes dos Clientes: : O estabeleci-
mento nao possui nenhum repositério informatizado para armazenar os dados dos
seus clientes, o que além de gerar tempo excessivo para procuréd-los, impede a visua-
lizacao eficiente das informagoes como: pedidos realizados, orcamentos realizados,

endereco, contato, etc;

e Falta de Gerenciamento dos Pedidos: Os pedidos que sao realizados no es-
tabelecimento ndo possuem um armazenamento eficiente e automatizado, sendo
armazenados em papel escrito ocasionando a falta de organizacao com datas e prazos
de entrega, impossibilitando o buffet de planejar a produgao de forma eficiente e ter
uma visao geral dos pedidos em aberto, como também ter um histérico de todos os

pedidos ja realizados no estabelecimento;

e Fornecimento de Orcamentos para os Clientes: Nao existe uma ferramenta
automatizada para gerar orgamentos para os clientes, o que acaba gerando muito
tempo para elaborar or¢camentos, pois é necessario buscar o preco de venda de cada

produto, calcular o valor total de cada item e o valor final do pedido;

e Controle Financeiro: Como citado anteriormente, o buffet nao tem controle do

custo real de cada produto, pois nao controla a entrada das matérias primas que sao
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utilizadas para producdo, sendo assim nao é possivel identificar o quanto foi gasto e

lucrado analisando todos os pedidos atendidos em determinado periodo;

3.2 Andlise e Levantamento dos Requisitos

De acordo com Sommerville et al. (2007) requisitos de software podem ser con-
siderados como um conjunto de descrigoes dos servigos fornecidos pelo sistema. Esses
requisitos refletem a necessidade dos clientes para um sistema que devera ajudar a resolver

algum problema.

Existem vérias formas de coletar os requisitos dos usudrios. Barbosa e Silva (2010)
dizem que as técnicas mais utilizadas para coletar dados e levantar os requisitos de usuarios

sao:

e entrevistas;

e grupos de focos;

e (uestionarios;

e classificagoes de cartao (cardsorting);

e brainstorming de necessidades e desejos dos usuarios;
e estudos de campo;

e investigagao contextual;

Barbosa e Silva (2010) ainda afirmam que cada uma dessas téticas tem um objetivo,
suas vantagens e desvantagens e por isso o tipo da técnica a ser empregada deve ser

escolhida considerando esses aspectos.

Para realizar o levantamento de requisitos do sistema apresentado no presente
trabalho foram feitas diversas reunides em forma de brainstorm. Debastiani (2015) define
brainstorm como uma técnica que propoe uma reuniao em grupo onde ocorre uma troca
de ideias, pensamentos e experiéncias, no intuito de gerar o maximo ntimero de solugoes

para resolver problemas.

Durante as reunides foram trocadas diversas ideias e propostas, permitindo o
entendimento das necessidades e dos desejos da proprietaria em relacao ao sistema. A
partir da identificacdo dos problemas enfrentados pelo buffet mencionados na Secao 3.1 e

das reunides foram definidos entao os requisitos para o sistema.

Os requisitos foram divididos em dois tipos: requisitos funcionais e requisitos

nao funcionais.
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3.2.1 Requistos Funcionais

Sommerville et al. (2007) dizem que os requisitos funcionais explicitam os servigos

que o sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a entradas e como deve se

comportar em determinadas situagoes.

Os requisitos funcionais do sistema sao apresentados na Tabela 3.2.1 e descrevem

as funcionalidades que o software tera para solucionar os problemas mencionados na Se¢ao

3.1

Tabela 1 — Requisitos Funcionais

NOME REQUISITO | DESCRICAO PRIORIDADE
O sistema deve permitir controlar
RFO001 - Gerenciar a | toda a entrada de matérias primas
entrada de matérias utilizadas para producao, permitindo OBRIGATORIO
primas ao estabelecimento identificar todo o
gasto com matérias primas.
O sistema deve permitir cadastrar
todos os produtos do seu portfolio
RF002 - Gerenciar os | e gerenciar as suas informagoes, como OBRIGATORIO
Produtos do buffet o preco de venda, itens que compoe
a receita do produto, quantidade
padrao de venda, etc.
RF003 - Gerenciar O sistema deve permitir cadastrar
dados e informacgoes | e visualizar informagoes dos clientes OBRIGATORIO
de clientes (nome, contato, endereco),
O sistema deve permitir gerar
RF004 - Gerenciar orcamentos com agilidade e OBRIGATORIO
Orcamentos eficiéncia para seus clientes,
O sistema deve permitir cadastrar e
RF005 - Gerenciar gerenciar pedidos e suas respectivas OBRIGATORIO
Pedidos informagoes (produtos, valor, data de
entrega, etc).
O sistema deve permitir cadastrar
RFO006 - Gerenciar os | custos indiretos (contas, pagamentos de
Custos Indiretos funcionarios, contas de energia, etc) e OBRIGATORIO
todos os demais custos existentes que nao
estao ligados diretamente com a produgao.
O sistema deve permitir visualizar o
RFO007 - Visualizar resultado financeiro com base nas OBRIGATORIO

Resultado Econ6mico | despesas e receitas de cada més.
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3.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Segundo Sommerville et al. (2007) os requisitos nao funcionais sdo aqueles que nao
sao diretamente relacionados as fungoes especificas fornecidas pelo sistema. Raramente eles
estao associados as caracteristicas individuais do sistema, sendo aplicados frequentemente
ao sistema como um todo. A Tabela 3.2.2 apresenta os requisitos nao funcionais do sistema
do buffet.

Tabela 2 — Requisitos Nao Funcionais

CODIGO | DESCRICAO CATEGORIA
O sistema devera ser acessado por meio de um

RINFO001 | browser (navegador). PORTABILIDADE
O sistema deve proibir o acesso de pessoas nao

RNF002 | autorizadas. SEGURANCA
O sistema devera possuir uma interface intuitiva

RNF003 | e de facil utilizacao para os usuarios. USABILIDADE

O sistema devera ser desenvolvido utilizando a

RNF004 | linguagem de programao .NET e C#, utilizando o
banco de dados SQL Server e o servidor de ARQUITETURA
aplicacao IIS.

O sistema web devera estar disponivel para acesso

RNFO005 | apenas na rede local do cliente. DISPONIBILIDADE

O sistema deve ser responsivo, ou seja, a sua
RINFO006 | interface deve se adaptar para ser usada também PORTABILIDADE
em outros dispositivos.

O sistema devera apresentar um bom desempenho
RNFO007 | evitando constrangimento por parte dos usuarios. DESEMPENHO

O sistema devera ser hospedado num computador
RNF008 | contendo a quantidade minima de 4GB de RAM para | ARQUITETURA

seu melhor desempenho.

3.2.3 Validacao dos Requisitos

Apébs o levantamento de todos os requisitos foi criado um documento com o
objetivo de especificar os requisitos e funcionalidades do sistema para a diretora do buffet.
O documento especificou todos os requisitos e condigdes para o desenvolvimento do sistema
e foi aprovado pela proprietaria do estabelecimento, permitindo avancar para a etapa da
definicdo dos modulos e funcionalidades do sistema. O documento pode ser encontrado na

secao de apéndices A.

3.3 Moédulos e Funcionalidades

Apods os requisitos funcionais e nao funcionais serem definidos e aprovados, a

estrutura do sistema comecou a ser definida com os modulos e funcionalidades. A Figura 10
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mostra os quatro modulos e as dez funcionalidades do sistemas que foram criados visando

atender aos requisitos estabelecidos.

Modulos e Funcionalidades

Silvana Assis
ADMINISTRADOR  SUPRIMENTOS SERVICOS FINANCEIRO
= FO2 - GERENCIAR . FO5 - GERENCIAR FO8 - GEREMCIAR
mumﬂg“" MATERIAS PRIMAS CLIENTES GRUPOS DE CONTAS
FO3 - GERENCIAR FO6& - GERENCIAR FO9 - GEREMNCIAR
ESTOQUE ORCAMENTOS CUSTOS INDIRETOS
FO4 - GERENCIAR FO7 - GERENCIAR F10 - RESULTADO
PRODUTOS PEDIDOS ECOMOMICO

Figura 10 — Médulos e Funcionalidades do Sistema

3.3.1 Mobdulo Administrador

O moédulo administrador contera os servigcos que permitirao gerenciar os usuarios
que irdao acessar as demais funcionalidades do sistema. O médulo possuird as seguintes

funcionalidades:

e FA01 — Gerenciar Usuarios: A funcionalidade deve permitir cadastrar usuarios

que vao ser autorizados a acessar as funcionalidades do sistema.

3.3.2 Moédulo Suprimentos

O médulo suprimentos contera os servigos que permitirao o buffet gerenciar toda a
parte da producao, desde as matérias primas até os produtos do seu portfélio. O modulo

possuira as seguintes funcionalidades:

e FA02 — Gerenciar Matérias Primas: A funcionalidade deve permitir cadastrar
as matérias primas, ou seja, todos os insumos que sao utilizados para fabricar os

produtos do buffet;

e FA03 — Gerenciar Estoque: A funcionalidade deve permitir registrar toda entrada

de matérias primas no estoque;
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e FA04 — Gerenciar Produtos: A funcionalidade deve permitir cadastrar todos os
produtos do seu portfélio, informando o preco de venda, a quantidade padrao de

venda e as matérias primas que sao gastas para produzi-lo.

3.3.3 Mbdulo Servicos

O médulo servigos contera todas as funcionalidades que sao destinadas a prestacgao

de servigos aos clientes do buffet. O moédulo possuira as seguintes funcionalidades:

e FA05 — Gerenciar Clientes: A funcionalidade deve permitir cadastrar e gerenciar

os dados de seus clientes (nome, enderego, contato, etc);

e FA06 — Gerenciar Orcamentos: A funcionalidade deve permitir gerar orcamentos

para seus clientes com facilidade e agilidade;

e FAO7 — Gerenciar Pedidos: A funcionalidade deve permitir emitir pedidos a

partir de orcamentos previamente gerados.

3.3.4 Mobdulo Financeiro

O médulo financeiro conterd os servigos que permitirao o buffet gerenciar e visualizar
toda a parte financeira do estabelecimento com base nas receitas e despesas. O moédulo

possuird as seguintes funcionalidades:

e FA08 — Gerenciar Grupos de Contas: A funcionalidade deve permitir cadastrar
os tipos de contas que serao utilizados posteriormente no gerenciamento dos custos

indiretos;

e FA09 — Gerenciar Custos Indiretos: A funcionalidade deve permitir efetuar o
lancamento de todos os custos indiretos, ou seja, nao ligados diretamente a producao

(combustivel, pagamento de funciondarios, etc);

e FA10 — Resultado Econdémico: A funcionalidade deve permitir visualizar o

resultado economico de determinado periodo com base nas receitas e despesas.

3.4 C(Casos de Uso

Pressman (2011) afirma que a medida que os requisitos sao definidos, uma visao
geral do sistema e de suas funcionalidades comeca a ser formada. Porém, ¢é dificil progredir

para tarefas mais técnicas sem entender como as funcionalidades e servigos do sistema
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serao utilizados pelos usuarios. Os desenvolvedores podem criar uma série de cenarios que
vao identificar o roteiro de uso de um sistema, e esses cenarios sao normalmente chamados
de casos de uso. O diagrama de casos de uso do sistema esta representado abaixo na Figura
11:

()

Gerenciar Usuarios
¢ Gerenciar Materias Primas

Permissio de Acesso

Gerenciar Clientes __d_

Gerenci ar Orgamertos -/

~

renci ar Pedidn
“-—" '

BMciar Custns
dos
Visualizar Resultado
Econdmico

Figura 11 — Casos de uso do Sistema

3.4.1 Casos de Uso Detalhados

Pressman (2011) também destaca que em algumas ocasies os casos de uso podem
ser mais elaborados para dar um nivel maior de detalhamento sobre as relacoes entre os

usuarios e as funcionalidades no sistema.

Para desenvolver o sistema foram desenvolvidos dez documentos de casos de uso

detalhado, sendo um para cada funcionalidade descrita na Secao 3.3:



46 Capitulo 3. Desenvolvimento

Tabela 3 — Casos de Uso Detalhados

CODIGO | FUNCIONALIDADE
UuCoo1 Gerenciar Usudrios

UuCco002 Gerenciar Matérias Primas
ucCoo03 Gerenciar Estoque

UCo004 Gerenciar Produtos

uUucCoo05 Gerenciar Clientes

UCo006 Gerenciar Gerenciar Orcamentos
ucCcoo7 Gerenciar Gerenciar Pedidos
ucCoo8 Gerenciar Grupos de Contas
UuCco09 Gerenciar Custos Indiretos
ucCo10 Resultado Econdémico

Esses documentos descrevem todo o contexto e o fluxo de interacoes e restrigoes de
cada funcionalidade e por isso podem ser considerados um dos artefatos mais importantes
que foram gerados durante o projeto de software, pois eles contém todas as regras de
negdcios necessarias para serem seguidas durante a programacao do sistema. Os casos de

uso detalhados sao listados na secao de apéndices B ao final deste trabalho.

3.5 Prototipacao

Apés a elaboragao dos casos de uso detalhados de todas as funcionalidades, se
deu inicio a prototipacao das interfaces das telas do sistema web. A prototipagem das
telas ocorreu de forma incremental, sendo desenvolvidas a medida em que era iniciado o
desenvolvimento de cada funcionalidade. Barbosa e Silva (2010) afirmam que a interface de
um sistema com determinado usuario determina todos os processos de interacao possiveis,
pois a interface dita como usuario pode interagir com o sistema, o que ele pode fazer e

como pode fazer.

Quando estamos projetando a interface de um sistema, precisamos considerar todos
os fatores necessarios para o usuario conseguir realizar as tarefas com maior eficiéncia e
facilidade. O processo de prototipagem das telas facilitou todo o processo de desenvolvi-
mento, pois ele permitiu levantar todos os campos necessarios nos formuléarios de cadastro
de cada funcionalidade, determinar quais seriam as informacgoes necessarias para serem

exibidas e de que forma essas informacoes seriam visualizadas.

Através da ferramenta de prototipagem Pencil mencionada na Secao 2.4.4 os
prototipos de interface de todas as funcionalidades foram construidos. Os protoétipos de
tela que foram desenvolvidos durante o trabalho podem ser encontradas na secao de

apéndices C ao final deste trabalho.
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3.6 Diagrama de Classes

A Figura 12 apresenta o diagrama simples de classes do sistema do buffet. O

diagrama apresenta todas as classes envolvidas no dominio do sistema e suas associagoes.
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Figura 12 — Diagrama de Classes

3.7 O projeto do Banco de Dados

Apos ter definido os requisitos e os protétipos de interface deu-se inicio a construgao

do banco de dados das funcionalidades do sistema.

O fato dos requisitos estarem bem definidos e os prototipos de interface construidos
facilitou muito a construcao do banco de dados, pois todas as informagoes necessarias em

cada funcionalidade ja foram previamente levantadas.

A construcao do banco de dados do sistema ocorreu de forma incremental, sendo
cada parte do banco de dados criada a medida que as funcionalidades iam sendo imple-
mentadas no sistema. Sendo assim, a medida que a programagao das funcionalidades em
separado foram iniciadas, as tabelas e relacionamentos necessarios para cada funcionalidade
foram criados até chegar no final para se ter o banco de dados completo com todas as suas

tabelas e relacionamentos.
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O software SQL Server Management Studio possui um recurso bastante interessante
que permite que os diagramas logicos sejam criados de forma visual para posteriormente
serem automaticamente convertidos em tabelas no servidor de banco de dados. A Figura

13 mostra o diagrama logico do banco de dados do sistema, contendo no total 12 tabelas

que foram necessarias para construir o sistema:
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Figura 13 — Diagrama Légico do Banco de Dados

3.8 Codificacao

A medida que a parte referente ao banco de dados de cada funcionalidade ficou
pronta, deu se inicio a fase de implementagao. Os casos de uso detalhados mencionados na
Secao 3.4.1 serviram de apoio durante a programacao de todas as funcionalidades, pois

eles contém todas as regras de negocios e restri¢coes que o sistema deve seguir e todos os
fluxos de interagao com o usuario.
Os protoétipos de interface abordados na Secao 3.5 além de auxiliarem na modelagem

e criacao do banco de dados, foram fundamentais para a programacao da interface do

sistema uma vez que todas as informagoes, painéis, botoes e outros elementos que cada

tela teria ja foram previamente projetados.
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Outro fator interessante a ser analisado é que muitas funcionalidades do sistema

necessitaram de outras para serem desenvolvidas. Por exemplo:

e Nao seria possivel desenvolver a funcionalidade FA06 - Gerenciar Or¢amentos sem
que as funcionalidades FA05 - Gerenciar Clientes e FAOQ4 - Gerenciar Produtos ja
estivessem desenvolvidas. Nao é possivel gerar um or¢amento sem um cliente e um

produto.

e Nao seria possivel desenvolver a funcionalidade FA03 - Gerenciar Estoque sem
que a funcionalidade FA02 - Gerenciar Matérias Primas estivesse desenvolvida.
E impossivel dar baixa no estoque sem existir uma matéria prima previamente

cadastrada para isso.

e Nao seria possivel desenvolver a funcionalidade FAOS - Gerenciar Custos Indiretos
sem que a funcionalidade FA0S8 - Gerenciar Grupos de Contas estivesse desenvolvida,
pois para cadastrar custos indiretos é necessario selecionar o grupo da conta, sendo
assim, sem existir grupos de contas ficaria impossivel de realizar o langcamento de

um custo indireto.

e Nao seria possivel desenvolver a funcionalidade FA07 - Gerenciar Pedidos sem que a
funcionalidade FA06 - Gerenciar Or¢amentos estivesse desenvolvida, pois o sistema

s6 permite gerar um pedido a partir de um orcamento previamente cadastrado.

Devido a essa dependéncia entre algumas funcionalidades, o desenvolvimento das
mesmas seguiu uma ordem, estipulado por essa dependéncia. A ordem cronoldgica das
funcionalidades que foram desenvolvidas pode ser visualizada através da Figura 15 que
além de abordar as validagoes e entregas que foram feitas durante o desenvolvimento,

mostra como se deu a ordem de desenvolvimento das funcionalidades.

Sommerville et al. (2007) destacam que o uso de ferramentas que auxiliam na
geréncia da configuracao de um sistema é muito importante, pois durante o desenvolvimento,
varios artefatos, documentos e o proprio codigo fonte sofrem alteragdes constantes, sendo

assim necessario estabelecer um controle dessas versoes.

Quando um projeto de um sistema nao possui um controle de versao eficiente varias
situagoes indesejaveis podem ocorrer como a perda de codigo, incapacidade de retornar a

versoes anteriores, falta de controle das alteragoes feitas no codigo fonte, entre outros.

Durante todo o desenvolvimento do sistema apresentado neste trabalho, todos os
artefatos, documentos e cdédigo fonte foram gerenciados por uma ferramenta controladora
de versao, apresentada na Secao 2.4.3. Isso permitiu que documentos importantes e codigo
fonte nao fossem perdidos, e quando necessario analisar mudancas recentes no codigo fonte

ou até mesmo voltar o codigo fonte para versdes antigas para realizar testes. O repositorio
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dos arquivos, juntamente com o codigo fonte que ficaram sob controle do sistema de

controle de versao sao demonstrados na Figura 14:
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Figura 14 — Repositorio de Artefatos e Codigo Fonte do Sistema

3.9 Teste e Validacao

A etapa apés a codificagao das funcionalidades foi a etapa de teste e validacao.
Sommerville et al. (2007) dizem que uma das vantagens de se usar o desenvolvimento
incremental é que ele permite que as funcionalidades possam ser testadas a medida em

que ficam prontas, descartando a necessidade de esperar o sistema ficar pronto como um
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todo para realizar verificacoes e validacoes. A cada entrega eram feitos testes e validagoes

com o buffet.

O sistema desenvolvido para o buffet teve as suas funcionalidades divididas em trés

entregas, como mostra a Figura 15.
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Figura 15 — Divisao da Entrega e Validacao das Funcionalidades

As funcionalidades foram implementadas em ordem cronoldgica e foram divididas

em trés entregas:

e 12 Entrega e Validacao: Na primeira entrega foram testadas, entregues e validadas
as funcionalidades FAOI - Gerenciar Usudrios, FA02 - Gerenciar Matérias Primas e
a FA03 - Gerenciar Estoque.

e 22 Entrega e Validagao: Na segunda entrega foram testadas, entregues e validadas
as funcionalidades FA0j - Gerenciar Produtos, FA05 - Gerenciar Clientes, FAOG -

Gerenciar Orcamentos e a FAO7 - Gerenciar Pedidos.

e 32 Entrega e Validagao: Na terceira e ultima entrega foram testadas, entregues e
validadas as funcionalidades FA0S8 - Gerenciar Grupos de Contas, FA09 - Gerenciar
Custos Indiretos e a FA010 - Resultado Econdémico.

O fato do sistema ter sido dividido em entregas, ocorrendo em cada uma delas
testes e validagoes com o cliente, contribuiu para que o sistema ficasse pronto com um

numero menor de erros e inconformidades.

Os testes foram realizados antes de promover a entrega da funcionalidade ao cliente

para validacdo, no intuito de encontrar possiveis defeitos e falhas no sistema.
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Sommerville et al. (2007) definem validagao como uma série de atividades que
sao executadas para verificar se o sistema atende a todos requisitos do cliente. A etapa
da validacao buscou analisar se o sistema realmente estava atendendo as necessidades e
anseios do cliente e responder a seguinte pergunta: "O sistema realmente estd fazendo tudo

que a proprietaria do buffet esperava que ele fizesse?"

3.9.1 Testes

Os testes realizados no sistema foram realizados antes da entrega do sistema ao
cliente para validacao. Eles foram divididos em duas categorias: Testes Fxploratorios e
Testes de Unidade.

3.9.1.1 Testes Exploratérios

Os testes exploratoérios foram testes manuais que se baseavam em seguir e realizar
os fluxos de interagoes descritos nos casos de uso detalhados abordados na Se¢ao 3.4.1 de
cada funcionalidade e repetir o processo diversas vezes no intuito de verificar se o sistema

se comportava conforme determinava as regras de negocio de cada fluxo de execucgao.

Por meio dos testes exploratorios foi possivel verificar se o sistema realmente estava
seguindo todas as regras de negocio e restricoes que foi projetado para seguir em cada

possivel interacao do usudrio com o sistema.

3.9.1.2 Testes de Unidade

Pfleeger (2004) afirma que os testes de unidade concentram basicamente em exami-
nar o codigo e encontrar erros e falhas em fungoes do software e seu principal objetivo é

analisar se as entradas sao realmente convertidas nas saidas esperadas.

Os testes de unidade no sistema apresentado neste trabalho permitiram validar
diversos métodos e fungdes no coédigo do sistema, pois realizando testes com determinadas

entradas foi possivel analisar se as saidas eram como esperadas e detectar falhas e erros.

Para realizar os testes unitarios no sistema foi utilizada a ferramenta NUnit. Os
testes foram aplicados nas funcionalidades antes de cada entrega ao cliente verificando se

o sistema estava se comportando como o esperado.

Para realizar os testes de unidades foram criados diversos casos de testes contendo
métodos para testar fungoes especificas do sistema. Apds a criagdo desses métodos o
software NUnit gerenciou todos os casos de testes e permitiu que os mesmos fossem
executados, apresentando os resultados. Veja na Figura 16 um exemplo contendo os
métodos de teste que foram criados para certificar que o banco de dados ndo permite a

insercao de produtos com quantidade superior ou igual a 9999.
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/¢ Testar valores de quantidade no intervale de 1 a 9999
[Test]
public weoid TestaQuantidadeProdutof999()
1
for (int 1 = 8; 1 < 9999; i++)
1
ServicosProdutos produtoService = new ServicosProdutos();
Produtoc p = new Produte();
p.Descricac = "teste”;
p.PrecoVenda = 12;
p.Quantidade = 1i;
produtoService. AdicionarProdutoBancoDeDados(p);

//Testar todos os valores inteiros maiores que 9999 até 18666088 (0 b
[Test
public weid TestaQuantidadeProdutosMailor2999()

1

for (int i = 9999; i < leeeBaes ; i++)

1
ServicosProdutos produtoService = new ServicesProdutos();
Produtc p = new Produto();
p.Descricac = "teste”;
p.PrecoVenda = 12;
p.Quantidade = i;
produtoService.AdicienarProdutoBancoDeDados(p);

Figura 16 — Métodos criados para testar a insercao de produtos no banco de dados

Os métodos buscam verificar se o banco de dados aceita a insercao de todos os
valores entre 0 e 9999 e se ele rejeita a inser¢ao de todos os valores acima de 9999. Observe
na Figura 17 como o NUnit carrega todos os testes criados, permitindo executa-los e

analisar as saidas, exceg¢oes, tempo de execucgao entre outras informacoes.
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iy Testes - NUnit —— — - I ll - ™ - - -
File View Project Tests Tools Help

ls

C:\UsershLukinhaGoogle Drive'\RepostorieshSilvanat Testes bin\Debug* Testes dll

W Testes Run C:\Users'Lukinha\Google Drive\Repositories\SilvanaiTestes\bin\Debug'Testes. dll
198 TestesProduto
R it ENEEENEEENNEEEENNENENNNEEEENEEN
. [/] PR TestaQuartidadeProdutosMaior333%

Passed: 1 Failed:0 Errors: 1 Inconclusive: 0 Invalid: 0 Ignored: 0 Skipped: 0 Time: 0.0100005

l Categories ‘ Tesl

Testes.TestesProduto.TestaluantidadeProdutosMaior9999:

System Exception - 50L Exception: Dados de cadeia ou bindrios seriam truncados

Figura 17 — Interface do NUnit

Observe que o primeiro teste passou e nao retornou nenhum erro, significando
que o banco de dados aceitou todos os valores menores que 9999 para a quantidade do
produto. Ja o segundo teste encontrou um erro, indicando que o banco de dados nao

aceitou quantidade superiores a 9999 como era esperado.

Apés a deteccao dos erros e falhas no sistemas, os mesmos eram registrados e

corrigidos.

3.9.2 Validacao

A entrega e validacao das funcionalidades sempre eram feitas apds os testes e as
corregoes de erros nas mesmas. Nessa etapa foram feitas quatro reunioes com a proprietaria
do buffet, sendo trés delas para validar cada uma das trés entregas exibidas na Figura 15

e uma reuniao para fazer uma validagao final do sistema depois de pronto.

Durante essas reunioes, as funcionalidades e seus recursos eram apresentados para
a proprietaria do buffet e sempre era esperado uma analise por parte da mesma sobre a
funcionalidade, a fim de determinar se a suas necessidades e expectativas foram atendidas.
Caso a validacgao fosse confirmada, era iniciado a implementagao da proxima funcionalidade.
Caso contrario, as alteragoes necessarias eram registradas e a implementagao da correcao
era feita. Apds a entrega da ultima funcionalidade foi feita uma validagao geral sobre todas

as funcionalidades do sistema.
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4 |mplantacao

Apoés a implementacao e validacao de cada funcionalidade do sistema, era iniciado
o processo de implantacao, etapa em que as funcionalidades depois de prontas eram
disponibilizadas para uso do buffet. Para instalar o sitema web para uso do cliente foram
gerados os arquivos contendo todos os elementos do site (pdginas, imagens, etc) e um outro
arquivo contendo o script de criagao do banco de dados. Apéds a instalacao do servidor
de banco de dados SQL Server 2012 foi criado o banco de dados do sistema utilizando o
script. Posteriormente os arquivos do site foram configurados no servidor de aplicacao IS,

finalizando a instalagao do sistema web.

A Figura 18 mostra como foi realizada a arquitetura do sistema instalado no

computador local do cliente:

= ROTEADOR REDE =
Estacdo de Trabalho 1 - PC LOCAL Estacdo de Trabalho 2 - PC
Navegadores 0 Navegadores 0
E — E- ST
Estacdo de Trabalho - PC Hoster
Navegadores 0

Servidor de Servidor Banco dg
Aplicacdo 11IS| Dados SQL Server,
2012

Banco de
Dados do
Sistema

Site do
Sistama

Figura 18 — Arquitetura do Funcionamento do Sistema

O computador PC' Hoster foi escolhido para hospedar o sistema. Nesse computador
foram instalados o servidor de banco de dados e o servidor de aplicagao IIS. O computador
esta conectado a rede local através de um roteador e dessa forma ele torna o sistema

disponivel para acesso na rede local.

Os demais computadores conectados na rede local, representados na Figura 18
como FEstagao de Trabalho 1 e Estacdo de Trabalho 2 acessam o sistema através da rede

local, utilizando os navegadores.
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4.1 Treinamento

Segundo Pfleeger (2004) a entrega de um sistema para um usudrio sempre envolve
mais do que simplesmente fornecer o sistema para o usuario. O treinamento é essencial

para auxiliar os usudarios a entenderem o sistema e se sentirem mais a vontade com ele.

Apos a implantacao de cada funcionalidade sempre era disponibilizado um treina-
mento completo sobre as funcionalidades que eram entregues. O treinamento contribuiu
de maneira significativa para que os usuarios utilizassem o sistema de maneira adequada,

aumentando a produtividade durante a sua utilizagao.

Os usudrios do sistema ja possuiam um conhecimento avancado do sistema por
terem participado de todos os treinamentos que foram feitos durante as entregas parciais
das funcionalidades, porém mesmo assim um treinamento geral foi realizado no dia de
entrega da tultima funcionalidade, funcionando como um momento para o esclarecimento
de duvidas e uma espécie de navegacao em cada funcionalidade do sistema, descrevendo

as suas fungoes e possiveis interagoes para todos os funcionarios no buffet.

Além dos treinamentos presenciais, foi disponibilizado um arquivo em forma de
video, onde todas as interagdes em cada funcionalidade eram realizadas passo a passo com

uma explicagao detalhada.
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5 O Sistema de Gerenciamento do Buffet

O presente capitulo apresenta a interface do sistema juntamente com suas principais

funcionalidades. As se¢des apresentam os quatro médulos do sistema e suas funcionalidades.

Quando o usudrio acessa o sistema ele automaticamente é redirecionado para a
pagina de acesso, onde deve efetuar o login para acessar o sistema. A Figura 19 exibe a

interface:

Silvana Assis

Finos, Bolos & Bombans

=+ Entrar

Figura 19 — Tela de Login do Sistema

Apés efetuar o login no sistema, o usuario é redirecionado para a pagina inicial do

sistema, contendo todos os menus e funcionalidades.

5.1 Médulo Administrador

O modulo administrador contém a funcionalidade que permite gerenciar os usuarios
do sistema. Ao acessar a funcionalidade através do menu, o sistema exibe a interface

listando todos os usuarios, conforme mostra a Figura 20:
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(#) Menu Principal =

& Administrador

Usuérios do Sistema

+ Adicionar Usudrio
Usuirios

& Lista de Usuarios

™ Suprimentos

Codigo

& senvigos

Nome

1022 Lucas Henrique Freitas dos Santos

[ 1020 | Sivana Assis

lucas

sivana

lucas v

Login Email Status

=]

Agdes
o
=

lucashfreitas 1@gmail.com

silvanaassis@yahoo com br

Silvana Assis Doces Finos | Developer Lucas Henrique Freitas.

Figura 20 — Tela Inicial - Gerenciar Usuarios

Nessa interface o sistema permite editar, bloquear ou ativar usuarios: basta clicar
nos icones na tabela de listagem dos usuarios.

Para adicionar um usudrio basta clicar no botao Adicionar Usudrio e o sistema

exibira a interface de cadastro apresentada na Figura 21. Apo6s preencher as informagoes

do novo usuario, basta clicar no botao Salvar para salvar o registro na base de dados.

Usuarios do Sistema

. Bem

f‘ Administrador % F Cad:

Usuérios
T & Adicionar Usuario
* Servicos

Nome:

[®1 Financeiro
Login:
Email:

Senha:

Confirmar Senha:

B Salvar Usuario

& Limpar Campes

Figura 21 — Tela Adicionar Usuarios

5.2 Médulo Suprimentos

O moédulo suprimentos permite o buffet gerenciar toda a sua cadeia de producao e

seus produtos. Esta secao é dividida em trés subsecoes, sendo cada uma responsavel por

apresentar as trés funcionalidades do modulo.
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5.2.1 Gerenciar Matérias Primas

O sistema apresenta a interface contendo um painel de cadastro de novas matérias
primas e outro painel listando todas as matérias primas cadastradas no sistema, conforme
mostra a Figura 22. Para realizar o cadastro de uma nova matéria prima basta preencher
os dados e clicar no botao Adicionar. O sistema permite ainda editar ou excluir as matérias

primas: basta clicar nos icones na tabela de listagem. Para filtrar registros basta preencher

as opgoes de filtro e clicar no botao Pesquisar.

. PRV Matéria Prima

4 Administrador - -
Adicionar Materia Prima

™ Suprimentos Descrigio: UN: Qtde: Observagio:

Estomue
Proditos
&l Lista de Matéria Primas
& senvicos
Descricac: Unidade:
8] Financeiro
Seler 2 Limpar Fillro
Codigo Descrigio Observagio UN Quie  Agdes
18 |LATADE LEITE CONDENSADO ML oM | & i

17 LEITE NINHO ML 300 ML z4 |

Figura 22 — Tela Inicial - Gerenciar Matérias Primas

5.2.2 Gerenciar Estoque

O sistema apresenta a interface carregando todas as matérias primas cadastradas
no sistema no dropdown de matérias primas. Para gerenciar o estoque, basta o usuario sele-
cionar uma matéria prima e o sistema carregara a interface de gerenciamento apresentada

na Figura 23:

Controle de Estoque

Matéria Prima:

LATA DE LEITE CONDENSADO (100 -

Adicionar Baixa Eslogue LATA DE LEITE CONDENSADO

Quantidade: Qtde Massa (ML): Valor

Preco Médio Unid.: R$ 2,72
Ultima Baixa: 10/02/2016
Quantidade em Estoque: 4600 ML
Preco Médio por 100 ML: R$ 2,72

‘= Lista de Baixas

B Bportar PDF

Data Baixa Qtde Produto Qtde em Massa VL Unit Produto VL Total Agdes
10/02/2016 34 3400 ML R$ 1,03 RS 35,00 zi
10/02/2016 12 1200 ML R$7.50 R$ 90,00 Z1h

Figura 23 — Tela Gerenciar Estoque

O sistema exibe todas as informacoes referente ao estoque da matéria prima, como

Preco Médio, Quantidade em estoque, etc. Para adicionar uma entrada de estoque, baixa
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informar a quantidade e o valor e clicar no botao Adicionar.

Para exportar um arquivo em pdf contendo a lista das baixas basta clicar no botao

Ezportar PDF. O sistema permite também editar e excluir as baixas de estoque.

A Figura 24 apresenta o modelo do relatério exportado das baixas.

BAIXA DE ESTOQUE Data:
Silvana Assis LATA DE LEITE CONDENSADO 11/02/2016
DATA QTDE VALOR UN VALOR TOTAL
10/02/2016 34 R$ 1,03 R$ 35,00
10/02/2016 12 R$ 7,50 R$ 90,00

Figura 24 — Relatério - Baixas de Estoque

5.2.3 Gerenciar Produtos

O sistema carrega a interface listando todos os produtos do sistema, conforme
mostra a Figura 25. Para adicionar um produto, basta inserir suas informagoes no painel de
cadastro e clicar no botao Adicionar. O sistema também permite editar, excluir, cadastrar
preco de venda e gerenciar receitas dos produtos. Para filtrar registros basta preencher as

op¢oes de filtro e clicar no botao Pesquisar.

Produtos

Adicionar Produtos

Descrigao: Quantidade Padréo:

&2 Lista de Produtos Silvana Assis

Descricao:

Descrigio Custo de Producio Preco Venda Quantidade Acdes
BOLO PARA FESTAS DE CHOCOLATE RS 24,43 1 ZiE®
BRIGADEIRO R5003 RS200,00 100 ZiE®

LEITE NINHO R§ 22000 100 ZiE®

Figura 25 — Tela Gerenciar Produtos

Para cadastrar o preco de venda, basta clicar no icone na tabela de listagem e o

sistema exibird o pop up de cadastro do preco de venda exibido na Figura 26.
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[ Preco de Venda

BOLO PARA FESTAS DE CHOCOLATE PRECO:

B Preco

Cancelar

Figura 26 — Tela do Cadastro do Preco de Venda dos Produtos

Para gerenciar a receita de determinado produto, basta o usuério clicar no botao
Gerenciar Receitas e selecionar o produto ou clicar no icone na tabela de listagem para
gerenciar a receita do produto desejado. O sistema exibe a interface contendo todas as
informacoes referentes ao produto, como custo de produgao com base em suas receitas,
preco de venda, etc, conforme mostra a Figura 27. Para adicionar um item a receita do

produto, basta selecionar a matéria prima, inserir a quantidade e clicar no botao Adicionar.

Menu Principal = { ]

Produtos

BRIGADEIRO Ml x Fechar

Adcorariiem BRIGADEIRO - 100 UN
Item: Qtde: UN:
SELECIONE A MATERIA PRIMA * | Quanid Rg;ggg 00
R$ 182,18

= Lista das Matérias Primas do Produto

ITEM MATERIA PRIMA QUANTIDADE VALOR TOTAL AGOES

001 LEITE NINHO. 300 ML RS 4,00 ']

002 LATA DE LEITE CONDENSADO 579 ML RS 13,82 []

Figura 27 — Tela de Gerenciamento de Receitas

5.3 Moddulo Servicos

O moédulo servigos contém todas as funcionalidades necessarias para a prestacao
de servigos aos clientes e o gerenciamento de pedidos e orcamentos. Esta secao foi divida

em trés subsecoes, sendo cada uma responsavel por apresentar as trés funcionalidades do
modulo.
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5.3.1 Gerenciar Clientes

A Figura 28 mostra a interface inicial da funcionalidade, listando todos os clientes

cadastrados no sistema.

Clientes

& Lista de Clicntes

= e

Codigo Nome Email Telefone
B I0SF IOSF@TFSTF COMRR (31) 38610946
37 LUCAS HENRIQUE LUCASHFREITAST@GMAIL COM (31) 9946 1005

Figura 28 — Tela Inicial Gerenciar Clientes

Para excluir ou editar um cliente basta clicar nos icones na tabela de listagem.

Quando o usuério clica no botao Adicionar Cliente o sistema exibe a interface contendo o

formuléario de cadastro. Logo, basta o usuario inserir os dados do novo cliente e clicar no

botao Salvar Cliente. Para filtrar registros basta preencher as opgoes de filtro e clicar no

botao Pesquisar. A Figura 29 exibe a interface de cadastro:

Clientes

48# Adicionar Cliente

Nome: Email:

Telefone:

& Lista de Clientes

Nome: Email

< i

38 JOSE JOSE@TESTE COM.BR (31) 3851-2946

Figura 29 — Tela Adicionar Cliente

5.3.2 Gerenciar Orcamentos

Codigo Nome Email Telefone

O sistema exibe a interface listando todos os or¢camentos cadastrados no sistema.

Para excluir, editar, visualizar, exportar ou gerar pedido de um orcamento, basta clicar

nos icones na tabela de listagem. Para filtrar registros basta preencher as opc¢oes de filtro

e clicar no botao Pesquisar. A Figura 30 exibe a tela inicial:
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63

nu Principal =
semvindo, Orcamentos
& Lista de Orcamentos

Cliente:

Periodo:
a -

Codigo Cliente Pedido Data Entrega Valor Total AcBes
ORCO019  LUCAS HENRIQUE 110212016 RS 660,00 AZ &EE
ORCO018  JOSE PED - 0021 1202/2016 RS 90,00 BZ &

ORC 0017 LUCAS HENRIQUE PED - 0022 15/02/2016 R$ 514,00 AZ &

©2016 - Silvana Assis Doces Finos | Developer Lucas Henrique Freita

Figura 30 — Tela Inicial - Gerenciar Orgamentos

Quando o usuario clica no botao Adicionar Orcamento, o sistema exibe a tela de
cadastro do orcamento. Apos preencher os dados e clicar no botao Salvar Or¢camento, o

sistema salva o registro na base de dados. A Figura 31 exibe o formulario de cadastro do
orgcamento:

Orcamentos

= Cabegalho do Orgamento

Codigo: Cliente: Data Entrega:  Observacao:

ORC 0020 ﬂ ey

= itens do Orgamento

Produto: Qtde:  Observagio:

[ a | (=) Bo.00

ANenhum item Adicionado

®2016- Silvana Assis Doces Finos | Developer Lucas Henrique Freitas

Figura 31 — Tela Adicionar Or¢amentos

A interface de visualizagao apresentada pela Figura 32 exibe todos os dados do

or¢amento e permite o usuario exportar o orcamento e envia-lo por e-mail.

Do -

= Visualizar Orcamento
ORC 0019
Silvana Assis
Cliente: Detalhes:
Nome:: LUCAS HENRIOUE

Email: LUCASHFREITAS 1 @GMAIL.COM

Data Entrega: 11/02/2016
Telefone: (31) 8946-1005

Descrigio Observagio

Valor
o LEITE NINHO

300 RS 660,00

Total Produtos: 1
Deseonto: 0.00
Total Geral: RS 660.00

==

Figura 32 — Tela Visualizar Orcamento
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A Figura 33 mostra o relatorio do orcamento exportado.

RELAGAO DE ORGAMENTO - SILVANA ASSIS ORC
Rua Piaui N° 121. Bairro Satélite, CEP 35830-255 - Jodo Monlevade - MG
Silvana Assis Fone: 31 - 84581005 Email: lucashfreitas@gmail.com 0019

Cliente: LUCAS HENRIQUE Data Entrega: 11/02/2016 Data Impressao: 11/07/2016

Observagao:
ITEM | DESCRIGAO | OBSERVACAO | QTDE VALOR
1 |LE\TE NINHO | |:mu RS 660,00

TOTAL R$ 660,00

Figura 33 — Relatério do Orgamento

5.3.3 Gerenciar Pedidos

A Figura 34 exibe a interface inicial listando todos os pedidos cadastrados no
sistema. Para excluir, exportar ou visualizar um pedido, basta clicar nos icones na tabela
de listagem. Para filtrar registros basta preencher as opc¢oes de filtro e clicar no botao

Pesquisar.

Enu Principal =

Bom Vindo, Pedidos

& Lista de Pedidos

Cliente: Periodo:
a - -
Codigo Cliente Orcamento Status Data Entrega Valor Total Agdes
PEDO0 | JOSE ORC 0018 [Emmoo 121022016 RS 90,00 & i
PED0022 | LUCAS HENRIQUE ORC 0017 [ Emmioo | 15/02/2016. R$ 514,00 &1
©2016- Silvana Assis Doces Finos | Developer Lucas Henrique Freitas

Figura 34 — Tela Inicial - Gerenciar Pedidos

A tela de visualizagao representada na Figura 35 exibe todas as informagoes do

pedido e permite exportar um arquivo pdf do mesmo.
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3 Leportar FDI

= Visualizar Pedido

Silvana Assis

Cliente:
Nome:: JOSE
Emali: JOSE@TESTE CoM BR
Telefone: (31) 3851-2045

Detalhes:

Data Entroga: 1210212016

PED 0021

Total Produtos: 1

Figura 35 — Tela Visualizar Pedido
A Figura 36 mostra o relatério do pedido exportado.
RELA(}AO DE PEDIDO - SILVANA ASSIS PED
Rua Piaui N° 121. Bairro Satélite, CEP 35930-255 - Jodo Monlevade - MG
S{ilv:annz‘; ﬁssis Fone: 31 - 04581005 Email: lucashfreitas1@gmail. com 0021
Cliente: JOSE Data Entrega: 12/02/2016 Data Impressao: 11/07/2016
Observacdo: TESTE
ITEM | DESCRIGAO OBSERVACAO | QTDE VALOR
1 |BOLO PARA FESTAS DE CHOCOLATE |BOLO COM DECORAGAO DO BEN 10 |2 RS 90,00
TOTAL R$ 90,00|

Figura 36 — Relatério do pedido

5.4 Moédulo Financeiro

O modulo financeiro contém todas as funcionalidades que permitem gerenciar e

visualizar a parte financeira do buffet.

5.4.1 Grupos de Contas

A Figura 37 exibe a interface listando todos os grupos de contas cadastrados no
sistema. Para adicionar um grupo de conta, basta preencher as informagoes no painel de

cadastro e clicar no botao Salvar. Para editar ou excluir um grupo basta clicar nos icones

na tabela de listagem.
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. T Grupos de Conta

/’ Adminisrador

® Suprimentos Descrigdo:

& senvicos

Adicionar Grupo de Conta

Observagdo:

[ Financeiro
Grupo de Caria
Custosndiretos

Resutado Economico

s
& Lista de Grupos de Conta
Descrigio Observagio Acoes
ALIMENTACAD 4 |
COMBUSTIVEL GASTO COM GASOLINA PARA ENTREGA DE PRODUTOS e |
PASSAGEM 4 |

© 2016 - Silvana Assis Doces Finos | Developer Lucas Henrique Freitas.

Figura 37 — Tela Inicial - Grupos de Contas

5.4.2 Custos Indiretos

A Figura 38 exibe a interface listando todas as despesas existentes no sistema e as

informacoes sobre os custos. O sistema permite o usuario editar ou excluir uma despesa:

basta clicar nos icones na tabela de listagem. Para exportar um arquivo em pdf contendo
as despesas basta clicar no botao Ezrportar Despesas.

Custos Indiretos

8 Langar Despesa

&5 Pesquisa de Despesas

p——

—
R$ 1.003,14

01/07/2016 a 31/07/2016

PAGAMENTO DE VALE PARA FUNCIONARIO

VALE TRANSPORTE DE FUNCIONARIQ

©Resultado

© Listas de Gastos - TOP 5

1 PassacEm RSOt

2 ALMENTAGAO RsE10

PASSAGEM
91,03%

Grupo Agies

ALMENTACAO CZ]

PASSAGEM eg |

PASSAGEM RS 001 g |

PASSAGEM RS 13,13 eg |

Figura 38 — Tela Inicial - Custos Indiretos

Para adicionar uma despesa, basta clicar no botao Lancar Despesa, preencher os

dados no pop up de cadastro e clicar no botao Salvar Despesa. A Figura 39 apresenta o

pop up de cadastro:
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8 Cadastrar Despesas

Descrigio Gasto:

Data Despesa: Grupo:

-WVD?/ZDWG SELECIONE

[ Salvar Despesa  [JEEEIE

Figura 39 — Tela de Cadastro das Despesas

5.4.3 Resultado Economico

A Figura 40 exibe a interface inicial contendo todas as despesas e receitas referentes
ao més atual e um grafico contendo informacoes das despesas do més atual e dos cinco

meses anteriores. Para filtrar registros basta preencher as opgoes de filtro e clicar no botao

Pesquisar.

Periodo: Tio Entraca: e

R$ 394,00

2/2016 a 29/02/2016

© RECEITAS COMPEDIDOS

ENRIUE - 15022018

© CUSTOS INDIRETOS

~ VALEALMOGO FLNGIONARIC -

$ 125,00

© CUSTOS COMESTOQUE
ATA DE LEITE CONDENSADD RS9000

6 -LATA DE LEITE CONDENSADO R0

§ RS 334,00

12 BALANCO FINAL

Figura 40 — Tela Resultado Econoémico
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6 Conclusao e Trabalhos Futuros

O buffet de doces Silvana Assis possuia diversos problemas em relagdo ao seu negdcio
e enxergou a necessidade de se utilizar um sistema de informacao. Muitos administradores
nao enxergam como os sistemas de informacao sao uma poderosa ferramenta para auxiliar
as organizagodes a gerenciar os negocios, aumentar a eficiéncia de processos e aumentar a

lucratividade.

Durante o desenvolvimento desse trabalho, os requisitos do sistema foram bem
definidos, o que facilitou que o sistema atendesse as necessidades do buffet. As técnicas
da engenharia de software auxiliaram todo o processo de desenvolvimento e foram fun-
damentais para que o sistema pudesse ter sido desenvolvido com sucesso e em tempo
habil.

Os objetivos geral e especificos do trabalho foram alcangados, pois os requisitos que
foram especificados foram atendidos durante o desenvolvimento. O controle da proprietaria
do buffet sobre o negdcio aumentou significamente. Ao utilizar o sistema nos primeiros
meses ja foi possivel notar maior organizagao em relagdo ao seu negdcio, maior controle

sobre receitas e despesas.

O presente trabalho apresentou diversas possibilidades e necessidades de trabalhos
futuros. Pouco tempo apos a utilizagao do sistema, percebeu-se a necessidade de utilizar o
sistema de outros lugares. Como o software esta disponivel para uso apenas na rede local

da proprietaria do buffet, nao é possivel acessé-lo externamente.

O sistema esta sendo utilizado pela proprietaria do buffet e outros dois funcionarios,
porém apds um tempo de uso foi percebido que o sistema necessita de um controle
de permissoes de acessos, ou seja, a proprietaria deseja especificar a quais modulos e

funcionalidades cada usudrio terd acesso.

Além de corregoes necessarias em alguns erros encontrados nos primeiros meses de
uso e ajustes em algumas funcionalidades, apos esse periodo a proprietaria manifestou
interesse para o sistema fazer uma mineracao de dados a fim de encontrar relagoes nos seus
pedidos, clientes e vendas. Exemplo: Nos meses X as vendas sempre foram menores ; Os
pedidos que contiveram X produtos foram mais lucrativos; Sempre que o numero de pedidos

aumenta em X, os custos aumentam em Y, entre outras informacgoes para o negdcio.

Os proximos passos sao tornar o sistema disponivel para acesso via web, implementar
a nova funcionalidade de permissoes de acesso, corrigir os erros que foram encontrados e

implementar os ajustes necessarios nas funcionalidades apds a implantagao.
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Especificacao de Requisitos

Silvana Assis — Doces Finos, Bolos e Bombons Silvana Assis

Doces Finos, Bolos & Bombons

1. Objetivo do Documento

O objetivo do presente documento € especificar todas os requisitos do sistema e
necessidades do cliente em relacdo ao mesmo, de modo a firmar um acordo que
especifique as funcionalidades e restricdes para desenvolvimento do sistema.

2. Objetivo do Sistema

Atualmente, o(a) cliente ndo possui um controle efetivo de suas vendas, ndo sendo
possivel obter informacdes essenciais sobre o negdcio, tais como: o quanto é gasto e o
quanto € lucrado em cada venda. Nao possui também uma ferramenta que auxilia no
contato com o cliente, tal como: o cadastro de clientes para obter informagdes como
telefone, verificar qual cliente realizou qual pedido, etc. Ndo menos importante, nao
possui uma funcionalidade que é capaz de gerar um or¢camento de forma rdpida e pratica
para um cliente, e também gerar pedidos de venda, de modo a poder acompanhar todos
e controlar todos os pedidos que foram feitos.

O principal objetivo é fornecer ao cliente, um sistema que contenha todas essas
funcionalidades que permitirdo ter um maior controle e visdo sobre o negécio, e também
auxiliar e agilizar no contato e no fornecimento de or¢camentos para seus clientes, e
finalmente, permitir ao cliente ter uma ampla vis&o financeira do seu negocio.

3. Funcionalidades do Sistema

O sistema possuird uma base de dados, onde conterdo todas as informacdes necessarias
para manipulacao das funcionalidades. Dividindo as funcionalidades pela necessidade e
caracteristicas, destacamos as principais funcionalidades que o sistema possuira.

a. Seguranca de Acesso: Para acessar o sistema, serd necessario efetuar o
login no mesmo, sendo assim necessario um usuario e senha de acesso, que
serdo gerenciado pelo cliente. Sendo assim usuarios ndo autenticados ndo
terdo permissao de acesso ao sistema, apenas usuarios que o cliente desejar.

b. Cadastro de Matérias Primas: A funcionalidade permitira o usuario
realizar o cadastro das matérias primas que serdo utilizadas para fabricar
determinado produto. O sistema permitira registrar toda a entrada de matéria
prima e seu respectivo custo, a fim de controlar todo o gasto com os
suprimentos.

c. Cadastro de Produtos: A funcionalidade permitira o cliente cadastrar
produtos, inserindo nesse cadastro todos os ingredientes (que foram
mencionados no item anterior) que serdo necessarios para produzir certa
quantidade desse produto, o preco de venda e a quantidade padrdo de venda.
Para cadastrar um produto X, o usudrio precisara ter cadastrado todos o0s
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ingredientes necessarios para produzi-lo, sendo assim o sistema ja calculara
automaticamente o prec¢o de producao do produto cadastrado. O usuario
adicionara os ingredientes necessarios, 0 nome do produto, e a quantidade
que € produzida com tais ingredientes, fornecendo assim para o sistema o
valor que é gasto para produzir tal produto. (Ex: Para fazer 100 brigadeiros,
sdo gastas 3 latas de leite condensado e 100g de chocolate em barra — com
base nos ingredientes cadastrados o sistema calculara o gasto de producéo
dos 100 brigadeiros).

d. Cadastro de Clientes: A funcionalidade permitira o cliente cadastrar
clientes, mantendo informacgdes como nome, telefone, e-mail e demais
informacdes que o cliente necessitar e julgar importante. As informacdes nao
serdo importantes apenas para se ter armazenado as informag6es dos
clientes, mas também pois nas proximas etapas, ao gerar um orcamento e/ou
pedido, o cliente ja deve estar cadastrado no sistema.

e. Cadastro de Orcamento: O cadastro de orcamentos permitira 0 usuério
gerar orgcamento de seus produtos para o cliente, de forma a disponibilizar o
orcamento feito de forma rapida e préatica para o cliente. O orcamento devera
disponibilizar todas as informagdes importantes para o cliente: Produto,
quantidade, preco unitario, preco total, etc. O sistema deve permitir enviar o
orcamentos via e-mail para cliente e também gerar relatérios.

f. Cadastro de Pedido: O cadastro de pedido permitira o usuario cadastrar de
forma répida todos os pedidos que foram feitos pelos seus clientes,
permitindo acompanha-los e gerencia-los. Informacoes relevantes deverdo
estar presentes nos pedidos (Exemplo: data de entrega, data de emisséo,
valor total do pedido, cliente do pedido e outras informacdes que o usuario
julgar importante).

g. Cadastro de despesas: O sistema deve permitir cadastrar outras despesas
que ndo estdo ligadas diretamente com a produgdo, como por exemplo:
Despesas com funcionarios, combustivel, etc.

h. Resultado Econdmico: O resultado econdmico tera como base os pedidos
que foram realizados, 0s custos com estoque e as despesas indiretas para
disponibilizar para o usuario do sistema qual o valor total em R$ gastos e
qual o valor R$ que foi recebido em determinado periodo, permitindo assim
ter uma visao financeira, sabendo o quanto gastou e o quanto. (Gréficos,
tabelas e outras formas de representacdo desejadas pelo usuario serao
utilizadas nessa etapa).
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4. Prazo

O prazo total para desenvolvimento do sistema, desde seu inicio do desenvolvimento até
a instalacdo do mesmo para o cliente, serda no MAXIMO de 7 meses apds o inicio do
desenvolvimento, podendo ser entregue anteriormente a esse periodo. As
funcionalidades que foram sendo desenvolvidas durante esse prazo, deveréo ser
mostradas ao cliente para que 0 mesmo possa estar ciente de como anda o
desenvolvimento do sistema e também para dar possiveis sugestdes e opinides sobre
como o sistema esta ficando. Essa metodologia de desenvolvimento permitira o cliente
ter maior autonomia sobre o sistema, pois participando ativamente no desenvolvimento,
0 sistema se tornard o mais perto possivel do desejo e necessidade do cliente.

5. Necessidade de Equipamentos

O sistema desenvolvido sera um Site, que podera ser acessado através de qualquer
navegador de internet (Google Chrome, etc). Para a utilizagdo do mesmo, sera
necessario um Computador para armazenar o site e 0 banco de dados com as
configuragdes minimas de:

e 4GB de memoria
e 200GB de disco rigido (HD)
e Recomendavel processador com trés nucleos (Intel Core 13, Intel Core 15).

6. Consideracfes Importantes

I. O sistema que sera desenvolvido tem como foco principal em prover uma solugéo
pratica para o cliente e permitir uma visdo estratégica do seu negdcio, aumentando
assim os lucros e as possibilidades de ganhos futuros.

Il. O sistema estara disponivel apenas para uso dentro da rede local do cliente e
devera ser acessado usando um navegador.

I11. O sistema deve ter um bom desempenho.

IV.  Ainterface do sistema deve ser adaptavel para ser bem visualizada em tablets e
ipads.

V. O cliente devera participar do processo de desenvolvimento, acompanhando as
funcionalidades que forem ficando prontas, podendo assim confirmar se a
funcionalidade est& de acordo com o desejado e sugerir possiveis mudancas.

VI.  Deveré estar claro para o cliente que o projeto sera utilizado para um trabalho de
conclusdo do curso do desenvolvedor.
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VII. O presente documento € apenas para reconhecimento da proposta partes e para
firmar um acordo entre as duas partes, sem valor legal.

VIIl. O desenvolvedor deve estar focado em atender as necessidades do cliente e
garantir a satisfacdo do mesmo

Aprovagoes
Participante Nome Assinatura
Analista de Sistemas Lucas Henrique Freitas dos Santos

Cliente Silvana Assis
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APENDICE B - Casos de Uso Detalhados



Especificacéo do Caso de Uso: UC-001 Gerenciar Usuarios

1. Objetivo

O objetivo da funcionalidade é permitir cadastrar usuarios para acessar o sistema do buffet Silvana Assis

2. Atores

Usuarios administradores que desejam gerenciar 0s usuarios do sistema.

3. Contexto

Este caso de uso é iniciado quando o ator deseja gerenciar 0s usuarios do sistema.

4. Pré-Condicdes

Para acessar a funcionalidade o ator deve possuir acesso de administrador no sistema.

5. Fluxos de Execucdo.
FEO1 Cadastrar Usuério

O Sistema exibe a tela inicial listando todos os usuarios cadastrados no sistema. [RN001]
O ator aciona o comando para efetuar um novo cadastro.

O Sistema exibe a interface do cadastro de usuérios.

O ator preenche as informagdes e aciona o comando salvar. [RN002] [RN003] [RN004]

O sistema salva o usuario na base de dados e retorna a tela inicial.

o o b~ w DN

O fluxo de execucdo € encerrado.

FEO2 Editar Usuéario
1. O usuério aciona o comando para editar um usuario.

2. O sistema exibe a interface de cadastro de usuarios e preenche os campos do formulério de
cadastro com os dados do usuario que esta sendo editado.
3. O Ator realiza as altera¢des desejadas e aciona o0 comando salvar [RN002] [RN0O03] [RNO04]

4. O sistema atualiza as informac¢6es do cadastro no banco de dados.
5. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO03 Bloquear/Ativar Usuario
1. O usuario aciona o comando para bloquear ou ativar um usuario. [RN005]
O ator confirma a acéo.

2
3. O sistema atualiza as modificagBes no banco de dados.
4. O fluxo de execucdo é encerrado.



6. Regras de Negdcio

ID Descricéo

RNO001. = O sistema deve listar todos os usuarios cadastrados no sistema ordenados em ordem crescente pelo nome.

RNO02. = O sistema ndo permite salvar o usudrio caso exista outro usudrio na base de dados com o mesmo login
informado

RNO003. O sistema ndo permite salvar o usuario se os campos obrigatérios (Nome,Login,Email,Senha,Confirmagao
da Senha) néo estiverem preenchidos.

RNO04. O sistema ndo permite salvar o usuario se a senha informada for diferente da confirmagéo.

RNO005. = Se o usuario estiver ativo o sistema deve disponibilizar o apenas comando para bloquea-lo.
Se 0 usudrio estiver bloqueado o sistema deve disponibilizar apenas o comando para ativa-lo.




Especificacdo do Caso de Uso: UC-002 Gerenciar Matérias Primas

1. Objetivo

O objetivo da funcionalidade é permitir cadastrar as matérias primas no sistema do buffet Silvana Assis

2. Atores

Usuarios autenticados que desejam cadastrar matérias primas no sistema.

3. Contexto

Este caso de uso € iniciado quando o ator deseja cadastrar matérias primas.

4. Preé-Condicles

Para acessar a funcionalidade o ator deve estar devidamente autenticado no sistema.

5. Fluxos de Execucéo.

FEO1 Cadastrar Matéria Prima

O Sistema exibe a tela inicial contendo o painel de cadastro e listando todos as matérias primas
cadastradas no sistema. [RN001]

O ator preenche o formulario de cadastro e aciona o comando para adicionar a matéria prima.
[RN002] [RNOO03]

O Sistema salva a matéria prima na base de dados.

O fluxo de execugdo € encerrado.

FEO2 Editar Matéria Prima

1.
2.

O usuério aciona o comando para editar uma matéria prima.

O sistema carrega as informacBGes da matéria prima que estd sendo editada nos campos do

formulario de cadastro.

3.

O Ator realiza as alteragdes desejadas e aciona o comando para adicionar a matéria prima.

[RN002] [RN003]

4.

5.
6.
7

O sistema exibe uma mensagem de confirmacao para o ator confirmar a edig&o.
O ator confirma as edigdes.

O sistema salva as alteracGes na base de dados.

O fluxo de execugdo é encerrado.

FEO03 Excluir Matéria Prima

1.

2.
3.
4

O ator aciona o comando para excluir uma matéria prima.
O sistema exibe uma mensagem de confirmacao da exclusdo.
O ator confirma a exclusdo. [RN004]

O sistema exclui a matéria prima da base de dados



5. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO4 Pesquisar Matérias Primas
1. O ator preenche os campos de filtro e aciona o comando para pesquisar. [RN005]
2. O sistema exibe as matérias primas encontradas de acordo com os filtros.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO5 Limpar Filtro
1. O ator aciona o comando para limpar filtro.
2. O sistema limpa os campos de filtro e lista todas a matérias primas na base de dados. [RN001]

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

6. Regras de Negdcio

ID Descricéo

RNO001. = O sistema deve listar todas as matérias primas cadastradas no sistema ordenadas em ordem crescente pela
descricdo.

RNO02. O sistema ndo permite salvar a matéria prima caso exista outra com a mesma descri¢do na base de dados.

RNO003. = O sistema ndo permite salvar a matéria se todos os campos obrigatdrios (Descri¢do, Unidade, Quantidade)
n&o estiverem preenchidos.

RNO04. O sistema ndo permite excluir a matéria prima se ela estiver sendo usada em outra parte do sistema.

RNO005. = O sistema permite acionar 0 comando para pesquisar apenas se a0 menos um campo de filtro estiver
preenchido.




Especificacdo do Caso de Uso: UC-003 Gerenciar Estoque

1. Objetivo

O objetivo da funcionalidade € permitir gerenciar o estoque das matérias primas no sistema do buffet Silvana
Assis

2. Atores
Usuarios autenticados que desejam gerenciar o estoque no sistema.

3. Contexto
Este caso de uso é iniciado quando o ator deseja gerenciar o estoque
4. Pré-Condicdes

Para acessar a funcionalidade o ator deve estar devidamente autenticado no sistema. O sistema deve possuir
matérias primas previamente cadastradas na base de dados.

5. Fluxos de Execucéo.

FEO1 Adicionar Baixa

1. O Sistema exibe a tela inicial listando todas as matérias primas no dropdown de sele¢cdo. [RNOO1]

2. O ator seleciona a matéria prima na qual deseja gerenciar o estoque.

3. O Sistema exibe o formulario de cadastro da baixa de estoque, lista todas as baixas da matéria
prima e exibe informagdes da matéria prima selecionada [RN002] [RN003]

4. O ator preenche as informacGes referentes a baixa de estoque e aciona o comando para adiciona-
la. [RN004] [RN0O5]

5. O sistema salva a baixa na base de dados.

6. O fluxo de execucgdo é encerrado.

FEO2 Editar Baixa de Estoque
1. O usuério aciona o comando para editar uma baixa de estoque.

2. O sistema carrega as informac@es da baixa de estoque que estd sendo editada nos campos do
formulério de cadastro.

3. O Ator realiza as alteracfes desejadas e aciona o comando para adicionar a baixa. [RN004]
[RNOO5]

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo para o ator confirmar a edicéo.

O ator confirma as edigdes.

O sistema salva as alteracGes na base de dados.

O fluxo de execucdo é encerrado.

N o o

FEO3 Excluir Baixa de Estoque



O ator aciona o comando para excluir uma baixa de estoque
O sistema exibe uma mensagem de confirmacédo da excluséo.
O ator confirma a excluséo.

O sistema exclui a baixa da base de dados
O fluxo de execucdo é encerrado.

ar DN e

FEO4 Exportar PDF
1. O ator aciona o comando para exportar as baixas em pdf.
2. O sistema exporta um arquivo em pdf contendo todas as baixas de estoque da matéria prima.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

6. Regras de Negocio

ID Descricéo

RNO01. O sistema deve listar todas as matérias primas cadastradas no sistema ordenadas em ordem crescente pela
descricdo no dropdown de selecéo.

RNO002. O sistema carrega todas as entradas de estoque referentes 8 mesma ordenadas em ordem decrescente pela
data da baixa.

RNO003. = O sistema exibe as informagdes sobre o Prego Médio,Quantidade em Estoque e Ultima Baixa da matéria
prima.

RNO04. = O sistema ndo permite adicionar a baixa de estoque se 0s campos obrigatérios (Quantidade, Valor) néo
estiverem preenchidos.

RNOO05. | O campo “Quantidade em Massa” deve ser para somente leitura. O mesmo ¢ preenchido quando a
quantidade é informada, de acordo com o seguinte calculo: Quantidade em Massa da Matéria Prima x
Quantidade.




Especificacdo do Caso de Uso: UC-004 Gerenciar Produtos

1. Objetivo

O objetivo da funcionalidade é permitir gerenciar os produtos no sistema do buffet Silvana Assis, permitindo
cadastrar as suas respectivas informacdes, como preco de venda, receita, etc.

2. Atores

Usuarios autenticados que desejam gerenciar 0s produtos no sistema.

3. Contexto
Este caso de uso é iniciado quando o ator deseja gerenciar os produtos do sistema.
4. Pré-Condicdes

Para acessar a funcionalidade o ator deve estar devidamente autenticado no sistema. O sistema deve possuir
matérias primas previamente cadastradas na base de dados.

5. Fluxos de Execucéo.

FEO1 Adicionar Produtos

1. O Sistema exibe a tela inicial contendo o formulario de cadastro e listando todos os produtos
cadastrados na base de dados. [RN0O01] [RNOO6]

2. O ator preenche os dados do produto e aciona o0 comando para adiciona-lo. [RN002] [RN003]

3. O sistema salva o produto na base de dados.

4. O fluxo de execucao é encerrado.

FEO2 Editar Produtos

1. O usuério aciona o comando para editar um produto.

2. O sistema carrega as informacdes do produto que esta sendo editado nos campos do formulario
de cadastro.

3. O Ator realiza as alteragOes desejadas e aciona o comando para adicionar o produto. [RN002]
[RNO03]

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmag&o para o ator confirmar a edicéo.

O ator confirma as edigdes.

O sistema salva as alteracGes na base de dados.

O fluxo de execugdo é encerrado.

N o o



FEO3 Excluir Produto
O ator aciona o comando para excluir um produto

O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo da exclusao.

O sistema exclui o produto da base de dados
O fluxo de execugdo € encerrado.

1

2

3. O ator confirma a exclusdo. [RN004]

4

5

FEO4 Pesquisar Produtos

1. O ator preenche as opg6es de filtro e aciona o comando Pesquisar. [RNO07]
2. O sistema lista os produtos conforme as opgdes de filtro.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO5 Limpar Filtro
1. O ator aciona o comando para limpar os filtros.
2. O sistema limpa os campos de filtro e carrega a lista de produtos novamente.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO06 Cadastrar Preco de Venda dos Produtos

1. O ator aciona o comando para cadastrar o pre¢o de venda de determinado produto.

O sistema exibe uma pop up contendo o formulério de cadastro do preco de venda.

2

3. O ator aciona o comando salvar. [RN005]

4. O sistema salva as alteragdes na base de dados.
5

O fluxo de execugdo € encerrado

FEO7 Gerenciar Receita

1. O Ator aciona o comando para gerenciar receita de determinado produto.

O sistema exibe a interface de gerenciamento da receita. [RN008] [RN009] [RN0011] [RN0012]

2

3. O ator preenche os dados do item da receita e aciona 0 comando para adicionar. [RN0010]
4. O sistema salva as alteracdes na base de dados.

5

O fluxo de execugdo € encerrado



6. Regras de Negocio

ID Descricéo

RNO001. = O sistema deve listar todas os produtos cadastrados no sistema ordenados em ordem crescente pela
descrigdo.

RNO002. = O sistema ndo permite adicionar o produto se os campos obrigatorios (Descrigdo, Quantidade Padrdo) néo
estiverem preenchidos.

RNO003. = O sistema ndo permite adicionar o produto se ja existir outro com a mesma descri¢éo cadastrado no banco
de dados.

RNO04. = O sistema n&o permite excluir o produto se 0 mesmo estiver sendo utilizado em outra parte do sistema.

RNOO05. | O Sistema nédo permite cadastrar o prego de venda se o campo “Prego” estiver preenchido.

RNO06. = Caso os produtos ndo possuam pre¢o de venda e as receitas cadastradas, o sistema deve exibir a mensagem
“NAO CADASTRADO” nos campos “Custo de Producio” e “Prego de Venda”.

RNOO7. O sistema permite acionar o comando para pesquisar produtos apenas se a0 menos um campo de filtro
estiver preenchido.

RNO008. = O sistema deve listar todos os itens da receita do produto ordenados em ordem crescente pela descri¢do da
matéria prima.

RNOQ09. = O sistema deve exibir as informagdes referentes ao “Custo do Produto” , “Prego de Venda” e “Lucro
Estimado”.

RNO0010. O sistema ndo permite adicionar o item de receita ao produto se os campos obrigatérios (Item,Qtde) néo
estiverem preenchidos.

RNO0011. O campo “UNIDADE” deve ser de somente leitura, sendo preenchido apenas quando o usudrio seleciona a
matéria prima com a unidade da mesma.

RN0012. O sistema deve listar todas as matérias primas que ainda nao foram adicionadas a receita do produto no
dropdown de itens.




Especificacdo do Caso de Uso: UC-005 Gerenciar Clientes

1. Objetivo

O objetivo da funcionalidade é permitir gerenciar os clientes do sistema do buffet Silvana Assis.

2. Atores
Usuarios autenticados que desejam gerenciar clientes no sistema.

3. Contexto

Este caso de uso € iniciado quando o ator deseja gerenciar os clientes do sistema.

4. Preé-Condicles

Para acessar a funcionalidade o ator deve estar devidamente autenticado no sistema.

5. Fluxos de Execucéo.

FEO1 Adicionar Cliente

1. O Sistema exibe a tela inicial contendo listando todos os clientes cadastrados na base de dados.
[RNOO1]

O ator aciona 0 comando para adicionar o cliente.

O sistema exibe a interface contendo o formuléario de cadastro.

O ator preenche as informacdes do clientes e aciona o comando salvar. [RN002] [RN003]

O sistema salva o cliente na base de dados.

o g~ WD

O fluxo de execucdo € encerrado.

FEO02 Editar Cliente

1. O usuério aciona o comando para editar os dados de um cliente.

2. O sistema carrega as informac@es do cliente que estd sendo editado nos campos do formulario de
cadastro.

3. O Ator realiza as alteracBes desejadas e aciona o comando para salvar o cliente. [RN002]
[RN003]

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmag&o para o ator confirmar a edicdo.

O ator confirma as edigdes.

O sistema salva as alteracGes na base de dados.

O fluxo de execugdo € encerrado.

N o o



FEO3 Excluir Cliente
O ator aciona o comando para excluir um cliente

O sistema exibe uma mensagem de confirmacgdo da excluséo.

O sistema exclui o cliente da base de dados
O fluxo de execugdo é encerrado.

1

2

3. O ator confirma a exclusdo. [RN004]

4

5

FEO4 Pesquisar Cliente

1. O ator preenche as opg6es de filtro e aciona o comando Pesquisar. [RNO06]
2. O sistema lista os clientes conforme as opgdes de filtro.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO5 Limpar Filtro
1. O ator aciona o comando para limpar os filtros.
2. O sistema limpa os campos de filtro e carrega a lista de clientes novamente.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

6. Regras de Negdcio

ID Descricéo
RNO001. = O sistema deve listar todas os clientes cadastrados no sistema ordenados em ordem crescente pelo nome.

RNO02. O sistema ndo permite adicionar o cliente se os campos obrigatdrios (Nome, Telefone,Email) ndo estiverem
preenchidos.

RNO003. O sistema permite adicionar o cliente apenas se o e-mail informado estiver num formado valido.
RNO04. O sistema ndo permite excluir o cliente se 0 mesmo estiver sendo utilizado em outra parte do sistema.
RNOO05. | O Sistema nédo permite cadastrar o pre¢o de venda se o campo “Prego” estiver preenchido.

RNO06. = O sistema permite o ator acionar o comando pesquisar apenas se a0 menos uma opgao de filtro estiver
preenchida.




Especificacdo do Caso de Uso: UC-006 Gerenciar Orgamentos

1. Objetivo

O objetivo da funcionalidade é permitir gerenciar os orcamentos do sistema do buffet Silvana Assis.

2. Atores
Usuarios autenticados que desejam gerenciar orcamentos no sistema.

3. Contexto
Este caso de uso € iniciado quando o ator deseja gerenciar os orgamentos do sistema.
4. Preé-Condicles

Para acessar a funcionalidade o ator deve estar devidamente autenticado no sistema. O sistema deve possuir
registros de produtos e clientes na base de dados.

5. Fluxos de Execucdo.

FEO1 Adicionar Orgamento

1. O Sistema exibe a tela inicial listando todos os orcamentos cadastrados na base de dados.
[RNO001] [RN008]

2. O ator aciona o comando para adicionar 0 orgamento.

3. O sistema exibe a interface contendo o formulério de cadastro.

4. O ator preenche as informacdes do orcamento e aciona o comando salvar. [RN0O06] [RN002]
[RN003] [RN0012]

5. O sistema salva o orcamento na base de dados.

6. O fluxo de execucgdo é encerrado.

FEO2 Editar Orcamento

1. O usuério aciona o comando para editar os dados de um or¢camento. [RN005]

2. O sistema carrega as informagdes do orcamento que estd sendo editado nos campos do
formulério de cadastro.

3. O ator realiza as alteracdes desejadas e aciona o comando para salvar o orcamento. [RN002]
[RNOO3] [RN0012]

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo para o ator confirmar a edicéo.

5. O ator confirma as edigdes.

6. O sistema salva as alteracGes na base de dados.

7. O fluxo de execucdo é encerrado.



FEO3 Excluir Or¢camento
O ator aciona o comando para excluir um orgamento. [RN004]

O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo da exclusao.

O sistema exclui o orcamento da base de dados
O fluxo de execugdo € encerrado.

1

2

3. O ator confirma a excluséo.

4

5

FEO04 Pesquisar Orgamento

1. O ator preenche as opg6es de filtro e aciona o comando Pesquisar. [RNO07]
2. O sistema lista os orgamentos conforme as opgdes de filtro.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO5 Limpar Filtro
1. O ator aciona o comando para limpar os filtros.
2. O sistema limpa os campos de filtro e carrega a lista de orcamentos novamente.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO06 Exportar Orgcamento
1. O ator aciona o comando para exportar um or¢amento.
2. O sistema exporta um arquivo em formato .pdf com os dados do orgamento. [RN0013]

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO7 Visualizar Orcamento
1. O ator aciona o comando para visualizar um orgamento.
2. O sistema exibe a interface de visualizacdo do orcamento.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO8 Gerar Pedido
1. O ator aciona o comando para gerar o pedido de determinado orcamento. [RN009]
2. O sistema gera um pedido com os dados do orgamento.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEQ09 Enviar Orgamento por E-mail
1. O ator aciona o comando para enviar o orcamento por e-mail.

2. O sistema exibe a pop up contendo o formulario com o endere¢o de e-mail.



3. O ator insere o e-mail e aciona o comando enviar

4. E enviado um e-mail com o orcamento anexado em um arquivo em formado .pdf para o e-mail
informado. [RNO011]

5. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO010

Atualizar Pedido do Orgcamento

1. O ator aciona o comando para atualizar o pedido com os itens do orgamento atual. [RN0010]

2. O sistema atualiza o pedido na base de dados.

3. O fluxo alternativo é encerrado.

6. Regras de Negdcio

ID
RNOO1.

RNO02.

RNO003.

RNOO4.

RNOO5.

RNOO6.

RNO0O7.
RNOOS.

RNO09.

RNO0010.

RNO0O011.

RNO0012.

RNO0O013.

Descricéo

O sistema deve listar todas os orcamentos cadastrados no sistema ordenados em ordem decrescente pela
data de entrega.

O sistema nédo permite adicionar o orcamento se os campos obrigatérios (Cliente,Data de Entrega) ndo
estiverem preenchidos.

O sistema permite adicionar o orcamento apenas se ao menos um produto for adicionado.
O sistema nédo permite excluir o orcamento se o pedido do mesmo estiver emitido.

Se 0 orcamento que esta sendo editado ja possuir um pedido cadastrado, o sistema deve exibir a mensagem
de confirmagdo informando que caso o usuério deseje atualizar o pedido com os novos itens do orcamento é
necessario acionar o comando “Atualizar” sobre o orcamento que foi editado.

O sistema néo permite inserir o codigo do orgamento. O mesmo é gerado automaticamente pelo sistema
acrescido uma unidade do cédigo do dltimo orgamento cadastrado na base de dados.

O sistema s6 permite acionar o comando de pesquisar se ao menos um campo de filtro for preenchido.

Caso o orgamento possua um pedido o sistema deve exibir o cddigo do mesmo no campo “PEDIDO”. Caso
contrario o sistema deve exibir a mensagem “NAO EMITIDO”.

O sistema deve disponibilizar o comando para emitir o pedido apenas em or¢camentos que néo tiveram o
pedido emitido.

O sistema deve disponibilizar o comando para atualizar o pedido apenas se o0 orcamento foi editado apds a
emissdo do pedido.

O sistema deve informar se o e-mail foi enviado com sucesso ou indicar as falhas que ocorreram durante o
envio.

O sistema nédo permite adicionar mais de um produto igual ao orgamento. Caso necessario o usuario deve
alterar a quantidade do produto.

O nome do arquivo exportado deve seguir o seguinte formato: “ORC” + “CODIGO_ORCAMENTO” —
“NOME_CLIENTE”. Exemplo: ORC 001 — Lucas Henrique



Especificacdo do Caso de Uso: UC-007 Gerenciar Pedidos

1. Objetivo

O objetivo da funcionalidade é permitir gerenciar os pedidos do sistema do buffet Silvana Assis.

2. Atores

Usuarios autenticados que desejam gerenciar pedidos no sistema.

3. Contexto

Este caso de uso € iniciado quando o ator deseja gerenciar os pedidos do sistema.

4. Preé-Condicles

Para acessar a funcionalidade o ator deve estar devidamente autenticado no sistema.

5. Fluxos de Execucéo.

FEO1 Excluir Pedido
O ator aciona o comando para excluir um pedido.
O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo da excluséo.

O sistema exclui o pedido da base de dados
O fluxo de execugdo €é encerrado.

1

2

3. O ator confirma a excluséo.

4

5

FEO2 Pesquisar Pedido

1. O ator preenche as op¢6es de filtro e aciona o comando Pesquisar. [RN003]
2. O sistema lista os pedidos conforme as opcdes de filtro.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO3 Limpar Filtro
1. O ator aciona o comando para limpar os filtros.
2. O sistema limpa os campos de filtro e carrega a lista de pedidos novamente.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO4 Exportar Pedido
1. O ator aciona o comando para exportar um pedido.
2. O sistema exporta um arquivo em formato .pdf com os dados do pedido. [RN002]

3. O fluxo de execucdo é encerrado.



FEO5 Visualizar Pedido
1. O ator aciona o comando para visualizar um pedido.
2. O sistema exibe a interface de visualizacdo do pedido.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

6. Regras de Negocio

ID Descrigéo

RNO0O01. = O sistema deve listar todas os pedidos cadastrados no sistema ordenados em ordem decrescente pela data de
entrega.

RN002. = O nome do arquivo exportado deve seguir o seguinte formato: “PED” + “CODIGO_PEDIDO” —
“NOME_CLIENTE”. Exemplo: PED 001 — Lucas Henrique

RNO003. = O sistema s6 permite acionar o comando de pesquisar se ao menos um campo de filtro for preenchido.



Especificacdo do Caso de Uso: UC-008 Gerenciar Grupos de Contas

1. Objetivo

O objetivo da funcionalidade é permitir gerenciar os grupos de contas do sistema do buffet Silvana Assis.

2. Atores
Usuarios autenticados que desejam gerenciar grupos de contas no sistema.

3. Contexto

Este caso de uso € iniciado quando o ator deseja gerenciar 0s grupos de contas do sistema.
4. Preé-Condicles

Para acessar a funcionalidade o ator deve estar devidamente autenticado no sistema.

5. Fluxos de Execucéo.

FEO1 Adicionar Grupo de Conta
O sistema exibe a interface listando todos os grupos de contas cadastrados no sistema.
O ator preenche as informacdes do grupo de conta e aciona o comando salvar. [RN002] [RNO03]

O sistema exclui o grupo de conta da base de dados

1

2

3. O ator confirma a excluséo.

4

5. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO2 Excluir Grupo de conta
O ator aciona o comando para excluir um grupo de conta.

O sistema exibe uma mensagem de confirmag&o da excluséo.

O sistema exclui o grupo de conta da base de dados

1

2

3. O ator confirma a excluséo.

4

5. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO3 Editar Grupo de Conta

1. O usuério aciona o comando para editar os dados de um grupo de conta.

2. O sistema carrega as informacfes do grupo de conta que esta sendo editado nos campos do
formulério de cadastro.

3. O ator realiza as alteracfes desejadas e aciona 0 comando para salvar o grupo de conta. [RN002]
[RN003]

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo para o ator confirmar a edicéo.

5. O ator confirma as edigdes.



6. O sistema salva as alteracGes na base de dados.
7. O fluxo de execucéo é encerrado.

6. Regras de Negocio

ID Descricéo

RNO01. O sistema deve listar todas os grupos de contas cadastrados no sistema ordenados em ordem crescente pela
descrigdo.

RNO002. O sistema ndo permite salvar o grupo de conta se ja existir outro com a mesma descricédo na base de dados.

RNO003. = O sistema ndo permite salvar o grupo de conta se 0 campo obrigatdrio (Descri¢éo) nédo for preenchido.




Especificacdo do Caso de Uso: UC-009 Gerenciar Custos Indiretos

1. Objetivo

O objetivo da funcionalidade é permitir gerenciar os custos indiretos do sistema do buffet Silvana Assis.

2. Atores

Usuarios autenticados que desejam gerenciar custos indiretos no sistema.

3. Contexto
Este caso de uso € iniciado quando o ator deseja gerenciar os custos indiretos do sistema.
4. Preé-Condicles

Para acessar a funcionalidade o ator deve estar devidamente autenticado no sistema. O sistema ja deve
possuir registros de grupos de contas na base de dados.

5. Fluxos de Execucdo.

FEO1 Lancar Despesa

1. O Sistema exibe a tela inicial listando todas as despesas cadastradas na base de dados. [RN001]
[RN002] [RN003]

O ator aciona 0 comando para langar uma despesa.

O sistema exibe a pop up contendo o formulério de cadastro da despesa. [RN004] [RN005]

O ator preenche as informagGes de aciona o comando salvar. [RN0O6]

O sistema salva a despesa na base de dados.

o ok~ WD

O fluxo de execucdo € encerrado.

FEO2 Editar Despesa

1. O usuério aciona o comando para editar os dados de uma despesa.

2. O sistema carrega as informacdes da despesa que esta sendo editada nos campos do pop up de
cadastro.

3. O ator realiza as alteracdes desejadas e aciona 0 comando para salvar o orcamento. [RN0O06]

4. O sistema salva as alteragdes na base de dados.

5. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO3 Excluir Despesa
1. O ator aciona o comando para excluir uma despesa.

2. O sistema exibe uma mensagem de confirmacao da exclusdo.



3. O ator confirma a exclusao.

4. O sistema exclui a despesa da base de dados
5. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO04 Pesquisar Despesas
1. O ator preenche as opc¢6es de filtro e aciona o comando Pesquisar. [RNO07] [RNO08]
2. O sistema lista os custos indiretos conforme as opcdes de filtro.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO5 Limpar Filtro
1. O ator aciona o comando para limpar os filtros.
2. O sistema limpa os campos de filtro e carrega a lista de custos indiretos hovamente.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO6 Exportar Despesas
1. O ator aciona o comando para exportar as despesas.
2. O sistema exporta um arquivo em formato .pdf contendo as despesas de acordo com os critérios

de filtros selecionados.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

6. Regras de Negdcio

ID Descricdo

RNOO1. O sistema deve listar todas as despesas referentes ao més atual ordenadas em ordem crescente pelo grupo da
conta.

RN002. O sistema deve exibir a lista contendo os 5 grupos com maior gasto no periodo indicado.
RNO003. O sistema deve exibir um grafico contendo a porcentagem de gasto referente a cada grupo de conta.

RNO004. = O sistema deve listar todos os grupos de contas cadastrados na base de dados no dropdown “GRUPQO”.

RNO05. = O sistema preenche a data da despesa automaticamente com a data atual, porém permite alteracéo.

RNO06. O sistema ndo permite salvar a despesa se todos os campos obrigatérios (Descricéo,Valor,Data,Grupo) ndo
possuirem um valor preenchido.

RNO07. = O sistema s6 permite acionar o comando de pesquisar se a0 menos um campo de filtro for preenchido.

RNO008. = Caso o ator selecione um més e uma data inicial e final ao pesquisar as despesas, o sistema considera apenas
o intervalo do periodo correspondente ao més selecionado.




Especificacdo do Caso de Uso: UC-010 Gerenciar Resultado
Econdémico

1. Objetivo

O objetivo da funcionalidade é permitir visualizar o resultado econémico do sistema do buffet Silvana Assis.

2. Atores

Usuarios autenticados que desejam visualizar o resultado econdmico no sistema.

3. Contexto
Este caso de uso é iniciado quando o ator deseja visualizar o resultado econdmico do buffet.
4. Pré-Condicdes

Para acessar a funcionalidade o ator deve estar devidamente autenticado no sistema. O sistema ja deve
possuir registros de grupos de contas na base de dados.

5. Fluxos de Execucéo.

FEO1 Visualizar Custo

1. O Sistema exibe a tela inicial listando os resultados referente a receitas e despesas. [RN001]
[RN002] [RNO03] [RN004] [RNOO5]

2. O fluxo de execucgdo é encerrado.

FEO02 Pesquisar Resultado econdmico.

1. O ator preenche as op¢6es de filtro e aciona o comando Pesquisar. [RNO06]
2. O sistema lista os custos indiretos conforme as opcdes de filtro.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.

FEO3 Limpar Filtro
1. O ator aciona o comando para limpar os filtros.
2. O sistema limpa os campos de filtro e carrega a lista de custos indiretos hovamente.

3. O fluxo de execucdo é encerrado.



6. Regras de Negocio

ID Descricéo
RNO001. = O sistema carrega as informacdes referentes ao més atual.

RN002. = O sistema classifica como receita as RECEITAS COM PEDIDOS, listando todos os pedidos efetuados no
periodo e os valores arrecadados com os pedidos.

RNO003. = O sistema classifica como despesas 0s CUSTOS INDIRETOS e os CUSTO COM ESTOQUE, listando
todos os langamentos de gastos indiretos e todo o gasto com matérias primas no periodo indicado.

RNO04. O sistema exibe um grafico contendo os valores das receitas e despesas do més atual e dos 5 meses
anteriores a0 mesmo.

RNO005. O sistema deve informar no campo balango valor total que é calculado subtraindo as RECEITAS COM OS
PEDIDOS com a soma dos custos (CUSTOS INDIRETOS + CUSTOS COM ESTOQUE)

RNO006. = O sistema permite o ator acionar o comando pesquisar apenas se a0 menos um campo de filtro tiver
preenchido.
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APENDICE C - Protétipos de Interface

C.1 Protétipos de Telas FAO1 - Gerenciar Usuarios

A secao apresenta todos os protétipos de tela que foram criados para a FAO1 -

Gerenciar Usudrios.

C.1.1 Tela de Login do Sistema

Silvana Assis

ron, Botos & Bombors

| Usuario |

|5F_-,r.h=:| |

E20156 - Sihvana Assis Doces Finos

Figura 41 — FAO1 - Protétipo: Tela de Login

C.1.2 Tela Principal

Usuarios do Sistema

Cédige MNome Login \ Email Status Aches

1 Lucas Henrique lscas ||m@| weas.com Ativo Blogquear/Editar
1 1 I

©2016 - Silvana Assis Doces Finos

Figura 42 — FAO1 - Protétipo: Tela Inicial
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C.1.3 Tela Adicionar Usuario

Usudrios do Sistema

Fechar Cadastro

Adicionar Usuario

|Norne,

| Login |

[Email

[ Senka |

| Carfirmar Senha |

I Salvar | | Limpar |

82016 - Silvana Assis Doces Finos

Figura 43 — FAO1 - Protétipo: Tela Adicionar Usuario

C.2 Protétipos de Telas FAQ2 - Gerenciar Matérias Primas

A secao apresenta todos os protétipos de tela que foram criados para a FA0O2 -

Gerenciar Matérias Primas.

C.2.1 Tela Inicial

Matérias Primas

Adicionar Matéria Prima

[ Desorigio | [un [¥] [Quontidade | [Obserasse ] [Cadicionar | [ timpar

Listas de Matéria Primas

[ Drescrigho | | Pesquisar | | Limpar Filtro
| 1 Leite Condensado MNAA ML | 300 ML | Editar/Excluir

@2016 - Silvana Assis Doces Finos

Figura 44 — FAO2 - Protétipo: Tela Inicial
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C.3 Protétipos de Telas FAO3 - Gerenciar Estoque

A secao apresenta todos os protétipos de tela que foram criados para a FAO3 -

Gerenciar Estoque.

C.3.1 Tela Inicial

Controle de Estoque

Matéria Prima

Eeilz Condensado [ v |

Leite Condensado
Adicionar Baixa

Preco Médio Unitdrio: R$ 10.00

| PE——— | S [—m Ultima Baixa: 12/11/2015

Quantidade em Estoque: 10000ML
Prego Médio por 100 ML /5: R$ 1.25

Listas de Baixas de Estoque

Codigo ~Qh:l= UN Qrde em Massa Valor Unitdrio Valor Total AgBes
[
1 |3 I SOOML I| & 24 Editar/Excluir
1

Figura 45 — FAO3 - Protétipo: Tela Inicial

C.4 Protétipos de Telas FAO4 - Gerenciar Produtos

A secao apresenta todos os protétipos de tela que foram criados para a FA04 -

Gerenciar Produtos.

C.4.1 Tela Inicial

Produtos

Adicionar Produtos

|£)escr'i9'&'adol’md|.r|‘u JLantidud.ePudrﬁo _J [Adicionar | |—Lan —|

Produtos Silvana Assis

|Descr'igﬁu do Produto ” Pesquisar Produto _J LLirrp:r Filtro J
‘Dcsn'igﬁu Custo Produgio Prego de Venda Quantidade ‘ﬂgﬁcs
lin'gadeiro R$ 120,00 ¢ 180,00 100 llEdi'mr'll'Excluil'.-"Gerenciuercejtus.-"PngnVe,rdu

Figura 46 — FA04 - Protétipo: Tela Inicial
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C.4.2 Tela de Cadastro da Receita

Produtos
Produto
BRIGADEIRD [*] [ veltar para Tela Tnicial |
Adicionar ltem Informagdes Brigadeiro
— Custo Produto: R$ 50,00
[ seLeczane maTERTA PRIMA [ ¥ | [Quentidade | [ Adicionar Preco de Venda: R$ 500,00

Lucro Estimado: r$ 450,00

Listas das Materias Primas que compoe a receita

Item Materia Prima Quantidade |Custo Total Agdes I
001 Leite em Soco DO0ML RE 25,00 Exeluir
ooz Chocolate em Barra 4305 R$ 25.00 Excluir |

Figura 47 — FA04 - Protétipo: Tela de Cadastro da Receita

C.5 Protétipos de Telas FAQ5 - Gerenciar Clientes

A secao apresenta todos os protétipos de tela que foram criados para a FA05 -

Gerenciar Clientes.

C.5.1 Tela Inicial

Clientes

Adicionar Clientes

= N — —

Listas de Clientes

[Fittrar por Nome | [Fittrar por email | [ Pesquisar Gliente_| [ Limpar Filtra |

Cadigo MNome Email Telefone Agies
001 Lucas Henrique lucas®lucas. com 31994581005 | Editar

Figura 48 — FAO5 - Protétipo: Tela Inicial
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C.6  Protoétipos de Telas FA06 - Gerenciar Orcamentos

A secao apresenta todos os protétipos de tela que foram criados para a FAOG -

Gerenciar Orgamentos.

C.6.1 Tela Inicial

Orgcamentos

Listas de Orcamentos

Perioda:

Filtrar por Cliente | : até | @m Gn;nmerrtﬂ Limpar Filtro

Codigo Cliente Pedido Data Entrega  |Valor Total Agdes

Editar/ Excluir/Expartar/ Gerar Pedido

ORC 001 Lucas Henrigue NAGQ EMITIDO 15/01/ 2016 ‘Rﬂi 350,00

Figura 49 — FA06 - Protétipo: Tela Inicial

C.6.2 Tela Adicionar Orcamentos

Orgamentos

[ salvor Orgomento | [ Sairdo Gadastro

Cabegalho

Cadigo

ORC 002 [Nome do Cliente | [Pesq Cliente | [botadaErirega | [Observacto

Itens do Orgamento
[ Proguto |[ Pesq Produte | |—QTDE -:LObsar\fugED | | Adiciorar | RS 90,00
|1"I'EM Produto Quantidode icluuwgﬁu Valor Total AgBes
| 00t Brigedeiro 150 | Decorado com Ben 10 &% 90,00 ;’::}':”" "‘l
L 1

Figura 50 — FAO6 - Protétipo: Tela Adicionar Or¢amento
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C.6.3 Tela de Visualizar Orcamentos

Orcamentos
[ Egonwror ][ Eoverpor e
Visualizar Orcamento
ORC 003
Sihians fesis
Cliente Detalhes

Nome: Lucas Henrique
Email: Lucas@lucas

Data Entrega: 15/01/2016

Ttem

Descrics o =

Valor |

001

Leite Minho hFA

|I RS 4.200 |

Total Produtos: 1
Total Geral: RS 4200

Imprimir Veltar

Figura 51 — FAO6 - Protétipo: Tela Visualizar Orgamento

C.6.4 Pop Up Pesquisa Clientes

Orgcamentos
o Pesquisar Produtes IZ'

[Fittrar Pelo Nome | I Pesquisar
Cabegalho FD b

1 Lucas
Cidigo 2 Maria
- e |
Itens do Orcamento
[Preduta ] RS 90,00
IITEM |Produte Quantidade 1w IdeTotu Agdes ’J
| oo1 Brigadeire 150 chaomdo com Ben 10 R§ 90,00 5;‘:"" I

Figura 52 — FA06 - Protétipo: Pop Up Pesquisa Clientes

C.7 Protétipos de Telas FAQ7 - Gerenciar Pedidos

Nao foi necessario elaborar os prototipos desta funcionalidade pois os mesmos serao

semelhantes aos protétipos da Funcionalidade FAO7 - Gerenciar Orcamentos apresentada

na Sec¢ao C.6.
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C.8 Protétipos de Telas FAQ8 - Gerenciar Grupos de Contas

A secao apresenta todos os protétipos de tela que foram criados para a FAOS -

Gerenciar Grupos de Contas.

C.8.1 Tela Inicial

Grupos de Contas

Adicionar Grupos de Contas

|Dsscngﬁnd.c}6rq)o de Conta I | Observogio | bdmmsrupj |_L|nq)a'J

Listas de Grupo de Conta

Descrigie Observagio Agdes
Alimentagio MFA Editar/Excluir
Corta de Luz MAA Editar/Excluir

Figura 53 — FAOS8 - Protétipo: Tela Inicial

C.9 Protétipos de Telas FAQ9 - Custos Indiretos

A secao apresenta todos os protétipos de tela que foram criados para a FAO9 -

Custos Indiretos.

C.9.1 Tela Inicial
Custos Indiretos

Pesquisa de Despesas

Periodo: MEs

-~ ote | | [erupe da Conta [*] [sarEmorzo1s | +] Pesquisar

GRAFICO COM A

Valor Total PORCENTAGEM DE
RS 1560,00 el

Descrigio Custo Grupe \Vdnr Data Agies

Vale Almaga Alimentagio |R$ 190.00 15/01/2016 Editar/Exchuir

Figura 54 — FAQ9 - Protétipo: Tela Inicial
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C.9.2 Pop Up Adicionar Despesas

Custos Indiretos

° Adicionor Despesa
Adicionar Despesas
Pesquisa de D [Pescrisse | ’E'" —| IE —|

Periodo: [ &rupo da conta [~]

I

Valor Tot Sobar | [ Fechar
RS 1560,0u GRUPO

Descrigio Custo Grupo ivd-nr Data Agdes

Editar/Excluir

Vale Almago Alimentagéo | &Y 130,00 15/01/2016
|

Figura 55 — FAQ9 - Protétipo: Pop Up Adicionar Despesas

C.10 Prototipos de Telas FA10 - Resultado Economico

A secao apresenta todos os protétipos de tela que foram criados para a FA10 -
Resultado Economico.

C.10.1 Tela Inicial

Resultado Economico

Pesquisar
Periodo: Mas
[ Jee [ ] [TwcdeEriroda [ w] [sanEmO/20t6  [w] [ Pesquisar |
Bala ngo E_FS:I{CD COM A DESPESA X RECEITA DOS 5 MESES ANTERIORES AQ
RS 1560,00 '
Receitas RS 1560,00
Custos Indiretos RS 1560,00
Custos com Estoque RS 1560,00
Balango Final RS 1560,00

Figura 56 — FA10 - Protétipo: Tela Inicial
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