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Resumo

A industria sidertrgica produz matéria prima essencial a varios segmentos no mercado, como
o transporte, a construgdo civil, a energia, a agricultura, entre outros. Por esse motivo esse
segmento produtivo que recebe insumos para a producdo de aco e necessita entregar o produto
final a diversas outras empresas demanda uma logistica eficiente. Diante disso, o presente
trabalho aborda um estudo realizado em uma empresa siderurgica de grande porte, localizada na
cidade de Jodo Monlevade-MG com o objetivo de analisar o processo de implementacdo de um
sistema de agendamento de carretas que transportam a Cal Dolomitica para o abastecimento da
empresa. O foco da intervencao se deu devido aos elevados custos relativos a problemas logisticos
relacionados a matéria prima cal dolomitica. Diante de tal problema foi proposto a implementacdo
de um sistema de agendamento de carretas das empresas que transportam essa matéria prima.
Foi realizada uma pesquisa qualitativa, onde houve uma anélise dos dados em relacdo aos custos
com os transportes da matéria-prima e ao tempo em que uma carreta aguardava para realizar as
descargas. Ap6s a implementacao desse sistema foi avaliado a economia financeira e o ganho de
tempo proporcionado. A andlise foi feita com a comparacao entre os Key Performance Indicators
(KPI’s) que medem os custos totais com os transportes dos materiais € 0 tempo que uma carreta
aguarda para realizar as suas descargas, antes da implantacdo do sistema e depois. Os resultados
obtidos deixaram claro os beneficios da implementacdo do sistema havendo economia financeira
e agilizacdo do processo de producdo no que se refere ao recebimento da matéria prima em

questao.

Palavras-chave: Logistica; Cal dolomitica; Agendamento; Custos.



Abstract

The steel industry produces essential raw material for differents type of segments in the market,
such as transportation, civil construction, energy and agriculture. For this reason, this productive
segment receiving inputs for steel production and that also needs to deliver the final product
to other companies demands efficient logistics. In view of this, the present work approaches a
study carried out in a large steel company, located in the city of Jodo Monlevade-MG with the
objective of determining the process of implementation of a system of scheduling of trucks that
carry a Dolomite Cal for the increase of the company. The focus of the intervention was due
to the high costs related to logistic problems more precisely to dolomitic lime raw resource. In
light of this problem, a new implementation of scheduling system for transporting this kind of
material was proposed. A qualitative survey was carried out, where there was an analysis of the
data in relation to the costs with the transport of the raw material and the time in which a cart
waited to carry out the discharges. After the implementation of this system it was possible to
evaluate the financial and time gains. The analysis was made by comparing Key Performance
Indicators (KPIs) that (1) measure the total costs due to the transportation of the materials and
(2) the time that a reel take to carry out their discharges before the system is implemented and
afterwards. The results made clear the benefits obtained by this system implementation, with
financial savings and production process acceleration - in what concerns the receiving of the raw

material in question.

Keywords: Logistics; Dolomitc lime; Scheduling; Costs.
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1 Introducao

Em um ambiente de evolucado e de desenvolvimento bastante acelerado, o desafio das
empresas volta-se para a busca de novos mercados, novas tecnologias, novos métodos de geren-
ciamento de processos e para a integracao total das cadeias de valor da organizacao (PRIMO,
2010). Dessa forma torna-se cada vez mais necessdrio que todas empresas busquem maneiras
de melhorar a sua cadeia de suprimentos como um todo, segundo Mehrjerdi (2009) a mesma
busca integrar de forma eficiente todos os fornecedores, fabricantes, armazéns e lojas para que a
distribui¢do do seu produto seja realizada de forma eficiente e buscando minimizacdo do sistema
de custos existente.

A logistica pode ser definida como todas as atividades de movimentag¢do e armazenagem,
que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o consumo
final, assim como o fluxo de informacgdes que colocam os produtos em movimento (BALLOU,
2012). Tal 4rea tem como atividades primdrias principais: o transporte, a manutencdo de estoques
e os processamentos de pedidos. Segundo |[Martins| (2018]), os custos logisticos corresponderam
no ano de 2018 12,3% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e representam 7,6% da receita
liquida das companhias, levando em consideragdo o transporte, estoque e armazanagem. Uma vez
que esses custos impactam diretamento na receita de uma empresa, eles sd@o sendo considerados
por isso um gargalo econdmico (LIMA, 2014).

As empresas brasileiras do ramo siderurgico possuem relevancia no cendrio mundial
sendo que, segundo a Associagao Mundial de A¢o, em 2018, o Brasil foi o nono maior produtor
de aco do mundo, com um volume total de 34,7 milhdes de toneladas, onde mais de 30% da
producgdo ocorreu no estado de Minas Gerais. A despeito da importancia mundial desses produtos
brasileiros, € preciso analisar os beneficios que uma melhora do processo resultaria nesse ramo.

Tendo como foco realizar essa andlise de otimizagao dos processos, o objeto de estudo
desta pesquisa foi uma empresa siderurgica de grande porte localizada na cidade de Jodo Monle-
vade, Minas Gerais. Durante a realizac¢do desse estudo, detectou-se dificuldades no recebimento
e descargas de matérias-primas, que geram custos dispensaveis com as estadias (taxas pagas
quando um veiculo que estad carregando ou descarregando excede o tempo) previsto na Lei
11.442/07, que determina que as empresas que demandam servigos de transporte por carretas
caminheiro, deverdo atentar para o prazo maximo de 5 horas de carga e descarga contados da
chegada do veiculo ao seu endereco de destino (art. 11, §5° da Lei 11.442/07).

Alguns pontos importantes da lei sdo: indenizacido de R$ 1,60 por tonelada/hora pelo
excesso de tempo durante a carga ou descarga. O embarcador deve fornecer ao motorista um
documento com o hordrio de chegada e a estadia deve ser calculada sobre todo o tempo que o
veiculo permaneceu aguardando.

A fim de verificar a possibilidade de um novo formato para o gerenciamento das entregas
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das matérias primas para a siderurgia de forma mais eficiente, a pesquisa propds um estudo
frente aos transportes da matéria-prima cal dolomitica. O sistema de agendamento de carretas
tem o proposito de programar os melhores horéarios, dentro dos horérios de funcionamento das
descargas realizadas na empresa. Vale ressaltar que a proposta visa evitar que o veiculo fique por

mais de cinco horas aguardando as descargas, reduzindo assim os custos gerados pelas estadias.

1.1 Objetivos

1.1.1  Objetivo Geral

Realizar um estudo em uma empresa siderurgica na cidade de Joao Monlevade com o
objetivo analisar o processo de implantacdo de um sistema de agendamentos de carretas que

transportam a Cal Dolomitica para o abastecimento da empresa.

1.1.2 Objetivos Especificos

Afim de que isso aconteca € necessdrio alcancar os seguintes objetivos especificos:
v/ Analisar o funcionamento do sistema da Central de Cargas existente;
v/ Levantar os custos gerais e de estadia referentes & matéria-prima em questio;
v/ Coletar dados ap6s a implementagdo do sistema;

v/ Analisar a economia obtida com a implantac¢do do sistema;

1.2 Justificativa

A criac@o de um sistema de agendamento possibilitaria que as transportadoras agendas-
sem suas descargas via web, dentro dos horarios de funcionamento da Central de Carga, assim
como os da empresa. Dessa forma ndo seria necessario que o veiculo ficasse parado por mais de
cinco horas para realizar a descarga do material, evitando a geracdo de custo por estadias.

A escolha do projeto de implementacdo do programa de agendamento de carretas, focado
no transporte da Cal dolomitica, se da devido ao fato de boa parte do custo da matéria prima
estudada ser fruto dos altos valores gerados pelas estadias de carretas que realizam a entrega do
material para empresa. Esse custo elevado se da principalmente aos finais de semana, feriados e
em situacdes adversas como greves que comprometem o transporte rodoviario.

Além disso, a escolha foi feita baseada no fato dessa matéria prima ser unicamente
transportada via modal rodoviario, o que facilita a organizacdo do sistema. O que justifica
inicialmente a ndo escolha de outro matéria prima que também apresenta custos elevados de

estadia, mas que sdo transportadas por mais de um modal, como € o caso do calcdrio calcitico.
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Sendo assim, a proposta € relevante para a empresa estudada pois o investimento em ferramentas
que agilizem a descarga desses materiais é capaz de reduzir os custos gerados pelas estadias.
Ademais, € importante ressaltar que como existem problemas logisticos conjunturais
como a extrema dependéncia do pais do modal roddviario, € imperativo que as empresas busquem
mecanismos internos de otimizacdo dos custos com transporte que nao dependam de politicas

publicas.

1.3 Organizacao do trabalho

Este trabalho foi dividido da seguinte maneira: o Capitulo[I]traz uma breve introdugao,
de forma a contextualizar o estudo como um todo, apresentando seus objetivos, justificativa e
sua organizagdo. No Capitulo [2] refere-se a revisdo tedrica na qual este trabalho foi construido.
O Capitulo [3] é explicitada a metodologia utilizada para a execugdo e sustentagdo na qual
este trabalho foi construido. O Capitulo [ aborda sobre o sistema de agendamento de carretas
utilizados. O Capitulo [5|traz os resultados e discussdes obtidas durante a realizagéo da pesquisa,

e, por fim, as conclusdes no Capitulo [6]



2 Revisao de Literatura

2.1 Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Em um mercado competitivo € cada vez mais importante que a gestdo da cadeia de
suprimentos seja feita de forma eficiente, pois seus processos envolvem tanto os seus fornecedores
como os clientes, ou seja, ligam a empresa da matéria-prima inicial utilizada para toda producdo
até o ponto de consumo de um produto ja acabado. A Figura[I]é uma representagio da cadeia de
suprimentos adptada de Ballou et al.| (2000).

Figura 1 — Representac¢do de uma cadeia de suprimentos

Empresa

Fomecadores

Cansumidor
Consumidornf

| usuaria final

Fornecedores
dos formecedores

Aquisigao » Transformagio » Distribuigéa

< Fluxo de produto e informagdo >

Fonte: [Ballou et al.| (2000))

Uma cadeia de suprimentos pode ser definida como um conjunto de entidades que estio
envolvidas no fluxo da producdo, seja a montante ou a jusante dos produtos, servigos, financeiro e
de todas as informacdes (MENTZER et al., 2005)). Ja Francischini e Gurgel (2002) define a cadeia
de suprimentos como uma integragcao dos processos que formam um negdcio, proporcionando
informacdes, produtos e servicos que possam agregar valor para o cliente.

Kotler| (2000) apresenta a cadeia de suprimentos como um sistema que busca entregar
valor ao seu cliente. Além disso, ele destaca que a empresa passa a ter o objetivo de capturar um
percentual maior dp valor da cadeia de suprimentoso quando uma empresa adquire concorrentes
ou sobe de estagio na cadeia produtiva.

A cadeia de Suprimentos representa uma rede de liga¢des dentro de uma organizagao,
nos dois sentidos, em todos 0s processos que sio capazes de gerar valor a um produto ou servigo
que sdo disponibilizados a um cliente (CHRISTOPHER| 2011)).

Uma identificagdo precisa dos membros da cadeia de suprimentos tem uma grande
importancia, uma vez que nem sempre a inclusdo de todos os membros € vidvel, € necessdrio
analisar os membros criticos para a obtengdo do sucesso. Lambert D. M.; Cooper (2000) classifica
a cadeia entra os membros primdrios € membros de apoio, onde 0s membros priméarios sao as

unidades estratégicas de negdcios, funciondrios que desempenham as atividades operacionais e
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gerenciais durante o processo. J4 os membros de apoio, sdo os fornecedores, as empresas que

fornecem recursos, conhecimentos, utilidades ou ativos financeiro aos membros primarios.

Hoinaski| (2017) cita os sete principais desafios ao gerir uma cadeia de suprimentos e

como eles devem ser enfrentados por uma empresa, sao eles:

v

v

Integracao de equipes: Atuacdo da equipe deve acontecer de forma integrada, desde o

momento em que acontece a compra da matéria-prima até o o envio do produto ao cliente;

Monitoramento dos resultados: Os resultados devem ser acompanhados através de indi-
ces possiveis de mensurar, para facilitar a anélise completa sobre eficiéncia e qualidade da

empresa, buscando sempre satisfazer os seus clientes, com os melhores custos possiveis;

Flexibilidade e atendimento: A cadeia deve ser flexivel para atender as demandas do

mercado;

Complexidade da cadeia: E necessario saber administrar todo o ciclo sobre os fatores
que impactam e ramificam a cadeia, para isso torna-se essencial um mapeamento eficiente

do processo, buscando identificar aqueles que s@o essenciais;

Transporte e distribuicao: Fazer um planejamento eficiente da distribuicao dos seus

produtos e ter um controle sobre as entregas € essencial;

Bom relacionamento com os fornecedores: E necessirio que o fornecedor tenha um
respeito em relagdo aos detalhes dos pedidos, como os prazos de entrega e total de itens
para que a produgdo ndo apresente problemas. E importante conhecé-los e ter referéncias

positivas sobre quem estd fornecendo os produtos.

Controle de estoque: Um gerenciamento eficaz do estoque, deve ser compativel com a
demanda, producdo e o tamanho da empresa, buscando o menor custo possivel € a0 mesmo

tempo conseguir atender aos pedidos dos clientes.

Oliveira (2010) destaca alguns beneficios que uma gestdo da cadeia de suprimentos pode

trazer a uma empresa, alguns dos beneficios citados sdao a redugdo de custos, reducdo do tempo

de processo, andlise da qualidade e flexibilizagdo da cadeia logistica, buscando a obtencao de

vantagens de uma empresa em seu mercado de atuacio.

JaMangan e Christopher| (2005) apresenta trés fatores para obter sucesso na cadeia de

suprimentos de uma empresa, sdo elas: a gestdo de pessoas, a gestdo de processos € a gestdo de

tecnologias, sendo importante estarem em pleno equilibrio para alcangar bons resultados, além

disso destacam que todos possuem a mesma importancia.
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2.2 Logistica

A logistica tem um papel essencial nas estratégias de uma empresa ja que ela envolve
desde a compra da matéria-prima que serd necesséria para producdo do produto final até a relagdo
com o cliente de pés venda, onde busca uma maior satisfacio e atendimento para o consumidor.

E um processo que planeja, implementa e faz o controle do fluxo eficiente e economi-
camente eficaz de matérias-primas, dos estoques da empresa, do produto final e de todas as
informagdes necessdrias desde o ponto de origem até o ponto final de consumo de um produto,
buscando atender todas as exigéncias de seus clientes (BALLOU, [2006).

Todo o processo da logistica estd relacionado a organizacao dos canais de marketing da

empresa, visando a maximizagdo das lucratividades presentes e futuras por meio de atendimento

dos pedidos de baixo custo (CHRISTOPHER| 2007). J4|Zambiasi (2019) destaca a importancia
entre o envolvimento entre o marketing e a logistica, uma vez que os dois buscam atender o

consumidor final de forma eficaz.

A logistica tem um papel fundamental em toda estratégia de uma organizacio, uma vez
que para conseguir enfrentar a concorréncia é necessdrio que uma empresa faca investimentos
em tecnologias e metodologias para conseguir gerenciar da melhor maneira possivel a gestao de
suprimentos da empresa, desde a aquisicao da matéria prima até as acdes de pds venda do seu

produto final (FIGUEIREDO; ARKADER, 2009).

A Figura [2] ilustra o fluxo logistico ao longo de toda cadeia de abastecimento, onde

apresenta a logistica como a responsavel pela administragdo do fluxo e armazenagem de produtos,

servicos e todas as informacoes.

Figura 2 — Fluxo logistico
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Fonte: (2001))
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2.3 Transporte

O transporte € considerado um dos mais importantes segmentos de todas as atividades
econdmicas, uma vez que eles conseguem facilitar as interagdes municipais, regionais, nacionais e
internacionais dos diferentes setores existentes. A logistica de transportes tem grande importancia
no momento de estabelecer uma estratégia durante o processo organizacional, podendo otimizar
as melhores rotas, garantindo qualidade nos servigos que estdo sendo prestados (MARQUES;
ODA| 2012).

Ballou| (2012) destaca a importancia que o transporte tem no custo logistico final de uma
empresa e cita que existe uma necessidade grande que as empresas tenham profissionais especia-
lizados com bons conhecimentos sobre logistica, ja que eles buscam maximizar a eficiéncia das
informacodes dentro das organizacdes.

Os transportes sdo classificados em cinco tipos de modais, o aerovidrio, dutovidrio,
ferrovidrio, hidroviério e rodoviério. A escolha do tipo de modal influenciard diretamente no
custo final da mercadoria e sera escolhida levando em consideracao alguns fatores, como a
quantidade de carga, velocidade que deverd sem entregue ao cliente e localizagdo. A Tabelall]
apresenta a participagdo dos modais na movimentagdo anual de cargas durante o ano de 2015 no

Brasil.

Tabela 1 — Bilhdes de toneladas transportadas por Km util

Modal Bilhées de toneladas transportadas por Km ttil Participacio (%) \

Aeroviario 0,6 0,03 %
Dutoviario 106,1 4.45 %
Ferroviario 356,8 14,95 %
Hidroviario 375,2 15,72 %
Rodoviario 1.548,0 64,86 %

| Total 2.386,7 100,00% |

Fonte: Adaptado do |Logistica (2016).

Pode-se observar que o transporte rodoviario no ano de 2015 correspondeu a mais de
60% das milhdes de toneladas transportadas pelo Brasil, seguido pelo transporte ferroviario e
hidrovidrio, que juntos corresponderam a 30,67% das bilhdes de toneladas transportadoas por
km util.

A Tabela 2| evidencia as caracteristicas operacionais relativas a cada modal de transporte,
sendo que a menor pontuacao significa que o modal apresenta uma exceléncia na caracteristica.
Fleury P.E|(2011]) cita cinco caracteristicas para determinar qual é o melhor tipo de modal, sdo
elas: velocidade, disponibilidade, confiabilidade, capacidade e frequéncia.

Pode ser visto na tabela que o modal aéreo se destaca em relacdo a caracteristica
velocidade, ja o modal dutovidrio mostra-se muito confidvel e capaz de manter frequéncia
durante a realizacdo do transporte. Em relagdo a caracteristica disponibilidade se destaca o modal
rodovidrio e em capacidade o aquavidrio, uma vez que consegue transportar grandes quantidades

de cargas.
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Tabela 2 — Caracteristicas operacionais relativas a cada modal de transporte

]Caracteristicas Aéreo Aquaviario Dutoviario Ferroviario Rodoviério\

Velocidade 1 4 5 3 2
Disponibilidade 3 4 5 2 1
Confiabilidade 5 4 1 3 2
Capacidade 4 1 5 2 3
Frequéncia 3 5 1 4 2

| Resultado 15 18 17 14 10 |

Fonte: Fleury P.F. (2011)

2.3.1 Modal Aeroviario

Lemos (2010) destaca que as principais caracteristicas do tipo de modal aerovidrio sdo
a sua agilidade para entregar o produto final e a facilidade para percorrer uma distancia maior.
Além disso, sua carga ndo € tdo manuseada durante o percurso, o que faz com que o custo das
suas embalagens seja menor.

JaBurle (2003)), destaca alguns pontos que dificultam a utilizagdo desse modal, como os
seus altos custos operacionais. Existe também uma limitacao em relag¢do a quantidade que pode
ser transportada e na maior parte dos casos é dependente de um segundo modal para chegar no
cliente final.

Como o setor é comprometido com uma entrega 4gil, as demandas que dependem da
sazonalidade costumam ser uma excelente oportunidade de negdcio para o setor, uma vez que o

cliente necessita de uma maior rapidez na obtencdo do produto (LOZ, 2015).

2.3.2 Modal dutoviario

O modal dutovidrio acontece por meio da instalacdo de dutos e tubos subterraneos,
submarinos e aparentes. Oliveira e Boccaletti (2018)) destaca as caracteristicas principais desse
tipo de modal, como o fato de conseguir realizar o transporte por distancias e quantidades muito
grandes, seu custo operacional € considerado baixo e € recomendado para o transporte de fluidos
liquidos, gases e sélidos granulares.

O modal dutovidrio € uma alternativa muito econdmica para realizar o transporte por
grandes distancias, especialmente do petrdleo e derivados, gases naturais e dlcool ja que consegue
oferecer um transporte com alto nivel de seguranca e um transporte constante. (LOZ, [2015).

O fato das dutovias funcionarem durante as 24 horas do dia, além de ser um meio de
transporte que necessita de pouca mao de obra sdo mais alguns dos pontos positivos da utilizagdo
desse tipo de modal. Alguns das desvantagens destaca pelos autores € a necessidade de um alto
investimento e o uso restrito, ja que elas sao usadas apenas para alguns grupos de mercadorias
(VAZ et al., 2005)).
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2.3.3 Modal ferroviario

O modal ferrovidrio é uma alternativa interessante para as empresas que precisam
transportar grandes quantidades de carga, principalmente as siderurgias e mercados agricolas,
que necessitam transportar commodities em qualidade, como o minério de ferro, fertilizantes,
mercadorias agricolas.

Segundo dados divulgados em 2018 pelo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada -
IPEA, o Brasil conta com uma extensao total de 30,6 mil quilometros de ferrovia distribuidas em

32 estradas de ferro, conforme pode ser analisado pela Figura 3]
Figura 3 — Principais vias férreas existentes no Brasil
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Atualmente o Brasil conta como uma dificuldade muito grande em relagdo aos investi-
mentos nesse tipo de modal, e conta com uma malha muito restrita, sendo que a maior parte
da suas ferrovias estdo presentes nos estados das regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste. Como o
Brasil possui uma grande extensdo territorial seria de extrema importancia uma expansao nesse
tipo de modal, ja que ele possui um baixo custo e grande capacidade de carga, além de ser um
modal seguro durante o transporte da carga.

As baixas velocidades dos vagdes e as curtas distancias percorridas sdo reflexo da
demora de carga e descarga para esse tipo de modal, correspondendo a 88% do tempo total da
movimentacao da carga (BALLOU, [2012).

2.3.4 Modal hidroviario

Os servicos de transportes realizados pelo modal hidroviario é capaz de realizar o

transporte de uma quantidade muito grande de cargas com um baixo valor agregado. Outro ponto
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que deve ser destacado € o fato deles conseguirem realizar o transporte de uma variedade muito
grande de produtos, desde que estejam armazenados de forma correta.

E capaz de transportar por distincias longas, sendo um dos modais mais utilizados para
a exportacdo de grandes quantidades de produtos, mesmo que a velocidade do servico seja
considerado um ponto fraco do modal. Além disso, outra desvantagem € a grande burocracia
existente em relacdo a sua documentacao e o alto investimento em relacdo aos seguros das cargas
(LOZ, [2015).

Atualmente Brasil conta com uma grande diversidade de portos distribuidos ao longo do

seu territorio, conforme pode eser analisado na Figura[d, do Ministério dos Transportes.

Figura 4 — Portos brasileiros
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Fonte: Ministério dos transportes

2.3.5 Modal rodoviario

O transporte rodovidrio é o mais utilizado no Brasil sendo extensamente utilizado

por apresentar a maior capacidade de interligar regides distantes e pelo seu baixo custo de

implementagdo (PeGO| 2016).
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Hallmann| (2012) destaca algumas das vantagens desse tipo de modal, como a possibili-
dade de realizar a entrega porta a porta, com menos manuseio em sua carga, rapidez durante a
entrega dos produtos em locais de curta distancia e € peca fundamental da multimodalidade e
intermodalidade, que acontece quando é necessdria a utilizacdo de mais de um tipo de modal.

O modal rodovidrio é mais competitivo quando o assunto sdo pequenas cargas, ja que o
despache € realizado ap0s a finalizagdo do carregamento apenas de um veiculo, sendo capaz de

oferecer uma entrega rapida e confidvel (BALLOU,[2012).

2.4 Custos Logisticos

Berbel|(2017) define os custos como os gastos aplicados na produ¢@o de um novo produto,
seja em materiais, mao de obras ou gastos gerais de fabricacad e apresenta também alguns custos
existentes, como o Custo das Mercadorias Vendidas, o Custo dos Servigos prestados em uma
empresa de prestacdo de servico e o Custo de Fabricacdo de um produto em uma empresa
industrial.

Strutz| (2016) cita a importancia que os custos possuem durante a tomada de decisdes
dos gestores de uma empresa, mostrando a necessidade que as informacdes contdveis tem na
busca por atingir um resultado operacional positivo. Além disso, o autor destaca que um controle
efetivo em relac@o aos custos € capaz de facilitar o comportamento dos custos relacionados
ao produto ou servico de uma empresa. Ja Ricarte (2011) destaca a relevancia que o custo
tem na busca das empresas por uma maior eficiéncia e produtividade, porém segundo o autor,
as empresas estdo mais preocupadas em focar no tradicional custo do produto e acabam se
esquencendo ou dimensionando mal os custos que estdo relacionados a logistica.

Os custos logisticos sdo todos os custos relacionados a Logistica, destacando os custos
com transporte, armazenagem, estoque, processamento de pedidos, manuseio dos materias e
embalagens. Os custos logisticos sdo aqueles custos responsaveis por planejar, implementar e
controlar os processos de entrada (inbound) e saida (outbound), ou seja a partir do ponto de
origem de um produto até o ponto do seu consumo (FARIA; COSTA, 2005).

JaSouza et al.| (2013) fala que quando a gestdo dos custos logisticos € feita de forma
apropriada, ela é capaz de auxiliar outras atividades, buscando uma melhoria no desempenho
dos funciondrios envolvidos e o aperfeicoamento dos processos como um tudo, dessa forma ela
consegue alcangar eficiéncia e alavancar a produtividade da empresa.

Leite| (2018) cita a importancia de uma empresa saber procurar pelo barateamento de
insumos, matérias-primas, mao de obras e custos fixos, podendo trazer alguns beneficios para

uma empresa, através de uma gestdo de custos eficientes, como:
v/ Diminui¢do dos riscos dos negdcios;
\/ Precificacdo e competitividade;

v/ Queda nos gastos;
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v/ Aumento da lucratividade;

v/ Mais qualidade em seus produtos e servigos;

Segundo dados dos especialistas em logistica e supply chain (ILOS), atualmente os
custos logisticos equivalem a cerca de 10% do PIB brasileiro, afetando nos lucros obtidos pela
empresa € mostrando o quao necessario sdo os investimentos em profissionais especializados
que proporcionem a empresa uma redugdo dos custos dos transportes, armazenagem e estoques.

Em relacdo aos custos logisticos para a empresa, segundo Santos| (2018) esses gastos
consumiram cerca de 12,37% do faturamento final das empresas brasileiras, levando em consi-
deracdo os anos de 2015 a 2017. A autora destaca também que o impacto dos custos logisticos
pesa mais para as atividades de mineragdo, papel e celulose, além disso considera que a falta de
infraestrura € um dos principais fatores desses elevados custos. J4 Neves (2017) aponta que os
ganhos de produtividade sdo corroidos por uma infraestrutura logistica cara e ineficiente, citando
sobre as rodovias precdrias, ferrovias subutilizadas e portos congestionados, todos esses sao
fatores que vem impactando os custos com os transportes no Brasil.

Investimentos do governo brasileiro na melhoria da infraestrutura seriam benéficos a
vdrios setores de mercado, como os setores de alimentos, bebidas, mineragdo, vestudrio, cal¢ados,

entre outros setores, uma vez que permitiria uma reducao dos custos logisticos para as empresas.

2.5 Sistemas de Informacéo

De acordo com Oliveira (2008), os sistemas de informagdes gerenciais como proces-
sos utilizados para transformar dados em informagdes que auxiliem no processo decisorio da
empresa.

Guimaries e Evora| (2004) destacam o papel fundamental que a automagio tem ocupado
nas empresas, uma vez que utilizam de recursos para tratar as informacdes necessdrias a tomada
de decisdo, a maneira como esse tratamento ocorre permite que a tomada de decisdo realizada
pelo gerente seja feita de forma mais acertiva e com mais seguranga.

As empresas estdo investindo alto em sistemas de informagdes porque eles conseguem
atingir uma exceléncia operacional. Além disso, ajuda a atrair novos clientes e estreitar o
relacionamento com os antigos, promove vantagem competitiva e melhora a tomada de decisao
dentro de uma organizacdo (LAUDON; LAUDON]| 2011)).

Gomes e Ribeiro| (2004) destacam os trés tipos basicos para a integracdo, a primeira seria
a empresa buscar instalar esse sistema em todas as suas instalagdes de producao e distribuicgao,
a segunda consiste em minimizar o nimero de niveis nas redes de distribui¢do e suprimento e
por ultimo relacionar a concentragdo local com um programa de fornecedores geograficamente

préoximos, o que facilitaria nas relacdes e vinculos entre os fornecedores e empresa.
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2.6 KPI

A sigla KPI, do inglés Key Perfomance Indicator, que significa indicadores-chave de
desempenho. Parmenter (2007) define o KPI como uma ferramenta de gestdo utilizada para
verificar o desempenho dos processos e acoes realizados dentro de uma empresa.

Para o seu bom funcionamento, os KPI's levam em consideracdo os indices apontados
pelos resultados alcangados, as metas que sdo definidas pelos gestores, tudo isso contando com
uma taxa de tolerancia quando a meta nao € alcancada.

Segundo Dueias| (2018) existem alguns tipos de KPI's que sdo utilizados pelas empresas

e serdao citados abaixo:

v/ Indicadores de produtividade: Levam em consideragio a produtividade/hora de um colabo-

rador;

v/ Indicadores de qualidade: Levam em consideracdo a quantidade de produtos que sofreram

desvios ou ndo-conformidades durante o seu processo de produgio;

v/ Indicadores de capacidade: Medem a capacidade de resposta de um processo, a quantidade

de produtos que pode ser produzido em uma maquina € um exemplo;

v/ Indicadores de estratégia: Auxiliam na orientacdo da forma como a empresa estd em

relac@o a todos os objetivos que foram propostos;

/ Indicadores de lucratividade: Comparag¢do com a lucratividade de empresas do mesmo

ramo;

v/ Indicadores de Custos: Faz um controle sobre o movimento financeiro dentro da empresa.

A aplicacdo desses indicadores de desempenho em uma empresa € importante por permi-
tirem que seja identificado o controle do processo. Caso ndo estejam, facilita na identificacao de
possiveis melhorias, permitindo que sejam tomadas acdes para descobrir quais sdo as causas do
baixo desempenho. (RODRIGUES; MAYALE! 2015)).
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3 Metodologia de pesquisa

3.1 Empresa

3.1.1 Caracterizacao

A empresa estudada é uma multinacional do ramo da siderurgia, lider mundial na
producdo do aco. Estd presente em mais de 60 paises com unidades industriais ou representacdes
comerciais. No Brasil, possui mais de 30 unidades e no ano de 2017 teve uma capacidade de
producdo anual de 13 milhdes de toneladas de aco e 7,1 milhdes de toneladas de minério de
ferro.

A unidade tratada no presente trabalho foi inaugurada na cidade de Jodo Monlevade,
Minas Gerais, em 1937, sendo responsavel pela fabricacdo de bobinas de fio mdquina através do
processo de laminac¢do, uma conformagdo mecanica realizada em tarugos, que sao objetos sélidos
utilizados como matéria-prima durante as laminacdes. A unidade se enquadra no segmento dos
acos longos, com a produ¢do de arames para 1a de aco, fixadores, eletrodos, entre outros produtos.
Durante a realizagdo do estudo, a corporacdo emprega cerca de 1.000 funcionarios do quadro

proprio, além de empresas terceirizadas que prestam servigo para a mesma.

3.1.2 Producgao do Aco

Todas as fases do processo industrial do aco contemplam grandes quantidades de material
e produzem ampla variedade de produtos, os quais possuem diversas aplicagdes. A Figura [5]
mostra um fluxograma do processo. A primeira fase do processo consiste na aquisi¢do da matéria
prima em estado bruto, apds isso, na sinterizagdo ocorre a aglomeracdo de minérios com a
finalidade de conferir as cargas a resisténcia mecanica e formatos adequados.

No alto forno, acontece a producao do ferro gusa, o mesmo € utilizado para reduzir e
fundir o minério de ferro em gusa, sendo que o principal resultado desse processo é um ferro
rico em carbono. O convertedor é o responsavel pela transformacdo do gusa em aco liquido,
sendo definidas por meio da combina¢do quimica da estrutura, o que variam de acordo com as
caracteristicas dos produtos finais. Nessa etapa estd presente o forno panela, a qual consegue
garantir um equilibrio térmico entre o aco e o revestimento refratirio da panela, esta etapa é
fundamental para determinar a qualidade final do produto. Na sequéncia ocorre o lingotamento
continuo, que € a drea onde ocorre a solidificacdo do aco.

Na tdltima fase, da conformagdo mecénica que ocorre nos laminadores, as caracteristicas
estruturais produzidas na solidificacio sao alteradas e dao origem a outras caracteristicas impor-
tantes dos produtos. Desse modo, os processos de aciaria e os tratamentos termomecanicos t€ém

importancia critica para a definicio das caracteristicas dos produtos de aco.
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Figura 5 — Fluxograma do processo
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3.1.3 Fluxo de Carretas e descargas das matérias-primas

O fluxograma da Figura[6|explica como é realizado o fluxo de carretas e o seu descar-
regamento na empresa. O Programa de Compras, Solicitacdo e Programacao sdo feitas a partir
de uma reunido semanal entre a Logistica, Aciaria e Suprimentos onde se avalia quais s@o as
situacoes atuais dos estoques a fim de definir qual serd a quantidade de matéria-prima solicitada
ao fornecedor.

O carregamento na origem € realizado em diferentes fornecedores, uma vez que ¢é
utilizado mais de 30 matérias-primas na produc¢do de aco, contando com mais de um fornecedor
por matéria-prima. Isso faz com que exista um nimero aproximado de 150 carretas por dia. Todas
as carretas que transportam matéria prima, antes de realizarem a descarga dentro da usina, devem
passar na Central de Carga, area de responsabilidade de uma terceirizada da empresa, também
localizada na cidade de Joao Monlevade. No check-In, os funciondrios da central de cargas é
encarregado por identificar qual material foi carregado, analisar a nota fiscal, peso transportado,
qual transportadora realizou o transporte € para qual drea serd destinada. Apos efetuar toda
conferéncia, as informag¢des sdo lancadas no sistema online da organizagdo, o Manufacturing
Execution System (MES), que € o Sistema Integrado de Informag¢des Industriais.

Ap0s as informagdes serem langadas no sistema, a drea responsdvel pela matéria-prima
tem acesso imediato a informac@o que a carga estd liberada na Central de Cargas e solicita
a liberacdo da carreta que estd aguardando. A mesma segue para balanca, que faz uma nova

autorizacio para que o motorista descarregue o material. A partir disso, a carreta é orientada a
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Figura 6 — Fluxograma de carretas e descargas das matérias primas
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qual portaria deve seguir para realizar a descarga. Chegando a portaria orientada, a carreta faz a
pesagem na balanca e vai para a drea responsavel para fazer a descarga, esse local conta com um
funciondrio que orienta o motoristo como sera realizado o descarregamento, tudo isso dentro das

normas de seguranca da empresa, ao final ela volta, pesa novamente na balanca e € liberada.

3.1.4 Central de Cargas

Para todas as carretas carregadas de matérias primas, antes de realizarem a descarga
dentro da Usina, € necessdrio passar na Central de Carga, que € um local de responsabilidade de
uma terceirizada da empresa e estd localizada na cidade de Jodo Monlevade a uma distincia de
4,3 quildmetros da Usina, como pode ser analisado na Figura[7]

O setor € encarregado por identificar qual material foi carregado, analisar a nota fiscal,
peso transportado, qual transportadora realizou o transporte e para qual drea serd destinada. Apds

efetuar toda essa conferéncia, as informacodes siao lancadas no sistema online da organizagao,
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Figura 7 — Localizagcao da Central de Cargas e da Empresa Estudada
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Fonte: Adaptado do Google Maps (2019)

automaticamente a drea onde serd descarregada a matéria-prima tem acesso a informacao que a
carga estd a disposi¢do na Central de Cargas, solicitando entdo a liberacdo da carga através do
sistema.

Assim que a carga € liberada na Central de Cargas, ela é destinada a portaria 8, onde é
pesada e emitida uma autorizac@o para que a carreta possa deslocar para a drea solicitada. A
area responsdvel possui pessoas especializadas para fazer toda a conferéncia de dados das notas
fiscais e orientagdes aos motorista para ndo correr o risco que a descarga seja realizada de forma
incorreta.

Durante o periodo da pesquisa existiu uma média de aproximadamente 150 carretas de
matérias primas que atendem a sidertrgia por dia. A Central de Cargas funciona de 7 as 17 horas

de segunda a sexta-feira, aos sabados de 7 as 12:00 horas e ndo abre aos domingos.

3.1.5 Ambiente Web

A empresa estudada utiliza um sistema, conhecido como MES, que possibilita acesso

e atualizacdo simultanea aos funciondrios autorizados de todas as informagdes sobre a toda a
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producio.

Nesse sistema utilizado pela empresa € possivel ter aceso as informagdes do processo de
abastecimento da matéria-prima, o processo de produgdo dos diversos tipos de aco e em quais
condig¢des e como os produtos finais se encontram no estoque.

Alguns beneficios da utilizacdo desse tipo de sistema integrado € a facilidade de acesso
via internet, conseguindo manter todas informag¢des necessdrias para producado e qualidade de

seus produtos atualizadas.

3.2 Metodologia

Segundo |Gl (2010)), a pesquisa € desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos.
Além disso, por meio da metodologia de pesquisa € possivel descrever qual serd a pesquisa
aplicada em um trabalho e definir como serd feita e quais as fontes de toda coleta de dados.
Turrioni e Mello| (2012)) e Silva e Menezes (2005) definem a pesquisa aplicada quando ha uma
aplicagdo pratica de métodods para analisar e resolver os eventos reais e especificos.

Em relac@o ao problema proposto, a pesquisa foi classificada como qualitativa. Segundo
Lidke e Andrée (1986), analisar os dados qualitativas significa "trabalhar"todo o material obtido
durante a realizacdo da pesquisa, ou seja, € necessario relatas as observagdes, transcrever
as entrevistas realizadas durante as pesquisas, analisar os documentos e todas informagdes
disponiveis.

O estudo também pode ser classificado como uma inspiracao do estudo de caso, uma
vez que nao ha triangul¢do das fontes de dados. Gil (2010) afirma que o estudo de caso € uma
modalidade de pesquisa que consiste em um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. De acordo com |Yin (1994)
o estudo de da a possibilidade de estudar com profuundidade os aspectos de um problema em
um periodo de tempo curto.

Os dados utilizados foram coletados através do SAP, software que auxilia empresas de
todos os portes e segmentos de mercado a operar de uma forma mais eficiente, dados retirados
do MES e histdéricos de pagamentos realizados pela empresa em relagdo aos custos com o
transportes da cal dolomitica, assim como com todos os valores das estadias pagas. Para o melhor
entendimento e visualizacdo do problema, foram realizadas trés visitas a central de cargas e duas
aos pdtios da sinterizagcdo, onde acontece o preparo de todas as matérias primas.

Do sistema MES foram retirados dados sobre as caracteristicas das carretas que estao
realizando o transporte, como por exemplo o peso da matéria-prima que estd sendo transportada,
qual a transportadora, placa, assim como todos os dados que sdo necessdrios para a emissao da
nota fiscal. J4 do SAP, sdo obtidos os dados em relagdo aos valores quanto ao transporte € preco
da matéria-prima que estéd sendo transportada, no caso do estudo, foram retirados em relagdo ao

transporte da cal dolomitica, além de todos historicos de pagamento das estadias.



Capitulo 3. Metodologia de pesquisa 19

Para acompanhar a implementacdo do sistema, foram realizadas reunides nos meses
de fevereiro e abril com os funciondrios responsaveis pela logistica, central de cargas e com
os responsaveis pelas transportadoras que realizam o transporte da cal dolomitica. Além disso
houve um acompanhamento semanal dos valores gerados pelas estadias.

A pesquisa foi realizada durante o periodo entre janeiro do ano de 2018 até o més de junho
do ano de 2019, sendo que no ano de 2018 a coleta de dados foi feita antes de implementagdo do

sistema, e em 2019 ap6s o inicio dos testes.
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4 Desenvolvimento

A partir de reunides com os responsaveis pela central de cargas e com o funciondrio da
logistica encarregado da responsabilidade dos transportes das materias primas, ficaram evidentes
que os gastos com as estadias da matéria prima estavam acima das metas propostas pela empresa
durante todo o periodo analisado do ano de 2018, além disso, foram expostos os beneficios da
implantacdo do sistema de agendamento para as carretas de cal dolomitica, uma vez que ela ja
estava funcionando de forma eficaz para a sucata.

Um agendamento antecipado de veiculos pode gerar um beneficio significativo para
toda cadeia de suprimentos envolvida, uma vez que serd possivel proporcionar uma maior
eficiéncia no processo, além de conseguir utilizar com maior qualidade os seus recursos. Outro
ponto abordado sdo as consequéncias do tempo de espera, que podem gerar perdas de receitas,
custos extras e grande insatisfacdo dos motoristas com as demoras para realizar suas descargas
(MULATO; OLIVEIRA| 2006)).

A implementacdo do sistema de agendamento de carretas para a matéria prima cal
dolomitica possibilitaria que os transportadores agendassem as suas descargas online, dentro
dos horérios de funcionamento da central de carga, assim como os da empresa. Dessa forma nédo
seria necessario que o veiculo ficasse parado por mais de cinco horas para realizar a descarga do
material, evitando as estadias geradas por essa situa¢do. Para um bom funcionamento do mesmo,
foram determinados alguns pardmetros e suas fungdes, como pode ser visto na imgaem 8}

Para que fosse vidvel a realizacdo de um sistema de agendamento eficiente para as carretas
da matéria prima, foram observadas e analisadas também as responsabilidades da Siderurgia,
Central de Cargas e das transportadoras envolvidas no processo, essas atribuicdes serdo citadas

abaixo.

4.1 Responsabilidades para implementagao do sistema

41.1 Empresa

As atribui¢des da empresa no que diz respeito a implementacdo do sistema citado
sdo: a de avaliar a situacdo do estoque e programar com os fornecedores e transportadores as
quantidades de matéria prima e os locais onde serdo realizados os descarregamentos, além de
garantir que todas as prestadoras de servico envolvidas no processo estejam aptas a utilizar o
sistema. Ademais, € necessario reforcar com as transportadoras a importancia da utilizagao do
agendamento para a realizacdo da descarga e as facilidades proporcionadas por esse recurso.

Somado a isso, também € func¢ao da empresa avaliar os resultados da implementacdo do
agendamento. Uma boa ferramenta de avaliacdo € a utilizacdo de KPI’s, como citado anterior-

mente que, sdo métricas utilizadas pelas organizagdo para avaliar um determinado processo da
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Figura 8 — Parametros e suas funlgies para o funcionamento do sistema de agendamento

Parametros Fungoes

Materiais devem ser cadastrados no sistema;

Materiais
Sistema permite cadastrar Produtos de Terceiros (Comprados).
Pontos de - . ) . -
Pontos de descarga serdo nos locais das ares responsaveis pela cal dolomitica
Descarga
Associar Serve para associar quais materiais s8o0 armazenados (e descarregados) em cada ponto.

materiais aos - - - - — -
E possivel também consultar em quais pontos s30 armazenados um determinado

Pontos
Produto.
Esse critério de Ocupacdo das janelas € totalmente flexivel € atende praticamente todo
Tempo de i .
perfil de operacdo.
Descarga - - -
Variam de acordo com o peso e tipo de veiculo.
Chegada  Libedagkn Entiada Inicia Detcaiga Fim Descarga Salda
Tempos de e e - e e
Deslocamento
Chack-in Tamipa de Permandncia o Deicarga
Interno
Tempo de Disponibilidade
Poderdo haver bloqueios sempre que ccorrer problemas na operacdo como por exemplo
Expediente indisponibilidade de equipamento para descarga; O sistema possul recursos para

copiar os bloqueios de um dia para mais de um dia, més ou ano.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

sua gestdo. Nesse processo foram utilizados como quesitos de avaliagdo os custos gerados pelas
estadias das carretas que transportam a cal dolomitica e a quantidade de horas que as mesmas

aguardam para descarregar as suas cargas.

4.1.2 Central de Cargas

A Central de Cargas tem como responsabilidade garantir que todas as descargas das
carretas com matéria prima sejam realizadas apenas apds o agendamento no sistema e também
proporcionar um treinamento de qualidade para todos os funciondrios que serdo responsaveis
pelos cadastros, manuten¢@o e acompanhamento do funcionamento, visando que ele seja eficiente

para todos os envolvidos.

4.1.3 Transportadoras

As transportadoras sdo responsdveis por certificar que estdo aptas a utilizar o sistema,

possuindo Login e Acesso. Além disso, € importante a divulgacdo interna a todos os funciondrios
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e motoristas do Manual das Transportadoras, todas as filiais e equipes de turno devem estar
completamente alinhadas ao processo.

O Manual das Transportadoras citado € um documento que contém todas as informagdes
necessdrias aos motoristas e empregados da empresa relacionadas as dificuldades e solugdes que
podem ser encontradas durante o processo de agendamento.

Além disso, para o bom funcionamento do agendamento € essencial que as transportado-
ras cumpram os hordrios de chegada agendados, e que saibam que nos casos de imprevistos que
cursem com atrasos € necessario realizar o reagendamento. Ademais, € papel das transportadoras
capacitar os motoristas em relacao a necessidade de portar em local de f4cil acesso os nimeros

gerados pelo sistema para facilitar a conferéncia dos transportes.

4.2 Sistema

O sistema de agendamento de carretas funciona a partir de informagdes retiradas do SAP
e MES, e tem o objetivo de otimizar o uso de toda Central de Cargas, portarias e locais onde
acontecem as descargas. Um agendamento de cargas permite um melhor controle de entrada e
saidas de veiculos, além de buscar a minimiza¢do dos chamados “tempos mortos", que sdo os
tempos perdidos com as esperas, filas, demoras para carregamentos e descargas.

No inicio da pesquisa o sistema de agendamento de carretas era utilizado apenas para
as carretas que transportam a sucata, uma vez que ha uma quantidade didria significativa desse
material, o que causava dificuldades relevantes em descarrega-la. Alguns pontos que foram
fundamentais para a tentativa de ampliacdo do sistema para a matéria-prima cal dolomitica sdo os
altos custos gerados pelas suas estadias, a grande distancia entre a empresa e seus fornecedores e
a tentativa de otimizar o processo minimizando os tempos mortos.

O alinhamento e treinamento de todos os funciondrios da empresa, central de cargas e as
transportadoras envolvidas no processo foi essencial para que todo o funcionamento fosse eficaz
e benéfico para todos os envolvidos.

A partir da solicitacdo das cargas de cal dolomitica, os fornecedores ficam cientes das
quantidades de cargas que estdo sendo solicitadas, liberando que seja realizado os carregamentos
pelas transportadoras cadastradas. Apds o aceite ser realizado, a logistica da empresa entra
em contato com as transportadoras responsaveis solicitando que o carregamento seja realizado.
E papel da transportadora agendar no sistema da empresa dentro de um hordrio que esteja
disponivel, tanto para realizar a descarga, levando em considera¢@o os horérios de funcionamento
da central de cargas e da empresa.

O sistema deve conter informagdes como a placa da carreta que estd realizando o
transporte da matéria-prima, a transportadora, quantidade e qual a previsao do horério de
chegada na central de cargas.

Ao concluir o Agendamento, o Transportador serd questionado se a data e a hora agendada

¢ satisfatdria, se sim o agendamento estard concluido, e se nao for, podera ser informada qual
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serd a melhor hora e data para realizar o transporte, dentro dos horérios disponiveis. Com isso
¢ possivel calcular o KPI referente ao tempo de espera. Em seguida a Transportadora podera
imprimir a “Ordem de descarga - agendada"que contém a data/hora dos principais eventos do

Agendamento, como os hordrios de chegada, entrada e saida, como fica evidente da imagemﬂ

Figura 9 — Ordem de descarga - agendada

ORDEM DE DESCARGA - AGENDADA

( Santrmma de
e,l[;EHIJ.l,][lﬂ'b Mprieme N Agendaments: 440505 I I||| || |I||
ILLER F 7
— Dweating: 9592
Horério de Chegada: 220272019 13115

Prewisdo Entrada: 220272019 14:18
Previsbo Saida: 2302720191538

Fonte: Fornecido pela empresa estudada (2019)
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5 Resultados e discussao

Foi possivel avaliar os impactos da implementacdo do sistema do agendamento para a cal
dolomitica a partir de dados retirados do SAP e MES, por meio de reunides com os responsaveis
pela solicitagdo das cargas aos fornecedores e transportadoras e contatos com 0s responsaveis
pela central de cargas. A partir disso foi possivel avaliar as diferengas de custos com as estadias
e tempos de descargas apds a utilizacao do sistema.

Para avaliar os custos, a Figura[I0]apresenta a porcentagem dos valores gastos com as
estadias em relag@o aos valores totais com os transportes da matéria prima durante o ano de 2018,

assim como todas as metas estabelecidas pela empresa durante o periodo.

Figura 10 — Estadias pagas no tltimo semestre de 2018

Estadias - Cal Dolomitica - 2018
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Pode-se observar na imagem que as estadias representam uma média de 7,28% do total
de gastos no periodo. Diante disso, € importante ressaltar que a meta mensal proposta é que esse
custo tenha como teto 5% do total, estando essa porcentagem além da meta da empresa, sendo
esse um ponto importante para a execucao do estudo e inicio dos testes de implementagdo dos
agendamentos, que comegou a ser realizado em Janeiro de 2019, que teve uma média de 2,22%,
pode-se observar uma reducao significativa.

A Figura [l 1] apresenta os resultados alcangados apds a implementagdo do sistema de
agendamento. Nesse caso € importante evidenciar que os percentuais de gastos do primeiro
semestre de 2019 estiveram de acordo com a meta de 5% estipulada pela empresa, o que deixa
claro o beneficio dos agendamentos devido a otimizagdo de custos que € um dos focos da

logistica e objetivo principal do presente projeto.
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Figura 11 — Estadias pagas apds a implementagao do sistema de agendamento

Estadias - Cal Dolomitica - 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Outro ponto que foi levado em consideracao diz respeito ao tempo de descarga e perma-
néncia das carretas que transportam a cal dolomitica. A Figura[[2] mostra comparativamente esse
quesito, ressaltando os dados do tltimo semestre de 2018 e do primeiro semestre de 2019, apds a
implementacdo. A andlise da figura ressalta que as metas de tempo para o descarregamento desse

material melhoraram ap6s os agendamentos, conferindo entdo mais um benéficio do projeto.

Figura 12 — Média de horas aguardando para descarrgar as carretas por semestre
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

A Figura [12] apresenta uma comparac¢do da média de horas gastas para realizar as
descargas referente ao segundo semestre do ano de 2018, antes da implementacdo do sistema
de agendamento e o primeiro semestre do ano de 2019, apds a realizacdo dos testes. Pode-se
observar que as médias foram reduzidas apds a realiza¢do do agendamento, o que contribuiu

para um melhor funcionamento da central de cargas.
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Com os bons resultados obtidos, a empresa mostra interesse em adotar 0 mesmo sistema
de agendamento para outras matérias-primas, uma vez que algumas também gastam um valor

alto com as estadias, como pode ser visto na Tabela@

Tabela 3 — Porcentagem gasta com as estadias por matéria prima

| Matéria Prima Janeiro Fevereiro  Marco Abril Maio |
Cal dolomitica 33,33 % 31,43 % 14,81 % 36,00 % 25,71 %
Minério serra azul 6,67 % 0,00 % 1,85 % 16,00 % 2,86 %
Manganés 15,00 % 0,00 % 1,85 % 4,00 % 40,00 %
Minério musa 0,00 % 45,71 % 14,81 % 6,67 % 5,71 %
Calcario calcitico 45,00 % 22,86 % 66,67 % 37,33 % 25,71 %

’ Total 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % ‘

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Os resultados obtidos na realizacdo da implantacdo do sistema de agendamento de
carretas para a matéria-prima Cal Dolomitica evidenciam, mesmo que o teste tenha sido realizado
apenas por um semestre, que € possivel uma redugdo nos custos gerais dos transportes € uma
melhoria no processo de descarga da matéria-prima, podendo ser testado para os demais materiais
utilizados pela empresa.

O processo de agendamento é capaz de proporcionar uma maior eficiéncia na central
de cargas, reduzindo os processos antes utilizados pela empresa, o que ajuda na velocidade da
descarga, como fica evidente na Figura[I3] que faz uma comparacéo entre o sistema utilizado

pré e pds implementagdo do sistema de agendamento.

Figura 13 — MES x Sistema de Agendamento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

A implementacao eficiente do sistema de agendamento pode ser acompanhando através
dos KPI's que levam em consideracao os desempenhos da capacidade e custos. A capacidade é
medida em relacdo a quantidade de carretas que realizam o processo durante um periodo de tempo,
buscando sempre uma reducao no tempo de descarga, reduzindo também os tempos mortos

existentes no processo. Em relacdo ao desempenho dos custos, sdo medidos buscando atingir
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as metas estabelecidas pela empresa que determina um custo miximo pago pelas estadias em
relacdo ao custo total da matéria-prima e a0 mesmo tempo conseguindo atender as necessidades
das quantidades dos produtos solicitadas.

Este trabalho abre espacgo para discussdes sobre a utilizacdo do agendamento de carretas
para todas as matérias-primas compradas, ja que existe variedades e quantidades muito grandes,

assim como para todos produtos vendidos, uma vez que ficou evidente a efici€éncia do processo.
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6 Conclusao

Com base em uma pesquisa na literatura, e apds entender os aspectos imperativos e as
lacunas que existem em modelos ja propostos, o objetivo do trabalho de implementar um sistema
de agendamento para as carretas que transportam a cal dolomitica para o abastecimento da
empresa, foi alcancado. A principal meta foi reduzir os custos gastos com as estadias e melhorar
o funcionamento da central de cargas da empresa.

Em relacdo aos objetivos especificos propostos, foi possivel analisar de forma eficiente
o funcionamento de todo o sistema da central de cargas existente, além de levantar com os
responsaveis pelo transportes os custos gerais e de estadias referentes a matéria-prima cal
dolomitica. Diante do exposto, ficou evidente uma melhoria em um processo importante da
empresa, uma vez que os custos com as estadias foram reduzidos, sendo benéfico a utilizagdo do
sistema de agendamento para a matéria prima proposta.

A otimizac¢ao do processo trouxe alguns aprendizados durante a realizagcdo do estudo,
como: um mapeamento do processo existente, nele foi possivel identificar o fluxo de tarefas e
obter uma melhor compreensao de todo processo; identificacdo de uma falha que estava gerando
0s custos com as estadias; eliminacdo de etapas desnecessdrias presentes na utiliza¢ao do antigo
sistema; melhoria nos sistemas ja usados pela empresa.

Como trabalhos futuros, sugere-se que o sistema de agendamento seja utilizado também
para as outras matérias-primas que ainda sio pagas as estadias, afim de reduzir os custos e buscar
que a central de cargas funcione de forma eficiente para todos os carregamentos, sejam os de

escoamento como os de abastecimento.



29

Referéncias

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacdo e
logistica empresarial. [S.1.]: Porto Alegre: Bookman, 2006.

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuicdo
fisica. [S.1.]: Editora Atlas, 2012.

BALLOU, R. H.; GILBERT, S. M.; MUKHERIJEE, A. New Managerial Challenges from Supply
Chain Opportunities. Industrial Marketing Management. [S.1.: s.n.], 2000.

BERBEL, J. D. S. Introducdo a Contabilidade e Andlise de Custos. [S.1.]: Editora STS, 2017.
BURLE, L. L. Transporte aéreo no brasil: a crise da aviagdo comercial. 2003.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando redes que
agregam valor. [S.1.]: Sao Paulo: Thomson Leraning, 2007.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimento. [S.1.]: Cengage
Leraning, 2011.

DUERAS, F. C. Tipos de key performance indicators (kpis). 2018.

FARIA, A. C. d.; COSTA, M. d. F. G. d. Gestdo de custos logisticos. [S.1.]: Sao Paulo: Atlas,
2005.

FIGUEIREDO, K.; ARKADER, R. Da distribuigdo fisica ao supply chain management. [S.1.]:
Sao Paulo: Atlas, 2009.

FLEURY PF, F. K. W. P. Logistica Empresarial: A Perspectivas Brasileira. [S.1.]: Editora Atlas,
2011.

FRANCISCHINI, G. P.; GURGEL, F. A. Administragcdo de materiais e do patriménio. [S.1.]:
Séo Paulo: Pioneira Thomson, 2002.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. [S.l.]: Editora Atlas, 2010.

GOMES, C. F. S.; RIBEIRO, P. C. C. Gestdo da Cadeia de Suprimentos integrada a Tecnologia
da Informacdo. [S.1.]: Editora Thomson, 2004.

GUIMARAZES, E. M. P.; EVORA, Y. D. M. Sistema de informacdo: instrumento para tomada de
decisao no exercicio da geréncia. 2004.

HALLMANN, R. Modais do transporte e sua importancia no processo logistico. 2012.
HOINASKI, F. Gestdo da cadeia de suprimentos: 7 desafios e como superd-los. 2017.
KOTLER, P. Administracdo de Marketing. [S.1.]: Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.

LAMBERT D. M.; COOPER, M. C. Issues in Supply Chain Management. [S.1.]: Industrial
Marketing Management, 2000.

LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de informacoes gerenciais. [S.1.]: Editora Pearson, 2011.



Referéncias 30

LEITE, M. Gestao de custos: tudo o que vocé precisa saber! 2018.

LEMOS, R. Modal aéreo (vantagens, desvantagens, caracteristicas). 2010.

LIMA, M. Custos logisticos no Brasil. [S.1.]: Especialistas em logistica e supply chain, 2014.
LOGISTICA, E. de Planejamento e. Plano nacional de logistica integrada. 2016.

LOZ, B. Modais de transporte de carga no brasil — conheca os 5 principais.
https://www.prestex.com.br/blog/modais-de-transporte-de-carga-no-brasil-conheca-os-
S-principais/, 2015.

LiDKE, M.; ANDRé, M. E. D. A. Pesquisa em educagdo: abordagens qualitativas. [S.1.]: Sdo
Paulo: EPU, 1986.

MANGAN, J.; CHRISTOPHER, M. Management development and the supply chain manager of
the future. Industrial Management Data Systems, 2005.

MARQUES, C. F;; ODA, Atividades técnicas nas operacoes logisticas. [S.1.]: Curitiba: IESDE
Brasil S.A., 2012.

MARTINS, D. Entrega rapida. ILOS, 2018.
MEHRIJERDI, Y. Z. The collaborative supply chain. [S.1.]: Assembly Automation, 2009.

MENTZER, J. T.; DEWITT, W.; KEEBLER, J.; MIN S; NIX, N.; SMITH, C.; ZACHARIA, Z.
Defining supply chain management. Journal of Business Logistics, v. 22, n. 2, 2005.

MULATO, F. M.; OLIVEIRA, M. M. B. O impacto de um sistema de agendamento antecipado
de docas para carga e descarga na gestdo de cadeia de suprimentos. 2006.

NEVES, M. Falta de investimentos em logistica e infraestrutura: um caminho de alto custo.
2017.

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia, operagdo e
avaliagdo. [S.1.]: Rio de Janeiro: Campus, 2001.

OLIVEIRA, A. A. B. d. Inventdrio das emissdes atmosféricas na industria siderurgica. 2014.

OLIVEIRA, D. d. P. R. d. Sistemas de Informagoes Gerais: Estratégicas Tdticas Operacionais.
[S.1.]: Sdao Paulo: 2008, 2008.

OLIVEIRA, J. d. J.; BOCCALETTI, H. Estudo do beneficio do modal dutoviario como meio de
transporte de cargas. Revista Perspectiva em Educacdo, Gestdo Tecnologia, v.7,n. 14, 2018.

OLIVEIRA, S. Gestao da cadeia de suprimentos para a obtencao de vantagem competitiva. 2010.

PARMENTER, D. Key performance indicators (kpi): Developing, implementing, and using
winning kpis. Hoboken: Wiley, 2007.

PRIMO, A. d. S. Andlise de estratégia competitiva em consércio de empresas prestadoras de
servigos a atividade de 6leo e gés. 2010.

PEGO, B. Logistica e transportes no brasil: Uma analise do programa de investimentos
2013-2017 em rodovias e ferrovias. 2016.



Referéncias 31

RICARTE, M. A importancia dos custos logisticos na cadeia de suprimentos. 2011.

RODRIGUES, A. C.; MAYALE, C. Utilizacdo de kpi - indicadores de desempenho na cadeia de
suprimentos. um estudo de caso em industria metaldrgica no setor da construcao civil. 2015.

SANTOS, G. Gastos com logistica consomem 12,37% do faturamento das empresas. VEJA,
2018.

SILVA, E. L. d.; MENEZES, E. M. Metodologia de pesquisa e elaboragdo de dissertacdo. [S.1.]:
Florian6polis: UFSC, 2005.

SOUZA, A. A.; SCHNORR, C.; FERREIRA, F. B. Priticas de gestdo de custos logisticos:
Estudo de caso de uma empresa do setor alimenticio. Revista Contempordnea de Contabilidade,
v. 10, n. 19, p. 3-32, 2013.

STRUTZ, E. Gestdo e andlise de custos. [S.1.]: Grupo Uniasselvi, 2016.

TURRIONL, J. B.; MELLO, C. H. P. Metodologia de pesquisa em engenharia de produg¢do:
estratégias, métodos e técnicas para conducdo de pesquisas quantitativas e qualitativas. [S.L.]:
Programa de Pés-graduacao em Engenharia de Producao, Universidade Federal de Itajuba,
Itajubd, 2012.

VAZ, A. V.; OLIVEIRA, K. N. d.; DAMASCENO, P. E. G. O modal dutoviario: Analise da
importancia e consideracdes sobre suas principais caracteristicas. Programa de Mestrado em
Engenharia de Transportes - PETRAN, 2005.

YIN, R. Case Study Research: Design and Methods (2¢ Ed). [S.1.]: Thousand Oaks, CA: Sage
Publications, 1994.

ZAMBIASI, F. Marketing e logistica como ferramenta competitiva. 2019.



	IMPLEMENTAÇÃO DE UMA PROPOSTA DE REDUÇÃO DOS CUSTOS COM AS ESTADIAS NAS DESCARGAS DE CARRETAS DE CAL DOLOMÍTICA EM UMA USINA SIDERÚRGICA DE GRANDE PORTE EM JOÃO MONLEVADE-MG
	IMPLEMENTAÇÃO DE UMA PROPOSTA DE REDUÇÃO DOS CUSTOS COM AS ESTADIAS NAS DESCARGAS DE CARRETAS DE CAL DOLOMÍTICA EM UMA USINA SIDERÚRGICA DE GRANDE PORTE EM JOÃO MONLEVADE-MG
	IMPLEMENTAÇÃO DE UMA PROPOSTA DE REDUÇÃO DOS CUSTOS COM AS ESTADIAS NAS DESCARGAS DE CARRETAS DE CAL DOLOMÍTICA EM UMA USINA SIDERÚRGICA DE GRANDE PORTE EM JOÃO MONLEVADE-MG

