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Resumo

Este trabalho apresenta uma aplicacdo Android destinada a prover apoio as autoridades
publicas e a populacao no processo de deteccao e resolucao de problemas urbanos presentes
na cidade de Joao Monlevade-MG. O trabalho possui como objetivo permitir que habitantes
denunciem os problemas urbanos encontrados e que essas dentincias cheguem de fato ao
conhecimento dos 6rgaos responsaveis. A aplicagdo possui dois modos de operacao, um para
utilizacao de habitantes, e outro destinado a pessoas ligadas aos érgaos responsaveis. A
partir disso busca-se obter uma melhor comunicac¢ao entre ambos por meio de smartphones,
de maneira simples, eficiente e de baixo custo. Além disso, foi utilizado um banco de dados
fornecendo um rapido fluxo de dados entre cliente/servidor. Pode-se concluir que foi obtido
um resultado satisfatério mostrando que o sistema pode ser implementado imediatamente,

auxiliando na localizacao de problemas presentes na cidade.

Palavras-chaves: Problemas urbanos. Localizacao. Android.



Abstract

This work presents an Android application intended to provide support to public authorities
and the population in the process of detecting and solving urban problems in the city
of Joao Monlevade-MG. The aim of the work is to allow inhabitants to denounce the
urban problems encountered and that these denunciations actually reach the knowledge
of the responsible bodies. The application has two modes of operation, one for the use
of inhabitants, and the other for people connected to the responsible bodies. From this
it is sought to obtain a better communication between both through smartphones, in a
simple, efficient and low cost way. In addition, a database was used to provide a fast flow
of data between client / server. It can be concluded that a satisfactory result was obtained
showing that the system can be implemented immediately, helping to locate problems

present in the city.

Key-words: Urban problems. Location. Android.
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1 Introducao

A popularizacao dos smartphones esta cada vez maior, fazendo parte do cotidiano
de pessoas de todo o mundo. As facilidades em relacao a troca de informagoes, utilizacao
de servigos, acesso a entretenimento, entre outras, sdo proporcionadas pelos smartphones.
Portanto, atualmente essa tecnologia deixa de ser uma ferramenta opcional para se tornar
uma necessidade. Uma pesquisa realizada pela Delloite (2018) mostra que o dispositivo
foi o mais usado recentemente, superando outros dispositivos como notebooks, desktops e
celulares convencionais, sendo utilizado por 92% dos entrevistados. A Fundacao Gettlio
Vargas (FGV) também realizou uma pesquisa neste mesmo ano, e nela consta que o Brasil
possui mais smartphones ativos do que habitantes, chegando a 220 milhdes de aparelhos
(MEIRELLES, 2018).

Além disso, outra tecnologia em alta é a plataforma Android, que a empresa
Statcounter (2017) anunciou como o sistema operacional mais utilizado no mundo, tomando
o posto do windows em margo de 2017. Sempre se atualizando, o sistema busca fornecer
cada vez mais ferramentas para que desenvolvedores utilizem o maximo de recursos que os

smartphones podem oferecer.

Tal cenario de expansdao de ambas tecnologias tem atraido desenvolvedores e
empresas para esse ramo, e novas solugoes sao buscadas para as mais diversas areas.
Existem aplicagoes em areas corporativas, financeiras, militares, transportes, educagao,
entre muitas outras. Isso tudo tem facilitado a vida das pessoas e cada vez mais vem

surgindo solugdes para problemas nos mais diversos ambitos.

Ao observar as cidades brasileiras é possivel encontrar varios problemas urbanos que
necessitam de solugdo. A area da administracao publica, a qual atribui responsabilidades e
deveres aos governantes, prefeituras e empresas contratadas, tais como resolver os problemas
urbanos é outro exemplo a qual a tecnologia pode favorecer. Os problemas poderiam entao
ser mais facilmente encontrados e resolvidos com a utilizagdo das tecnologias supracitadas,

e dessa forma melhorar o cenario cadtico em que as cidades se encontram.

1.1 Problema abordado

Atualmente, as cidades brasileiras tém enfrentado muitos problemas urbanos como,
por exemplo, vias esburacadas, falta de iluminacao em algumas localidades, esgoto a
céu aberto, lixo em local indevido, superlotacao de transportes publicos, queimadas
indevidas, crimes, entre outros. Pode-se ir mais afundo para entender a causa destes

problemas. Segundo Ribeiro e Vargas (2015, p. 17) isso ocorre devido o “descompasso entre
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crescimento populacional e acesso a servigos e oportunidades, por limitacao de recursos
naturais e econdémicos”, o que acaba levando a “degradagao do ambiente natural e do

construido”.

A populagao reclama com total direito, porém muitas dessas reclamacoes nao
chegam de fato aos responsdveis por resolver tais problemas. Ha4 uma clara falta de
comunicacao entre populagao e autoridades puiblicas. O cenario ainda piora quando
o numero de ocorréncia é grande, comum em cidades maiores, devido ao processo de
urbanizacao acelerado. Portanto, visando atenuar essa situacao, a criagao de um sistema
computacional pode ser util para dar suporte tanto para que os habitantes tenham uma
maior facilidade para informar os problemas de sua regiao, quanto para os responsaveis,
durante o processo de localizagdo desses problemas. A aplicagdo proposta neste trabalho é

voltada para a cidade de Joao Monlevade-MG.

1.2 Objetivos

O presente trabalho consiste em desenvolver e implantar uma aplicagdo méovel que
utiliza a plataforma Android em smartphones. Tal sistema possibilitaria aos habitantes de
uma cidade informarem onde se localizam os problemas urbanos encontrados e descrevam
tais problemas. Além disso, permitiria que todas as informacoes a respeito desses problemas

sejam encaminhadas para os responsaveis, para que seja dado inicio a sua resolucao.

Este trabalho possui os seguintes objetivos especificos:

e Permitir que habitantes informem os problemas encontrados em sua cidade.

e Permitir que os habitantes saibam o quao sua cidade esta sendo afetada pelos

problemas urbanos.

e Possibilitar que o6rgaos responsaveis tenham acesso as informacgoes a respeito de

todos os problemas e possam dar inicio as resolugoes.

e Estreitar a relagao entre 6rgaos responsaveis e habitantes, aumentando a comunicagao

entre ambos.

1.3 Justificativa

E possivel notar os mais diversos problemas que a cidade Joao Monlevade-MG
enfrenta, tais como vias em péssimas condigoes, locais mal iluminados, auséncia de sanea-
mento basico. Os habitantes da cidade convivem diariamente com essas e outras dificuldades

e ¢ dever dos governantes prover melhorias para esse cenario. Logo, o desenvolvimento
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deste trabalho tem como justificativa apoiar e dar suporte a populacao e aos governantes

para que tenham um meio mais facil de localizar os problemas urbanos da cidade.

1.4 Organizacdo do trabalho

Este trabalho é organizado como se segue. O Capitulo 2 apresenta algumas aplica-
¢oes presentes atualmente no mercado que possuem propostas semelhantes a deste sistema,
indicando as principais diferencas entre tais aplicagoes e o sistema proposto. O Capitulo 3
apresenta a medotologia de pesquisa e desenvolvimento do sistema, apresentando a sua
visao geral, as tecnologias e ferramentas utilizadas, bem como a parte de projeto e anélise
do software, e a estruturacao do banco de dados. O Capitulo 4 apresenta as telas criadas da
aplicacgao, a descricao das funcionalidades, o fluxo entre as telas, além dos testes realizados.
E por fim o Capitulo 5 faz as consideragoes finais e apresenta futuros trabalhos que podem

servir como melhoria da aplicacgao.
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2 Revisao bibliografica

Existem cada vez mais aplicacoes sendo utilizadas a favor de causas sociais. Muitas
startups tém investido nesse ramo e eventos como a Campus Party (PEGN, 2016) tém
incentivado os desenvolvedores a acolher as mais variadas causas. O crescimento do
interesse por esse tipo de acao vem aumentando a qualidade das solugoes desenvolvidas e
cobrindo um campo maior de solugoes, como nas areas de transporte, sustentabilidade,
meio ambiente, satude, trabalho voluntério, entre muitas outras. Ao se aprofundar mais no
escopo deste trabalho, que esta relacionado a dentncia de problemas urbanos em geral, é
possivel encontrar algumas aplicagoes que possuem funcionalidades e objetivos semelhantes.

A seguir sao listadas algumas delas.

O “Pelas Ruas”, desenvolvido pela (RBS, 2017), é um aplicativo que possibilita a
interacdo entre usuarios de uma mesma cidade, possuindo uma timeline onde podem ser
compartilhadas fotos dos problemas encontrados, além de permitir comentar as publicagoes
feitas ou seguir outros usudrios e/ou publicagoes. O aplicativo é destinado a usudrios da

cidade de Porto Alegre e regiao metropolitana.

O “Vigilante”, desenvolvido por (MAQHIN, 2014), funciona de forma mais sim-
plificada, possuindo uma interface mais intuitiva e de facil utilizacdo mesmo no primeiro
contato. O usuario pode rapidamente inserir uma ocorréncia marcando no mapa sua
localizacao, além de também ser permitido a insercao de fotos e dados a respeito do
problema, e dessa forma outros usuarios podem ter acesso e visualizar tais marcacoes. O
aplicativo porém, permite que problemas sejam cadastrados em qualquer regidao do Brasil,
e por abranger uma area muito extensa, se torna uma tarefa complicada gerenciar todos

os problemas que possam a vir a ser inseridos e encaminha-los para os responsaveis.

O “Cidadao Online 4R”, desenvolvido por (4RSISTEMAS, 2017), é mais uma apli-
cacao com funcionalidades semelhantes ao “Vigilante”. Apresenta-se como uma ferramenta
de contato com os 6rgaos publicos, permitindo solicitacoes de servigos de forma agil. Além
disso, o usuario pode detalhar tal ocorréncia e marcar sua localizagao. Entretanto, para
que funcionarios das prefeituras das cidades sejam administradores e recebam notificagoes

das solicitacoes, a cidade deve ser cliente do aplicativo.

O “PBH APP?”, desenvolvido pela (PRODABEL, 2018), abrange um escopo maior
de servigos. Possui uma interface completa e de facil utilizacao. Além de permitir solicitagoes
para a resolucao de problemas urbanos, possibilita também que o usuario emita a segunda
via da guia do IPTU, ou mesmo localize equipamentos publicos presentes na cidade, como

academias a céu aberto, por exemplo. Este aplicativo, porém, é limitado a cidade de Belo
Horizonte-MG.
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A Tabela 1 apresenta as diferencas e as funcionalidades que cada uma dessas
aplicagoes possuem em relagao ao sistema proposto. E importante destacar que a funcio-
nalidade de “operar na cidade de Joao Monlevade-MG”, na qual “Vigilante” e “Cidadao
Online 4R” possuem, diz respeito ao fato de que ocorréncias podem ser cadastradas
nessa regiao, mas nao necessariamente as informacoes sobre esses problemas chegarao
aos érgaos responsaveis daquela drea. E possivel perceber entdo que o sistema proposto
possui algumas particularidades que os outros estudados nao possuem. Da mesma maneira,
algumas funcionalidades citadas anteriormente como, por exemplo, permitir a interacao
entre usuarios através de comentarios, gerar segunda via de IPTU ou acesso a diplomas
escolares, nao estao presentes no sistema proposto. Essa estratégia foi tomada visando
fornecer todas as principais funcionalidades necesséarias focando na questao de problemas

urbanos especialmente para a cidade de Joao Monlevade-MG.

Tabela 1 — Comparativo com as aplicagoes relacionadas.

Pelas Ruas Vigilante Cldédao PBH APP Sistema
online proposto

Cadastro

e descri-
cao de
problemas
Orgéos res-
ponsaveis
com acesso
e controle
das solicita-
coes
Visualizagao
do mapa
da cidade
com a loca-
lizacao dos
problemas
Orgéos res-
ponsaveis
e usudrios
sao notifi-
cados em
caso de
ocorréncia
cadastrada
ou resol-
vida

Opera na
cidade

de Joao X X X
Monlevade-
MG

X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 Metodologia

Este capitulo descreve a estrutura do sistema proposto, bem como os métodos,
tecnologias e ferramentas utilizadas no processo de desenvolvimento e implementacao.
Além disso, sdo descritos os passos e estratégias tomadas, desde a fase de andlise de
requisitos até a fase de implementacao e testes. A seguinte metodologia de trabalho foi

utilizada:

e Revisdao da literatura buscando aplicagoes semelhantes ja implementadas, além de

ferramentas que poderiam auxiliar no desenvolvimento.

e Desenvolvimento de uma aplicacao movel de interface simples e de facil utilizacao que
permita aos usuarios informarem problemas presentes na cidade de Joao Monlevade-
MG e que possam ser notificados quando suas solicitacoes forem atendidas. Além
disso, possam visualizar o mapa da cidade com todos os problemas cadastrados por

outros usuarios.

e Desenvolvimento da aplicagao voltada também a administradores, que sao pessoas
que serao responsaveis por dar inicio a resolugao das solicitagoes e marca-las como
resolvidas. Administradores também devem ser notificados quando novas ocorréncias

forem adicionadas.

e Estruturacao e desenvolvimento do banco de dados para armazenar dados de todas

as ocorréncias solicitadas, tanto as pendentes, quanto as ja resolvidas.

e Processo de validacao e realizacao de testes para encontrar possiveis erros e melhorias

que possam ser realizadas.

3.1 Visao geral do sistema

O aplicativo possui duas visoes diferentes. A primeira delas é dedicada aos habi-
tantes, ou seja, os usuarios comuns. Essa visao permite o cadastro de problemas, cujos

dados sao enviados para um banco de dados.

A segunda visao é destinada aos 6rgaos responsaveis, os administradores. Essa visao
possibilita também a insercao de problemas, mas além disso, permite o monitoramento
de todas as ocorréncias inseridas pelos habitantes, onde é possivel atualizar o status das
ocorréncias a qualquer momento. Outro diferencial é a apresentacao de dados estatisticos

a respeito das ocorréncias.

A Figura 1 mostra uma arquitetura simplificada do sistema implementado.
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Figura 1 — Visao geral do sistema

Satelites GPS Banco de dados Satelites GPS

| d bl Consulta
nsergao de problem de problemas urbanos .
Sinal GPS urbanos / Sinal GPS

A F
EEE
EEE
-—— -—— -—— -——
Habitantes f}rgéos responsaveis

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2 Tecnologias e ferramentas utilizadas

Para a implementacao da arquitetura apresentada foram utilizadas algumas tec-
nologias e ferramentas que auxiliaram na construcao das funcionalidades propostas. A
IDE utilizada foi o Android Studio na versao 3.2 sendo executado em um ambiente Linuzx.
O Android Studio é uma ferramenta completa para o desenvolvimento de aplicativos
Android, possuindo muitos recursos como um avancado emulador de smartphones, recursos
de testes, uma interface intuitiva, além de ferramentas de depuragao e localizagao de erros

relacionados a compatibilidade entre versoes, desempenho e outros.

Os cddigos fontes escritos foram feitos utilizando a linguagem Java. Porém, aplica-
tivos Android podem ser desenvolvidos utilizando outras linguagens como Kotlin e C++.
Segundo (DEITEL; DEITEL, 2016), o java é umas das mais utilizadas quando se trata
da construcao de aplicagoes para dispositivos que usam comunicagao em rede, que é o
caso da aplicacao desenvolvida. Além disso, ha uma grande quantidade de dispositivos
que executam java e um enorme numero de desenvolvedores que trabalham com esta

linguagem.

Outro recurso utilizado foi a plataforma do Google Maps. E através dela que é
feita a exibicdo do mapa da cidade de Joao Monlevade-MG com a presenca de icones que
demarcam os problemas urbanos adicionados, bem como possibilita que usuarios fagcam

buscas por enderecos especificos.
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Também foi utilizado a plataforma Firebase para a criacao de algumas funcionali-
dades. O Firebase fornece varios servigos para o auxilio no desenvolvimento de aplicativos
moveis, possibilitando que sejam criados de forma mais agil e eficiente. A criagdo de
servidores proprios para o atendimento de requisi¢oes de clientes é um exemplo de tarefa
que toma tempo e esforco de programadores. No caso dessa aplicagdo, o Firebase Realtime
Database é um dos recursos da plataforma que permitiu que este trabalho fosse poupado,
pois possui uma API que sincroniza os dados em tempo real das aplica¢cbes moveis no
dispositivos e os armazena na nuvem. Logo, todas as informacoes a respeito das ocorréncias
cadastradas pelos usudrios estdo armazenadas nesse banco de dados. A Secao 3.2.1 descreve

todas os recursos utilizados da plataforma.

3.2.1 Firebase

Presente em mais de 1,5 milhdes de aplicativos ativos (MA, 2018), o Firebase
possui 18 ferramentas com o intuito de melhorar a qualidade dos produtos desenvolvidos,
conforme é apresentado em (FIREBASE, 2019). Nesta aplicagao foram utilizadas quatro

delas.

o Realtime Database: Como ja descrito anteriormente, é o banco de dados da aplicagao.
Permite o armazenamento e sincronizacao dos dados de maneira eficiente, sendo um
banco de dados NoSQL hospedado na nuvem. Os dispositivos podem acessar os dados
contidos no banco de qualquer lugar através da internet e realizar modificacdes em seu
conteudo, onde tais modificagdbes podem ser refletidas em questao de milissegundos
em todos os outros dispositivos. Além disso, dispensa a implementacao de servidores
proéprios, ja que o Firebase trata de forma interna as requisi¢oes e processos de
sincronizagao. Outra vantagem ¢é a sua utilizagao offline, visto que aplicativos que
utilizam o Realtime Database mantém um cache local no dispositivo com todos
os dados armazenados. Quando o usuario tiver acesso a internet os dados sao

sincronizados automaticamente com a nuvem.

e Authentication: Um sistema confiavel de autenticagao poderia levar muito tempo
para ser implementado. Porém, esta ferramenta facilita este processo e permite que
seja feito de forma rapida e segura, além de fornecer uma melhor experiéncia de
login aos usuarios. Possui compatibilidade com contas do Google, Twitter, GitHub,
Facebook, entre outros. Neste trabalho a autenticagao ¢ feita utilizando a conta do

Google.

e (Crashlytics: Nenhuma aplicagao estd completamente livre de falhas e muitas delas
podem ocorrer durante a utilizacao do sistema pelo usudrio final. E fundamental que
o desenvolvedor tenha ciéncia desses erros para que possa corrigi-los e prover assim

uma melhor experiéncia ao usudrio. O processo de rastreio de erros e posteriormente



Capitulo 3. Metodologia 21

sua solugao, deve ser realizado o mais rapido possivel e muitas vezes isso nao ocorre,
seja devido ao ntimero grande de usuarios ou a complexidade do sistema. Com o
intuito de facilitar essa tarefa, o Crashlytics trabalha na localizagdo de possiveis erros
na aplicacao, fornecendo um relatorio de falhas. Este relatério contém o motivo da
falha e o que a gerou, onde cada falha possui um nivel de prioridade, dependendo do
seu impacto no sistema. E possivel ver inclusive a linha de c6digo que estd gerando

tal problema, diminuindo o esfor¢o para a correcao dos erros.

e Google Analytics: Com esta ferramenta é possivel obter um conjunto completo de
informacoes a respeito da aplicacdo, entender o comportamento dos usuarios, analisar

dados sobre falhas, desempenho e eficdcia de notificagoes, por exemplo.

3.3 Diagramas de casos de uso

Utilizando a ferramenta Astah foi possivel construir o diagrama de casos de uso
do sistema, que é apresentado na Figura 2. E possivel observar que hé dois atores, os
habitantes e os 6rgados responsaveis. Além disso, é possivel perceber que habitantes e
orgaos responsaveis compartilham dois casos de uso, o de visualizar mapa de problemas
e o de visualizar detalhes de problemas. As funcionalidades de inserir problema e editar
ou excluir problemas sao dedicadas aos habitantes, enquanto a de marcar problemas
como resolvidos é direcionada aos administradores. Como é possivel perceber, a relacao
de include é utilizada para as funcionalidades de notificacao. Ou seja, sempre que o caso
de uso “Inserir problema” ocorrer, o caso de uso “Notificar 6rgaos responsaveis” sera
executado. Da mesma forma, quando o caso de uso “Marcar problema como resolvido” for

executado, em seguida o caso “Notificar habitante” também sera.

Na Sec¢ao 3.4 sao detalhados cada um desses casos de uso, bem como seus respectivos

cenarios.
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Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso

Yy

I . includ Notificar
e G
responsaveis
Editar/excluir
%ﬂ problemas

Habitant Visualizar

mapa de
problemas

Visualizar
detalhes de
problemas

~

Orgéaos responh‘\

Marcar
problema
como

resolvido

<<include==> Notificar
habitante

Fonte: Elaborado pelo autor

3.4 Casos de uso

A presente secio apresenta as estérias textuais dos casos de uso e seus cenarios, que
foram usados com o objetivo de descobrir e registrar os requisitos funcionais. E importante
destacar que nos casos de uso apresentados habitante e érgaos responsaveis sao tratados
como usuarios e administradores, respectivamente. O Quadro 1 apresenta o caso de uso que
diz respeito a funcionalidade de adicionar uma nova ocorréncia de problema encontrado

por um usuario.

Ja o Quadro 2 se trata da funcionalidade de visualizacdo do mapa com os problemas
sendo indicados no mapa, onde tanto administrador como usuarios atuam como atores

primarios.
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Quadro 1 — Caso de uso - Inserir problema

Caso de uso: Inserir problema

Objetivo: Permitir que o habitante cadastre um problema encontrado em sua cidade.
Ator primario: Usuario.
Interessados:
e Usuario: Quer cadastrar o problema encontrado com minimo esforgo.
e Administrador: Quer que problemas presentes na cidade sejam cadastrados sempre
que encontrados por alguém.
Pré-condigoes:
e Usuério ter o aplicativo instalado no Smartphone.
e Usuario ja deve ter feito login no aplicativo.

Cenério de sucesso principal:

1. O usuério abre o aplicativo.

2. O usuario pressiona o botao para inserir nova ocorréncia de problema.
3. O usuério insere detalhes a respeito do problema.

4. O usuério confirma no mapa a localizagao do problema.

5. Uma mensagem de cadastro realizado com sucesso é exibida ao usuario.

Extensoes:

la. GPS do smartphone desabilitado.

1. Caixa de didlogo é exibida informando que é necessario esse recurso.

2. Em caso afirmativo, a tela de configuracoes de GPS é aberta e o usuério pode
ativa-lo.

4a. Dados moéveis do smartphone desabilitado.

1. Uma mensagem é exibida informando ao usuéario tal situacao.

2. O usuario é impedido de confirmar a localizacao e por consequéncia cadastrar
novo problema até que os dados méveis sejam ativados.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 2 — Caso de uso - Visualizar mapa de problemas

Caso de uso: Visualizar mapa de problemas

Objetivo: Permitir que usuarios e administradores tenham uma visao do mapa da
cidade de Joao Monlevade-MG com todos os problemas cadastrados em suas devidas
localizacoes, através de pequenos icones.
Atores primarios: Usuario e administrador.
Interessados:

e Usudrio e administrador: Querem ter uma visdo completa dos problemas presentes

na cidade de Joao Monlevade-MG.

Pré-condigoes:

e Usuario ou administrador ter o aplicativo instalado no Smartphone.

e Usuario ou administrador ja deve ter feito login no aplicativo.

Cenério de sucesso principal:

1. O usuério ou administrador abre o aplicativo.
2. Todos os problemas sao consultados no banco de dados e exibidos no mapa em
suas respectivas localidades.

Extensoes:
la. GPS do smartphone desabilitado.
1. Caixa de didlogo é exibida informando que é necessario esse recurso.
2. Em caso afirmativo, a tela de configuragoes de GPS é aberta e o usuario ou
administrador pode ativa-lo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 3 por sua vez, apresenta a funcionalidade de exibi¢ao de informagoes
sobre um problema. Administrador e usuario podem consultar um problema e obter

detalhes relevantes sobre o mesmo.
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Quadro 3 — Caso de uso - Visualizar detalhes de problemas

Caso de uso: Visualizar detalhes de problemas

Objetivo: Permitir que usuarios e administradores possam ver detalhes de um determi-
nado problema, além de sua localizacao.
Atores primarios: Usuario e administrador.
Interessados:
e Usuario e administrador: Querem ver todas as informagoes a respeito de um
determinado problema.
Pré-condigoes:
e Usuario ou administrador ter o aplicativo instalado no Smartphone.
e Usuario ou administrador ja deve ter feito login no aplicativo.

Cenario de sucesso principal:

1. O usuério ou administrador abre o aplicativo.

2. Todos os problemas sao consultados no banco de dados e exibidos no mapa em
suas respectivas localidades, através de pequenos icones.

3. Usuério ou administrador clica no icone do problema que deseja obter mais
informagoes.

4. Uma nova tela é aberta com todas as informacoes a respeito do problema, tais
como horario, data, categoria, descricao, foto, entre outras.

Extensoes:
la. GPS do smartphone desabilitado.
1. Caixa de didlogo é exibida informando que é necessario esse recurso.
2. Em caso afirmativo, a tela de configuragoes de GPS ¢é aberta e o usuario ou
administrador pode ativa-lo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 4 se refere a funcionalidade de edi¢ao e exclusao de problemas. O ator

primario neste caso ¢ o usuario.
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Quadro 4 — Caso de uso - Editar ou excluir problemas

Caso de uso: Editar ou excluir problemas

Objetivo: Permitir que um determinado usuario possa editar informagoes de problemas
que foram cadastrados por esse proprio usuario, ou até mesmo exclui-lo se for de seu
desejo.
Ator primario: Usuario.
Interessados:

e Usuéario: Quer editar ou excluir um problema cadastrado.
Pré-condigoes:

e Usuario ter o aplicativo instalado no Smartphone.

e Usuario ja deve ter feito login no aplicativo.

e Usuario ja ter cadastrado algum problema no aplicativo.

Cenério de sucesso principal:

1. O usuério abre o aplicativo.

2. O usuario clica no botao que abre a lista de problemas adicionados pelo mesmo.

3. O usuario clica em um desses problemas.

4. Sao exibidos detalhes do problema, além de dois botdes, um que permite editar e
outro excluir.

5. O usudrio escolhe uma das opg¢oes e confirma a operagao.

6. Uma mensagem de edigao ou exclusao realizada com sucesso é exibida ao usudrio.

Extensoes:

la. GPS do smartphone desabilitado.

1. Caixa de didlogo ¢é exibida informando que é necessario esse recurso.

2. Em caso afirmativo, a tela de configuracoes de GPS é aberta e o usuario ou
administrador pode ativa-lo.

2a. Forma alternativa.

1. Todos os problemas sao consultados no banco de dados e exibidos no mapa em
suas respectivas localidades, através de pequenos icones.

2. Usuario clica no icone de um problema que foi inserido pelo préprio usuario.

3. Sao exibidos detalhes do problema, além de dois botdes, um que permite editar e
outro excluir.

4. O usuério escolhe uma das opgoes e confirma a operacao.

5. Uma mensagem de edi¢ao ou exclusdo realizada com sucesso é exibida ao usuario.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 5 mostra a funcionalidade de marcar um problema cadastrado como
resolvido. Esta funcionalidade é dedicada a administradores, onde é dever do mesmo
solicitar a execucao do servigo para solucao do problema, e apds a completa realizacao do

servigco marcéa-lo como resolvido.
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Quadro 5 — Caso de uso - Marcar problema como resolvido.

Caso de uso: Marcar problema como resolvido.

Objetivo: Permitir que o administrador possa marcar um problema como resolvido, ou
seja, atualizar o status do problema de pendente para resolvido.
Ator primario: Administrador.
Interessados:
e Usuario: Quer que seu problema seja resolvido.
e Administrador: Quer prover solugdo ao problema.
Pré-condigoes:
e Administrador ter o aplicativo instalado no Smartphone.
e Administrador ja deve ter feito login no aplicativo.
e Algum usuério ter cadastrado ao menos um problema no aplicativo.

Cenério de sucesso principal:

1. O administrador abre o aplicativo.

2. O administrador clica no icone que abre a lista dos problemas cadastrados até o
momento.

3. O administrador clica em um desses itens da lista.

4. Sao exibidos detalhes do problema, além de um botao, que fornece a opg¢ao de
marcar aquele problema como resolvido.

5. Caso afirmativo o status do problema é alterado de pendente para resolvido.

6. Uma mensagem de operagao realizada com sucesso € exibida ao administrador.

Extensoes:

la. GPS do smartphone desabilitado.

1. Caixa de didlogo é exibida informando que é necessario esse recurso.

2. Em caso afirmativo, a tela de configuragoes de GPS é aberta e o usuario ou
administrador pode ativa-lo.

2a. Forma alternativa.

1. Todos os problemas sao consultados no banco de dados e exibidos no mapa em
suas respectivas localidades, através de pequenos icones.

2. Administrador clica no icone de um problema.

3. Sao exibidos detalhes do problema, além de um botao, que fornece a opcao de
marcar aquele problema como resolvido.

4. Caso afirmativo o status do problema ¢ alterado de pendente para resolvido.

5. Uma mensagem de operacao realizada com sucesso é exibida ao administrador.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 6 trata-se de um servigo cujo ator primario ¢ o sistema, sendo responsavel
por notificar usuarios quando problemas sao resolvidos. Tal caso de uso ocorre apenas

apés a execucao do caso de uso retratado no Quadro 5.
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Quadro 6 — Caso de uso - Notificar usuério.

Caso de uso: Notificar usuéario.

Objetivo: Notificar um usuario quando um problema inserido pelo mesmo for resolvido.
Ator primario: Sistema.
Interessados:

e Usuario: Quer ser avisado quando algum de seus problemas for solucionado.
Pré-condigoes:

e Usuério ter o aplicativo instalado no Smartphone.

e Usuario ja deve ter feito login no aplicativo.

e Usuario ja ter cadastrado algum problema no aplicativo.

Cenario de sucesso principal:

1. Caso de uso do Quadro 5 é executado, onde um problema é marcado como
resolvido.

2. Uma notificagdo é enviada ao usuario que cadastrou esse problema.

3. O usuario clica na notificacao recebida e é direcionado para a tela com a lista de
problemas cadastrados pelo préprio usuario, podendo verificar qual dos problemas
foi resolvido.

Extensoes:
3a. Usuario fecha a notificagao.
1. O usudrio ja foi notificado, porém a tela de problemas cadastrados nao sera aberta,
o que nao impede o usudrio de verificar posteriormente quando desejar.

Fonte: Elaborado pelo autor.

E finalmente o Quadro 7, que também possui como ator primario o sistema, que
agora € responsavel por notificar o administrador quando algum problema for cadastrado
no sistema. E importante lembrar que tal caso de uso é uma inclusao do caso de uso do

Quadro 1, ocorrendo apenas apds a execucao deste caso de uso.
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Quadro 7 — Caso de uso - Notificar administrador.

Caso de uso: Notificar administrador.

Objetivo: Notificar o administrador quando um problema for inserido por algum usuario.
Ator primario: Sistema.
Interessados:

e Administrador: Quer ser avisado quando algum problema for inserido, para que o

mesmo possa dar inicio o mais rapido possivel a solucao deste problema.

Pré-condigoes:

e Administrador ter o aplicativo instalado no Smartphone.

e Administrador ja deve ter feito login no aplicativo.

e Algum usudrio ja ter cadastrado ao menos um problema no aplicativo.

Cenario de sucesso principal:

1. Caso de uso do Quadro 1 é executado, dessa forma algum problema encontrado
na cidade é entao inserido.

2. Uma notificacao é enviada ao administrador informando sobre a situacao.

3. O administrador clica na notificagdo recebida e ¢ direcionado para a tela com a
lista de problemas cadastrados, podendo verificar qual problema foi cadastrado e
consequentemente esta com seu status pendente.

Extensoes:
3a. Administrador fecha a notificacao.
1. O administrador ja foi notificado, porém a tela de problemas cadastrados nao
sera aberta, o que nao impede o administrador de verificar posteriormente quando
desejar.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.5 Analise de Requisitos

Através do estudo dos casos de uso foi identificado e definido os requisitos funcionais
referentes aos usudrios comuns (habitantes) e administradores (6rgaos responséaveis). Em

relagdo aos usudrios comuns foram definidas as seguintes funcionalidades:

1. Permitir que o usudrio insira um problema urbano que sera enviado ao banco de
dados na nuvem. Deve ser possivel selecionar a categoria do problema, marcar sua

localizagdo no mapa, e adicionar outras informagoes relevantes a este problema.

2. Exibir o mapa completo da cidade de Joao Monlevade-MG sinalizando os problemas

urbanos em suas devidas localizacoes.
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3. Possibilitar que todos os usuarios possam visualizar os detalhes sobre os problemas

urbanos presentes no mapa.

4. Exibir dados das ocorréncias registradas pelo proprio usuario, bem como seu status

(se ja foi resolvida ou ainda estd pendente).
5. Permitir que usuarios possam editar ou excluir suas proprias ocorréncia cadastradas.

6. Exibir notificacao para o usuario quando um problema cadastrado pelo mesmo for

resolvido pelos 6rgaos responsaveis.
Para os administradores foram definidas as seguintes funcionalidades:

1. Permitir que administradores marquem as ocorréncias como resolvidas.

2. Exibir notificagdo para administradores quando problemas forem adicionados e

pertencerem a sua area de atuacao.

Em relacao aos requisitos nao funcionais, tanto por parte dos administradores

quanto dos usuarios comuns, foram destacados os seguintes:

1. Ser simples e intuitivo, no qual habitantes possam adicionar ocorréncias de forma

rapida e administradores possam facilmente alterar o status desses problemas.

2. Funcionar em todos os dispositivos com sistema operacional Android com versao

4.0.3 ou superior a esta.

3. Ter boa disponibilidade na cidade de Joao Monlevade-MG, utilizando sinal de GPS

e internet.

3.6 Diagrama de Sequéncia de Sistema

A fim de entender a interacao dos atores com o sistema desenvolvido, é apresentado
nessa se¢ao os diagramas de sequéncia de sistema para cada caso de uso. Esta é uma etapa
importante da andlise do comportamento do sistema, sendo necessario investigar e definir
de forma eficaz seu comportamento antes de proceder com o projeto. A Figura 3 apresenta
o diagrama de sequéncia para a funcionalidade de inserir problema, onde o habitante atua

interagindo com o sistema.
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Figura 3 — Diagrama de Sequéncia de Sistema - Inserir problema
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 4 trata da questdao da visualizacdo dos problemas presentes no mapa,
onde ha apenas uma interacao por parte do ator com o sistema e o resultado esperado ja é
obtido.

A Figura 5 apresenta o diagrama referente a funcionalidade de visualizar detalhes
do problema, no qual tanto o habitante quanto os érgaos responsaveis interagem com o

sistema.

A Figura 6 por sua vez tem como ator apenas o habitante, que faz varias interagoes

com o sistema antes de ter seu objetivo concluido nessa tarefa.

A Figura 7 mostra o diagrama da funcionalidade de marcar problema como resolvido,

no qual os 6rgaos publicos sao os atores externos.

A Figura 8 possui dois atores externos, e se comunicam com o sistema em momentos

distintos para dessa forma executar a funcionalidade de forma correta, notificando o usuario.

A Figura 9 possui também dois atores externos e com a fungdo de notificar, porém

desta vez o notificacao é direcionada ao administrador.
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Figura 4 — Diagrama de Sequéncia de Sistema - Visualizar mapa de problemas
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 5 — Diagrama de Sequéncia de Sistema - Visualizar detalhes do problema
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Figura 6 — Diagrama de Sequéncia de Sistema - Editar ou excluir problemas
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 7 — Diagrama de Sequéncia de Sistema - Marcar problema como
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Figura 8 — Diagrama de Sequéncia de Sistema - Notificar usuério
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 9 — Diagrama de Sequéncia de Sistema - Notificar administrador
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3.7 Administradores

A presente secao apresenta a logica utilizada para o desenvolvimento do aplicativo
destinado aos érgaos responsaveis. Primeiramente foi definido que nao deveria haver apenas
um administrador, devido a grande quantidade de problemas que a cidade poderia ter, o
que acabaria sobrecarregando esse tinico administrador, pois 0 mesmo seria responsavel de
mandar executar a resolucao de todos os problemas. Sendo assim, a estratégia tomada foi
a de elaborar um sistema que permitisse que houvesse multiplos administradores, no qual
cada um deles seria responsavel por um conjunto especifico de problemas, e cada conjunto

seria composto de problemas com particularidades em comum ou fossem relacionados.

Percorrendo todos os bairros da cidade de Jodao Monlevade-MG utilizando um
automavel, foi possivel identificar varios problemas. A partir do que foi observado foram
definidas as 8 categorias as quais os problemas eram mais frequentes, que sao listadas

abaixo:

e Crimes

e Estradas

e [luminagao

e Lixo

e Meio ambiente

e Transporte publico
) Agua e esgoto

e Qutros

Essas categorias buscam agrupar os problemas mais comuns de serem encontrados.
Além disso, a categoria “outros” permite ao habitante cadastrar algum problema que por
ventura nao pertenca a nenhuma outra categoria especifica. O objetivo principal é dividir
a carga de problemas entre varios administradores, sendo assim, o ideal seria que houvesse
um administrador para cada categoria de problema. Outra vantagem nessa abordagem é
que pessoas ligadas a empresas responsaveis por problemas de uma determinada categoria
poderiam ser os administradores. Por exemplo, uma pessoa que trabalha na empresa
responsavel pela coleta de lixo poderia ser administrador da categoria “Lixo”. Isso facilitaria
o trabalho do administrador visto que estaria mais préximo e poderia fiscalizar no processo

de resolucao dos problemas cadastrados.

Além disso, como algumas categorias podem estar correlacionadas em alguns

aspectos, como por exemplo “Meio ambiente” e “Lixo”, um administrador pode ser
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responsavel por uma ou mais categorias. Da mesma forma, é possivel que haja mais de um

administrador para uma mesma categoria.

Em suma, administradores responsaveis por uma determinada categoria s6 podem:

e Marcar como resolvido problemas referentes a categoria.
e Visualizar a lista de problemas nessa categoria.

e Receber notificacdo de problemas cadastrados nessa categoria.

Através da conta do Google é verificado se o usuério é ou nao um administrador,
caso seja, o aplicativo ira apresentar todas as funcionalidades que sao exclusivas de
administradores. As contas dos administradores sao armazenadas no banco de dados. A

Secao 3.8 mostra como estd a estrutura desses dados.

3.8 Banco de Dados

Como ja descrito anteriormente, o banco de dados utilizado nessa aplicagao foi o
"Firebase Realtime Database". Tal banco de dados é NoSQL e utiliza também o formato
JSON como estrutura, visando dessa maneira que haja um fluxo rapido de dados entre
cliente e servidor. Como é um banco de dados NoSQL, nao possui tabelas, portanto os
dados sao armazenados em uma arvore JSON. Os dados formam os nos desta arvore e
cada né possui uma chave propria de acesso. O Firebase possui um console que permite
visualizar e manipular os dados contidos no banco de dados de forma direta. A Figura 10

apresenta esses dados e como estao armazenados.

A estrutura é bem simples, com apenas trés nos principais, onde um deles é
responsavel por conter as contas de todos os administradores, outro por armazenar todas
as ocorréncias cadastradas e por ultimo o né que guarda informacoes a respeito das

permissoes que cada administrador possui. A Figura 10a evidencia cada um deles.

A Figura 10b expande o n6 “admContas”, responsavel pelas contas dos administra-
dores, e mostra seus noés filhos. Nesse caso ha 8 administradores, onde apenas o e-mail de
cada administrador é armazenado. Este dados sdo consultados no momento do login para
identificar se o usuario que esta acessando a aplicacao é ou nao um administrador, e caso

seja, funcionalidades especificas dos administradores sao liberadas.

A Figura 10c expande o né responsavel por informagoes referentes as permissoes.
Quando um novo administrador é adicionado ao n6é “admContas”, um novo né é adicionado
ao nd “permissoes” também, com o intuito de especificar por quais categorias de problemas
aquele administrador é responsavel, e dar as devidas permissoes ao mesmo. Portanto, cada
n6 filho do nd permissdes possui 8 campos, referentes as categorias de problemas. O valor

booleano true é atribuido ao campo pelo qual o administrador deve ser responsavel.
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Figura 10 — Console do Firebase

E por fim a Figura 10d mostra o n6 “ocorrencias”, que armazena todas as ocorréncias
cadastradas. Cada ocorréncia possui uma chave tnica como identificador, que é uma

sequéncia de caracteres. E possivel observar que uma ocorréncia possui entao os seguintes

atributos:

e Anénimo: tipo boolean, indicando se a ocorréncia cadastrada serd andénima ou nao.

visualizada.

Data: tipo Date, contendo informagoes sobre horario e data em que a ocorréncia foi

Descrigao: tipo String, contendo simples descricdo da ocorréncia do problema.
Endereco: tipo String, contendo o endereco do problema.

IdOcorréncia: tipo String, sendo o identificador da ocorréncia.

- endereco: "Av. Gentil Bicalho, 155 - Jk, Jodo Monlevade - ..."

- imagem: "iVBORwAKGgoAAAANSUhEUgAAAQQAAADDCATIAAADr8PIIAAA. .. "
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e Imagem: tipo String, contendo uma codificacdo dos bits da foto registrada da

ocorréncia.

e Local: tipo objeto, possuindo os atributos latitude e longitude, ambos float. Respon-

savel pela localizagao da ocorréncia.
e StatusResolvido: tipo boolean, indicando se a ocorréncia ja foi resolvida ou nao.
e Tipo: tipo String, especifica a qual categoria a ocorréncia pertence.
e Uid: tipo String, contém o identificador do usuario que cadastrou a ocorréncia.

e Usuario: tipo objeto, contendo os campos e-mail, foto e nome, sendo todos do tipo

String.
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4 Analise dos resultados

Neste capitulo serao apresentados os resultados obtidos, bem como os testes realiza-
dos. Tanto habitantes quanto 6rgaos responsaveis possuem papel ativo, com funcionalidades

destinadas a ambos, sendo tratados como usuérios e administradores, respectivamente.

4.1 Funcionalidades gerais

Esta se¢do apresenta as funcionalidades gerais da aplicacao e é destinada tanto
aos usuarios quanto para administradores. A Figura 11 mostra a funcionalidade de login,
requisitando que usuarios e administradores acessem a aplicacao utilizando a conta do
Google, para dessa maneira serem identificados. A Figura 11a é a tela inicial da aplicacao,
apoés clicar no botao presente na tela, sera exibida a tela mostrada na Figura 11b. Caso ja
tenha sido feito login e a opgao “sair” nao tenha sido clicada, usuérios e administradores

sao automaticamente direcionados para o mapa da cidade, que é apresentado na Figura 12.

BetterCity

Google

Login
} Use sua Conta do Google. Saiba mais

E-mail ou telefone

[ ~ Esqueceu seu e-mail?
C B Fazer login com o Google

Criar conta Proxima

(a) Tela inicial de login (b) Utilizacdo da conta do Google para login

Figura 11 — Telas de login

A opcao “sair” é exibida apds clicar no botao de “trés pontos verticais” que fica

no canto direito superior da tela. Esta tela é bem intuitiva, contendo principalmente o
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mapa da cidade com os icones indicando os problemas. Além disso, possui um campo de
busca para encontrar enderecos especificos, que ¢ localizado logo acima do mapa, e um
botao para centralizar o mapa na atual posicao geografica do usudrio, este situado no
canto direito superior do mapa. Os usudrios e administradores podem navegar por todo o
mapa da cidade e observar por exemplo, onde estao os problemas, quais os bairros mais
afetados ou a categoria de problema que é mais frequente. E importante também destacar

que apenas problemas pendentes aparecem no mapa.

Cada categoria de problema possui seu icone especifico, como é possivel perceber
na Figura 12, na qual sao apresentados alguns deles. Ao clicar sobre alguns desses icones
uma nova tela é aberta, como é possivel ver na Figura 13. Através dela sao exibidos todos

os detalhes da ocorréncia, como enderego, data e hora, descrigao, usuario e foto.

& Transporte Piblico
Enderego:
@ R. Kenedy, 14 - Nossa Sra. da Conceicao,
o » Jodo Monlevade - MG, 35930-034, Brasil
§ 7 ERNESTINA
S
& %~ GRACIANA s Data: @ Horario:
SERRA aaas  28/05/2019 10:30
Descrigao:
SAO JOSE 5 Onibus muito atrasado.
)S ELisIOs g z # Usuario:
ﬁ‘bo o & & Conta Teste App
) 5
(s81) pece® Q@\\
rcadosm W G @ PALMARE Status:
e 262 ®  Pendente
sopoLIs = & i CRUZEIRO
AV poys S ¥ CELESTE
Onig RS
RAPE
< R
PETROPOLIS ¥ ¢ ¢
T G
g 3
R | &
Py Mag, N & <
Goagle, ™ N
Figura 12 — Visualizacao do mapa Figura 13 — Detalhes do problema

4.2 Funcionalidades relacionadas aos usuarios

Essa secao apresenta as funcionalidades destinadas aos usuarios. A Figura 14
mostra a primeira delas, que ocorre em duas etapas. A primeira etapa é informar os dados
referentes a ocorréncia, como pode ser visto na Figura 14a. Esta tela pode ser acessada
clicando no botao circular que se encontra no canto direito inferior da tela na Figura 12.

O usuario pode entdo um selecionar sua categoria, marcar a data e hora, descrever e tirar
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uma foto, se desejar. O usuario também tem a opcao de nao se identificar, selecionando a
opc¢ao “Dentincia anonima’.

A segunda etapa ¢ informar a localiza¢ao do problema. Ao clicar no botao “Avancar”

o usuério é direcionado para a tela da Figura 14b na qual pode clicar em algum lugar no
mapa, ou arrastar o icone para o lugar desejado. O icone a principio é posicionado no
lugar em que o usudrio estd naquele momento, utilizando seu sinal de GPS. Além disso, o
icone que aparecera serd referente a categoria selecionada na tela anterior. Apods clicar em
“Confirmar localizagdo” uma mensagem de confirmagao é exibida e o processo de cadastro
de ocorréncia é concluido. Esta é a principal funcionalidade por parte dos habitantes, pois

¢é onde de fato os problemas encontrados na cidade sao denunciados.

&  Cadastro de Ocorréncia < BetterCity

Categoria Q
Lixo v
&
Data Hora 3
(=]
o s .
30/04/2019 15:52 Vi Colégio e 2
& Faculdade Kennedy S
N g
Descreva a ocorréncia Q\\@ R pionisio
& gy b
S % & c
o
0/140 4
»
Tire uma foto ?,

e
% %
2 (s
S
<

2, “%
2.
%
4

Dentncia An6nima )
AVANCAR
CONFIRMAR LOCALIZAGAO
Go gle g

) Cadastro de ocorréncia ) Confirmar Localizacao

Figura 14 — Telas de cadastro de ocorréncia

A outra funcionalidade é a de exibir os dados das ocorréncias ja cadastradas pelo
proprio usuario. A tela da Figura 15 é acessada ao clicar no icone de “+” presente na
Figura 12, no canto superior direito da tela. Nela uma lista é exibida informando todas
as ocorréncias e alguns dados adicionais, como a categoria do problema, que ¢ indicada
pelo icone e também pelo titulo, o endereco, data e horario. Além disso, através dessa
funcionalidade é possivel acompanhar os status das ocorréncias, verificando se as mesmas

ja foram solucionadas ou nao.
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< Minhas Ocorréncias

lluminagao

R. Juiz de Fora, 463A - Lourdes, Jodo
m Monlevade - MG, 35930-067, Brasil
5~ Data:28/05/2019

Horario: 10:07

Status: Pendente

Crimes
R. Gomes Batista, 595 - Nossa Sra. da
Conceicao, Jodo Monlevade - MG, 35930-033,

G Brasil

Data: 28/05/2019
Horario: 10:09
Status: Pendente
Crimes
R. José Loureiro, 25 - Lucilia, Jodo Monlevade
- MG, 35930-039, Brasil
G Data: 28/05/2019
Horario: 10:09
Status: Pendente

Figura 15 — Ocorréncias cadastradas pelo usuario

Outra funcionalidade destinada aos usudrios é a de exclusao e edigdo de ocorréncias.
Quando uma ocorréncia é cadastrada por um determinado usuario, o mesmo pode excluir
ou edité-la se assim desejar. Essa funcionalidade é importante pois informacoes equivocadas
podem ser inseridas. Outro caso possivel é o de cadastro de ocorréncias duplicadas, onde o
mesmo problema é denunciado por dois ou mais usuarios. Sendo assim, a aplicacao da

autonomia para que os proprios Usuarios possam corrigir esses casos.

Para editar ou excluir um determinada ocorréncia o usuario deve acessar a tela
que exibe informacoes a respeito da mesma, como mostrado na tela da Figura 13. As
opgoes de editar e excluir serdao exibidas conforme mostrado na Figura 16. Lembrando
que ha duas formas de acessar essas informacoes, a primeira é através da tela de “Minhas
ocorréncias”, da Figura 15. A segunda é clicando nos icones do mapa, mostrado na
Figura 12. Obviamente, a segunda opcao s6 permite tal funcionalidade se a ocorréncia

tiver sido cadastrada pelo proprio usuario.

Outro ponto importante é que uma ocorréncia sé pode ser editada ou excluida caso
ainda esteja com status pendente. Foi definido dessa forma para que os administradores
tenham um maior controle dos problemas que ja foram resolvidos, podendo até mesmo

contabiliza-los.
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< Ocorréncia

lluminagao

Enderego:

R. Juiz de Fora, 463A - Lourdes, Jodo
Monlevade - MG, 35930-067, Brasil

A Data: Horario:
555 28/05/2019 10:07

>
Descrigao:
Poste sem iluminag&o.

# Usuario:
& Jean Kenned

Status:
*®  Ppendente

EDITAR EXCLUIR

Figura 16 — Opc¢oes de edic¢ao e exclusao

Ao selecionar a opcao “Editar”; a tela da Figura 17 é mostrada ao usuario. O
processo de edicao é semelhante ao de cadastro de ocorréncia. Portanto, apés clicar em
“Avancar” o usuario devera novamente passar pela tela de confirmacao de localizacao e s6
entdo confirmar a edigdo.

A exclusao funciona de forma mais simples. Ao clicar na opc¢ao de “Excluir”, a

mensagem da Figura 18 aparecerd ao usuario. Caso afirmativo, a exclusao é realizada e

uma mensagem de éxito é exibida.
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< Editar Ocorréncia

Categoria

Crimes v

Data Hora

28/05/2019  10:09

Descreva a ocorréncia

Foubo de carro.

15/140

Tire uma foto

Tem certeza que deseja excluir essa
ocorréncia?

CANCELAR SIM

(@

Denuncia Andnima ‘

AVANGAR

Figura 17 — Edicao de ocorréncia

Figura 18 — Exclusao de ocorréncia

E por fim a funcionalidade que notifica o usuario caso a ocorréncia cadastrada pelo
mesmo seja resolvida. A Figura 19a mostra o icone da notificagdo, sendo o primeiro icone
do lado esquerdo, contendo um sinal de “+” em seu interior. Ao expandi-la aparecera
conforme mostrado na Figura 19b. Ao clicar sobre a notificagdo o usuario é direcionado
para a tela de “Minhas ocorréncias” da Figura 15, onde pode verificar qual ocorréncia foi

marcada como resolvida.

9 BetterCity

U QW €4 0 17:05 Uma ocorréncia sua registrada foi resolvida.
. 5 Clique para ver todas as suas ocorréncias.
(a) Notificagao

(b) Notificacao expandida

Figura 19 — Notificando habitantes

4.3 Funcionalidades relacionadas aos administradores

Esta secdo apresenta as funcionalidades dedicadas aos administradores. A primeira
delas é a de marcar ocorréncias como resolvidas. Como ja foi explicado na Secao 3.7, os
administradores s6 podem marcar ocorréncias que pertencam ao setor responsavel pelo

mesmo. Sendo assim, caso o administrador acesse a tela da Figura 13 para uma determinada
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ocorréncia, e essa condi¢ao seja valida, a opcao “Marcar como resolvida” estara disponivel
conforme é mostrado na Figura 20. Ao clicar neste botao o status da ocorréncia mudara
de “pendente” para “resolvida” e o usuario que cadastrou a mesma sera notificado. Esta é
portanto a mais importante funcionalidade por parte dos administradores, onde acontece

de fato o processo de resolugao de ocorréncias no sistema.

< BetterCity

Crimes

Endereco:

R. Gomes Batista, 595 - Nossa Sra.
da Conceicao, Joao Monlevade - MG,
35930-033, Brasil

SA Data: Horario:
5555 28/05/2019 10:09

-

Descrigao:
Roubo de carro.

#\ Usudrio:

& Andnimo

Status:

N Pendente

MARCAR COMO RESOLVIDO

Figura 20 — Marcar problema como resolvido

Quando um usuario ¢ identificado como administrador, dois novos botoes surgem
na tela inicial, um contendo a imagem do planeta Terra, e outro com uma imagem de um
grafico de linhas, ambos localizados entre os botdes de “trés pontos verticais” e o botao com
sinal de “4” como é apresentado na Figura 21. O botao representado pelo planeta Terra
da acesso a tela mostrada na Figura 22, que contém todas as ocorréncias cadastradas e que
pertencam a area de atuacao do administrador. No exemplo da Figura 22 o administrador
é responsavel pela categoria de crimes. Através dessa tela é possivel acompanhar quais
ocorréncias ainda estdo pendentes e ao clicar sobre algum problema dessa lista é possivel

acessar a tela da Figura 20 para marcar os problemas como resolvidos.
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Figura 21 — Botdes adicionais para
administradores

LARAN.

Figura 22 — Todas ocorréncias

O outro botao direciona o administrador para tela que é apresentada na Figura 23.
Esta tela é responséavel por dar acesso a dados estatisticos. Tais dados sao importantes pois
podem ajudar a identificar fatores de impacto como os bairros mais afetados, indicando
quais carecem de mais estrutura e investimento, por exemplo. Ou mesmo analisar a
eficiéncia dos administradores e 6érgaos responsaveis na etapa de resolugao de problemas.

Além de outros dados que podem ser alvo de estudo e anélise.

A Figura 24 apresenta um grafico de setores com a porcentagem de ocorréncias
cadastradas por categoria de problema, além de apresentar o niimero bruto de ocorréncias
cadastradas por categoria. Esses dados nao distinguem as ocorréncias resolvidas das nao

resolvidas, logo apresenta dados de todas que ja foram cadastradas até o momento.

A Figura 25 mostra um grafico de barras que fornece o niimero de ocorréncias
cadastradas em cada bairro. Assim como o anterior, este apresenta dados de todas as

ocorréncias cadastradas.

E a Figura 26 exibe varios graficos de barras apresentando a relagdo entre ocorréncias
cadastradas e resolvidas por categoria. Através das abas localizadas na parte superior da

tela é possivel navegar entre os graficos de cada categoria.

Para criacao dos graficos apresentados neste trabalho foi utilizada a biblioteca
grafica “MPAndroidChart” (JAHODA, 2019).
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Figura 23 — Tela de estatisticas

& Bairros afetados

1.8

1,6

14

12

10

100 1.00 100 100 100

M Loanda M Nossa Senhora da Conceicao [l Republica
M Lourdes I Carneirinhos Ml Nova Esperanca Ml Lucilia

< @) O

Figura 25 — Bairros afetados
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cias




Capitulo 4. Andlise dos resultados 48

A outra funcionalidade é a de notificagdo. Um administrador sera notificado quando
alguma ocorréncia for cadastrada e possuir categoria na qual o administrador é responsavel,
como também é descrito na Secao 3.7. O processo de notificagdes dos administradores é
semelhante ao dos usuarios, sendo o icone o mesmo da Figura 19a. Porém, ao expandi-
14 uma mensagem diferente aparecera como mostrado na Figura 27. Ao clicar sobre a

notificacao o administrador é direcionado para a tela da Figura 22.

0 BetterCity

Novas ocorréncias foram cadastradas.
Clique aqui para visualiza-las.

Figura 27 — Notificando administradores

4.4 Auséncia de sinal de GPS ou internet

Para que a aplicagao funcione de forma completa, possibilitando que os usuarios e
administradores utilizem todas as suas funcionalidades sem restricdo sdo necessarios sinal
de GPS e internet. Caso nao haja, algumas funcionalidades podem ficar limitadas. Como
por exemplo, na auséncia de sinal de internet nao é possivel utilizar o campo de busca de

endereco e consequentemente a mensagem da Figura 28a aparecerd na tela do dispositivo.

Na funcionalidade de cadastrar uma nova ocorréncia, no momento de selecionar
a localizacao do problema também é necessario ter internet, pois é utilizado uma API
da Google para localizar o endere¢co marcado no mapa. Caso nao haja sinal de internet a

mensagem da Figura 28b ¢é exibida na tela e nao é possivel concluir o processo de cadastro.

As ocorréncias cadastradas, bem como os dados de cada uma delas, sdo exibidos
normalmente mesmo nao havendo sinal de internet, pois como ja dito anteriormente, o
Firebase utiliza um banco de dados local no dispositivo e os sincroniza com os dados

armazenados na nuvem quando houver sinal de internet.

O sinal de GPS também é importante durante varias etapas, servindo para localizar
enderecos ou a posi¢ao atual do usuario, por exemplo. Portanto, é requerido que a conexao
GPS esteja habilitada no dispositivo do usuario logo apés o processo de login. Caso nao
esteja a caixa de didlogo da Figura 29 é aberta. Ao clicar no botao “Abrir configuragoes
de GPS” o usuario é direcionado para a tela de configuracao de GPS do dispositivo, onde

pode habilitar a conexao.
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4.5 Insercao de problemas que nao pertencem a Joao Monlevade-
MG

Como a principio o sistema proposto é focado apenas na cidade de Joao Monlevade-
MG, é necessario que todos os problemas inseridos pertencam aos seus limites territoriais.
Portanto, ao tentar inserir um problema que nao respeite essa condi¢ao, a mensagem da

Figura 30 é exibida ao usuério, nao permitindo que o mesmo avance sem antes selecionar

< BetterCity

uma localizacao valida.
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Figura 30 — Problema inserido ultrapassa os limites territoriais

4.6 Testes realizados

Para realizar os testes do sistema em questao foram utilizados dois dispositivos,
um smartphone Motorola Moto G5S Plus com a versao Android 8.1.0, com tela de 5.5

polegadas e um tablet Samsung Galaxy Tab 2 com versao Android 4.1.2, com tela de 7

polegadas.

Esses dois dispositivos foram utilizados com o intuito de verificar como as telas
criadas se comportariam em dispositivos com dimensoes diferentes. Os resultados obtidos
em ambos os dispositivos foram satisfatérios neste contexto, apresentando telas consistentes

e intuitivas para os usuarios e administradores.
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Além disso, como o tablet possui uma versao bem mais antiga do sistema operacional,
diferentemente do smartphone, esse teste permitiu identificar como a aplicacao executaria
em versoes bastante distintas. O resultado alcancado foi o esperado neste contexto, nao

apresentando qualquer tipo de erro de execucao durante os testes.

Contas de administradores e usudrios comuns foram utilizadas em ambos os dispo-
sitivos para testar todas as funcionalidades, onde todas funcionaram conforme esperado.
Além disso, ao observar o banco de dados do console do Firebase através do navegador
Google Chrome, foi possivel perceber que as alteragoes de dados causadas por alguma
acao no aplicativo refletia praticamente em questao de milissegundos no banco de dados,
confirmando assim a eficiéncia do Firebase na manipulacao dos dados na nuvem. Essa
eficiéncia também foi percebida ao executar a aplicacao de forma simultanea em ambos
os dispositivos. Ao alterar algum dado na aplicagdo em um dispositivo as alteragoes

rapidamente apareciam na aplicagao executando no outro dispositivo.

A parte das notificagoes também foi testada desta forma, sendo uma conta de
administrador sendo executada em um dispositivo e uma conta de usuario comum em outra.
Uma ocorréncia foi adicionada na conta do usudrio comum e a notificacdo prontamente
apareceu no dispositivo executando a conta do administrador. No momento em que a
ocorréncia foi marcada como resolvida no dispositivo do administrador, uma notificacao

imediatamente apareceu no dispositivo do usuario.
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5 Conclusao e trabalhos futuros

Com o trabalho desenvolvido foi possivel concluir que o sistema proposto pode
operar de forma eficiente e satisfatoria na cidade de Joao Monlevade-MG. O sistema pode
entao fornecer um apoio as autoridades ptublicas na localizacao e resolucao dos problemas
que assolam a cidade, visto que assim como grande parte das cidades brasileiras, Joao

Monlevade carece de ajuda, de suporte, para enfrentar essa realidade.

Como um dos objetivos durante toda a etapa de desenvolvimento foi a criagao de
um sistema simples e intuitivo, o mesmo possui entao baixo custo operacional e exige
poucos recursos dos dispositivos, permitindo deste modo que habitantes com uma menor
condicao financeira possam utilizar dispositivos mais baratos, com recursos limitados. Além

disso, com pouco tempo de uso ja é possivel aprender a utilizar todas as funcionalidades.

Foi possivel notar também que as estratégias tomadas durante o desenvolvimento
do sistema, bem como as tecnologias e ferramentas utilizadas, foram acertadas, visto que
agilizaram o processo de construcao e forneceram o resultado esperado. Embora um teste
utilizando uma carga real nao pdde ser realizado, é esperado que o sistema se comporte
bem, pois possui um banco de dados em nuvem e comunicagao cliente/servidor utilizando

uma tecnologia ja consolidada no mercado.

Sendo assim, o sistema pode ser adotado pela cidade imediatamente, sendo neces-
sario apenas contar com o apoio dos 6rgaos responsaveis, como a prefeitura por exemplo,

para selecionar os administradores responsaveis.

Em relagao aos trabalhos futuros pode-se citar:

e Melhorias das funcionalidades da aplicacao. Na parte das estatisticas por exemplo,
adicao de mais dados como ranking de administradores, ocorréncias cadastradas por

tempo, usuarios que mais contribuiram, entre outras.

e Adicao de novas funcionalidades que podem melhorar a qualidade da aplicacao.
Como exemplo, poderia ser criado um filtro de exibicao dos problemas no mapa.
Apenas problemas de determinada categoria exibidos, ou apenas os problemas que ja
foram resolvidos, ao invés dos pendentes, sdo alguns exemplos de filtro que poderiam
ser adicionados. Além disso, poderia haver uma avaliacdo dos usuarios, aumentando
a credibilidade daqueles que cadastram problemas que de fato sdo encontrados pelos
orgaos responsaveis e desqualificando aqueles que por ventura criam problemas

inexistentes, e dessa forma, tentar bloquear o cadastro de ocorréncias falsas.

e Novas categorias de problemas podem ser adicionadas para uma melhor divisao,
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ou mesmo para nao sobrecarregar a categoria “Outros”. Um exemplo disso seria
a criacao da categoria “Perda de documentos”, destinada a resolver casos em que

pessoas acabam perdendo alguma documentagao como RG ou CPF, por exemplo.

e Criacao de uma versao web para administradores acessarem dados e manipula-los
através do browser, contendo geracao de relatorios, controle de usuarios, entre outros

Servicos.

e Criagado de uma versao multiplataforma com React Native ou Flutter com o intuito de

permitir a execucao da aplicagao em outros sistemas operacionais além do android.
e Expansao do servigo para outras cidades.
Em suma, pode-se concluir que os objetivos propostos nesse trabalho foram alcan-

cados com éxito e as sugestoes de futuros trabalhos podem gerar melhorias ao sistema de

forma a prover mais beneficios aos seus usuarios.



54

Referencias

ARSISTEMAS. Cidadao Online 4R. 2017. <https://play.google.com /store/apps/details?
id=br.com.sistemas4r.CidadaoOnline>. Acesso em: 18 Mar. 2019. Citado na pagina 16.

ANDROID. Conhega o Android Studio. Disponivel em: <https://developer.android.com/
studio/intro?hl=pt-br>. Acesso em: 23 Mar. 2019. Nenhuma citagdo no texto.

ANDROID. Developer Guides. Disponivel em: <https://developer.android.com/guide>.
Acesso em: 25 Mar. 2019. Nenhuma citagdo no texto.

DEITEL, H. M.; DEITEL, P. Java como programar. 10 edi¢gio. Ed. [S.l.]: Editora
Bookman, 2016. Citado na pagina 19.

DELLOITE. Global Mobile Consumer Survey 2018 - A mobilidade no dia

a dia do brasileiro. [S.1.], 2018. Disponivel em: <http://images.e-mail.
deloittecomunicacao.com.br/Web /Deloitte ToucheTohmatsuAuditoresIndepende/
%7BT2ce37ea-28e5-4756-9669-5e63800f0d31%7D__
Global-Mobile-Consumer-Survey-2018-Deloitte- Brasil.pdf?utm_ campaign=
GMCS-download-OK&utm_medium=email&utm_ source=Eloqua>. Acesso em: 14 mar.
2019. Citado na pagina 13.

FIREBASE. Firebase helps mobile app teams succeed. 2019. Disponivel em:
<https://firebase.google.com/?hl=pt-br>. Acesso em: 02 Abr. 2019. Citado na pagina 20.

JAHODA, P. MPAndroidChart. 2019. Disponivel em: <https://github.com/PhilJay/
MPAndroidChart>. Acesso em: 24 Jun. 2019. Citado na péagina 46.

MA, F. What’s new at Firebase Summit 2018. 2018. Disponivel em: <https:
//firebase.googleblog.com /2018 /10/whats-new-at-firebase-summit-2018.html>. Acesso
em: 02 Abr. 2019. Citado na pagina 20.

MAQHIN. Vigilante App. 2014. Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.magqhin.vigilante>. Acesso em: 15 mar. 2019. Citado na pagina 16.

MEIRELLES, F. S. 29* Pesquisa Anual do Uso de TI. [S.1.], 2018. Disponivel em:
<https://eaesp.fgv.br/ensinoeconhecimento/centros/cia/pesquisa>. Acesso em: 14 mar.
2019. Citado na pagina 13.

PEGN, R. Aplicativos usam tecnologia a favor de causas socias. [S.1.], 2016.
Disponivel em: <https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2016/08/
aplicativos-usam-tecnologia-favor-de-causas-sociais.html>. Acesso em: 15 mar.
2019. Citado na péagina 16.

PRODABEL. PBH APP. 2018. Disponivel em: <https://play.google.com /store/apps/
details?id=br.pbh.appservicos>. Acesso em: 20 Mar. 2019. Citado na pagina 16.

RBS, G. Pelas Ruas. 2017. Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?
id=br.com.gruporbs.pelasruas>. Acesso em: 15 mar. 2019. Citado na pagina 16.


 https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sistemas4r.CidadaoOnline
 https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sistemas4r.CidadaoOnline
https://developer.android.com/studio/intro?hl=pt-br
https://developer.android.com/studio/intro?hl=pt-br
https://developer.android.com/guide
http://images.e-mail.deloittecomunicacao.com.br/Web/DeloitteToucheTohmatsuAuditoresIndepende/%7B72ce37ea-28e5-4756-9669-5e63800f0d31%7D_Global-Mobile-Consumer-Survey-2018-Deloitte-Brasil.pdf?utm_campaign=GMCS-download-OK&utm_medium=email&utm_source=Eloqua
http://images.e-mail.deloittecomunicacao.com.br/Web/DeloitteToucheTohmatsuAuditoresIndepende/%7B72ce37ea-28e5-4756-9669-5e63800f0d31%7D_Global-Mobile-Consumer-Survey-2018-Deloitte-Brasil.pdf?utm_campaign=GMCS-download-OK&utm_medium=email&utm_source=Eloqua
http://images.e-mail.deloittecomunicacao.com.br/Web/DeloitteToucheTohmatsuAuditoresIndepende/%7B72ce37ea-28e5-4756-9669-5e63800f0d31%7D_Global-Mobile-Consumer-Survey-2018-Deloitte-Brasil.pdf?utm_campaign=GMCS-download-OK&utm_medium=email&utm_source=Eloqua
http://images.e-mail.deloittecomunicacao.com.br/Web/DeloitteToucheTohmatsuAuditoresIndepende/%7B72ce37ea-28e5-4756-9669-5e63800f0d31%7D_Global-Mobile-Consumer-Survey-2018-Deloitte-Brasil.pdf?utm_campaign=GMCS-download-OK&utm_medium=email&utm_source=Eloqua
http://images.e-mail.deloittecomunicacao.com.br/Web/DeloitteToucheTohmatsuAuditoresIndepende/%7B72ce37ea-28e5-4756-9669-5e63800f0d31%7D_Global-Mobile-Consumer-Survey-2018-Deloitte-Brasil.pdf?utm_campaign=GMCS-download-OK&utm_medium=email&utm_source=Eloqua
https://firebase.google.com/?hl=pt-br
https://github.com/PhilJay/MPAndroidChart
https://github.com/PhilJay/MPAndroidChart
https://firebase.googleblog.com/2018/10/whats-new-at-firebase-summit-2018.html
https://firebase.googleblog.com/2018/10/whats-new-at-firebase-summit-2018.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.maqhin.vigilante
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.maqhin.vigilante
https://eaesp.fgv.br/ensinoeconhecimento/centros/cia/pesquisa
https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2016/08/aplicativos-usam-tecnologia-favor-de-causas-sociais.html
https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2016/08/aplicativos-usam-tecnologia-favor-de-causas-sociais.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.pbh.appservicos
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.pbh.appservicos
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.gruporbs.pelasruas
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.gruporbs.pelasruas

Referéncias 55

RIBEIRO, H.; VARGAS, H. C. Urbanizacao, globalizacao e saude. Revista USP, n. 107, p.
13-26, 2015. Citado na péagina 13.

STATCOUNTER. Android overtakes Windows for first time. [S.1.], 2017. Disponivel em:
<http://gs.statcounter.com/press/android-overtakes-windows-for-first-time>. Acesso em:
14 mar. 2019. Citado na péagina 13.


http://gs.statcounter.com/press/android-overtakes-windows-for-first-time

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Eu, Jean Kenned Teodoro Jeronimo declaro que o texto do trabalho de con-
clusdo de curso intitulado “ Um aplicative para gerenciamento de aspectos
da qualidade do ambiente urbano.” é de minha inteira responsabilidade e
que nao ha utilizacio de texto, material fotografico, cddigo fonte de programa
ou qualquer outro material pertencente a terceiros sem as devidas referéncias ou
consentimento dos respectivos autores.

Jodo Monlevade, 3 de julho de 2019

731(»(\ ‘{M\J{\Mi '(,wiﬂﬂﬁb \@/Wmﬂnﬁ’

N
Jean Kenned Teodoro Jeronimo




ICER

UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO et
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E APLICADAS ) A
COLEGIADO DO CURSO DE ENGENHARIA DE COMPUTAGAO

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Certifico que o(a) aluno(a) Jean Kenned Teodoro Jeronimo, autor do trabalho de
conclusdo de curso intitulado “Um aplicativo para gerenciamento de aspectos da qualidade
do ambiente urbano” efetuou as corregbes sugeridas pela banca examinadora e que estou

de acordo com a versao final do trabalho.

Jodo Monlevade, 23 de julho de 2019.

4//1/ / ///’-\\—-

Professor (a) Orientador (a)

Rua Trinta e Seis, 115 — Bairro Loanda — CEP 35931-008 — Jodo Monievade — MG - Brasil
hitp:/iwww . decsi.ufop.br/coec — coec@ufop.edu.br — (31) 3852-8709




	Folha de rosto
	Dedicatória
	Agradecimentos
	Epígrafe
	Resumo
	Abstract
	Lista de ilustrações
	Lista de tabelas
	Lista de abreviaturas e siglas
	Sumário
	Introdução
	Problema abordado
	Objetivos
	Justificativa
	Organização do trabalho

	Revisão bibliográfica
	Metodologia
	Visão geral do sistema
	Tecnologias e ferramentas utilizadas
	Firebase

	Diagramas de casos de uso
	Casos de uso
	Análise de Requisitos
	Diagrama de Sequência de Sistema
	Administradores
	Banco de Dados

	Análise dos resultados
	Funcionalidades gerais
	Funcionalidades relacionadas aos usuários
	Funcionalidades relacionadas aos administradores
	Ausência de sinal de GPS ou internet
	Inserção de problemas que não pertencem a João Monlevade-MG
	Testes realizados

	Conclusão
	Referências

