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RESUMO

A partir da segunda metade da década de 1990, as discussdes sobre o processo de exclusao
financeira da populacdo, principalmente da mais carente, ganharam forca nos estudos
sobre pobreza e desigualdade social. Um dos pontos principais que norteiam o debate
sobre o tema € que a inclusdo financeira das familias, por parte das institui¢fes, seria uma
possibilidade de mitigar a pobreza, uma vez que permite a insercao da populacdo de baixa
renda ao universo dos servigos e produtos financeiros. Tanto a inclusdo quanto a exclusao
financeira s&o movimentos que enfrentam varios obstaculos, como a concentra¢éo de
renda em municipios com maior desenvolvimento econémico, a baixa renda da populagao
mais pobre, 0s entraves culturais e problemas de acesso aos produtos, servicos e agéncias.
O objetivo deste trabalho ¢ aferir a exclusao financeira nas regides brasileiras entre 2007
e 2018 e, desta forma, identificar os determinantes da exclusdo no pais, a partir do uso de
proxies que buscam oferecer uma dimenséo deste problema. Como resultados, a apuragao
apontou evidentemente para a existéncia de exclusédo financeira, com contornos regionais
visiveis, tanto na exclusdo por acesso, quanto na de servicos. Espera-se, portanto, que
desta forma, as pessoas excluidas sejam inseridas ao processo de inclusao financeira e
social, sugerindo que a inser¢do de estratégias de combate a exclusdo financeira e

politicas antipobreza podem contribuir para maior cidadania e bem-estar para o seu povo.

Palavras-chave: Exclusdo financeira; Exclusdo bancaria; sistema financeiro; bancos;

regides brasileiras.



ABSTRACT

From the second half of the 1990s, discussions on the process of financial exclusion of
the population, mainly the low-income part, gained strength in studies on poverty and
social inequality. One of the main points guiding the debate throughout the theme is the
financial inclusion of families, on behalf of the institutions; it would be a possibility to
mitigate the poverty, since it has allowed the insertion of the population of low income to
the universe of the services and financial products. As far as for the inclusion also
financial exclusion, both are movements that face several obstacles, such as the
concentration of the income in counties with a greater economic development, the low
income of the poorest people, cultural barriers and problems to access products, services
and establishments, . The main goal of this study is to gauge the financial exclusion in the
Brazilian regions from 2007 to 2018 and thus identify the determinants of its exclusion
in the country, based on the use of proxies, which aims to offer the dimension of the
problem. As a result, the calculation evidently pointed to the existence of financial
exclusion, with visible regional outlines, both in access and service exclusion. Therefore,
it is expected that in this situation, excluded people will be inserted into the process of
financial and social inclusion, suggesting that the inclusion of strategies to confront
financial exclusion and anti-poverty policies that will contribute to a greater citizenship
of all involved and their well-being.

Keywords: Financial exclusion; Bank exclusion; financial system; banks; Brazilian
regions.
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1. INTRODUCAO

O objetivo principal deste trabalho é entender, aferir e analisar o processo de
exclusdo financeira no Brasil, relacionando-o a pobreza e a desigualdade de renda da
populacgéo entre os anos de 2007 e 2018. Os trabalhos envolvendo esta tematica ainda sao
relativamente pouco explorados no Brasil, o que dificulta 0 mapeamento de informac6es
e a consolidacéo deste debate na agenda econdmica. Por isso, a relevancia deste trabalho
se da pela contribuicdo a esta agenda de pesquisa, bem como a atualizacdo das
informacdes e por seguir uma proposta de afericdo do processo da exclusdo financeira em
nivel regional. Como hipotese central, temos que, dadas as especificidades das regiGes
brasileiras quanto as caracteristicas socioecondémicas que afetam a inclusdo financeira da
populacéo, as regides, que demonstraram maior desigualdade de renda e menor acesso as
instituicGes bancarias, apresentaram niveis mais altos de exclusao financeira nos anos de
2007 a 2018.

No Brasil, uma parte significativa da populacdo € excluida de servigos
financeiros mais béasicos, como também tém dificuldades (e restricdes de varias ordens)
para realizar planejamento financeiro, fazer planos de poupanca e de previdéncia. Por
esse motivo, pesquisas! revelam que a melhoria e a ampliacdo destes servigcos podem
aumentar o interesse e a oportunidade econdmica para aqueles individuos que séo pouco
integrados ou excluidos no sistema financeiro.

Entendidas as caracteristicas da estrutura econémica e social de cada uma das
regides, compreendem-se melhor as dificuldades em atrair e repulsar, gerar, reter ou vazar
renda e investimentos em segmentos diversos. O processo de excluséo financeira foi
escolhido pelo fato das pesquisas sobre este tema no Brasil ainda serem incipientes,
reforcando a importancia de se incluir esta discussdo na definicdo de estratégias para
combater a pobreza, afirmado por Crocco (2013). Além disso, o enfoque nas regides
brasileiras permite considerar que a questdo espacial e as caracteristicas e
heterogeneidades das regides brasileiras exercem algum tipo de efeito no processo de
exclusdo financeira das familias. A proposta inicial para esse projeto era mensurar a
excluséo financeira existente no Brasil, de 2006 a 2016, de acordo com os dados da POF

(Pesquisa de orcamentos familiares), a partir do trabalho de Pereira e Lana (2013), que

1 Como, por exemplo (Pereira e Lana, 2013; Crocco, 2013; etc)
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conseguiu tal feito. Porém, pelo fato de o IBGE néo ter divulgado as pesquisas mais
atualizadas com os dados relevantes para o projeto, esta proposta foi inviabilizada.

Para tanto, este trabalho foi organizado em trés capitulos, fora esta introducéo.
No primeiro deles, discute-se o conceito de excluséo e inclusdo financeira, delimitando o
problema, suas causas e consequéncias para a populacdo, além de abordar os principais
instrumentos financeiros tratados na literatura, que podem auxiliar a inclusdo da
populacdo ao sistema financeiro. O segundo capitulo aborda o sistema financeiro
brasileiro, no contexto pds desregulamentacdo financeira até o atual estagio de
regulamentacéo financeira, finalizado no Acordo de Basileia I11. Neste mesmo capitulo,
serdo discutidos alguns dos principais indicadores de acesso ao sistema bancario, bem
como os motivos que definem as estratégias bancérias para determinados municipios. Tal
analise é importante para verificar uma das hipoteses deste trabalho, que versa que o
problema na exclusdo financeira no Brasil ndo é, em sua maior parte, uma questdo de
acesso ao sistema bancario, mas sim, predominantemente, uma questao de restrigdes da
renda. O terceiro capitulo também auxilia nesta investigacdo e busca analisar, por meio
de proxies, duas dimensdes da exclusdo financeira: por acesso e por servicos ofertados/
demandados. Também se busca abordar o enfoque regional, uma vez que também é
hipotese deste trabalho supor que a exclusdo financeira esta associada ao espago onde 0s
agentes estdo inseridos. Ou seja, se a regido é predominantemente de baixa renda,
desenvolvimento econémico e financeiro baixo, este processo se acentua. Por fim, é
estabelecida uma analise da correlacdo entre os indicadores financeiros e de pobreza,
tendo sido verificado que, em todos os anos, o aumento dos indicadores esta
positivamente relacionado com a reducéo da pobreza.
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2. EXCLUSAO FINANCEIRA: ASPECTOS TEORICOS E CONCEITUAIS

Este capitulo esta dividido em trés se¢Bes. Na primeira, seré discutido o conceito
de excluséo e inclusdo financeira?, delimitando o problema, suas causas e consequéncias
para a populacdo. A segunda secdo aborda os principais instrumentos financeiros que
podem auxiliar a incluir a popula¢do no sistema financeiro, como 0 microcrédito que, em
um pais como o Brasil, no qual o setor bancério tem grande peso, mas a populacdo ainda
tem restricdes ao acesso a essa rede, pode ser considerado um elemento fundamental para

o combate a exclusdo e a reducio da desigualdade de renda.?

2.1 O QUE E EXCLUSAO FINANCEIRA?

O sistema financeiro € um componente essencial para se compreender as
relacfes econdmicas e 0s mecanismos de estimulo que as governam. Desde 0s anos 1960,
abriu-se uma agenda de pesquisas que evoluiu junto com a teoria econémica, buscando
entender as relagGes entre sistema financeiro e desenvolvimento econdmico* e muitos
deles como Dymski (2005), Ledgerwood (2013), Leyshon e Thrift (1995) e outros autores
mostraram que a atuacdo de intermedidrios financeiros é capaz de influenciar
positivamente o desempenho econdmico de paises e regides. As instituicdes financeiras
também poderiam afetar a distribuicdo desta riqueza e a maneira pela qual as pessoas se

relacionam com o sistema financeiro.

Além de se verem excluidas de servicos basicos, boa parte da populagao
mundial ndo tem acesso as questdes financeiras importantes para a
conducdo de suas vidas como, por exemplo, o planejamento, a
poupanca e a previdéncia. (PEREIRA E LANA, 2013, p. 1).

2 Tanto a inclusdo quanto a exclus&o financeira serdo detalhados a seguir. Sdo fendmenos complementares
e, por isso, devem ser analisados conjuntamente.

3 A inclusdo financeira é analoga a inclusdo bancéria, porque o primeiro contato que os individuos tém
com o sistema financeiro € através dos bancos, além de que, no Brasil, o sistema bancario ainda é o mais
forte (Bank Based).

4 Para uma resenha destes trabalhos, ver, por exemplo: “Finance and Growth: A Survey of the Theoretical
and Empirical Literature (Felix Eschenbach, 2004). Tinbergen Institute Discussion Paper No. Tl 2004-
039/2”. Disponivel em: SSRN: https://ssrn.com/abstract=530123. Acesso em dezembro de 2018.
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Nesse sentido, a partir da segunda metade de 1990, a discussdo sobre o tema da
exclusdo financeira ganhou forga nos estudos e pesquisas sobre pobreza e desigualdade
social e regional (CROCCO et. al., 2013). Vérias instituicbes como ONGs, 0rgédos
governamentais e académicos comecaram a desenvolver politicas para garantir o acesso
da populacdo de baixa renda ao sistema financeiro e bancéario, pois a melhoria e a
ampliacdo dos servigos podem aumentar as oportunidades econdmicas para individuos
pouco integrados (ou excluidos) ao sistema financeiro local (PEREIRA E LANA, 2013).

Nos paises centrais, esta discussdo € mais longeva. Segundo Amin (1994) apud
Dymski (2007), na Europa ocidental e na América do Norte, 0s vinte e cinco anos
seguintes a segunda guerra mundial sdo frequentemente descritos como um regime de
acumulagdo “fordista”, no qual o crescimento econdémico é baseado na classe
trabalhadora, fazendo com que o consumo naquele periodo aumentasse. Essas mudancas
foram importantes para a transformacéo dos intermediarios financeiros nesses paises e,
por conseguinte, fizeram com que as pessoas demandassem sempre por produtos
financeiros, principalmente os empréstimos.

De acordo com SOUZA (2015), como forma de consolidar o padrdo de
acumulacdo da época, ocorreu a expansdo da poupanca agregada, que permitiu a captacdo
de recursos para o fortalecimento da liquidez no sistema. Além disso, de acordo com o
mesmo autor, o proprio regime de Bretton Woods possibilitou uma certa estabilidade
neste movimento. A regulacdo dos mercados de capitais, das taxas de cAmbio e da prépria
atividade bancéria permitiu que o capital-dinheiro fosse canalizado para o sistema
produtivo e para o financiamento do consumo (SOUZA, 2015). No hemisfério sul, as
crises financeiras resultaram na eliminacdo das restricdes a entrada e as atividades dos
bancos internacionais. Os governos perderam capacidade fiscal e, ao longo dos anos, 0s
bancos de desenvolvimento e estatais faliram ou foram privatizados, agravando ainda
mais as crises locais.

Segundo CROCCO (2013), o governo brasileiro e o Banco Central do Brasil
comecaram a se preocupar com a exclusdo financeira no contexto pos Plano Real, quando
se intensificaram as fusdes e os fechamentos de varios bancos, gerando apreensdo quanto
ao encolhimento dos servi¢os bancérios, principalmente em areas geograficamente

distantes dos centros comerciais.

[...] pode-se constatar que, apds o ajustamento pos-plano real, a relativa
estabilidade no numero de agéncias e a busca de ganhos de escala
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levaram a relocalizacdo de agéncias para regifes de maior renda e
maiores economias de aglomeracdo e urbanizacdo. (CROCCO et al,
2013, p. 515)

Feita esta breve contextualizagdo, parte-se para a conceituagao do tema proposto.
A exclusdo financeira é definida como um processo que restringe a populacéo,
principalmente a de baixa renda, de usufruir dos servicos financeiros em sua totalidade
(PAULA, et. al, 2013; BADER & SAVOIA, 2013). Por sua vez, a incluséo financeira
consiste em criar mecanismos que garantam 0 acesso a bens e servigos financeiros por
parte de uma populacdo, de forma que esse acesso proporcione melhorias para o bem-
estar econdmico, principalmente ao individuo, seu domicilio e a economia local. Portanto,
é fundamental entender que a inclusdo financeira, para ser sustentavel, deve ter como
premissa a inclusdo social. Por isso, ambos 0s processos devem ser tratados juntos, por
serem complementares no entendimento destes fendmenos e na proposicdo de politicas
gue mitiguem a exclusao e incentivem a inclusdo financeira para a populacdo que deseja
ser inserida no financeiramente.

No entanto, conforme ressaltam os autores Carvalho e Abramovay (2004), existe
um menor interesse do sistema financeiro convencional em atender a populacdo mais
pobre e as organizacdes locais teriam a capacidade de se inserirem na teia de relacGes
locais e oferecer produtos e servigos financeiros mais adequados a esse publico. Desta
forma, os bancos ficam desinteressados, deixando de lado aqueles com renda mais baixa,
e isso ndo sera garantido com a estabilizacdo da economia ou a queda da taxa de juros:
tudo sem duvida contribui, mas nédo é suficiente. Carvalho e Abramovay (2004) afirmam,
por exemplo, que esse sistema ndo estd correlacionado com a massificacdo de seus
servigos, mas sim com a renda que as instituicOes recebem dos segmentos econdémicos
que eles dependem, em especial com os rendimentos auferidos nas operagGes com a
divida publica. Para os excluidos, sobram procurar instituicdes informais ou segmentos
intermediarios, como cartdes de lojas de grandes varejistas.

De acordo com Ledgerwood (2013, apud PEREIRA E LANA, 2013), mais da
metade da popula¢do mundial em idade adulta vivia, em 2011, sem qualquer acesso aos
servigos bancarios®. Isso corresponde a aproximadamente dois bilhdes e meio de
individuos, que ndo tinham sequer os servicos considerados basicos para o controle das

relagcGes econémicas atuais, como, por exemplo, possuir conta bancaria, cartdo de débito

5 Os dados sdo da Global Financial Inclusion Database, do Banco Mundial
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e crédito. Passados seis anos, esse numero ficou um pouco menor, uma vez que, segundo
a ONU, em 2017, dois bilhGes de pessoas ndo tinham acesso a bancos e servicos
financeiros, representando um obstaculo ao desenvolvimento socioeconémico

internacional.

Por viver nesta situagdo, estas pessoas encontram dificuldades
adicionais em relacdo as demais, pois se deparam com barreiras dificeis
de superar [..] e muitas vezes, imprescindiveis, para seu
desenvolvimento social como, por exemplo, a aquisicdo da casa
prépria, a educacdo de seus filhos ou a realizacdo de um treinamento
profissional (PEREIRA e LANA, 2013, p. 6).

Leyson e Thrift (1995 apud PEREIRA e LANA, 2013) iniciam a discusséo sobre
exclusdo financeira a partir do acesso a rede bancaria, mais precisamente, com relacédo a
concentracdo de agéncias bancarias em determinadas regifes e a consequente limitacédo
imposta aos seus usuarios ou potenciais clientes para acessa-las. Assim, familias pobres
eram essencialmente as que compunham o conjunto de pessoas consideradas
discriminadas pelo sistema financeiro. Porém, com o passar dos anos, a analise desse
processo e, consequentemente, a mudanca do conceito de exclusdo financeira foram
aprimoradas, sendo incluidas as novas formas de acesso e as aplicagdes de produtos e
servigos financeiros. Para a Comissao Europeia (apud Pereira e Lana 2013),

A exclusdo financeira refere-se ao processo em que as pessoas
encontram dificuldades para acessar e/ou utilizar produtos e servigos
financeiros no mercado tradicional que sejam adequados as suas
necessidades e que as permitam levar uma vida social normal na
sociedade a qual estdo inseridas (European Comission, 2008, p. 9).

O fenémeno da exclusdo financeira é tratado principalmente como uma das
vérias dimensdes da pobreza, trazendo consigo a relevancia que o tema impde. E dificil
construir indicadores que aproximem da abordagem ideal, principalmente pela
indisponibilidade de dados e os problemas distintos e, muitas vezes, de dificil
mensuracédo, ao se esbocar o problema pelo mundo.

Um dos principais trabalhos para o Brasil é o de Crocco (2013) que, a partir de
uma analise exploratoria e regionalizada da exclusdo financeira, parte da ideia de que ha
um conjunto basico de servicos bancarios necessarios a todas as pessoas que anseiam uma
inser¢do econdmica e social. Os individuos bancarizados seriam aqueles que possuem

conta bancéria e tém acesso aos instrumentos financeiros. Os ndo-bancarizados sédo
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aqueles que ndo possuem conta bancaria em qualquer institui¢do financeira e, entdo, séo
totalmente desprovidos de qualquer servico e/ou aqueles que ndo estdo, de forma
permanente, relacionados a outra pessoa que possui este tipo de conta. Ha ainda os “sub-
bancarizados” que sao portadores de uma conta bancaria, mas a utilizam muito pouco,
além de que os produtos oferecidos para eles sdo inadequados, principalmente sob custos
elevados, sendo uma maneira a demarcar a sua participacdo no mercado financeiro. E,
assim, através do uso de proxies, pretende-se analisar duas dimensdes deste fendbmeno: a
exclusdo financeira por acesso e por servigos.

Ledgerwood e Gibson (2013), conforme citado por PEREIRA E LANA (2013),
afirmaram que a exclusdo financeira atingiu o conceito de “melhores praticas financeiras”
voltadas para os pobres. Foram englobados a esse conceito, 0 aumento de acesso de
melhores produtos e servi¢os (como por exemplo empréstimos, crédito), consumidores
melhor informados e o uso efetivo de produtos e servicos.

Mas ter acesso a mais produtos e servigos financeiros ndo necessariamente
garante menor exclusdo. Ha varios estudos que tentam indicar por quais motivos uma
pessoa € considerada excluida financeiramente. Autores como DYMSKI (2007),
LEDGERWOOD e GIBSON (2013) afirmam que as dimensdes desse fendmeno séo
baseadas pelo acesso ou falta dele, podendo nesse caso ser incluido o acesso geogréfico,
pelos servigos oferecidos pelos bancos ou até pela autoexclusdo (ou seja, situacdo em que
a populacdo se recusa a procurar 0s bancos, porque acredita que as suas demandas serdo
recusadas ou porque confiam mais em outras formas de manutencdo da sua renda ou
riqueza).

A partir de entdo, pode-se considerar maltiplas formas de exclusdo financeira.
Segundo Anderloni et. al (2006), sdo vérias causas que tornam uma pessoa excluida

financeiramente, a saber:

Quadro 1 — Sumario de causas da exclusdo financeira

CAUSA DESCRICAO
) Refere-se a existéncia (ou nao) de
ACESSO GEOGRAFICO agéncias e/ou postos de atendimento em

uma determinada area geogréafica.
Restricdo de acesso a servigos bancarios
EXCLUSAO DE ACESSO resultantes de processos de avaliagdo de
risco por parte dos bancos.
Situacéo na qual os condicionantes
EXCLUSAO POR CONDICIONANTES | atrelados aos produtos ofertados fazem
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com que estes ndo atendam as
necessidades de alguns grupos.
Incapacidade de determinados grupos de
EXCLUSAO POR PRECO individuos terem acesso aos servigos
financeiros, devido ao valor de tarifas
associadas a produtos e servicos.
Situagéo na qual alguns segmentos do
EXCLUSAO POR MARKETING mercado sdo excluidos pela forma como
vendas e publicidades sdo direcionadas.
Situacdo na qual uma parcela da
populagéo se recusa a procurar os bancos
AUTOEXCLUSAO porque acredita que suas demandas por
produtos e servigos serdo recusadas/
porgue ndo confiam nestas instituicoes.
Fonte: Elaboracdo propria com base nas informacgdes de CROCCO (2013).

Em contrapartida, no que tange ao processo de inclusdo financeira, segundo
BARR (2007), existem cinco barreiras: a primeira delas é a exigéncia de um padréo de
movimentacao financeira pelos bancos a fim de que ndo sejam cobradas taxas mensais de
seus clientes. A segunda diz respeito a politica rigida adotada pelo sistema financeiro de
consulta do historico de relacionamentos com 0s bancos de seus potenciais clientes. O
terceiro fator mostra que as instituices financeiras tendem a se localizar em areas cujos
moradores possuem alta renda per capita. Dessa maneira, as familias que moram em areas
mais periféricas (urbanas ou mesmo rurais), encontram barreiras adicionais as ja
encontradas pelos demais agentes. A quarta barreira é a falta de conhecimento
especializado sobre questdes financeiras, gerando incapacidade de utilizar alguns dos
modernos e sofisticados produtos e servicos financeiros, até o risco de sobre
endividamento, que ocorre quando um individuo que desfrutou de um mercado financeiro
informal ndo é mais capaz de honrar suas obrigacGes financeiras e seus respectivos
débitos. E, por tltimo, BARR (2007) informa sobre as dificuldades que imigrantes pobres
tém de fornecer a documentagdo necessaria as instituicbes financeiras e como resultado,
de serem aceitos por elas, restricdo que atinge ndo somente a este grupo, mas qualquer
outro cidaddo nestas condigdes.

Podemos dizer ainda que o sistema bancario é incapaz de compreender as
necessidades e objetivos dos clientes, além de que essas necessidades mudam ao logo do
tempo. Segundo Kempson e Whyley (1999), ha claramente grupos em situagdes de risco

como, por exemplo, mulheres solteiras de baixa renda, idosos, individuos muito jovens e
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até minorias étnicas. Essas pessoas acabam sendo consideradas excluidas porque o0s

bancos ndo entendem suas necessidades, explicitando suas raizes na exclusdo financeira.

“Understanding how consumer behavior translates into financial
service needs requires understanding the uniqueness and heterogeneity
of clients and how life-cycle events, livelihoods, geography, income
levels, and gender influence their behavior.”

(LEDGERWOOD e GIBSON, 2013, p. 16 apud PEREIRA E LANA,
2013, p. 13).

Fica evidente a limitacdo exigida pelas estruturas tradicionais de avaliacdo de
risco. Percebemos que as necessidades financeiras mudam ao longo da vida, assim como
0s niveis de renda, género e até questes habitacionais que acabam influenciando na
incluséo financeira na qual as pessoas estdo inseridas.

A inclusdo da populacdo de baixa renda aos servicos financeiros culmina nédo
somente em um maior potencial para prosperidade econdmica, pelo fato de aquecer o
consumo e determinados tipos de investimento, por exemplo, no setor imobiliario
(financiamento da casa propria) por parte desse extrato da popula¢do, mas também
contribuindo para a promocdo de um ganho social. Por isso, as instituicbes privadas e
publicas tém se preocupado em tornar esse processo solido e sustentavel no longo prazo
e para isso vém se comprometendo a superar 0s entraves para que 0s servigos e produtos
bancarios sejam acessiveis a toda a populacdo (BADER & SAVOIA, 2013).

No Brasil, ha uma ampla rede de agéncias e correspondentes bancarios, as
operaces Via internet crescem excepcionalmente, porém, o acesso a servigos financeiros
ainda é restrito para individuos de comunidades de renda baixa, periferias e pequenos
municipios, sendo um indicador da desigualdade social e também da escassa educacéo
financeira da populacdo brasileira (BADER & SAVOIA, 2013). LANA (2013) também
relaciona a exclusao financeira com a pobreza, mostrando que, de fato, a pobreza é o
principal fator de inserc¢éo no sistema financeiro.

Assim, podemos definir o grau de educacdo financeira de um individuo de
acordo com a intensidade da excluséo financeira sofrida por ele. Segundo Crocco (2013),
tal medida enquadraria, primeiro, os individuos que gozam de plena cidadania/educacéo,
possuindo acesso amplo e irrestrito a uma gama enorme de servigos financeiros. E, em

segundo, as pessoas que sofrem de exclusdo financeira de acordo com o grau de
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cidadania/educacédo financeira, sendo representada por os unbanked, mais conhecidos
como “sem banco”, e os underbanked, que s3o os “sub-bancarizados”®.

Enfim, ressalta-se que com pesquisas e projetos por parte de instituicdes e
governos, sobre os individuos excluidos financeiramente, serdo permitidas, cada vez
mais, melhores politicas para a obtencdo de avancos no processo de integracdo. A
inclusdo financeira pode ajudar a propiciar a igualdade econdmica entre os individuos e,
ainda, facilitar e normalizar a vida das familias, principalmente as mais afetadas pela
exclusdo financeira. LANA (2013) afirma que a insercdo de estratégias de combate a
exclusdo financeira pode auxiliar as politicas anti pobreza que, por sua vez, poderiam
contribuir, de forma significativa, para maior cidadania, bem-estar e incluséo social de
seu publico alvo. Em parte, as instituicdes financeiras podem colaborar exercendo a
funcdo de promover o acesso ao financiamento de varios tipos para todos 0s membros de
uma comunidade carente, conjuntamente com a ampliacdo de oportunidades para

apresentar seus produtos e servicos.

22 A MITIGACAO DA EXCLUSAO FINANCEIRA E OS PRINCIPAIS
INSTRUMENTOS DA INCLUSAO

Conforme trabalhos apresentados, por exemplo, em BARONE, SADER (2008) e
SRINIVAS (2016), os principais instrumentos de inclusdo financeira sdo microcrédito,
crédito consignado e ainda ha o crédito informal, em forma de trocas, empréstimo de
dinheiro pelos agiotas, cooperativa de crédito solidario e até moedas informais em regites

mais carentes.

2.2.1 MICROCREDITO

O microcrédito é compreendido como todos o0s servigos financeiros para

microempreendedores, excluindo-se o crédito para consumo. Conforme relatérios do

® As definices destas categorias foram feitas no item 2.1.
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BNDES; 2002; CGAP, 2007 e citado por Barone e Sader (2008), outro tema
correlacionado ao microcrédito refere-se as microfinangas. Essas, por sua vez, sao
definidas como a oferta de servicos financeiros (crédito produtivo, crédito para consumo,
poupanca, seguro etc.) para a populacdo de baixa renda, que normalmente nao tem acesso
a esses servicos pelo sistema financeiro tradicional.

Uma das variagdes de microcrédito ¢ o “microcrédito produtivo orientado”,
voltada & esfera produtiva e popular, com foco no financiamento a microempreendedores
de baixa renda, para aplicagdo em sua atividade profissional (Alves e Soares, 2004;
BNDES, 2002).

O credito pode ser um importante viabilizador dos investimentos das empresas
e, assim, traz maior capacidade de consumo das familias, por meio da geracdo de renda.
Uma representacdo grafica de como se desenvolve a estrutura de microfinancas no Brasil

¢ apresentado a sequir:

Quadro 2 — Estrutura das microfinangas no Brasil

I (icrofinancas
I Microcrédita

[ Microcrédito
produtivo
orientado

Fonte: Alves e Soares, 2004 citado por Zouain (2008).

O sistema financeiro brasileiro é até hoje dominado por bancos, sendo
relativamente mais restrita a participacdo de outras instituicdes financeiras, entre elas as
cooperativas de crédito, na magnitude ofertada de crédito, por exemplo. Contudo, nos
ultimos anos, tem ocorrido uma mudanca, fazendo com que os brasileiros se
interessassem mais por outras institui¢des, financeiras e nao financeiras. No &mbito do
microcrédito, principalmente para pequenos empresarios e autbnomos, isso tem ganhado
cada vez mais forga.

Nas ultimas décadas, a busca de solugcbes para a falta de acesso das micro e

pequenas empresas ao sistema financeiro gerou um movimento denominado
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microfinance revolution ou revolugédo das microfinancas (Nogueira, 2004). Esse acesso é
essencial quando se trata da ampliacdo do sistema financeiro, incluséo social, financeira
e politicas publicas. De acordo com Nogueira (2004), as microfinancas se orientam para
o0 desenvolvimento de produtos adequados e acessiveis a populacdo excluida do sistema
financeiro tradicional.

E, entre os diversos produtos, encontra-se o microcrédito que é entendido como
um instrumento para o financiamento de micro empreendimentos formais e informais.
Esses empreendimentos tém o objetivo de garantir renda e ocupacgéo para a populacéo.
Dessa forma, ela consegue canalizar seus recursos e conhecimentos no decorrer do seu
negdcio. O microcrédito € desagregado em formais e informais, pela simples forma como
as empresas estdo no mercado. As empresas formais obedecem a um conjunto de normas
e regras que conduzem todo o andamento da empresa, esta tem facilidade em obter
crédito, por possuir todos os documentos necessarios por exemplo. Ja as empresas
informais ndo tem um conjunto de regras, sdo marcadas pelo cooperativismo e, assim, 0S
microempreendedores informais ficam praticamente excluidos do sistema bancério
tradicional, recorrendo aos agiotas.

Devido a dificuldade de acesso ao crédito, instituicGes reverteram a situacdo e
criaram suas proprias formas de crédito. Um dos exemplos disso s&o as instituigdes
cooperativas de crédito, que foram formadas no Brasil hé séculos atras, nos estados do
Sul. Houve ainda uma aceleracdo desse setor no fim dos anos 1990, devido a vérios
fatores tais como mais apoio politico para o setor, o que levou a uma série de mudancas
legais e regulamentares, favorecendo a expansdo das microfinancas e podendo introduzir
novas formas nas institui¢des bancérias e de crédito (Kumar, 2004).

Foi na década de 1990 que foram criados os programas de incentivo ao
microcrédito: em 1996, por exemplo, o BNDES criou o Programa de Crédito Produtivo
Popular (PCPP), que visava fornecer funding para organizagdes da sociedade civil
(ONGS) especializadas em microcrédito.

Com o objetivo de mudar essa realidade, o Banco do Nordeste lancou, em 1997,
um programa de microcrédito em larga escala, conhecido como Crediamigo, que faz parte
do plano Crescer, do Governo Federal, que atua de maneira rapida e sem burocracia na
concessdo de créditos em grupo solidario ou individual. Hoje, o Crediamigo é
considerado o maior plano de microcredito orientado da América do Sul e terminou 0 ano
de 2018 com cerca de 2.065,167 clientes ativos, tendo desembolsado o valor de R$
8.953,7 milhdes, distribuidos em 4.243.181 operagdes de crédito.
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O governo ainda estendeu um apoio financeiro as IMFs (Instituicbes de
Microfinangas) que estavam em desenvolvimento, através do creédito oferecido pelo
BNDES. Porém, apesar dessas iniciativas, a penetracdo das microfinancas no Brasil
permanece fraca, especialmente quando se comparada aos paises vizinhos. Conforme
Costa (2010), no nosso pais, 0 microcrédito provou tambeém que € atividade financeira
que da retorno, tem baixa inadimpléncia e é viavel, desde que tenha sua metodologia

adaptada as condicdes locais.

N&o é de se esperar 0 mesmo sucesso (que o Banco Grameen) em
termos de ganhos de escala no combate a pobreza. Quando instituicGes
financeiras ndo podem captar depositos de seus clientes que receberam
empréstimos, elas ndo internalizam o multiplicador monetario. Isto é,
com a fidelizacéo de seus clientes como depositantes, 0s empréstimos
criariam sucessivas rodadas de multiplicacdo de depdsitos. (COSTA,
2010, p. 6)

Segundo Kumar (2004), o setor de microfinancas poderia também contemplar
captacdes de depdsitos no futuro, uma vez que esteja suficientemente sélido, ndo apenas
para expandir sua base de financiamento.

A partir de 1990, foi instituido o Conselho da Comunidade Solidaria, com
disposicOes legais de microcrédito. E, assim, o Banco Central iniciou o processo de
avaliacdo e estudos, ofertando servigos financeiros para a populacdo de baixa renda,
considerado elemento fundamental para o combate a desigualdade social. Segundo o
relatorio do Banco Central sobre microfinancas, de 2008, o BACEN trabalhou de forma
integrada com representantes dos diversos segmentos envolvidos, tanto do setor privado
como do setor publico e participou ativamente na construcdo do marco regulatério para
esse fim, no ambito de sua competéncia. Destacam-se, dentre outras acles, 0S
mecanismos para bancarizacdo — com aperfeicoamento das normas relativas aos
correspondentes e com adogdo das contas simplificadas.

Segundo esse mesmo relatério, desde 2002, ndo ha municipios no Brasil sem
servicos financeiros basicos, como consequéncia da atuacdo de correspondentes
bancarios. Além disso, foram facilitadas normas e regras para criacdo de contas correntes
e de poupanca. E também surgiu a possibilidade de surgimento de cooperativas de
pequenos empresarios que facilitariam o acesso a servicos financeiros a populacéo.

A juncdo de microfinangas e sistema financeiro resultou em um processo que

tem o objetivo de incluir os individuos nas diversas camadas dos servigos financeiros,
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podendo obter um sistema sustentavel e inclusivo. Deve-se perceber a realidade da oferta

e demanda dos servicos para alavancar a¢des coordenadas dando sinergia a sociedade.

2.2.2 CREDITO CONSIGNADO

No Brasil, ha outras medidas de crédito populares, porém o mais conhecido é o
crédito consignado, que foi bastante incentivado pelo governo Lula em 2003 que tinha
como objetivo dar crédito aos trabalhadores regidos pela CLT (Consolidacdo das Leis do
Trabalho). Pouco depois, em 2004, o programa foi estendido aos aposentados e
pensionistas do INSS. A vantagem do crédito consignado sdo as baixas taxas de juros
(bem menores do que as praticados pelos empréstimos pessoais do mercado).

Segundo Zouain (2008), existem dois tipos de fonte garantidora do pagamento
dessa modalidade crediticia: primeiro sdo 0s recursos das aposentadorias e pensdes, onde
0 pagamento € garantido pelo Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), que
providencia o desconto das parcelas contratadas diretamente nos proventos de
aposentados e pensionistas. O outro vem dos recursos das folhas de pagamento das
empresas privadas, prefeituras ou governos estaduais. Esses sdo livres para entrar em
acordo com bancos interessados em conceder o crédito consignado adotando, como
garantia, as respectivas folhas de pagamento. Podemos afirmar ainda que o crédito
consignado é muito interessante e instigante para a inclusdo financeira e social. No

relatorio sobre Inclusdo Financeira, o Banco Central determina esse mercado:

O mercado de crédito consignado é bastante promissor e interessante
como inclusdo financeira e social, uma vez que promove ndo apenas o
investimento produtivo, mas outros indicadores de qualidade de vida,
como o acesso a bens duraveis (geladeiras e fogbes, por exemplo),
melhor controle das finangas (com a quitacdo de dividas cujos juros séo
superiores), realizacdo de projetos pessoais etc. (Relatério de Inclusdo
Financeira — 2009 — Banco Central do Brasil)

Apesar de ser bastante promissor, o crédito consignado tem sua limitacdo ao
crédito formal, excluindo aqueles que precisam, como aposentados, por exemplo, que

acabam migrando para o credito informal.
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2.2.3 CREDITO INFORMAL

Em varios paises em desenvolvimento, neste caso o Brasil é incluido, os mais
pobres sofrem muito com o desemprego, baixa escolaridade, crime desenfreado e, € claro,
a pobreza extrema. Por fatores externos e internos, esses tiveram dificuldades em ter
infraestrutura adequada que permitiam participar de atividades econdmicas tradicionais.
Dessa forma, as familias de baixa renda tém pouco acesso ao crédito adequado e formal,
e essa falta faz com que as familias busquem outras alternativas como o crédito informal
para satisfazer todas as suas necessidades.

Como informado por Srinivas (2016), podemos incluir como mercado de crédito
informal emprestadores de dinheiro, sendo eles agiotas ou ndo, sociedades de crédito
solidario, bancos solidarios, sindicatos, entre outros. E isso ocorre devido aos bancos
exigirem que os provaveis clientes trabalhassem no setor formal, com emprego estavel e
renda adequada para abertura de contas por exemplo.

Sendo assim, essas pessoas procuram meios informais para conseguir aquilo que
precisam, tal como empréstimos, tendo inclusive vantagens como a desburocratizag&o,
conseguindo o dinheiro rapidamente, sem qualquer necessidade de documentacéo.
Porém, como 0 governo e as instituicbes ndo dao qualquer apoio a essas pessoas, 0 risco
de inadimpléncia é alto, mas os lacos estreitos e a confiabilidade mostram que a
inadimpléncia pode ser baixa.

O que, inclusive, pode ocorrer é a maior possibilidade de exclusao financeira,
pois as instituicdes financeiras formais tém dificuldade em chegar a esses locais, devido
ao sucesso do mercado de crédito informal. Mais pesquisas sdo de fato necessarias para
entender como esses agentes adaptam as suas realidades, como afirmado por Srinivas
(2016): o papel das ONGs como intermediadoras pode ajudar no desenvolvimento local

das familias de baixa renda.

2.2.4 BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é um programa instaurado no Brasil
desde 1993 e tem como objetivo transferir renda para os idosos acima de 65 anos e

pessoas com deficiéncia que sdo extremamente pobres. E concedido para aquelas pessoas
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que tém uma renda familiar per capita inferior a ¥ do salario minimo e o valor da
transferéncia é igual ao salario minimo mensal.

O BPC cresceu muito ao longo do tempo e durante anos foi 0 maior programa
de transferéncia de renda no Brasil. Hoje, ele é 0 segundo programa, atras apenas do Bolsa
Familia. O programa coexiste com outros programas de transferéncia de renda para
deficientes, como, por exemplo, as aposentadorias por invalidez. O que podemos
considerar chamativo é o carater do programa que é focalizado na assisténcia social, e
assim acaba gerando inclusao financeira, pelo simples fato dos beneficiarios receberem
via conta, com um cartdo para o saque em dinheiro. Alguns bancos operam em correios,
agéncias lotéricas e outros estabelecimentos, favorecendo o aumento da distribuicao dos

beneficios, sendo, portanto, um facilitador para a inclusao financeira.

2.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Esse capitulo procurou apresentar o conceito de exclusdo financeira e, em
contrapartida, estender o enfoque para a inclusdo, uma vez que 0s dois processos sao
complementares e se ndo podem ser entendidos em separado.

Tal percepcdo é importante para entender a relacao entre financas e seu papel no
desenvolvimento econdmico quando os primeiros conseguem ampliar os beneficios para
familias e empresas. O enfoque deste trabalho perpassou pela importancia da inclusao
financeira, a abordagem teorica e as principais formas de exclusdo. Foram apresentados,
ainda, os principais instrumentos da inclusdo financeira, como as microfinancas,
microcrédito e crédito consignado, que cresceram no Brasil, com o objetivo de atrair
novos clientes, para obterem financiamentos. Ainda, foi abordada a modalidade de crédito
informal que sdo aqueles tipos de créditos que ndo aparecem nas estatisticas, mas sao
extremamente importantes para a organizacgado financeira do pais.

Os aspectos levantados nesse capitulo sdo importantes para o entendimento dos
temas a serem abordados no capitulo seguinte, cujo objetivo é entender a instabilidade do
sistema financeiro brasileiro e seus problemas, que geram dificuldades para clientes nas
regides brasileiras e, assim, levando a exclusao. Dessa forma, o segundo capitulo abordara

as mudancas da exclusdo financeira no Brasil entre 2007 e 2018, considerando o contexto
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macroeconémico brasileiro do periodo, acompanhando as crises ocorridas nesse periodo

e suas consequéncias para o sistema financeiro.
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3. O DESENVOLVIMENTO BANCARIO BRASILEIRO NO CONTEXTO POS
DESREGULAMENTACAO FINANCEIRA

Este capitulo tem por objetivo fazer uma apresentagédo das principais mudancas
no sistema bancario brasileiro apds a estabilizacdo monetaria obtida com o Plano Real
(1994) e a intensificacdo do processo de desregulamentacdo financeira, ocorrido
concomitantemente a esse plano.

Esta compreensdo, principalmente no que diz respeito a sua concentracdo, faz
interface com os programas de crédito (seja para pessoas fisicas ou mesmo para empresas)
e a colaterizacéo ’ dessas operagdes, o que impde maior barreira a entrada e menor acesso
da populacédo, sendo assim importantes para entender a dimensdo da exclusdo bancaria
(e, por sua vez, os entraves para a inclusdo) no Brasil. Apesar de entender que o sistema
financeiro € composto ndo somente pelo setor bancério, mas, também, pelo mercado de
capitais e toda a institucionalidade do setor monetério, este trabalho concentrara os
esforcos no primeiro setor, pela sua expressiva participagdo na estrutura de financiamento
brasileira, tido, ainda, como predominantemente, bank based.

O sistema financeiro brasileiro passou por profundas mudancas nos Gltimos 25
anos. Com o fim da alta inflagdo e com bem-sucedido Plano Real, o setor se consolidou.
O periodo em questdo também foi importante para a internacionalizacdo do setor, em
especial, por intermédio de fusdes e aquisicdes, ilustradas pela entrada, a partir de 1997,
de varios bancos estrangeiros. Como esperado, foi verificado um aumento do grau de
concentracdo, como também reducdo da importancia de bancos publicos. Como €
afirmado por PAULA, OREIRO E BASILIO (2013), isso ocorre em termos de nimeros
de instituicdes, como também em termos de market share.®

Apds a entrada de bancos estrangeiros em 1997, foram geradas expectativas de
aumento de eficiéncia em conjunto com a reducdo do elevado spread® cobrados pelos
bancos brasileiros. Conforme PAULA, OREIRO E BASILIO (2013), as expectativas,

7 Segundo o enciclopédia de financas ENFIN, colatrizacéo significa ato pelo qual um devedor oferece
determinado ativo ao credor em garantia de pagamento da obrigacdo, prevenindo situacdes de default.

8 Market share denota o grau de participacdo de uma empresa no mercado em termos das vendas de um
determinado produto; fragdo do mercado controlada por ela.

%Spread bancério € a diferenca entre a remuneracgdo que o banco paga ao aplicador para captar um recurso
€ 0 quanto esse banco cobra para emprestar 0 mesmo dinheiro. Em 2017, de acordo com o Banco Mundial,
0 Brasil ocupava a segunda posi¢do num total de 92 paises, com maior spread bancario.


https://enfin.com.br/termo/default-zwkdfdaq
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mesmo que otimistas, tiveram resultado abaixo do esperado e foi piorando ao longo dos

anos, principalmente a relagdo crédito/PIB.

Apesar das expectativas otimistas quanto aos supostos efeitos benéficos
da reducdo da presenca do Estado no setor bancério e da entrada de
bancos estrangeiros, o processo de consolidacdo bancéria no Brasil teve
resultados aquém do esperado sobre a relacdo crédito/PIB e o custo da
intermediacdo financeira. (PAULA, OREIRO E BASILIO, 2013, p.
474)

A partir de 2003, hd uma mudanca na estrutura e no desempenho do sistema
bancério. A relacéo crédito/P1B, que vinha caindo, comeca a crescer, chegando a 45% em
julho de 2009. De acordo com PAULA, OREIRO E BASILIO (2013), no que se refere a
estrutura do setor, o processo de reducdo da participacdo do Estado no setor financeiro é
revertido com o aumento da participacdo dos bancos publicos no total de crédito
concedido pelo sistema bancario brasileiro. As operacdes de crédito, de 2003 a 2010,
aumentaram mais para bancos puablicos do que privados. De acordo com os dados
extraidos do Banco Central do Brasil o aumento de operacdes de crédito foram 415,5%
para 0s bancos publicos, contra 348,1% para 0s bancos privados, da mesma maneira o
crédito do setor industrial também foi maior para os bancos publicos, assim como o
crédito para o setor rural.

Com o intuito de entender melhor a dindmica do setor bancério brasileiro frente
a essas mudancas, este capitulo seréa dividido em trés secbes. A primeira delas abordara
brevemente o setor bancario com as principais mudancas ap6s o Plano Real até a crise
financeira em 2008. A segunda secdo abordara a performance desse sistema pds crise de
2008, mostrando as mudancas na regulacdo, assim como o acordo de Basileia Ill. Ja a
terceira secdo, abordara os indicadores financeiros e bancérios do Brasil, perfazendo a

caracterizacdo do sistema bancério brasileiro.

3.1 AESTRUTURA DO SETOR BANCARIO BRASILEIRO

O sistema bancério brasileiro é tido como um dos mais complexos do mundo.
Segundo PAULA, OREIRO E BASILIO (2013), isso decorre do Sistema Brasileiro de

Pagamentos que é motivada pela elevada inflacdo. Nos ultimos 20 anos, o sistema
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financeiro nacional tem passado por grandes mudancas: a implantagdo do plano real, a
abertura do setor aos bancos estrangeiros, programas de fortalecimento, além das
reestruturagdes promovidas pelo governo.

Conforme NAPOLITANO E FILGUEIRAS (2012) citado por NOGUEIRA
(2013), cada vez mais os bancos necessitardo de novas formas de receita, visto que as
formas tradicionais tém se extinguido com a estabilizacdo monetéaria e o fim dos ganhos
de floating®®, ou sofrido grandes pressdes por quedas de taxas de juros, por exemplo. Ha,
ainda, pesquisas que afirmam que a tecnologia dos aplicativos de celular e o grande
avanco da internet, vao acabar substituindo o dinheiro em papel. J& a FEBRABRAN
(Relatdrio de Tecnologia Bancéria - 2018) confirma essa visdo, na qual os bancos devem
ser superiores as tecnologias, porém sem se esquecer da sua eficiéncia e apoio. Porém,
para entender todas essas mudancas recentes e futuras, € preciso entender como foram as
mudancas pré-crise de 2008 e suas consequéncias.

O Banco Central, p6s Plano Real, foi um grande interventor do sistema
financeiro, através de liquidacbes de instituicdes, acarretando consequéncias, como a
diminuigdo no ndmero de bancos e gerando assim concentracio bancéria.!! Varias
instituicGes fecharam, principalmente os bancos estaduais, sobrando somente seis em
2001, isso ocorreu devido a transferéncia desses bancos para o governo federal, os quais,
depois de algum tempo, acabaram sendo vendidos.

Alguns autores abordam a situacdo quando se fala em fusbes e aquisicbes e
fornecem boas explicacBes sobre o atual processo de aquisicdes no setor bancario
brasileiro.

se por um lado fusdes e aquisi¢ces tornam os bancos menos vulneraveis
a choques isolados, ou permitem ao sistema bancario tornarem mais
protegidos contra choques idiossincraticos, uma vez que grandes
conglomerados bancérios sdo, em geral, mais diversificados, por outro
lado aumentam o risco de crises sisttmicas (PAULA, OREIRO E
BASILIO, 2013, p. 480)

10 Floating é a retencéo temporaria de recursos, ou seja, a empresa deposita em conta corrente 0s recursos
com antecedéncia de um ou mais dias, gerando uma reciprocidade bancaria.

1 Os bancos no Brasil sdo concentrados, porém isso ndo é exclusivo no pais, no mundo todo é fato que a
atividade bancéria é concentrada. Segundo Baumol et al., (1982) e citado por PAULA, OREIRO E
BASILIO (2013) esse resultado decorre da presenca de economias de escala e de escopo, que permitem aos
bancos diminuirem seus custos por unidade de produto. A presenca de economias de escala significa que
0s grandes bancos possuem custos de producdo marginais (e médios) mais baixos dos que os bancos
pequenos. Economia de escopo, por sua vez, implica que bancos multiplos com diversos produtos sao mais
eficientes do que “boutiques financeiras”. Algumas evidéncias internacionais podem ser vistas em Berger
e Humphrey, (1991), Berger et al. (1987);
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O indice HH'? mostra que o setor bancario é de concentrago alta e, de acordo
com o trabalho citado, 0 mercado bancério esta concentrado em apenas 5 bancos, quais
sejam: Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Bradesco, Itau, Santander; sendo dois
bancos publicos (Brasil e CEF), dois privados (Bradesco e Ital) e um estrangeiro
(Santander). Como 40% desse mercado € composto por bancos publicos, fica evidente a
importancia das politicas publicas de crédito para determinar a dindmica desse mercado.

Segundo PAULA et. al. (2013), a crise de 2008 aprofundou a concentracdo
bancéria no Brasil, e, por essa razdo, o papel dos bancos publicos ganha relevancia
estratégica na gestdo de politica econébmica, uma vez que atuam como indutor de
comportamento ao restante do mercado . A literatura convencional de economia
industrial postula que, quanto menor a competicdo entre 0s bancos, maiores serdo 0S
beneficios aos tomadores de crédito. Isso ocorre, segundo PAULA et. al (2013), pois o
preco do capital e a prépria disponibilidade de recursos serdo maiores em um ambiente
competitivo. J& outros estudos'4, que incorporam problemas de informagéo assimétrica,
argumentam que na presenca de retorno de escala, a concentracdo reduz o custo de
informacao e de selecdo por parte dos bancos, de modo que ambientes mais competitivos
geram menos crédito em relacdo aos mais concentrados.

Em meados de 2007, em detrimento do crescimento econdmico, mas nesse caso
um crescimento interno, uma ampliagdo da capacidade produtiva aumentou
consequentemente a demanda por crédito, em partes pelos financiamentos do BNDES e
dos empréstimos varejistas, principalmente em funcéo do capital de giro e investimentos
privados. Segundo o IPEADATA (2010), as operacdes de credito para pessoas juridicas
cresceram 129,7%, de junho/2007 a setembro/2009. No mesmo periodo, as operacdes de

crédito para pessoas fisicas cresceram 115,7%.

2.0 indice de concentragdo Herfindhal-Hirschman, indica o nimero e o tamanho das firmas em um setor
ou mercado. E definido como o somatério das parcelas de mercado (msh) ao quadrado. Fonte: Indicadores
de Concorréncia/ Departamento de Estudos Econdmicos (DEE) — CADE e elaborado por Glauco Avelino
Sampaio Oliveira (2014).

13 A elevada concentragdo nas operacdes de crédito e arrendamento mercantil ocorrida no inicio de 19999
se deve ao fato de que, com o “empogamento” da liquidez no mercado interbancario e a elevada preferéncia
liquidez dos grandes bancos (que contam com um funding de recursos mais diversificados do que os
pequenos e os médios bancos), houve forte racionamento no mercado de crédito em seu segmento privado,
que atingiu em particular os pequenos e os médios bancos. De outro lado, o governo brasileiro permitiu que
os grandes bancos usassem recursos dos dep6sitos compulsérios para comprar carteiras de crédito de bancos
médios (ver, a respeito, as MPV 442 e MPV 443, ambas de outubro de 2008).

14 Ver Miller (2003), Mclntosh e Wydick (2005).
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Este boom econdmico de crédito pessoal mostrou poder de compra da populacéo,
principalmente para compra de veiculos. Temos exemplos em que 0s bancos varejistas
daquele periodo (Bradesco, Itad, Unibanco, HSBC) procuraram fazer, aquisi¢oes de
instituices financeiras especializadas no crédito ao consumidor e ao financiamento de
veiculos com o objetivo de melhorar a modalidade de crédito pessoal.

Quando se refere aos impactos da crise internacional sobre a economia brasileira,
podemos dizer que o maior deles com exce¢do dos capitais de portfolio do
comportamento da bolsa de valores foi 0 mercado doméstico de crédito. Segundo PAULA
et. al. (2013), o mais imediato efeito da crise diz respeito a reducdo nas operacOes de
crédito que utilizam funding externo, como no caso do financiamento as exportacoes
(ACC) e os repasses externos, impactando, assim, particularmente, o crédito corporativo.
O autor afirma inclusive que a profundidade da crise aumentou a preferéncia pela liquidez

dos bancos.

A deterioracdo geral das expectativas em relagdo ao futuro (da
economia mundial e seus impactos sobre a economia brasileira), em
funcdo do alastramento e da profundidade da crise internacional,
combinada com as incertezas relacionadas ao volume de perdas das
firmas envolvidas em “derivativos toxicos” [...] aumentou a preferéncia
pela liquidez dos bancos. A menor aversdao ao risco dos bancos
contribuiu para um forte represamento na liquidez no mercado
interbancario (que afetou principalmente os bancos médios que tém um
funding menos diversificado de recursos) e para uma contragdo no
crédito doméstico, em particular no crédito corporativo. (PAULA,
OREIRO E BASILIO, 2013, p. 31)

Porém, o governo precisava responder a liquidez dos bancos e ele fez isso de
maneira anticiclica. Segundo PAULA et. al. (2013), o Banco Central manteve uma
politica monetéaria austera até o fim de 2008, o que provavelmente contribuiu para a
desaceleracdo na taxa de crescimento do crédito doméstico em um momento que 0
contégio da crise alcangava celeremente a economia brasileira. O governo entdo reduziu
0s requerimentos compulsérios sobre dep6sitos dos bancos e também criou incentivos
para os bancos comprarem carteiras de créditos de bancos menores, os mais afetados pela
crise. O Estado ainda fez outras medidas anticiclicas, estimulando a demanda agregada,
como a reducgéo do imposto sobre os produtos industrializados (IPI), entre eles veiculos,
bens duraveis, itens de construcdo e até aumento do periodo de duracdo do seguro

desemprego (Paula et. al. 2013).
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Empossada em 2011, Dilma manteve a politica, mas ampliou as medidas de
incentivo a economia: cortou impostos, diminuiu a tarifa de energia, segurou precos de
combustiveis, com o objetivo de obter investimento na economia real, ou seja, na
producdo. A ideia inicial era aumentar a competitividade entre as empresas e ainda
aumentar o consumo. E assim esse conjunto de medidas foi chamado informalmente de
“Nova Matriz Econdmica”.

Porém, desde 2014, o Brasil registra déficit priméario nas contas publicas,
gerando descontrole fiscal, encolhendo a economia e aumentando o desemprego e, se ndo
bastasse, em 2015, o governo Dilma sofre um impeachment, aumentando ainda mais a
crise brasileira.

Temer, o entdo vice-presidente, é empossado, afirmando que a confianca com 0s
empresarios seria retomada, bem como os investimentos estrangeiros, que traduziriam em
crescimento. O primeiro exemplo seria o “congelamento” da despesa publica pelos
proximos 20 anos, a reforma trabalhista e ainda uma tentativa de reforma da previdéncia.
Esses temas sdo polémicos diante do setor social, mostrando a imparcialidade desses
programas. Porém, segundo o relatério de Economia Bancaria do Banco Central do
Brasil, de 2017, desde entdo, o mercado de crédito evoluiu de forma consistente com a
recuperacdo da atividade econémica e os estimulos provenientes do atual ciclo da politica

monetaria.

3.2 PRINCIPAIS MUDANCAS NA REGULAMENTACAO BANCARIA:
BASILEIA 111 E AS INTERFERENCIAS NA INCLUSAO FINANCEIRA

As medidas de supervisdo regulatéria, indiretamente, podem interferir na
reducdo da inclusdo financeira. Isso porque, ao tomar as medidas de supervisdo e
monitoramento mais severas, pode inibir a propenséo dos bancos, por exemplo, a ampliar
a oferta de crédito ou mesmo de fazer grandes investimentos e expansdo dos seus
investimentos fixos para ampliar a escala de atendidos. Ademais, muitos bancos regionais
ou de desenvolvimento, agentes locais de fomento, entre outros, que poderiam ser mais
indutores de financiamento de atividades e de mais investimentos, acabam restringindo a

sua alavancagem em funcdo de atenderem as normas prudenciais.
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Diante das mudancgas ocorridas no pais e da crise que se instaurava no mundo,
eram precisas mudancas na regulamentacéo e o acordo de Basileia veio com o propdsito
de evitar um risco sistémico, como mostrado pela crise financeira mundo afora. O acordo
foi oficializado em 2010 pela Basel Committee on Banking Supervision®® e tinha como
maior objetivo, segundo OLIVEIRA E FERREIRA (2016), assegurar a estabilidade do

sistema financeiro e aperfeigoar a versdo anterior conhecida como “Basileia 117, de 2004.

O acordo teve algumas inovacdes frente ao acordo anterior, a saber:

1. aumento das exigéncias de capital de melhor qualidade;

2. inclusdo de exigéncias diante do risco de liquidez, a saber, o Liquidity
Coverage Ratio (LCR), no curto prazo, e o Net Stable Funding Ratio
(NSFR), para prazos mais dilatados; e

3. introducao de mecanismos redutores da prociclicidade do comportamento
do sistema bancério (countercyclical capital buffer), bem como da
arbitragem regulatéria (Freitas, 2012) citado por Oliveira e Ferreira
(2016)

Segundo o relatério do Banco Central do Brasil de Estabilidade Financeira de
2018, o acordo de Basileia Il ocorreu diante das insuficientes medidas de Basileia I e 111
associado a baixa qualidade do capital e a baixa margem de liquidez que compunham o
cenario de fragilidade do sistema bancario. No Brasil, ela foi instaurada em 2013 e as
principais mudangas foram as, essencialmente, sobre a definicdo do Patriménio de
Referéncia, restringindo o reconhecimento de instrumentos financeiros que, em algumas
situacOes, sdo incapazes de absorver perdas ndo esperadas das instituicoes.

Um informe da ANBIMA (Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais) de 07/03/2013 lista algumas das principais medidas adotadas
pela Basileia Il1, no caso brasileiro, que séo:

15 Trata-se de uma organizacdo formada por autoridades de supervisdo bancaria de Bancos Centrais de 27
paises, a saber, Africa do Sul, Argentina, Austrélia, Bélgica, Brasil, Canada, Coreia do Sul, Reptblica
Popular da China, Franca, Alemanha, Hong Kong, india, Indonésia, Italia, Japdo, México, Paises Baixos,
Russia, Arabia Saudita, Singapura, Suécia, Suica, Turquia, Reino Unido e Estados Unidos, além de
Luxemburgo e Espanha. As diretrizes dos acordos de Basileia sdo, pois, estabelecidas por essa organizagéo,
cujos representantes se reinem em Basileia, na Suica.
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Base de apuracéo - definindo a base para apuracao dos requerimentos
de capital, salvo no caso das cooperativas de crédito, a partir do
conceito de conglomerado prudencial,

Requerimento de capital — convergéncia aos padrdes internacionais
para 8% a partir de 2019, com pilares como conservacao, contraciclico
e sistémico;

Célculo do patrimonio de referéncia exigido — mudanca no tratamento
de risco de crédito (credit valuation adjustment);

Célculo do ativo pelo risco— passou a exigir provisao de capital
referente a ajustes crediticios;

Patriménio de referéncia— capital nivel 1 com capital principal e
capital complementar, o primeiro estabelecido de modo a ser
composto por a¢des e lucros acumulados e o segundo composto por
instrumentos hibridos de capital e divida; o capital nivel Il teve como
mudanca as dividas que passam a atender requisitos antes
inexistentes; extingcdo dos limites entre os diferentes niveis de capital.
Letras financeiras e crédito tributario — os titulos de divida a compor
0 patrimonio de referéncia das instituicGes acabaram se tornando
rigorosas.

Razdo de alavancagem — limita quantitativamente a alavancagem das
instituicBes financeiras.

Indicador de liquidez — limite minimo do indicador de liquidez de
curto prazo (LCR)

Cooperativas de crédito - a metodologia comeca a ser simplificada

para apuracdo de ativos ponderados pelo risco, reduzindo o custo.

Como o acordo de Basileia é de longo prazo, ha ainda algumas medidas que

precisaram ser implementadas no Brasil, entre elas: refinamentos e esclarecimentos sobre

arazdo de alavancagem, avaliacdo dos beneficios envolvidos na modelagem interna do

risco operacional, entre outros (Informe de Legislacdo — ANBIMA, 2013). Além disso, 0

relatorio da ANBIMA afirma que o BCB devera publicar as normas que implementarao

0 novo arcabouco regulatério referente ao risco de mercado para carteira negociavel.

A agéncia Fitch afirmou, em agosto de 2017, que os bancos brasileiros estdo bem

preparados para as regras de capital de Basileia I1l, porém, como afirma OLIVEIRA E
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FERREIRA (2016), as condicdes serdo neutralizadas, desde que os requisitos minimos

de capital sejam respeitados.

no tocante as condic@es de crédito, Basileia I11 tende a tornar a politica
de gestdo de ativos ainda mais criteriosa por parte dos bancos, devido a
exigéncia de capital de melhor qualidade dessas instituicdes. Contudo,
os possiveis efeitos adversos do “novo acordo” sobre, frise-se, as ja
adversas condi¢cbes de crédito prevalecente no Brasil, podem ser
neutralizados, em ambiente de “normalidade economica” pelo manejo
do sistema de recolhimento compulsoério, desde que 0s requisitos
minimos de capital estejam sendo devidamente respeitados por essas
instituicdes, evidentemente. (OLIVEIRA E FERREIRA, 2016, p. 23)

O sistema bancario brasileiro esta conseguindo se adaptar ao “novo acordo”. A
Basileia 111 contribui para tornar esse sistema mais resiliente, conseguindo absorver
perdas por exemplo. Porém, os bancos privados tém conseguido ter mais facilidades do
que os bancos publicos. Assim sendo, o sistema bancario brasileiro se encontra em um
momento sélido, inclusive por possuir liquidez e, dessa forma, enfrentar os choques

adversos.

3.3 CONCENTRACAO DE MERCADO E ACESSO AO SISTEMA BANCARIO:
PANORAMA RECENTE

Neste topico, serdo apresentadas algumas evidéncias e indicadores para analisar
a concentracdo bancaria e a localizacdo de agéncias. Ressalta-se que este trabalho trata
de uma das dimensdes da exclusdo financeira: a exclusdo bancéria, e essa escolha se da,
basicamente, por dois motivos: i) a participacdo e desenvolvimento do sistema bancério
brasileiro no dmbito do financiamento e ii) por uma questdo de restricio de dados
financeiros abertos (gratuitos), para construir 0s indicadores necessarios para a
abordagem financeira na sua integralidade.

Conforme abordado na secdo 3.1, a entrada de bancos estrangeiros em 1990
permitiu a participacdo estrangeira na privatizacdo do setor bancério. Essa € uma das
principais justificativas para incentivar a maior concorréncia, que ofertaria mais produtos
e servigos, reduzindo seus custos e aumentando a eficiéncia, porém ha pontos negativos

Nesse Processo.
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O grafico 1 mostra a evolugdo do Herfindahl-Hirschman Index (HHI) para a
amostra de bancos do estudo, utilizando total de ativos (HHIA) e total de operagdes de
crédito da economia (HHIOC) e cujos calculos foram baseados no trabalho de D"Oliveira
(2014). Foi verificada uma queda deste indicador, até o final do primeiro semestre de
2001 chegando a 0,073 (HHIA) e 0,077 (HHIOC) e, a partir dai, iniciou um processo de
aumento atingindo 0,135 (HHIA) e 0,152 (HHIOC) no final do primeiro semestre de
2013. Apesar de estar indicando um processo de concentracdo, deve-se observar que este

indice ndo significa necessariamente que o sistema é concentrado.

Grafico 1: Evolucéo do Herfindahl-Hirschman Index (HHI)
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Tabela 1 — Sintese de indicadores de concentragdo

Segmento bancario e

nao bancario

Segmento bancéario

Segmento bancario
comercial

2015 | 2016 | 2017

2015 | 2016 | 2017

2015 | 2016 | 2017

Ativo Total
HHI 0,109 | 0,11490,1146 | 0,1311 | 0,1397 | 0,1404 | 0,1371 | 0,1541 | 0,1457
69,40 | 71,20 | 71,00 | 78,10 | 81,20 | 81,30 | 79,90 | 82,70 | 82,80
RC (5) % % % % % % % % %
Operac0oes
de crédito
HHI 0,1242 | 0,1291| 0,128]| 0,0155]| 0,1629| 0,1618| 0,1653| 0,1723| 0,1712
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73,20 | 74,30 | 73,20 | 80,90 | 83,30 | 83,50 | 83,50 | 85,70 | 85,90
RC (5) % % % % % % % % %
Fonte: Banco Central do Brasil

Segundo D’Oliveira (2014), o Sistema Financeiro era formado, em 2013, por
1.600 institui¢bes financeiras, divididas em quatro grupos. O primeiro era constituido
instituicbes financeiras do tipo: Banco Comercial, Banco Multiplo com carteira
Comercial ou Caixa Econbmica (97 instituicdes). O segundo era formado por 34
instituices financeiras do tipo: Bancos Multiplos sem Carteira Comercial e Bancos de
Investimento. Um total de 1.195 cooperativas de crédito forma o grupo trés. Pertencem
ao quarto grupo 4, instituicbes financeiras do tipo: Banco de Desenvolvimento e 270
formam as demais instituicdes financeiras. Com isso, pode-se observar que 135
instituicbes compdem o sistema bancario, dentre essas, 13 sdo bancos publicos, 63
privados nacionais e 59 privados com controle estrangeiro.

Observando a tabela 1, verificamos que o indice de concentracdo dos 5 maiores
bancos aumenta entre 2015 e 2017, passando de 79,9% para 82,8% no segmento bancério
comercial, termo mais utilizado no sistema financeiro. Foi abordado ainda que o ano de
2016, seja em operacdes de crédito ou ativos totais, foi 0 ano que teve o maior HHI, e
com reversao parcial em 2017. No periodo compreendido na analise, ocorreram atos de
concentracéo relevantes, como as aquisi¢cdes do HSBC (pelo Bradesco) e do Citibank
(pelo Itat Unibanco).

Em 2018, o Banco Central do Brasil em seu Relatorio de Economia Bancaria
(REB), indicou que em 2016 o pais era o segundo do mundo (sé a Holanda tem a
concentragcdo maior — 89% dos ativos) com a estrutura bancéria mais concentrada, ou seja,
0s cinco maiores bancos (Caixa, Banco do Brasil. Itai Unibanco, Bradesco, Santander)
controlavam 82% dos ativos. Em 2006, os mesmos bancos detinham 60% dos ativos.

Os autores Sicsu e Crocco (2003) abordam, em seu artigo sobre estratégias e
localizacdo das agéncias bancérias, os motivos pelos quais os bancos tratam a sua
estratégia de expansao para localidades que atendam aos seguintes fatores: populacional,
renda, e distribuicdo de renda. De acordo com os autores, o fator populacional estaria
ligado a distribuico espacial, ou seja, aos lugares nos quais ha maior nimero de pessoas,
haveria uma quantidade maior de agéncias bancarias, “tendo em vista que estas devem
estar perto dos seus fornecedores de insumo e dos seus potenciais compradores de

produto, tal como sugerido por Martin (1999)” citado por estes autores.
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Ja o fator renda é outro motivo importante, que influencia a disposicéo de bancos
abrirem ou fecharem agéncias. E de se imaginar que, em localidades com maior renda,
terd maior nimero de agéncias bancarias. E esperado ainda, como afirmam os autores,
que se uma regido nao possui uma quantidade minima de renda monetaria capaz de tornar
uma ageéncia lucrativa, essa regido sera excluida dos planos expansionistas-locacionais
dos banqueiros.

O ultimo fator é a distribuicao de renda, que também mostra que, em regides nas
quais a distribuicdo de renda € baixa, espera-se que a quantidade de agéncias bancarias
seja menor. Se duas cidades, por exemplo, tiverem a mesma populagédo, mas a distribuicédo
de renda for diferente, € mais provavel que os bancos abram agéncias onde a renda é
maior. Outro exemplo abordado pelos autores € quando em uma cidade hd uma
quantidade de empresas e empregados, mesmo que a populacao e renda sejam iguais, €
necessaria uma rede bancaria mais ampla, nesse caso, ja que os negdcios deveriam ser

realizados com um maior nimero de agentes econémicos.

3.3.1 O NUMERO DE AGENCIAS BANCARIAS NO BRASIL

De acordo com Pesavento e Corazza (2000), a reestruturacdo do Plano Real
reduziu a participacdo do setor financeiro no PIB, através de extincdo, fusdo ou absorcao
de instituicBes. A estratégia bancéria passava por aumentar a captacdo de depdsitos e
ampliacdo das receitas, por isso, a diversificagdo dos pontos de atendimento e com a
ampliacdo das redes bancérias e parcerias das instituicdes bancérias brasileiras
contribuiram para aceleracdo do processo de bancarizacao da populacdo de menor renda.

Entre a reestruturacdo do Plano Real e a crise de 2008, o sistema bancéario
brasileiro era sélido, principalmente entre Basileia Il e Ill, que sustentou 0 mercado. A
partir de 2003, inicia-se um aumento gradual e sustentado do crédito no pais, devido
principalmente pelo aumento de renda e de producdo. Dessa forma os bancos e as
instituicdes ampliam a quantidade de agéncias bancarias, podendo assim captar mais

pessoas, gerando um boom do crédito. 16

16 Segundo Paula. et.al (2013) o boom do crédito ocorreu pelos seguintes motivos: a absor¢do do crédito
pelo setor privado, a lideranca do segmento de crédito com recursos livres com predominancia de
um funding domeéstico, e, por fim, o dinamismo maior dos bancos privados nacionais em rela¢do aos demais
bancos (publicos e estrangeiros).



40

Ja o0 maior crescimento de agéncias ocorreu pos crise de 2008, passando de
20.084 em 2009 para 22.129 em 2012, um crescimento de 10,18%. No gréfico 2, foi
possivel perceber essa evolugdo no nimero de agéncias bancérias do ano de 2009 até
2016, que ocorreu devido as politicas dos bancos de investirem em agéncias fisicas, junto
ao forte crescimento econémico brasileiro, satisfazendo os bancos e seus clientes.

Porém, a partir de 2016, a quantidade de agéncias diminui e isso se deve a queda
do PIB (Produto Interno Bruto) e a forte crise instalada no Brasil, fazendo com que os
bancos fossem obrigados a reduzir os custos, visando maior eficiéncia, com a previsdo de
que os custos administrativos crescam no maximo a inflagdo do periodo. Dessa forma,

desde 2016, foram fechadas 1.822 agéncias bancarias no Brasil.

Gréfico 2: Quantidade de agéncias bancérias no Brasil
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados extraidos do Banco Central do Brasil

Essa queda no nimero de agéncias bancarias pode contribuir para aumentar a
exclusdo financeira. Por outro lado, ela ndo € efetiva devido as estratégias que 0s bancos
utilizam para diminuir custos, mudando inclusive de conceito, deixando de ter como foco
0 atendimento para se tornar espacgos de negdécios e, dessa forma, aumentando o nimero
de contas digitais. Como é possivel observar no grafico 3, a quantidade de agéncias por
100 mil habitantes diminuiu ao longo dos anos. Com o fechamento de agéncias, os bancos
tenderdo a fazé-lo nas areas menos prosperas € menos diversificadas, mais sujeitas a
volatilidade de renda e emprego (CROCCO, 2013), agravando a capilarizacdo da renda e

reduzindo os efeitos multiplicadores na economia. Ou seja, com as agéncias bancarias
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centralizadas, as areas de baixa renda almejam instrumentos que favorecam o acesso,
porém os bancos acabam preferindo individuos que tem renda mais elevada e fixa.
Pode-se inferir que, desde 2016, o pais € mais afetado pela exclusao financeira.
Entre 2012 e 2016, a quantidade de agéncias bancarias por 100.000 habitantes
permaneceu relativamente estavel, porém com uma leve queda ano a ano. Devemos
argumentar ainda que, além da crise instalada no pais que gerou essa diminuicéo, houve
a disseminacdo da tecnologia bancéria e das tecnologias de informag&o que contribuiram
para esses numeros. Internet banking, Mobile banking sdo os mais novos instrumentos
que facilitam o acesso rapido e facil, sem a necessidade de comparecimento em agéncias.
De acordo com o Febraban (2018), desde 2000 as contas de internet banking e mobile
banking aumentaram extremamente. Em 2018, foram feitos 2,5 bilhdes de pagamentos
de contas e transferéncias pelo mobile banking, assumindo a preferéncia do brasileiro
nesses tipos de transacdo. Desta forma, a cada 10 transacdes, 6 sdo realizadas na internet

e mobile banking.

Grafico 3: Numero de agéncias bancarias a cada 100 mil habitantes
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados extraidos do IBGE e BACEN

3.3.1.1 ACESSO AO SISTEMA BANCARIO: O NUMERO DE AGENCIAS EM
RELACAO AO TAMANHO DA POPULACAO
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Com o intuito de ter uma dimenséo do acesso da populacao ao sistema bancario

pela via das agéncias, os autores Sicsii e Crocco (2013) elaboraram um Indice de
Distribuicéo Espacial de Agéncias Bancarias (doravante, IDEAB (pop)), em relagio

ao tamanho da populacdo, que é expresso pela seguinte raz&o:

PO Ptpais N Aztaais
POP} ' NA;

IDEAB (pop)ine =

em que POPP*= Populag&o do Brasil no ano t;
POP} = populagio da regido ou estado i no ano t;
NAP*S= ntimero de agéncias no Brasil no ano t.

NAL= nimero de agéncias da regi&o ou estado i no ano t;

Segundo os autores acima mencionados, o IDEAB (pop) deve ser analisado
segundo o critério apresentado a seguir:

i) se o IDEAB (pop) é igual a unidade, a regido ou o estado possui uma
quantidade de agéncias em relacdo ao total de agéncias do pais proporcional ao tamanho
da sua populacéo relativamente a populacdo do Brasil, isto é, ndo é um estado ou regido
concentrador de agéncias.

ii) Se o IDEAB (pop) € maior que a unidade, a regido ou o estado possui uma
quantidade de agéncias em relacdo ao total de agéncias do Pais mais do que proporcional
ao tamanho da sua populacdo em relacéo a populacdo do Brasil, ou seja, € um estado ou
regido concentrador de agéncias.

Por fim, iii) se o IDEAB (pop) é maior que zero e menor que a unidade, a regido
ou o estado possui uma quantidade de agéncias em relacdo ao total de agéncias do Pais
menos do que proporcional ao tamanho da sua populacdo em relacdo a populacdo do
Brasil, ou seja, pode ser considerado um estado carente de agéncias bancérias por
habitante.

Tabela 2 - indice de distribuicdo espacial das agéncias bancérias —
(critério: populacdo das regides)

2012 2014
REGIAO POP. \ AGENCIAS | IDEAB| POP. \ AGENCIAS | IDEAB




Sudeste 81.565.983 | 11727 | 12549 | 85.115.623 | 12105 | 1,469
Nordeste | 53.907.144 | 3473 | 05623 | 56.186.100 | 3.665 | 0,5719
Norte 16318163 | 1067 | 05707 | 17.231.027 | 1135 | 05775
Centro-

Oeste 14423952 | 1698 | 1,0275 | 15.219.608 | 1.848 | 1,0645
sul 27731644 | 4254 | 13389 | 20016114 | 4374 | 13216
Total |193.946.886| 22219 | 0,9508 [202.768.562| 23.127 [ 0,95456

2016 2018

REGIAO | Pop. |AGENCIAS|IDEAB| POP. |AGENCIAS | IDEAB
Sudeste 86.356.952 | 12.264 | 102494 | 87.711.946 | 11247 | 12376
Nordeste | 56.915.936 | 3719 | 05748 | 56.760.780 | 3.483 | 0,5922
Norte 17707783 | 1186 | 05892 | 18.182.253 | 1123 | 0,5961
Centro-

Oeste 15.660.988 | 1.863 | 1,0466 | 16.085.885 | 1.760 | 1,056
sul 20430773 | 4301 | 13122 | 20.754.036 | 3.988 | 1,236
Total 206.081.432| 23.423 | 09544 | 208.494.900| 21601 | 0,9551
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados extraidos do Banco Central do Brasil e IBGE

O IDEAB (pop) foi calculado somente para quatro anos, 2012, 2014, 2016 e
2018, com a populacdo estimada pelo IBGE. Esses anos foram escolhidos devido a
disponibilidade de dados, além de ser uma analise bianual. Verifica-se, primeiro, que ndo
ha diferenca de posicéo relativa entre as regifes brasileiras, entre os anos de 2012 e 2018;
segundo, que o Norte e 0 Nordeste ja possuiam um baixo indice de IDEAB (pop), porém
houve uma pequena melhora, apesar de ainda continuarem a ser regides carentes de
agéncias por habitante.

A regido Sul, junto ao Sudeste, possuia um elevado indice de IDEAB (pop), em
2012, em relacdo as demais regides, porém, com a crise brasileira e o fechamento de
agéncias, o indice teve uma queda em 2014 e 2016. Contudo, como o indice é maior que
1, podemos afirmar que essas regides possuem uma quantidade de agéncias em relacao
ao total de agéncias do Pais mais do que proporcional ao tamanho da sua popula¢do em
relacdo & populacéo do Brasil, tendo a crer que a regido é concentradora de agéncias.

Ja aregido Centro-Oeste € a regido que apresenta o IDEAB (pop) mais proximo
de 1, seja em 2012, 2014 ou 2016, mostrando que eles ndo sdo concentradores, nem
carentes de agéncias. O que podemos observar ainda € que, quando se faz a média
brasileira, é possivel detectar que a quantidade de agéncias em relacdo a populacao caiu,
passando de 0,9546 em 2014 para 0,9544 em 2014.
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E importante reforcar que esses niimeros ndo significam necessariamente a
exclusdo financeira, pois ha motivos pelos quais os bancos queiram fechar algumas
agéncias, levando a crer como estratégia, como o aumento de correspondentes bancarios
(Banco Postal/Correios), mobile banking, entre outros. Como é abordado em um relatério
sobre tecnologia bancaria da FEBRABRAN?', disponibilizado em seu site, mais da
metade das transac¢Ges do pais ja sdo feitas por meio digitais, chegando a 57% do total.
Entre 2012 e 2013, houve o maior aumento de participacdo nas transacoes de internet e
mobile banking, completando 45% e ultrapassando as agéncias e postos de
autoatendimento, que detinham, em 2013, 39%.

Em 2018, o nimero absoluto de agéncias bancérias caiu drasticamente, passando
de 23423 em 2016 para 21601 em 2018, gerando um fechamento de 1822 agéncias em
dois anos. Foi observado ainda que a regido Nordeste é a regido mais deficitaria na relagcdo
populacdo/agéncia entre todas as regides estudadas e a regido Sudeste € a que tem um
nimero de agéncias mais que adequado ao tamanho de sua populacdo. Ja, quando
discutimos o IDEAB (pop), foi verificado que esse nimero teve um leve crescimento,
mostrando uma melhor relacdo das variaveis e levando a crer que foi satisfatorio o
fechamento de agéncias, devido ao indice estar mais proximo de 1, o que significa que o
pais ndo é nem carente nem concentrador de agéncias.

Siedek (2008), citado por Loureiro, Madeira et. al (2016), identificou quatro
estratégias que os correspondentes bancarios podem desempenhar para um banco. A
primeira e talvez mais importante é descongestionar agéncias, a segunda é atingir novos
segmentos de clientes, como a populacédo de baixa renda da periferia. A terceira estratégia
é geograéfica, nesse caso o correspondente bancario funcionaria como substituto a agéncia,
em locais onde o0s bancos ndo conseguem abrir devido ao pequeno volume de transacoes,
como em regides agricolas. Por Gltimo, temos a estratégia de se criar um banco com
estrutura prépria, servindo em instituicdes que siga uma estratégia de baixo valor

agregado e grande volume de servicos, atendendo principalmente pessoas de baixa renda.

3.3.1.2 0 NUMERO DE AGENCIAS EM RELACAO AO TAMANHO DO PIB

17 pesquisa FEBRABRAN de Tecnologia Bancaria — 2019 ( ano base 2018) — Disponibilizado em:
https://cmsportal.febraban.org.br/Arguivos/documentos/PDF/Apresenta%C3%A7%C3%A30%20Febraba
n%202019 Pesquisa%20de%20Tecnologia%20Banc%C3%Alria.pdf. - ACESSO EM 05/05/2019



https://cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Apresenta%C3%A7%C3%A3o%20Febraban%202019_Pesquisa%20de%20Tecnologia%20Banc%C3%A1ria.pdf
https://cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Apresenta%C3%A7%C3%A3o%20Febraban%202019_Pesquisa%20de%20Tecnologia%20Banc%C3%A1ria.pdf
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Os mesmos autores (Sicsu e Crocco, 2013) que idealizaram o IDEAB (pop),
elaboraram um indice com o intuito de analisar a influéncia do tamanho do PIB no nimero

de agéncias dos estados e regides, que é expresso pela seguinte razao:

PIBfaiS NAztaais
PIB} NAL

IDEAB (pib)L,,

em que PIBf“fS: PIB do Brasil no ano t;
PIB} = PIB da regido ou estado i no ano t;
NAP*S= ntimero de agéncias no Brasil no ano t.

NAL= nimero de agéncias da regi&o ou estado i no ano t;

A ideia sobre como sdo os resultados é a mesma do IDEAB (pop). Se o
IDEAB(pib) é igual a unidade, a regido ndo é concentradora de agéncias. Se o IDEAB
(pib) é maior que a unidade, a regido possui uma quantidade de agéncias em relacdo ao
total de agéncias do pais mais do que proporcional ao tamanho do seu PIB em relagdo ao
PIB do Brasil, ou seja, € um estado ou regido concentrador de agéncias. Se o IDEAB (pib)
€ maior que zero e menor que a unidade, a regido ou o estado possui uma quantidade de
agéncias em relacdo ao total de agéncias do pais menos do que proporcional ao tamanho
do seu PIB em relacéo ao PIB do Brasil, ou seja, pode ser considerado um estado carente

de agéncias bancarias.

Tabela 3 - indice de distribuicio espacial das agéncias bancérias — (critério: PIB das regides)

2012 2014 2016**
REGIAO PIB* |AGENCIAS |IDEAB| PIB* |AGENCIAS|IDEAB| PIB* |AGENCIAS |IDEAB
Sudeste 2.693.052| 11.727 0,9436 [3.174.691| 12.105 0,9528 [3.332.052| 12.264 0,9848
Nordeste 653.067 3.473 1,1523 | 805.099 3.665 1,1375 | 898.083 3.719 1,108
Norte 259.101 1.067 0,8923 | 308.077 1.135 0,9206 | 337.213 1.186 0,941
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Centro-
Oeste 444,538 1.698 0,8277 | 542.632 1.848 0,851 | 632.889 1.863 0,7876
Sul 765.002 4,254 1,2049 | 948.454 4,374 1,1524 11.066.968 4,391 1,1011

TOTAL 4.814.760‘ 22.219 1,0042 |5.778.953 23.127 1,0029 |6.267.205 23.423 0,9845

*Valor corrente (R$ 1.000.000).
** Esta analise é feita somente até 2016, diante da falta de dados. O PIB, segundo o IBGE € publicado com defasagem
de dois anos, ou seja, os resultados do PIB de 2018 s6 serdo publicados no final de 2020.

Fonte: Elaboracédo prépria a partir dos dados extraidos do Banco Central do Brasil e IBGE

A tabela 2 apresenta dados interessantes sobre a relacdo agéncias/PIB. A regido
Sul continua a ter o maior indice, igual como visto em IDEAB (PIB), apesar da queda em
2016. O Nordeste é que, segundo este critério, sempre foi uma regido concentradora de
agéncias bancérias, isto é, possui mais agéncias proporcionalmente do que outros estados
e regibes comparativamente ao PIB que possui.

Como Sicsu e Crocco (2013) declaram em seu artigo, o processo de abertura e

fechamento revela novamente uma estratégia dos bancos.

Possivelmente, o processo de fechamento e abertura de novas agéncias
gue foi mostrado anteriormente, assim como as disparidades existentes
entre as regides [...] revelam apenas uma estratégia do setor bancario de
possuir agéncias em uma determinada localidade de acordo com o
tamanho do PIB ali gerado. Isto pode ser observado, de forma bastante
clara, por um movimento de convergéncia das trajetérias de todos 0s
estados e regides em direcdo a um IDEAB (pib) préximo a unidade.
(SICSU E CROCCO, 2013, p. 103)

Assim, esse movimento pode ser representado como um movimento de
harmonizacéo espacial do niamero de agéncias de acordo com a renda de cada regido. 1sso
simplesmente acontece, porgue 0s bancos tém maior lucro onde eles recebem um volume
maior de depositos, operagdes de crédito, e isso € mais provavel que ocorra onde o PIB é
maior. E previsto entdo que o nimero de agéncias seja proporcional ao tamanho do PIB
e ndo ao tamanho da populacdo. De forma complementar, podemos ainda dizer que ha
um PIB-piso, isto é, localidades com um PIB menor gue determinado valor ndo devem
interessar ao sistema bancario, ou seja, 0s bancos ndo interessam pela criacdo de agéncias
nessas cidades. Podemos afirmar, portanto, que ha uma alta correlagéo entre o percentual
do PIB de cada regido relativamente ao PIB nacional e o percentual de agéncias que cada

regido possui em relacéo ao total de agéncias pelo pais.
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3.4 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Este capitulo abordou uma caracterizacdo do sistema bancario a partir do seu
desempenho, estratégias e aspectos relacionados a supervisao e normas via Acordos de
Basiléia. Foi retratada a conjuntura do sistema bancério pré crise de 2008, tendo sido
recuperadas as consequéncias para a regulacao e criagcdo de Basileia 111, que teve como
objetivo assegurar a estabilidade do sistema financeiro e aperfeicoar a versdo anterior
conhecida como “Basileia II”, de 2004. Ainda, foi constatada a alta concentracao bancaria
existente no Brasil devido a inumeros fatores. Além, que com o fim da alta inflacéo, e do
bem-sucedido plano real, o setor se consolidou, por intermédio de fusdes e aquisi¢des,
assim como a entrada a partir de 1997 de bancos estrangeiros.

Compactuando com alguns autores como PAULA et. al. (2013), foi verificado
que a crise de 2008 aprofundou a concentracdo bancéria no Brasil e, por essa razéo, o
papel dos bancos publicos ganha relevancia estratégica na gestdo de politica econémica,
uma vez que atuam como indutor de comportamento ao restante do mercado.

E. por fim, a partir de indicadores diversos, foi recuperada a discussao sobre a
teoria da localizagdo de agéncias bancérias, a qual explica os motivos pelos quais as
agéncias sdo atraidas para uma determinada regido, de acordo com o seu PIB ou a sua
populacéo.

Os pontos apresentados nesse capitulo sdo importantes para compreender a
concentracdo de agéncias bancérias no pais e como elas aproveitam disso para excluir
mais pessoas, principalmente pela falta de agéncia bancaria em determinada cidade ou
regido. Atingimos a ideia de que locais mais desenvolvidos economicamente, S0 menos
excluidos, levando a crer que as pessoas das localidades mais pobres, tem dificuldade em

exercer sua cidadania em obter servigos bancéarios e financeiros.
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4. EXCLUSAO FINANCEIRA NAS REGIOES BRASILEIRAS: SUAS

CLASSIFICACOES E DETERMINANTES

Este capitulo tem por objetivo realizar uma anélise empirica para as grandes
regides brasileiras, a partir da criagdo de uma série de proxies e, a partir disso, definir
suas conclusdes. E abordada também a relacdo entre os indicadores (proxies) com 0s
niveis de pobreza, colocando como resposta as politicas de transferéncia de renda

Conforme reiterado algumas vezes neste trabalho, a mensuracdo de excluséo
financeira ndo é simples. A falta de dados dificulta essa atividade, inclusive quando se
tenta maior aprofundamento no assunto®®,

Dessa maneira, para superar essa dificuldade, serdo adotadas as proxies que
captam esse fendmeno, debatido por Crocco (2013), posto a exclusdo em duas formas: os
unbanked e os underbanked, abordados anteriormente. A primeira aborda a falta de
acesso a bancarizacdo, como, por exemplo, ndo possuir conta bancaria, sendo a proxy de
“nao bancarizag¢do”. A segunda trata das pessoas que tém um acesso limitado de servicos
oferecidos pelos bancos. Desta forma, existem seis proxies que podem caracterizar 0s
unbanked e os underbanked, s&o eles:

Total de agéncias

— : 0 indice nos da o nimero de agéncias a cada
Populacao

100 mil habitantes. Segundo Crocco (2013) quanto maior esse
indicador, menor a exclusdo financeira por acesso.®

2. Municipios sem agéncia bancaria: sera considerado o percentual de
municipios em cada regido que nao possuia em uma data especifica
nenhuma agéncia bancaria. De acordo com Crocco (2013), quanto
maior este indicador, maior a exclusdo financeira.

3. Populacdo excluida: populacdo que vive nas cidades sem agéncia

bancéria do indice acima, ou seja, que ndo tem sequer uma agéncia

18 A proposta inicial para esse projeto era mensurar a exclusdo financeira existente no Brasil, de 2006 a
2016, de acordo com os dados da POF (Pesquisa de orgamentos familiares), a partir do trabalho de Pereira
e Lana (2013), que conseguiu tal feito. Porém, pelo fato de o IBGE ndo ter divulgado as pesquisas mais
atualizadas com os dados relevantes para o projeto, esta proposta foi inviabilizada.

19 Esse indicador foi abordado anteriormente, no capitulo 2, se¢éo 2.3.1
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bancéaria. E por ultimo, segundo Crocco, quanto maior este indice,
maior a excluséo por acesso.

Depositos a prazo, L. . .
4. — . esse indice é interpretado a medida que a
Depdsitos a vista

estratégia bancaria é capaz de transformar os depdsitos a vista (efeito
pouco sofisticado) em depdsitos a prazo (efeito mais sofisticado). 2°
Quanto maior o indice, a exclusao financeira tende a ser menor.

IOF

5. —— . Esse indicador pode ser interpretado como
Depoésitos a vista

aproximado do indice anterior, porém a forma que o efeito mais
sofisticado € tratado é diferente, sendo nesse caso, o IOF, que tem 0
objetivo de arrecadar impostos de operacGes financeiras. Nesse fato,
guanto menor este indicador, maior sera a probabilidade de ocorrer
excluséo.

Poupanga ., - ~
6. —————— . € a possibilidade de comprovacdo de
Depdésitos a vista

transformar o produto mais simples (Depdsito a vista) em sua
aplicacdo menos sofisticado (Poupanca). 2
Depésito a prazo

7. - este indicador tem a capacidade de transformar
Poupanca

0 produto mais sofisticado (deposito a prazo, sendo aplicagdes em

CDI) em sua aplicacdo menos sofisticada (poupanca).

4.1 ANALISE DESCRITIVA DA DIMENSAO DA EXCLUSAO FINANCEIRA
NAS REGIOES BRASILEIRAS ENTRE 2007 E 2018

A finalidade desta secdo é a de realizar uma anélise descritiva dos conjuntos de

indices, que caracterizam a excluséo financeira no Brasil. Este teste proporcionara a visao

20 As contas Depdsitos a prazo e Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) captam 0 acesso a servigos
financeiros mais sofisticados e, teoricamente, menos disponiveis para esta categoria de clientes [CROCCO,
2013, p. 513]

21 Separou-se depositos a vista de poupanca, porque o segundo ha a ideia de rendimentos e preservacéo da
riqueza, algo que ndo ocorre em depdsitos a vista.
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do tamanho da restricdo financeira, indicando regides que estdo a margem do sistema
financeiro tradicional, e consequentemente, submetidas aos problemas sociais gerados
pela exclusdo. Mas ele também indicaré regides que tém facilidades de acessar 0s servigos
e que nao sofrem os mesmos problemas que as regides mais afetadas, aléem de
concentrarem, por exemplo, muitas agéncias bancarias.

O ano de 2007 foi escolhido, pois é antecedente a crise financeira internacional.
Esse ano também foi escolhido devido a falta de dados anteriores, nos arquivos do Banco
Central do Brasil. Ja 0 ano de 2016 foi adotado por ter sido 10 anos apo6s a liberalizagédo
econémica que, segundo Paula et. al. (2012), ¢ interpretada como “a integragdo avaliada
como resultado de um conjunto de normas que permite ou restringe a livre entrada e saida
de capitais financeiros, e a integracdo vista como resultado da intensidade de entrada e
saida de capitais financeiros.”

O grafico 4 retrata a relacdo do total de agéncias a cada 100.000 habitantes, por
regido brasileira. A ideia ja foi aqui retratada na sec¢do 3.3.1, porém agora é analisada em
gréafico e regides. Constata-se que existe enorme diferenca entre a situacdo presente nas
regibes mais desenvolvidas economicamente (Sudeste e Sul) em relacdo as menos
desenvolvidas (Norte e Nordeste). Em todos os anos tratados, o niUmero de agéncias por

100.000 habitantes nas regides Sudeste e Sul é duas vezes maior que nas regides Norte e

Nordeste.
Grafico 4 — Agéncias/Populagdo nas regides brasileiras
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados extraidos do BACEN e IBGE
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Diante desse fato, a populacédo dessas regides tem maior propensao a ser atingida
pela exclusdo financeira. Percebemos também que, desde 2014, h4 uma queda dessa
relacdo em todas as regiBes brasileiras, mostrando as politicas que os bancos o adotaram
de encerrar agéncias em detrimento da crise financeira nacional. Destaca-se ainda que a
regido Sul e Sudeste foram as Unicas que tiveram os nameros finais inferiores (mesmo
que pouco) aos iniciais. Em 2007, a regido Sul obtinha 14 agéncias por 100.000
habitantes, ja em 2018 esse numero chegou a 13. A regido Sudeste, em 2007, obtinha 13
agéncias por 100.000 habitantes, enquanto em 2018 se chegou a 12.

Comparando esses dados com os contidos no grafico 5, pode-se constatar
novamente que a regido mais desenvolvida do pais é a que tem a menor proporgdo de
municipios sem agéncia bancéria em 2018%?, mostrando a sua diferenca em relacio as
outras. E, mais uma vez, pode-se inferir que os bancos, como resposta ao novo cenario
macroeconémico — crise econdmica e politica -, optaram por fechar agéncias nas
localidades mais pobres (regides Norte e Nordeste), privilegiando as areas mais ricas (Sul
e Sudeste). Como consequéncia, a exclusdo financeira é ampliada nas regibes mais

pobres.

Gréfico 5 — Proporgdo de Municipios sem agéncia bancaria (2018)

60,00%

53,15%

50,00%

40,00%

32,88%
30,45%

=

30,00%

20,00%

10,00%

| — |

0,00%

Sul

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados extraidos do BACEN e IBGE

22 Foram fornecidas pelo Banco Central do Brasil somente as informagdes de 2018 sobre os municipios
do pais sem agéncia bancaria.
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Quando observamos o grafico 6, podemos dizer que, em 2018, 18,69% da
populacdo brasileira estava submetida a exclusdo financeira se considerado o quesito
acesso. Ou seja, esses individuos residiam em um dos 39,45% dos municipios sem
agéncias bancarias. A regido Sudeste vem logo atrds, com 10,73% das pessoas sem
agéncias bancarias nas cidades.

O que foi estranhamente notado é a regido Sul como a regido com o maior
namero de pessoas sem acesso bancério facil e isso se deve pelo fato de um ndmero alto

de municipios médios (entre 15 e 25 mil habitantes) ndo possuirem agéncia bancéria.

Gréfico 6 — Proporcdo da populacdo excluida (2018)
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados extraidos do BACEN e IBGE

N&o podemos deixar de mencionar que, mesmo que a quantidade de municipios
seja alta, 0 nimero de pessoas excluidas para esse indicador é baixo, isso podendo ser
atestado nos gréaficos 5 e 6. Em resumo, os indicadores analisados no trabalho mostram
que houve um processo de fechamento de agéncias, ampliando a exclusdo financeira
desde 2016. Permanece claro, ainda, que as regides menos desenvolvidas — Norte e
Nordeste — tém menos acesso as instituicdes financeiras, deixando evidente que 0s bancos
travam estratégias diferentes para as diferentes regibes do pais, contribuindo para o

aumento da desigualdade entre elas. 2

23 Segundo Crocco (2013), é facil entender o motivo pelo qual ha diferenca nas regides na exclusdo
financeira. A escola p6s-keynesiana afirma que as regides desfrutam de preferéncia pela liquidez, em
funcéo principalmente dos diferentes niveis de incerteza local, junto as expectativas sobre a consequéncia
dos ativos financeiros e reais. Tal acontecimento gera um padrdo diferenciado de oferta de servicos
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Em areas mais prdsperas e diversificadas — Sudeste e Sul — a probabilidade de
variacdo no nimero de agéncias € baixa, enquanto em &reas menos prosperas — Norte e

Nordeste - isso é um fato recorrente, sofrendo mais com a oscilacéo nesse indicador.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DO ACESSO AOS SERVICOS FINANCEIROS
MAIS SOFISTICADOS NAS REGIOES BRASILEIRAS ENTRE 2007 E 2018

Nessa secdo é abordada a evolucdo dos indicadores financeiros obtidos na
Estatistica Bancaria Mensal por municipio (ESTBAN). A regido Centro-Oeste foi retirada
desta pesquisa, pois nela se encontra a capital do pais, Brasilia. Por motivos econdémicos
e politicos, ali se encontram as sedes dos bancos publicos brasileiros (Banco do Brasil e
Caixa Econdmica Federal) e neles estdo presentes as contas da administragdo central do
pais. Desta forma, a analise fica viesada, com forte influéncia de fatores que ndo sao
econémicos. Assim, a regido foi retirada do projeto.

O primeiro indicador que foi capturado é a razdo: Depdsitos a prazo/Depositos
a vista que € possivel encontrar no Gréfico 7. O que é mais simples de se observar é que
em todo o periodo proposto a regido Sudeste e Sul tiveram os maiores valores, enquanto
as regibes Nordeste e Norte tiveram os menores. Podemos afirmar, portanto, que as
agéncias bancérias localizadas nas regibes Sudeste e Sul oferecem servicos mais
sofisticados aos seus clientes, em comparacdo com as regibes Nordeste e Norte,
verificando que a regido Sul € mais estavel, diante da sua capilarizacdo, como, por
exemplo, a existéncia, bancos publicos estaduais, diferenciando- o das outra regides.

O ano de 2014 foi o ultimo ano em que a economia brasileira cresceu e, por esse
motivo, o tltimo com a menor desigualdade entre as regides quando se diz a respeito aos
indicadores pesquisados, mostrando que, quando a economia vai bem, o processo de
exclusdo financeiro pode ser baixo, melhorando a inclusdo, para aquelas pessoas que tém
renda mais baixa. Depois de 2014, ocorre, de forma generalizada em todas as regides, 0
aumento dos numeros, isso é explicado pelo aumento da inflagcdo brasileira, que chegou

em 2015 na casa dos 10,67%, além da crise econdmica e politica instalada no pais.

bancérios, sendo este restringido em regides menos desenvolvidas e menos diversificadas, influenciando
inclusive no desenvolvimento local e regional.
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Pela perspectiva das regides, € importante salientar que esse movimento tende a
aumentar as diferencas regionais, indicando que a exclusdo serd mais intensa quanto
maior a taxa de juros. 1sso quer dizer que, com 0s juros mais altos, o sistema bancério
tende a oferecer produtos financeiros em maior quantidade para as regides mais
desenvolvidas, aumentando entdo a exclusdo nas regides menos desenvolvidas.

Apobs 2016, comega a ter uma maior diferenca entre a regido Sul e Sudeste,
mostrando o desenvolvimento bancario da regido mais desenvolvida do pais, além de
expor ainda que a regido Norte nesse quesito € a menos desenvolvida e tem menos

capacidade em transformar os produtos financeiros basicos em sofisticados.

Gréfico 7 - Depbsitos a prazo / Depésitos a vista
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados extraidos do Banco Central do Brasil

Um comportamento similar, mas com mais heterogeneidade, é encontrado no
indicador IOF/Depositos a vista?*. Esse indicador tenta compreender o quanto o sistema
bancéario consegue ofertar servicos em relacdo ao volume dos depositos a vista daquela
regido. Diferente do gréafico 7, o grafico 8 tem menores tendéncias, mostrando que nesse

quesito a situacdo ainda ndo é clara.

24 0 verbete IOF no ESTBAN ndo é singular. Ele é compilado com outros indicadores que sdo consideradas
obrigaces por recebimento, como: contribui¢Bes previdencidrias, tributos federais, estaduais e municipais,
além do FGTS e outros recebimentos. O verbete Depdsitos a Vista também néo é individual, ele é agrupado
com outros fatores como: depdsitos a vista do setor publico, depdsitos de instituigdes do sistema financeiro.
Depositos judiciais e depdsitos obrigatorios. Desta forma foi optou-se por instituir esses indicadores,
mesmo que dessa forma.
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Entre 2007 e 2012, a regido Sudeste é a com indices maiores, porém ele ¢é
superado em 2014 pela regido Norte e isso ocorre devido ao IOF, que incide sobre
operacOes de cambio, agropecuaria e setor produtivo, deixando a entender que naquele
ano a regido Norte teve maior arrecadacgdo de produtos mais sofisticados (I0OF). Em 2015,
a regido Sudeste volta ao posto se estabilizando até 2018. A regido Sul é a mais
cristalizada, ou seja, que ndo muda muito com o passar dos anos, porém termina na nossa
andlise da proxy do uso de servicos de intermediacédo financeira na terceira posicao.

A regido Nordeste € a que apresenta os melhores ndmeros, pois consegue
terminar a analise na segunda posi¢cdo, mesmo com o fato de que, em boa parte, ela se
encontrava em ultimo, podendo ser considerada um caso de outlier. Isso mostra que a
exclusdo financeira nessa regido diminuiu ao longo dos anos. O aumento ocorrido, a partir
de 2016 nas regides mais desenvolvidas economicamente mostra que em ambientes
macroeconémicos com forte conteudo de incerteza — que é o caso da crise nacional —
existe uma tendéncia que, segundo Crocco (2013), aumenta a intensidade da sub-
bancarizacdo — retratando um comportamento de repulsa ao risco e ao represamento de
liquidez. Dessa forma, o sistema financeiro ndo oferece produtos que respondem a
caréncia dos consumidores de menor renda. Isto esclarece o aumento dos indicadores nas

regibes mais desenvolvidas.

Graéfico 8 - IOF / Depdsitos a vista
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A partir deste momento analisado, a manifestagdo da exclusao financeira por
servicos serd com mencdo ao volume da poupancga de cada regido. A poupanca é a
aplicacdo financeira mais facil, basica e simples para os brasileiros, além de que é a mais
usual entre eles, independente da classe de renda. Portanto, quando relacionamos o0s
depdsitos a prazo com a poupanca, alcancamos uma proxy de exclusdo por servico. O
gréafico 9 demonstra os resultados.

Mais uma vez, sdo visiveis as diferengas regionais. O Sudeste continua sendo a
regido que tem os melhores numeros, seguida da regido Sul. Excepcionalmente nesse
gréfico, a regido Norte se encontra muito proxima da regido Sul e isso se deve ao
desenvolvimento bancério que essa regido alcangou, apresentando um menor grau de sub-
bancarizacdo em relacdo aos outros indicadores. Entre 2008 e 2014, é possivel observar
uma queda em quase todas as regides, convergindo inclusive em torno de 1. Isso quer
dizer entdo, que o volume de Depdsitos a Prazo € igual ao volume de poupanca, indicando
que houve uma excluséo financeira por servigcos em todas as regides em 2014.

A partir dai, somente a regido Sudeste consegue elevar seus nimeros, enquanto
Nordeste, Norte e Sul continuam com 0s mesmos patamares, comprovando que a regido

mais desenvolvida do pais ainda € a menos excluida financeiramente.

Gréfico 9 - Depdsitos a Prazo / Poupanga
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados extraidos do Banco Central do Brasil

Por fim, o ultimo indice que analisamos é a relagdo Poupanca e Depositos a

Vista. E aguardado que ele demonstre valores maiores para as regides onde a sub-
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bancarizacdo seja maior, pelo simples fato de serem os dois produtos mais basicos do
sistema bancério. Assim, a Poupanca é o efeito que melhor ajusta as caracteristicas
socioecondmicas de cada regido. O Grafico 10 aborda os resultados.

Primeiro observamos um padrdo geral, desde 2007, em que todas as regioes
tiveram um aumento desse indicador. Uma explicacdo para isso seria a crise financeira
internacional e nacional, uma vez que, mesmo que diante de tantas alternativas de
aplicacéo financeira, os individuos se sentem mais seguros utilizando os servigos mais
basicos (Poupanca e Depdsitos a vista), evitando problemas e perdas futuros. Além de
que, entre 2015 e 2016, os saques da poupanca superaram os depositos, gerando déficit.

E importante salientar, inclusive, que desde 2007 as regides continuam nas
mesmas posic¢des. Cabe notar, também, que a evolugdo desse indicador, nas regides Norte
e principalmente a Nordeste, devido ao alto valor, aproximam-se da regido Sul. O
argumento evidente é que as circunstancias regionais sdo relevantes na atuacéo do sistema
bancério. Diferente do Nordeste que conseguiu ter nimeros esperados expressivos, a
regido Norte ndo teve 0 mesmo valor, contrariando o esperado. O motivo pode ser renda
local, escala e outros que ndo cabem nessa andlise, podendo ser pesquisados em projetos

futuros.

Gréfico 10 - Poupanca / Dep0sitos a vista.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados extraidos do Banco Central do Brasil
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4.3 TRANSFERENCIA DE RENDA, POBREZA E EXCLUSAO FINANCEIRA

A exclusdo financeira foi tratada aqui com grande relevancia, porém, é preciso
relaciona-la com a pobreza. E importante destacar a interacdo entre eles e os problemas
sociais da mesma forma para a sociedade, individuos e familias. 1sso significa investigar
a excluséo financeira e bancaria como peca chave e, em alguns casos, determinante da
excluséo social.

O sistema financeiro acaba, entdo, sendo um instrumento para ampliar
oportunidades para aqueles que tém uma renda menor, porém eles ainda podem excluir
aqueles que mais precisam. E preciso converter essa barreira, gerando desenvolvimento
regional, sendo econémico ou social, aos excluidos.

O objetivo aqui € concluir a relacdo entre a pobreza e a exclusdo financeira,
mesmo que de forma preliminar, e reconhecer as politicas de combate a pobreza que
foram implantadas recentemente, como as de transferéncia de renda, que alteraram as
maneiras financeiras que os individuos tinham. Algumas conclusdes podem ser feitas,
através de uma correlacdo. Serdo analisados trés anos distintos: em 2007, a crise
financeira mundial, apds um periodo de crescimento robusto; em 2012 por falta de dados
de linha de pobreza em 2010, é escolhido o ano mais proximo; e 2016, o pais vivenciava
uma crise financeira e politica, gerando uma profunda recessdo. Isto é feito com os
resultados apresentados na Tabela 3.

Foi correlacionado o indicador da taxa de pobreza®® com os indicadores de
exclusdo financeira, tanto de acesso quanto de servicos. O indicador de acesso utilizado
foi Populacdo/Agéncia e os de servicos foram: Depo6sito a prazo/Depoésito a vista;

IOF/Depositos a vista; Depo6sito a prazo/Poupanca e Poupancga/Depdsito a vista.

Tabela 4 — indice de Correlacéo entre Pobreza e indicadores de Exclus&o Financeira

2007 2012 2016
DE’POSITO A PRAZO/ Pearson Correlation | -0.8413 -0.8608 -0.9491
DEPOSITO A VISTA Sig. (2 tailed) 0.1587 0.1392 0.0509

%5 Foi utilizado o indicador “Taxa de pobreza”, fornecido pelo IPEADATA. De acordo com este 6rgio,
viabilizado no trabalho de Crocco (2013), a taxa de pobreza refere-se ao “percentual de pessoas na
populacdo total com renda domiciliar per capita inferior a linha de pobreza. A linha de pobreza é
considerada aqui, como o dobro da linha de extrema pobreza, que segundo o Banco Mundial é definido
como viver com menos de 1 dolar (US$) por dia. Segundo a FAO e OMS, a linha de extrema pobreza é
uma estimativa do valor de uma cesta de alimentos com o minimo de calorias necessarias para suprir
adequadamente uma pessoa. (http://www.ipeadata.gov.br)
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N 4 4 4
Pearson Correlation | -0.0196 -0.6732 -0.5050
IOF/ DEPOSITO A VISTA | Sig. (2 tailed) 0.9804 0.3268 0.4950
N 4 4 4
DEPOSITO A PRAZO/ Pearson Correlation | -0.8663 -0.7699 -0.7896
POUPANCA Sig. (2 tailed) 0.1337 0.2301 0.2104
N 4 4 4
POUPANCA/ Pear§on Cor_relation -0.1751 -0.5276 -0.5408
DEPOSITO A VISTA Sig. (2 tailed) 0.8249 0.4724 0.4592
N 4 4 4
Pearson Correlation | -0.9813(*) |-0.9914 (**)| -0.9999(**)
POPULACAO/ AGENCIA Sig. (2 tailed) 0.0187 0.0086 0.0001
N 4 4 4

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados extraidos do BACEN e IBGE

Os resultados sugerem que a exclusao financeira por acesso (Populacdo/agéncia)
se correlaciona diretamente com a pobreza. Isto é, ter acesso a uma agéncia bancaria e
poder realizar transaces e ainda poder resolver algum problema com o gerente — isto € 0
que chamamos de contato fisico -, € extremamente fundamental para a inclusdo
financeira, podendo assim reduzir a exclusdo financeira e até mesmo social, como, por
exemplo, aumentar o acesso ao crédito e ao financiamento.®

Os demais indices ndo apresentaram correlagdes significativas, porém alguns
comentarios podem ser feitos. Todos os sinais, em todos os anos analisados, foram
negativos, ou seja, indicam que um aumento desses indicadores esta positivamente
relacionado com a reducdo da pobreza. Desta forma, um aumento do acesso a servicos
financeiros que sdo considerados mais sofisticados pode colaborar para reduzir os indices
de pobreza. Podemos destacar ainda que, nos indices DP/DV e Poupan¢a/DV, o
coeficiente de correlacdo aumenta a cada ano analisado.

O indice Deposito a prazo/Depdsito a vista da uma ideia de servico mais
sofisticado que é demandado em regiGes mais desenvolvidas, mostrando que quanto
maior a correlacdo, menor a exclusdo e menor é a pobreza. O indicador IOF/Deposito a
vista tem a mesma ideia, porém nesse caso ha o I0F, que incide sobre operacbes de
cambio, exportagdo e producdo, interferindo nos resultados de correlagdo, diminuindo o
valor entre 2012 e 2016 e, portanto, da relacdo entre pobreza e exclusdo financeira.

O indice Deposito a prazo/Poupanga tem a mesma ideia da relacdo entre os

servigos mais sofisticados que sdo demandados sobre as regides mais desenvolvidas,

% Ressalta-se que este indicador apresentou o maior coeficiente de correlagdo entre os analisados.
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novamente a correlacdo aumenta, mesmo que ndo seja positiva, pois ha relacdo entre
pobreza e o indicador de exclusdo. Ja o indicador de poupanga/deposito a vista tem uma
situacdo diferente, pois incide sobre as opera¢Ges mais simples, assim, quando ha piora
na conjuntura, as pessoas descapitalizam, despolpam e deixam de fazer depositos a vista,
afetando a excluséo financeira.

Podemos sugerir, portanto, que a reducdo da pobreza esta diretamente ligada
com as politicas de transferéncia de renda. Desde 2000, os paises latino-americanos
criaram politicas condicionadas a renda, com o objetivo de combater a pobreza. No Brasil,
o programa “Bolsa Familia” foi criado em 2004, com o objetivo de unir varios pequenos
programas, sdo eles: Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Auxilio gas e o cartdo

alimentacéo.

Esses programas de transferéncia de renda para as familias de alta
vulnerabilidade social sdo considerados, por boa parte da populacéo
brasileira, como uma importante conquista recente na luta pela
eliminacdo da pobreza extrema no Brasil. (PEREIRA E LANA, 2013,
p. 151)

O programa Bolsa Familia atendeu aos pobres ndo s6 emergencialmente, mas
também sistematicamente, algo que ndo era comum para o publico. Vérias familias que
até entdo eram desassistidas, foram incluidas no programa e se sentiram incorporadas ao
sistema. E a expansédo do projeto aumentou o consumo de bens e servicos, gerando varios
efeitos indiretos, entre eles temos: estimulacéo da producdo dos setores, que requer mais
insumos, impactando a renda de trabalho e capital. Desta maneira, as familias terdo suas
rendas aumentadas e o complemento dessa atividade econdmica, pode influenciar no
aumento dos impostos, entretanto o efeito depende da magnitude das variacdes de precos.

A renda gerada finalmente trard recursos para os bancos e, assim, a inclusdo
financeira e bancaria é multiplicada. O PBF inclusive, segundo Pereira e Lana (2013), é
capaz de alterar as necessidades e/ou oportunidades de insercdo no sistema financeiro por
parte de seus beneficiarios e desta forma permite dizer que essas e outras abordagens

combatem a exclus&o financeira no pais.
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4.4 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Este capitulo abordou os indicadores de exclusdo financeira das regides
brasileiras entre os anos de 2007 e 2018. Foi observado ainda que, em quase em todos 0s
indices, as regibes mais desenvolvidas economicamente (Sudeste e Sul) tiveram o0s
melhores resultados, indicando que o desenvolvimento contribui para a inclusdo
financeira e, portanto, a falta dele diminui as oportunidades para aqueles que mais
necessitam.

Quando analisamos a correlacdo dos indicadores para os anos de 2007, 2012 e
2016 percebemos que 0 acesso é um grande fator para definir a inclusdo financeira, pois
somente esse indice apresentou correlagdo significativa; apesar de todas o0s outros
indicadores, o sinal negativo demonstrou que o0 aumento dos indicadores esta
positivamente relacionado com a pobreza.

E por fim foi relacionado a restri¢do financeira com as politicas de transferéncia
de renda do governo federal e, desta forma, diagnosticado diante dos indicadores, que 0s
programas de transferéncia de renda ajudaram e continuam ajudando o pais quando o
assunto é exclusao financeira. Cada vez mais, as pessoas que recebem o auxilio tém mais

facilidade em acessar as agéncias bancarias.
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5. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho consistiu em aferir a excluséo financeira nas regioes
brasileiras, entre os anos de 2007 e 2018. Assim, foi proposto interpretar os conceitos de
exclusdo (e, de certa forma, a sua contrapartida, a inclusdo financeira), relacionando-os a
pobreza e a desigualdade de renda no pais e, desta forma, dedicar e entender como € o
processo de restricdo financeira e quais 0s seus determinantes.

Os estudos culminam na hipotese de que a pobreza é o Unico determinante para
definir a excluséo financeira, porém, ndo € somente a renda a Unica variavel capaz de
explicar o motivo pelo qual as pessoas tém baixa integragéo e acesso a produtos e servicos
bancérios basicos.

Foram admitidas outras hipdteses como a exclusdo por acesso (populacdo/PIB e
agéncias bancérias) e a exclusdo por servicos (depdsitos a vista, deposito a prazo, 10F).
Ampliando o escopo de analise, a pesquisa admitia a possibilidade de que as politicas de
transferéncia de renda aumentam o nivel de integracdo aos seus desfrutadores e, desta
maneira, foi preenchida uma lacuna na literatura econémica brasileira, na qual sdo poucos
0s estudos que tratam sobre o tema da exclusdo de uma forma mais geral.

Ressaltamos ainda os instrumentos de inclusdo como microcrédito, crédito
consignado e crédito informal que cresceram no pais, com o objetivo de atrair novos
financiamentos. Destacamos também o desenvolvimento bancério brasileiro que, no
contexto pos desregulamentacdo financeira e Basileia 111, veio com o propdsito de evitar
um risco sistémico como mostrado pela crise financeira mundo afora.

Diante dos indicadores aqui estudados, ficou claro que existe exclusdo
financeira, com recortes regionais extremamente visiveis. Como mostrado nos indices de
acesso e servicos, as regides que apresentam maior desigualdade de renda e menor acesso
as instituicdes bancarias tém maior exclusdo, pois é evidenciado que existe restricdo
bancaria em ambito territorial. Desta forma, mostramos que o sistema bancario tende a
ser inadequado na oferta de produtos e servigos que atendam o perfil da regido, uma vez
gue ndo conseguem oferecer produtos adequados as particularidades de cada regido e cada
individuo. Os resultados de correlacdo forneceram evidéncias que comprovam que a
pobreza esta estritamente ligada a exclusédo financeira e que o aumento dos indicadores

de exclusdo esta positivamente relacionado com a reducdo da pobreza. Para 0s anos
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selecionados, percebe-se que aumenta a correlagcdo negativa entre pobreza e exclusédo
financeira e em alguns casos ganhou-se significancia.
Deixamos como agenda de pesquisa a incorporagéo de bancos digitais no estudo,
para perceber como essa nova forma de acesso contribui para a inclusdo financeira.
Diante da restricdo de dados, que prejudicou a estimacdo, € preciso
desenvolver indicadores que permitam aferir melhor a excluséo financeira e também mais
pesquisas que introduzem o assunto e relacionam o sistema bancério com a exclusao
financeira, pobreza e desigualdade de renda, evidenciando a inclusdo social. Portanto,
esse problema nédo é somente bancario e financeiro, mas sim de uma parcela da sociedade

que precisa e deve ser incluida.
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