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RESUMO

VASCONCELOQS, Lidyane Rocha, Universidade Federal de Ouro Preto, abril de 2019.
O perfil dos Consumidores de Cerveja Artesanal e o Mercado Disponivel.
Orientador: Prof. Dr. Francisco Horécio Pereira de Oliveira.

Este trabalho busca mostrar através de dados coletados e pela literatura como se comporta
o consumidor de cervejas, com enfoque nas chamadas cervejas artesanais, observando
fatores que afetam o consumo. A realizacdo deste estudo se tornou viavel diante da
aplicacdo de questionarios online em grupos de Universidades e grupos de cervejeiros,
através das plataformas Facebook e WhatsApp, os quais foram tabulados e analisados
com um método econométrico de escolha probabilistica, o Logit. A partir das informacdes
obtidas, a ideia central foi a de avaliar o impacto das variaveis sobre o consumo, tipos de
cervejas, influéncia social para consumir, além de inferir sobre a influéncia para o gosto
e consumo de cervejas dos entrevistados. Em sintese, os dados mostram que o consumidor
observado tende a ter um perfil potencial, como pressuposto esperado, para consumir

cervejas artesanais e demais produtos relacionados ao mercado cervejeiro.

Palavras-chave: Consumo de Cerveja; Cervejas Artesanais; Lazer e Cultura; Teoria do

Consumidor; A¢do Monopolistica; Industria cervejeira; UFOP.
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1. INTRODUCAO
1.1 Contextualizacéo

A introducéo de cerveja nas trocas e comercializacdo ndo pode ser datada com
precisdo. Sua origem se perde no tempo, é uma tradicdo milenar de suma importancia
para diversas civilizagbes, que permeia a histéria do homem (Alan. D Eames, 1991).
Alguns estudos feitos na arqueologia e historia apontam para o surgimento da cerveja no
Oriente Médio ou no Egito, cujos registros mais antigos se ddo na regido sul da
Mesopotamia, os chamados Sumérios. Segundo o site Cevesia.com.br foi encontrada em
um tumulo Egipcio uma estatua terracota que representava um cervejeiro, isso ha mais de
2.400 antes de Cristo.

Segundo Ricardo Morado (2009), nas regides citadas acima, havia atividade
cervejeira constituida e organizada, indicios levam a crer que por volta de 6000A.C. No
Egito todos tinham a possibilidade de consumir cerveja, porém, havia diferenciacdo na
qualidade perante as divisdes sociais, as mais fracas eram consumidas por pobres,
enguanto as mais elaboradas pelos de origem nobre, com ingredientes selecionados, como
a tdmara, o mel e o gengibre. De acordo com Rubens Hermogenes Ferreira (2010), na
Suméria havia um espaco em que as mulheres gerenciavam, sendo elas bastante
respeitadas, € a chamada “casa da cerveja”, cerca de 40% dos cereais da regido
destinavam-se a ela. A regido Suméria foi responsavel pela propagacdo cultural e o

manuseio cervejeiro.

Durante o periodo medieval, para alguns povos a bebida era considerada sagrada,
Morado (2009) ressalta as regides em que houve difusdo da bebida, sendo elas a
Mesopotamia e Grega que levou influéncias para o povo germanico e celtas. Esses povos
foram considerados de suma importéncia para o processo de cultural de fabricagdo da

cerveja.

Na transicdo do medieval para a idade moderna, a abrangéncia dos povos, a
urbanizacdo e o aumento de atividades produtivas beneficiérias a sociedade, transformou
0 que era privado, em publico. Com essa expansao ocorreram mudancas na demanda pelo
produto, sendo ela maior, desenvolveram-se pequenos grupos locais que se interessavam

pela producgéo, fazendo com que se transformasse em negécio. (GIORGI; JUNIOR, 2016)



Com as transformacOes da sociedade, entre os seculos XV e XVI, ocorreu a
disseminacdo do produto cerveja por toda a Europa, fato que elevou bruscamente o
consumo e o conhecimento por parte dos povos em relacéo a bebida. Ao longo do tempo,
de acordo com o autor de Larousse da Cerveja (MORADO, 2010), a elevacao do preco
da cevada; a consequente diminui¢do da margem de lucro; a competicdo das cervejarias
por mercados e o aumento considerdavel dos impostos sobre a bebida, levou ao
enfraquecimento popular da bebida, em relagéo a sua producéo na Europa. Foi apenas no
século XIX que a bebida voltou a ter uma forte frente de mercado, periodo em que o
processo de avanco da industrializacao, tornou o processo de produgdo mais técnico. Com
as criacbes de maquinarios combinadas com o surgimento de outras formas de
transportes, nota-se que ocorreu um grande aperfeicoamento na forma de producéo e
armazenagem, em que: termometros, refrigeradores e meios de transportes foram parte

crucial para o desenvolvimento e propagacao da bebida.

Segundo Sérgio de Paula Santos (2004), ao final dos anos 1820, do Século XIX,
o oficial alemdo Carl Seidler encontrou no Rio Grande do Sul, imigrantes alemaes com
potencial para fabricacdo de cerveja. Em 27 de outubro de 1836, aparece no Jornal do
Comércio do Rio de Janeiro, um anuncio no qual oferecia cerveja brasileira. Esse é o
primeiro documento conhecido sobre a producdo de cerveja no pais. Até 1850, tém-se
noticias de algumas poucas cervejarias — todas artesanais, de pequena escala de producao
e pouca duracdo - no Rio de Janeiro, Séo Paulo, Rio Grande do Sul e estados provenientes

da imigracéo alema.

Santos (2004) ainda nos diz que nos anos 1860 a 1870, houve um grande aumento
na producdo de cerveja que se manteve até a Primeira Guerra Mundial, quando néo se
pode mais obter cevada e lGpulo de origem alemd e austriaca. Esse fato levou a
substituicdo por outros cereais como arroz, trigo, milho etc. Isso deu inicio a uma
producdo diferenciada de cerveja, tendo uma qualidade inferior, porém mais barata. A
partir disso, entre as décadas de 1870 e 1880, surgiram as primeiras cervejarias
industrializadas. A pioneira foi Friedrich Christoffel, em Porto Alegre, em seguida a
fundagdo de duas que viriam a dominar o mercado nacional, a Companhia Cervejaria
Bhrama do Rio de Janeiro e a Companhia Antarctica Paulista. Sua fusdo, em 1999,
resultou na American Beverage Company (AMBEV), que foi a segunda maior produtora

de cerveja mundial.



Com influéncias nos habitos de consumo e técnicas de producdo advinda dos
Estados Unidos e Europa nos anos 1980, o Brasil se tornou um mercado relevante no
contexto mundial de cervejas. Ap6s a implantacdo do Plano Real, em 1994, houve um
crescimento na demanda de bens de consumo duraveis e ndo durdveis, entre eles a cerveja,
0 que permitiu ao mercado brasileiro consolidar sua posi¢cdo como player estratégico no

mercado mundial de bebidas.

Os anos 2000 se caracterizaram por uma série de fusdes e aquisi¢cdes no setor de
bebidas resultando no nascimento de um dos maiores monopo6lios na producdo de
cervejas. Em 2004 ocorreu a fusdo entre a empresa belga Interbrew e a cervejaria
brasileira Ambev, e o resultado foi a concentragdo do mercado mundial de bebidas no
qual nascia a InBev. As mudancas que a cervejaria fez apos a fusdo em 2004 asseguraram
que a InBev tivesse maior margem de lucro, inclusive no dificil mercado da Europa
Ocidental (BBC,2004). Em 2008 a empresa ofertou uma quantia de US$ 52 bilhdes de
dblares para a compra da Anheuser-Busch, maior cervejaria dos Estados Unidos,
resultando em uma nova empresa, a Anheuser-Busch InBev (ABINBEV), que se tornou a
maior cervejeira do mundo (G1.GLOBO, 2008).

Em 2012, a Anheuser-Busch InBev comprou a Cerveceria Nacional Dominicana,
que é dona da cerveja mais bebida na Republica Dominicana. A ABInBev pagou US$
1,24 bilhdo de ddélares pela empresa (INFOMONEY, 2012) e também no mesmo ano
adquiriu o Grupo Modelo, dona da cerveja vendida no México, a Cornona, por US$ 20,1
bilhdes de dolares (REUTERS, 2012). Em 2014 obteve a sul-coreana Oriental Brewery
por US$ 5,8 bilhdes de dolares (EXAME.ABRIL, 2014). J4 em 2015 a empresa continuou
com sua estratégia de concentracdo do mercado de cervejas e adquiriu por US$ 109
bilhGes sua maior concorrente de mercado: a cervejaria SABMiller. Esta foi a maior fuséo
da histéria do setor de alimentos e bebidas, firmando a ABInBev — que se tornou
conhecida apenas como InBev — como poténcia mundial no mercado de bebidas
(G1.GLOBO, 2015).

Segundo dados do Sindicato Nacional da Industria da Cerveja (SINDICERYV,
2007), o Brasil se encontra na quarta posicao entre os maiores fabricantes de cerveja do
mundo, com um volume anual de cerca de 10,34 bilhdes de litros. Em 2015, empregava
mais de 2,2 milhdes de pessoas, em uma extensa cadeia produtiva que representa 1,6%
do PIB e 14% da industria de transformacgdo nacional (CERVBRASIL, 2015).



Basicamente se produz a cerveja do tipo pilsen (MATOS, 2011; ARAUJO et al.; 2016).
Uma pesquisa feita por uma empresa alemd, a Bath-Hass Group, diz que o Brasil esta
entre os 20 paises que mais consomem cerveja no mundo, sendo o Unico pais da América
Latina a ocupar uma dessas posi¢cdes (INFOMONEY, 2012). O pais ocupa a 3? posicao
na lista dos consumidores mundiais de cervejas por ano, atras apenas da China e dos EUA.
(SANTOS, 2014).

O mercado de cerveja no Brasil se caracteriza pelo seu alto nivel de concentracéo
nas ultimas duas décadas. Que se deve a AMBEYV. O novo conglomerado da industria de
bebidas que nascera no inicio dos anos 2000 chegou a ser responsavel por um “market

share” de 72,3% na industria cervejeira logo apos a sua fusdao no ano de 2000.

A criacdo da AMBEV é um importante choque dentro da indistria de cervejas e,
desde a sua criagdo, condiciona a estrutura deste mercado o caracterizando com um
mercado regido por um mercado monopolisticamente competitivo. Segundo Pindick
(2014), estes mercados se caracterizam pela venda de produtos diferenciados, altamente
substituiveis, mas que tampouco sdo substitutos perfeitos um dos outros, ou seja, as
elasticidades preco — demanda tendem a ser elevadas, porém néo infinitas (Pindick, p.
448, 2014).

Outro elemento importante deste mercado € a condicdo de livre entrada e saidas
de empresas. Caso uma empresa dominante comece a aferir um lucro elevado dentro deste
modelo de mercado é relativamente facil ara que novas ou outras empresas adentrem e
com investimentos adequados em desenvolvimento, producdo e propaganda consigam
lagar um novo produto em “roubem” uma parcela deste mercado. Tal hipotese se faz
presente ao analisarmos os dados do mercado cervejeiro do Brasil na primeira metade dos
anos 2000. Com a fuséo e criacdo da AMBEV, assim como descrito acima, 0 no grupo
consolidou uma parcela de 72,3% do mercado. Todavia, cerca de 4 anos depois, observar-
se que a parcela de mercado absorvida pela AMBEV recuou, tendo a companhia
apresentando um market share de 63,2%, nimero que posteriormente sofreu uma sutil
recuperacdo com a internacionalizacdo da companhia e a abertura do mercado nacional

para novas marcas compradas pelo grupo.

A internacionalizacdo da empresa descrita no paragrafo anterior € um importante
elemento no entendimento da importancia que a AMBEV consolidou dentro do mercado

brasileiro. Seguindo o modelo de Hymer e sua teoria de poder de mercado, apos o
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crescimento e consolidacdo no mercado domeéstico as empresas passam a buscar o
mercado internacional como forma de expansdo de lucros. Assim, a empresa que visa sua
internacionalizacdo visa estabelecer sua posicdo de mercado e aumentar seu poder
mediante a utilizacdo de suas vantagens competitivas. A internacionalizacdo apresenta-se
como um importante elemento para a garantir a seguranca e o retornos dos investimentos
realizados. (Bertrand et al, 2010).

Atualmente estima-se que a parcela de mercado da cervejaria encontre-se entre
60% e 70%, mas com riscos de queda dada a ascensdo do grupo Heineken. Estimativas
de mercado preveem uma migracdo de até 5 pontos percentuais da parcela de mercado da
Ambev a Cervejaria Heineken. (INFOMONEY, 2018). Além disso observa-se uma sutil
mais importante mudanca no mercado cervejeiro: As artesanais. E evidente que elas ainda
n&o tém capacidade de gerar oscilagdes nos balancos financeiros das grandes companhias
do setor, mas a crescente busca do consumidor por um produto de melhor qualidade e
maior grau de diferenciacao ja faz com que as grandes empresas busquem ampliar seus
catalogos de produtos e diversificar a oferta de bens. A Ambev, buscando surfar a onda
das artesanais realizou a compra da cervejaria Colorado no interior de Sdo Paulo em
meados do ano de 2017 (VEJA, 2017) e, mais recentemente ampliou seu catalogo de
produtos com lancamentos de uma cerveja a base de mandioca visando a regido nordeste
do pais (EXAME, 2018).

1.2 Problema e sua importancia

Evidentemente, pode-se perceber que o mercado crescente de cervejas nao
favorece apenas as grandes empresas, mas também permite que as pequenas cervejarias
possam se inserir no mercado. Enquanto grandes empresas crescem a uma taxa de 7% ao
ano, o novo modelo estrutural das micro cervejarias cresce, em média, a 14% ao ano
(FOLHA, 2011). Em 2006, segundo Erthal (2006), havia cerca de 60 micro cervejarias
no pais, e em 2011, existem 180 (FOLHA, 2011).

Segundo Beni (2017), os empresarios investidores no ramo de cervejas artesanais
estdo em busca de preencher um espaco ndo ocupado pelas grandes empresas e se
concentram em alavancar um nicho de mercado em que o produto seja singular e que
possui maior valor agregado, mudando o foco para uma inovacdo de produto que ndo se

destaca pela escala de produgéo, mas sim pela singularidade na produgéo e distribuicao



do produto. O crescimento da producdo de cerveja artesanal acima da média, quando
comparado com cervejarias de grande porte, direciona o empreendimento para um ganho
no mercado competitivo, chamando a atengdo de consumidores, produtores e

investidores.

As grandes empresas tém como objetivo produzir em grande escala as cervejas
denominadas as mais tradicionais, o que culmina em vendas volumosas, sendo
distribuidas em quase todo territorio nacional. E o objetivo das pequenas empresas é
fornecer um produto de alta qualidade e sabor, aumentando o seu valor agregado e
satisfacdo do consumidor. Atua de forma mais centralizada e regional, atingindo um

publico distinto, seria ele o consumidor de cervejas artesanais (BENI, 2017).

Na sociedade moderna, com 0s avancos tecnoldgicos e exigéncias feitas no
sistema que estamos inseridos, procuramos cada vez mais formas acessiveis e rapidas de
consumo. Ao considerar a cerveja na discussdo de consumo de cultura e lazer e bens
relacionados, de acordo com Paglioto ¢ Machado (2012), existe a chamada “’cultura de
quarto’’, onde os individuos, principalmente os mais jovens, baseiam sua cultura através
da Internet, CD’s, DVD’s, video game, televisdo e outros aparelhos que fornecem

entretenimento sem sair de casa.

Segundo Machado e Paglioto esses preceitos se alinham a Teoria do Consumidor,
a qual estuda as preferéncias de consumo e analisa 0 comportamento demandante, bem
como suas escolhas, restricdes quanto a valores e demanda de mercado. Em sintese, é
uma teoria microecondmica, que tem como objetivo retratar como 0s consumidores
tomam decisdes de compra, influenciados pela restricdo orcamentéaria e pelas
preferéncias. Essa teoria mostra que as familias buscam maximizar a sua utilidade de
acordo com suas preferéncias e a partir de uma restricdo orcamentaria, em que nela néo
somente encontramos produtos adquiridos no mercado, como também seu capital humano
(VARIAN, 2012).

Esse fendmeno social da “cultura de quarto” influencia positivamente o consumo
de cervejas artesanais por intermédio de um “refinamento do gosto”. Dessa maneira se
reduz o custo de oportunidade de consumir a cerveja, pois € possivel estar em um espaco
privado e privilegiado, como o “quarto”, consumindo os servigos associados a internet e
ao mesmo tempo um produto de elevado refinamento, a cerveja artesanal, aumentando o

consumo com uma utilidade marginal crescente.



Conforme Plagioto e Machado (2012), esse surgimento de cultura pde em questdo
0 interesse em consumo domiciliar e as praticas culturais fora do domicilio. O contato
com a cultura fora do domicilio é de grande importancia, pois existem outros fatores que
acarretam em contatos sociais, diferentes do consumo no convivio domiciliar e no
trabalho, uma vez que o individuo se encontra em seu momento de lazer (PLAGIOTO e
MACHADO, 2012).

Para que haja consumo é necessario producdo, por isso, no estudo aqui presente
considera-se a estrutura monopolistica de producéo e escoamento de mercado. De acordo
com Pindyck (2014) no mérito quantidade de producdo, o monopolista controla o que vai
estar presente no mercado e a quantidade que vai estar inserida na venda. Podendo assim,

ter o dominio sobre os pregos, sendo eles maiores que no mercado competitivo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral
O objetivo geral deste estudo ¢ analisar o perfil do jovem consumidor de cervejas
artesanais no Brasil e de que forma o consumo dessas cervejas reflete no ganho de

qualidade e afeta as condi¢bes econdmicas do consumidor e suas preferéncias.

1.3.2 Objetivos Especificos
- Identificar o perfil do consumidor em potencial de cerveja artesanal;
- Comparar 0 mercado geral de cervejas com o0 mercado de cerveja artesanal;
- Analisar a relacdo em consumir cerveja com o fator capital;

- Localizar os fatores que motivam o consumidor a consumir cerveja artesanal.

Para compreender este presente trabalho, esta estruturado em cinco sec@es, em
que a primeira, a introducdo, inclui-se a contextualizacdo. Na segunda se¢do vamos
abordar a caracterizacdo do mercado cervejeiro no Brasil. Na secdo trés explica-se 0 passo
a passo e a metodologia adotada para a realizacdo deste trabalho. Na sec¢do quatro €
realizada a descricdo e analise dos dados obtidos e a mostra do modelo econométrico
referido na secdo precedente. Por ultimo, séo efetuadas, na se¢do cinco, as conclusbes

referidas a este presente trabalho.



2. BREVE CARACTERIZACAO DO MERCADO CERVEJEIRO NO BRASIL

2.1 O Mercado Consumidor Brasileiro

Este item apresentard alguns dados recentes sobre 0 mercado cervejeiro no Brasil
a partir de um estudo feito pelas empresas Mindminers & ATKearney (2015), duas das
maiores empresas de consultoria do mundo. A pesquisa conta com uma amostra de mais
de 1000 pessoas, tomando o cuidado para que os entrevistados fossem necessariamente

consumidores de cerveja. Os gréficos da Figura 1 mostram o perfil da amostra observada.

Figura 1: Composicdo do Mercado Consumidor brasileiro
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Fonte: Mindminers & ATKearney (2015)

Em suma, o consumo de cerveja encontra-se concentrado nas regides sudeste e
nordeste do Brasil. Tal cenario pode ser explicado devido ao fato de serem as duas regides
mais populosas do pais. Fatores secundarios como questbes culturais e ambientais
também podem ser consideradas relevantes para tal resultado, conforme aponta a

pesquisa.

Ao observar a informagdo sobre sexo, nota-se uma divisdo idéntica na amostra
entre o numero de consumidores homens e mulheres, 0 que aumenta a percep¢édo de que
0 consumo de cerveja impacta na utilidade dos consumidores independentemente do sexo,

tornando este mercado cada vez mais atrativo tanto para as grandes empresas como para



0s produtores de cerveja artesanal. Tal dado pode ser explicado pela mudanca da figura
da mulher, sendo ela um elemento ativo no mercado consumidor, com transformacdes
nos meios publicitarios e ndo menos importante nas propagandas de cerveja, fazendo com
que as mulheres sejam consumidoras em potencial. O direcionamento do mercado
publicitario da indUstria cervejeira ao publico feminino foi crucial para a obtencéo dessas

estatisticas equiparadas.

Em seguida, a pesquisa também analisa informacfes sobre faixa etaria, cujos
consumidores de cervejas estdo concentrados entre 25 e 40 anos. Isso pode ser explicado
pelo fato de que nessa faixa etaria € mais provavel uma independéncia financeira dos
individuos, além disso, é na fase adulta que as situacdes propensas ao consumo ficam
mais evidentes. Elementos relacionados a salude também podem ser bastante
influenciadores para essas estatisticas, pois existe uma tendéncia de que o consumo de
alcool diminua a intensidade ap6s os 40 anos, em relagdo as duas décadas anteriores
(Mindminers & ATKearney, 2015).

Houve também um controle da pesquisa em relacéo as classes sociais nas quais 0s
consumidores de cerveja se encontram. A amostra possui aproximadamente 1/3 dos
consumidores nas classes A, B e C, cujo critério de classificacdo foi exclusivamente o da
renda pessoal. Podemos com isso verificar que 0 consumo de cerveja esta presente em

todas as classes sociais, 0 que vai diferenciar tal consumo é a marca do produto.

A figura 2 apresenta as preferéncias dos consumidores da amostra relacionadas as
marcas disponiveis no mercado, na qual se percebe que Skol e Heineken sdo as lideres de
mercado, somando 37% de consumidores que as declaram como suas opc¢des de consumo.
As marcas Budweiser, Itaipava, Brahma, Antarctica e Stella Artois oscilam entre 9% e
5%, enquanto as demais marcas sdo consumidas por no maximo 3% dos consumidores.
As cervejas artesanais ainda sdo consumidas por uma parcela pequena de consumidores
(4,7% da amostra), mas a diversidade ¢ uma caracteristica do consumo deste tipo de

cerveja, pois foram informadas 29 marcas diferentes de cervejas artesanais.



Figura 2: Proporc¢édo de consumidores por marcas de cervejas
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Fonte: Mindminers & ATKearney (2015)

A figura 3 representa a frequéncia do consumo de cerveja em determinados
lugares, na qual se destaca a frequéncia em que € consumido o produto em casa, pois 27%
dos consumidores declararam que consomem de trés ou mais vezes por semana a cerveja
em suas residéncias, sendo muito superior a proporcao de pessoas que consomem com
esta mesma frequéncia em bares e restaurantes. Este dado esta em consonancia com a
discussdo de Paglioto e Machado (2012) na qual a “cultura de quarto” faz com que a
utilidade do consumo da cerveja em casa seja maior do que a utilidade deste mesmo

consumo em bares e restaurantes.

Figura 3: Frequéncia do consumo de cerveja em locais selecionados
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Fonte: Mindminers & ATKearney (2015)
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Levando em consideracao o que Paglioto e Machado nos apresenta como " cultura
de quarto’’, na Figura 3 que representa a frequéncia do consumo de cervejas em
determinados lugares, 0 que se destaca é a frequéncia em que se é consumido o produto
em casa, € o0 dado que mais obtém variacao. Isso pode ser explicado pela reducao do custo
de oportunidade que o individuo possui ao escolher consumir cerveja artesanal em

domicilio, em que sua utilidade marginal é crescente.

J& a figura 4 retrata a frequéncia do consumo de cerveja nos mesmos locais
selecionados, mas apenas para os consumidores com idade superior aos 41 anos. O padréo
de consumo permanece 0 mesmo com o envelhecimento do consumidor, com uma
reducdo na propor¢do do consumo em casa trés ou mais vezes por semana em detrimento

de um aumento desta frequéncia em bares.

Figura 4: Frequéncia do consumo de cerveja em locais especificos, acima de 41 anos.

Fonte: Mindminers & ATKearney (2015)

A partir da amostra pesquisada, houve o interesse de buscar algumas informagdes
especificas sobre o consumo de cerveja artesanal. Para isso, foi perguntado quais

consumidores ja experimentaram a cerveja artesanal e o resultado esta na figura 5.
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Figura 5: Consumidores que ja tomaram cerveja artesanal
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Fonte: Mindminers & ATKearney (2015)

A figura 5, mostra que 35% dos entrevistados jamais experimentou cervejas
artesanais, mas 0s outros 75% estdo entre 0s que ja consumiram e 0S que consomem com
frequéncia. Se forem somados 0s consumidores que nunca tomaram e 0s que tomaram
apenas algumas vezes cerveja artesanal, o percentual é de 88% de pessoas da amostra, 0
que evidencia um potencial de mercado muito grande e ndo explorado de aumento do

consumo da cerveja artesanal.

A figura 6, mostra que apesar da variabilidade do consumo de cerveja artesanal
esta frequéncia tende a diminuir a medida que 0s consumidores se enquadram em classes
com renda menor — na direcdo de A para C. Os individuos que se dispdem a adquirir tal
produto provavelmente possuem uma qualidade de vida maior, e estdo inseridos em meios
que proporcionam experiéncias como a de consumir cerveja artesanal. A localidade em
que o consumidor em potencial esta inserido, tem influéncias direta com a renda e
oportunidades de acesso. Nota-se na figura 3 que regides Sul e Sudeste sdo as que compde

0 maior numero de apreciadores do produto.
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Figura 6: Consumidores de cerveja artesanal por classe social
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Fonte: Mindminers & ATKearney (2015)

Em suma, constatou-se que, no Brasil, os individuos que se dispem a adquirir
tal produto, possuem uma qualidade de vida maior, estdo inseridos em meios que
proporcionam experiéncias como a de consumir cerveja artesanal. Por fim, a localidade
em que o consumidor em potencial est4 inserido exerce influéncias diretas com a renda e
oportunidades de acesso. Nota-se na Figura 7 que as regides Sul e Sudeste sdo as que

compde o maior numero de apreciadores desse tipo de produto.

Figura 7: Consumidores de cerveja artesanal por regido
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Fonte: Mindminers & ATKearney (2015)
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A figura 8 traz o resultado sobre os motivos pelos quais as pessoas gostam de

consumir ou ndo consomem cerveja artesanal. O motivo que mais justifica o consumo é

o “sabor melhor” (65%), evidenciando o fato de que a flexibilidade nas receitas e

ingredientes das cervejas artesanais realmente se constituem em uma vantagem

competitiva para este produto e agrega muito valor para os consumidores. Em segundo

lugar vem o motivo “gosto da cultura de cerveja artesanal” (47%), mostrando que o fato

de ser um produto com alta diversifica¢do traz consigo uma sensagdo de “exclusividade”

que incentiva o consumo da cerveja artesanal.

Figura 8: Motivos para consumir (ou ndo) cerveja artesanal

POR QUAL(IS) MOTIVO(S) VOCE GOSTA DE CONSUMIR CERVEJA ARTESANAL?

O sabor é melhor 65%

Gosto da cultura de cerveja artesana 47%

Meus amigos gostam de tomar cerveja artesanal _ 21%

Estanamoda 11%

Outro 6%

POR QUAL(IS) MOTIVO(S) VOCE NAO CONSOME CERVEJA ARTESANAL?

Nunca tive a oportunidade 7 ' 72%
Acho muito caro 13%
Acho o gosto muito forte - 12%
Outro 2%

Entre os motivos pelos quais ndo se consome a cerveja artesanal esta “nunca tive

a oportunidade”, o que mostra que o mercado de cerveja artesanal possui uma grande

possibilidade de expansdo através de estratégias de marketing e aumento nas redes de

comercializagéo.
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Figura 9: Atributos elencados pelos consumidores de cerveja artesanal
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A figura 9 mostra outros motivos que levam os consumidores de cerveja artesanal

a consumirem este produto em detrimento da cerveja tradicional. Novamente os atributos

de qualidade e sabor sdo destacados como vantagens competitivas para a cerveja

artesanal. Setenta e sete por cento (77%) diz que a diferenca de sabor entre as cervejas

artesanais e industrializadas é “gritante”, enquanto 70% afirmam que todas as cervejas

industrializadas possuem o “mesmo gosto”. Os consumidores se dispdem a pagar mais

por estes valores atribuidos a cerveja artesanal (50%).
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3. METODOLOGIA
3.1 Fonte e tratamento de dados

No presente trabalho, aplicou-se um questionério para obter uma coleta de dados,
através de uma pesquisa de campo. As questdes contidas nele variaram entre abertas e
fechadas, buscando resultados qualitativos e quantitativos, com o intuito de tracar um

perfil do consumidor de cervejas artesanais do Brasil.

Para tanto, foi utilizado aplicacdo no método indireto (formularios online), através
de grupos de apreciadores de cervejas e grupos da Universidades. Essa metodologia foi
adotada por conta do dificil acesso ao publico-alvo escolhido, para encontrar
consumidores potenciais. A aplicacdo desse questionario foi realizada nos meses de
novembro (11) e dezembro (12) do ano de 2017. Através da plataforma de formulérios
do Google Drive, disponibilizado por dois meses, com divulgagdo por meio das
plataformas do Facebook, Whatsapp.

Os dados coletados foram transportados para a planilha do questionario que €
integrada ao Google Form. A amostragem do estudo foi de 427 consumidores, porém,
por ter sido aplicado via online, a verificagéo de aceitabilidade dos dados coletados foi
dificultada. Ao corrigir isso, a amostra reduziu para 397 consumidores, nos quais estdo
inseridos nos estados de MG, SP, RJ, ES, SC, PR, PB, PA, GO e DF. Para expandir a
amostra seriam necessarios outros tipos de recursos e parcerias, 0 que ndo foi possivel

naquele momento e no presente trabalho.

Para a criacdo do questionario foram necessarias perguntas que tratassem do perfil
do consumidor direto de cerveja, tais como: sexo, cor, escolaridade, profissdo, gosto por
cerveja artesanal e tradicional, renda disponivel para gastar com o produto, tipos de
ambientes que os consumidores frequentam para consumir o produto, interesse no
mercado de cervejas artesanais e incentivo para consumir cerveja artesanal. Todas as
perguntas foram formuladas com base na literatura que indicam os aspectos e variaveis

que influenciam o consumo de cervejas artesanais.

16



3.2 Estratégia Empirica

A partir das informacdes coletadas, fizemos uma estatistica descritiva, a qual foi
analisada em conjunto com a literatura apresentada, que servird de aporte para explicar

0s resultados obtidos das regressoes.

O método econométrico adotado para tratamento de dados foi 0 modelo Logit. O
uso deste método foi para tentar captar quais variaveis, observando a literatura exposta,
afetam as chances de um individuo consumir cervejas artesanais. Para, além disso,
pretende-se investigar ainda o local de consumo preferido de quem consome cerveja
artesanal, de acordo com os entrevistados e tipo do produto preferido. Por fim, busca-se
também explicar os fatores que influenciam o consumo de cervejas artesanais por parte

dos entrevistados.

Segundo Johnston e DiNardo (1997), o0 modelo do logit é estimado pelo método
de méxima log-verossimilhanga com base em um conjunto de variaveis explicativas. O
interesse estd na probabilidade de resposta, assumindo-se que esta € linear em um
conjunto de parametros. Nesse modelo a funcéao f (z) assume valores estritamente entre
zero e um para todos os valores de z. Entretanto, a natureza ndo linear de f (z) pode
dificultar a interpretacdo dos efeitos de cada variavel explicativa sobre a probabilidade de
sucesso, por isso, calculam-se as derivadas parciais. As variaveis usadas na estimacdo sdo

descritas no Quadro 1.

Quadro 1: Descricdo das variaveis

Variavel | Descricéo

Exclusivo_cerveja  Nameros de consumidores exclusivos de cerveja artesanal

Homem Variavel dummy para género: 1 masculino; O caso contrario

Educ Variéye_zl dummy para escolaridade: 1 acima de cuso superior; 0 caso
contrario

Branco Variavel dummy para raca (ou cor): 1 branco; 0 caso contrario

MG Variavel dummy para quem reside em Minas Gerais: 1 MG; 0 caso contrario

Idade Varidvel dummy para raga (ou cor): 1 branco; 0 caso contrario

Filhos Variavel dummy para quem possui filhos: 1 filhos; 0 caso contrério

Qt_filhos Numero de filhos que o consumidor possui

Cerveja_trad Numero de pessoas que consome cerveja tradicional.

Fumante Varidvel dummy para quem fuma: 1 fumante; 0 caso contréario

Renda med Variéye_zl dummy para salério: 1 acima de 3 salarios minimos; 0 caso

- contrario

Satisfacdo Variavel dummy para satisfagdo: 1 para bom e muito bom; 0 caso contrério

Lf Vgrié\{e! dummy para o cqn_sumidor que consome através de lojas fisicas : 1
lojas fisicas; 0 caso contrério
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Varidvel dummy para o consumidor que consome em bares e restaurantes : 1

B_r bares e restaurantes; 0 caso contrario

Festivais Variavel durpr_ny para o consumidor que consome em Festivais: 1 festivais;
0 caso contrario

Internet _Variével dl_Jmmy para o consum[dqr gue consome através de compras pela
internet: 1 internet; 0 caso contrério

Casa Variavel dumr_ny para quem utiliza a casa como local pra consumir: 1 casa;
0 caso contrario

Lazer Variavel durpr_ny para quem o motivo que leva a consumir é o lazer: 1 lazer;
0 caso contrario

Amigos Va_riével dummy para quem o motivo que leva a consumir sdo 0s amigos: 1
amigos; 0 caso contrario

Familia Var!é_vel dummy para quem o motivo que leva a consumir é a familia: 1
familia; 0 caso contrério

Pilsen V_ariével dummy para quem prefere essa qualidade de cerveja artesanal: 1
pilsen; O caso contrério

Lagers Variavel dummy para quem prefere essa qualidade de cerveja artesanal: 1
lagers; O caso contrério

Ales Variavel dummy para quem prefere essa qualidade de cerveja artesanal: 1
ales; 0 caso contrario

Lambics Varié}vel dummy para quem prefere essa qualidade de cerveja artesanal: 1
lambics; 0 caso contrario

Td acima Varidvel dummy para quem ndo faz distingdo e consome todas as qualidades

de cerveja artesanal: 1 escuta hip hop; 0 caso contrario

Fonte: elaboragdo propria

Os manuais de econometria, como o Gujarati (2005), mostram que, dentre 0s
métodos estatisticos de escolha binéria e probabilistica, o Logit e o Probit se destacam
por apresentar a possibilidade de encontrar resultados dado um algoritmo sobre as
escolhas dos individuos, reportando o logaritmo da chance de um evento acontecer
conforme suas variagdes percentuais. A esse respeito, Johnston e DiNardo (1997) e Stock
e Watson (2004) diferenciam que, na especificacdo desses modelos, o Logit adota a
funcéo de distribuigdo logistica e o Probit utiliza a distribuicdo normal. Quanto a essas
duas distribui¢bes (logistica e normal), diz-se que a diferenca esta nas probabilidades
referentes aos valores extremos da covariavel, ou seja, no peso das suas caudas. Para esse

tipo de modelo, temos:

pi = F(Bo + B1x1) (1)

em que, p; € a probabilidade de um evento ocorrer conforme as variagdes dos parametros

Bo, que é uma constante, e 8; que acompanha a variavel x;.

Trata-se de um modelo de escolha binéria, cuja variavel dependente assume valor
de 0 ou 1. Nesse sentido, transformar a variavel dependente para uma fungdo Logit

consiste em converté-la em uma chance, no seguinte sentido:
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1+e-BotB)  1+e-w (2)

pi=P(Y =1X=x)=

n; varia de -0 a o0, em que 0 < p; <1, e p; ndo se relaciona linearmente com 7;, assim,
ele ndo é linear em X e nem nos parametros (£), portanto, o Método dos Minimos
Quadrados Ordinarios (MQO), um dos mais comuns na econometria, ndo pode ser
utilizado. Como solucdo para isso, a literatura sugere o uso do método da Méxima
Verossimilhanca, uma vez que sdo produzidos estimadores eficientes, com menor
variancia, sendo consistentes e normalmente distribuidos. Os estimadores associados,

calculados pelo Método da Maxima Verossimilhanca, se ddo por:
MV=IID=0 1-0 xi'p [ID=1 O(xi'B) (3)

Na especificacdo adotada para este trabalho, no caso da demanda ou perfil de

guem consome cerveja artesanal, estimamos o seguinte modelo:

Pr (quem consome exclusivamente cerveja artesanal) = f (idade; ser

branco; ser morador do Estado de Minas Gerais; ter renda maior que

3 salarios minimos; ter filhos; quantidade de filhos; ter acima de curso (4)
superior incompleto; ser homem; ser fumante; ter satisfacdo pelo

produto; ter gasto médio com o produto).

Ja no caso da demanda ou perfil do estilo de quem consome cerveja tradicional,

estimamos o seguinte modelo:

Pr (quem consome cerveja tradicional) = f ( homem; educacéo; ser
branco; ser morador do Estado de Minas Gerais; idade; ter filhos;
quantidade de filhos; ser fumante; ter gasto médio com o produto; ter
renda maior que 3 salarios minimos; ter satisfacéo pelo produto;)

()

Por fim, no caso da demanda ou o que influencia no consumo de cerveja artesanal,

estimamos o seguinte modelo:

Pr (quem consome exclusivamente cerveja artesanal) = f (ir a lojas

fisicas; ir a bares e restaurantes; ir a festivais; ir a internet; ir a casa;

ter influéncia dos amigos; ter influéncia da familia; ter influéncia o (6)
lazer; consumir o tipo pilsen; consumir o tipo lagers; consumir o tipo

ales; consumir o tipo lambics)
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Analise descritiva e preliminar a partir dos dados obtidos no questionario

Atualmente, a procura por cervejas artesanais tem se elevado bastante. De acordo
com as informacdes obtidas nos questionérios aplicados, 54,6% s&o do sexo feminino e

45,4% sdo do sexo masculino.

Conforme a Figura 10, a maior concentracdo de consumo por idade se da entre 0s
intervalos de 18 & 24 anos e de 25 a 31 anos, isso porque os questionarios foram aplicados
no meio universitario e através de grupos de cervejeiros no Facebook, concentrando,
assim, o0 consumo por uma parte mais jovem do publico, indo contra a premissa de que é

um produto que pessoas mais velhas e com mais estabilidade financeira, consomem.

Figura 10: Qual a idade dos entrevistados

Idade

H18a24anos M25a31anos M32a38anos M39a45anos M46a52anos B Acimade 52

Fonte: resultados da pesquisa

A analise sobre cor e racga dos entrevistados, encontra-se na Figura 9:

Tabela 1:
NEGRO
BRANCO
AMARELO
PARDO

NAO DECLARADO
Fonte: resultados da pesquisa
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Figura 11: Qual a cor e raca dos entrevistados

Cor eraga
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Fonte: resultados da pesquisa

De acordo com os dados, cerca de 63% é branco, 21% pardo, 8% negro, 2,34%
amarelo e 5,62% ndo declarou. O que afirma alguns resultados encontrados por Paglioto
e Machado (2012).

A Figura 12 mostra a renda mensal dos entrevistados:

Figura 12: Renda mensal medida em salarios minimos

Renda em salarios minimos

M Até 01 salario minimo m De 01 a 03 salérios minimos
H De 03 a 06 salarios minimos M De 06 a 09 saldrios minimos

B Mais de 09 salarios minimos

Fonte: resultados da pesquisa

Podemos notar que grande parte dos entrevistados, tem renda média abaixo de 3
salarios minimos, cerca de 58%. E o restante, cerca de 42%, possui renda mensal acima
de 3 salarios minimos. Isso ocorre nessa pesquisa devido ao publico entrevistado, ter sido
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em grande parte do meio universitario e jovem, influénciando diretamente nesse

resultado.
Na Figura 13, temos a representacdo do nivel de satisfagdo do consumidor:

Figura 13: Satisfacdo do consumidor em consumir cerveja artesanal

Satisfacao do consumidor
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Fonte: resultados da pesquisa

Nota-se que o nivel de satisfacdo ao consumir cerveja artesanal é alto entre os
entrevistados pela pesquisa, considerando que 94,37% responderam que o nivel de
satisfacdo esta entre bom e muito bom. Com isso, percebe-se que o pubico entrevistado
interessa muito pelo produto que a pesquisa busca analise, assinalando, o possivel perfil
de consumidor potencial por cerveja artesanal. Obviamente, com uma amostra restrita a

um publico virtual e universitario de caracteristicas especificas.

4.2 Andlise do consumo médio de cerveja para a amostra obtida

Com o intuito de tracar o perfil dos consumidores de cervejas artesanais,
procedeu-se com um modelo econométrico de escolha probabilistica (Logit), pensando
em varidveis que afetam diretamente o consumo por cervejas artesanais em relagdo as
cervejas tradicionais. Tais variaveis abordam ainda fatores que incluem o lado

socioecondmico do individuo.

Os resultados dos efeitos lineares sobre a demanda por cervejas podem ser

observados na Tabela 2.
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Tabela 2: Estimativa do Gasto médio com cerveja

gasto_mm
exclusivo_cerveja 32.34
(21.45)
Homem 32.01"
(13.82)
Educ -20.64
(24.84)
Branco -0.811
(13.49)
MG -29.79"
(13.86)
Idade 1.228
(0.988)
Filhos -12.68
(26.14)
gt_filhos 7.674
(11.95)
cerveja_trad -21.42
(24.98)
Fumante 60.43™"
(16.08)
renda_med 27.85™
(6.986)
Satisfacao 34.87
(28.37)
Lf -23.08
(14.34)
br 26.05
(15.62)
Festivais 16.99
(14.35)
Internet 58.61™
(18.21)
Casa 2.733
(16.67)
Lazer -11.71
(15.92)
Amigos 34.91°
(14.33)
Famlia -13.89
(17.44)
Pilsen -10.65
(16.34)
Lagers -1.982

(15.28)



Ales 16.10
(16.07)
Lambics 58.22
(48.89)
td_acima 14.15
(52.63)
_cons -15.00
(53.14)

Nota: as estimagdes reportam o mfx (dy/dx), desvios padréo entre parénteses e niveis de significancia de Standard
errors in parentheses * p < 0.05, ™ p < 0.01, ™ p < 0.001
Fonte: elaboracéo propria.

Para esse modelo, percebe-se que as variaveis referentes a ser do sexo masculino,
ser do estado de Minas Gerais, ser fumante, possuir renda acima de trés salarios minimos,
apresentar consumo atraveés da internet e ter influéncias de amigos, obtiveram
significancia estatisticas, afetando a demanda e, portanto, 0 consumo por cervejas
artesanais. As demais variaveis ndo foram estatisticamente significativas, sendo neste

caso, ndo usual a sua interpretagéo.

Ser homem impacta positivamente (cerca de 32,01) sobre a possibilidade de
consumir cerveja artesanal. Mesmo com as mudancas na sociedade perante a participacdo
das mulheres no mercado e mesmo com as alteracdes do marketing cervejeiro, ainda
assim as estatisticas nos levam a significancia em que ser do sexo masculino expde a esse

tipo de mercado.

Residir no estado de Minas afeta negativamente (cerca de 29,79) no consumo de
cerveja artesanal, resultado que pode ser explicado devido as pessoas que responderam o
questionario serem universitarias e muita das vezes ndo pertencer nativamente ao local

em que a Universidade esta inserida, sendo assim entendivel o porqué de tal resultado.

Ser fumante, impacta o consumo positivamente (cerca de 60,43), atentando ao fato
de que ser fumante esta inteiramente ligado ao consumo de alcool, logo, faz sentido esta

estatistica observada.

Em média, a preferéncia do consumidor em consumir esse produto pela internet
pode afetar positivamente (cerca de 58,61) sobre o consumo de cervejas artesanais,
considerando a literatura em que a internet esta totalmente ligada aos modos de consumos

atuais, o que justifica a teoria da “’cultura de quarto’’ citada nesse trabalho.
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Em relacdo ao incentivo de consumir cerveja artesanal, a variavel amigos, impacta

positivamente no consumo (cerca de 34,91). Colocando em questdo que o consumir

cerveja, seja ela tradicional ou artesanal, € uma forma de lazer, em que grupos de pessoas

geralmente se reinem para apreciar e se divertir com o produto analisado. Entéo € cabivel

e esperado que amigos sejam influenciadores do consumo de cerveja artesanal.

4.3 Analise dos modelos de escolha probabilistica sobre o consumo de cerveja

tradicional e artesanal para a amostra obtida

Nas anélises referentes ao perfil dos consumidores de cerveja artesanal, obtivemos

significancia estatisticas apenas das variaveis branco e gasto_mm, os resultados de quem

consome exclusivamente cerveja artesanal, se encontra na Tabela 3.

Tabela 3: Demanda ou perfil de quem consome cerveja artesanal

exclusivo_cerveja

homem 0.343
(0.356)
educ -0.716
(0.536)
branco 0.641*
(0.364)
MG -0.408
(0.335)
idade 0.000970
(0.0230)
filhos 0.794
(0.653)
gt_filhos -0.458
(0.389)
fumante -0.157
(0.431)
gasto_mm 0.00192*
(0.00102)
renda_md 0.0365
(0.165)
satisfacao 0.0700
(0.779)
_cons -2.279"
(1.082)

Nota: as estimacdes reportam o mfx (dy/dx), desvios padréo entre parénteses e niveis de significancia de
Standard errors in parentheses “ p < 0.05, ™ p < 0.01, ™ p < 0.001

Fonte: elaboragdo propria.
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Ser branco impacta cerca de 64,1 pontos percentuais nas possibilidades de se
consumir apenas a cerveja artesanal. Enquanto o gasto médio com a bebida, tem cerca de
0,192 pontos percentuais nas possibilidades de se consumir exclusivamente cerveja
artesanal.

Ja na Tabela 4, encontramos resultados referentes ao consumo exclusivo de

cerveja tradicional, segue abaixo a analise.

Tabela 4: Demanda ou perfil do estilo de quem consome cerveja tradicional
cerveja_trad

homem 0.388
(0.461)
educ 0.719
(0.686)
branco -0.240
(0.446)
MG 0.183
(0.419)
idade -0.0117
(0.0262)
filhos -0.585
(0.713)
gt_filhos 00328
(0.344)
exclusivo_cerveja -2.539""
(0.447)
Fumante 0.414
(0.590)
gasto_mm -0.00198
(0.00134)
renda_med -0.659™
(0.205)
Satisfacao 1155
(0.750)
_cons 3.780"
(1.235)

Nota: as estimagOes reportam o mfx (dy/dx), desvios padrédo entre parénteses e niveis de significancia de
Standard errors in parentheses “ p < 0.05, ™ p < 0.01, ™ p < 0.001
Fonte: elaboragdo propria.

N&o é nenhuma surpresa que a varidvel exclusivo_cerveja tenha tido como

resultado o impacto negativo, cerca de 25,39 pontos percentuais no possivel consumo de
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cervejas tradicionais, sendo plausivel que o consumidor que opte por consumir apenas a

artesanal, deixa de lado as famosas tradicionais.

Também encontramos que a renda_med afeta negativamente o consumo de
cervejas tradicionais em torno de 6,59 pontos percentuais. Fato que é entendivel por se
tratar de uma bebida de facil acesso, em que o fator renda ndo seja agravante para o

consumo.

Para a proxima etapa foram adotadas varidveis que identificavam o perfil de
consumo, influéncia e motivacao por parte dos consumidores em demandar esse tipo de
produto. Foram escolhidas como referéncia para as dummies da estimacéo as variaveis
que representam os fatos de: consumir cerveja em bares e restaurantes, ter influéncia de
seus amigos para o0 consumo de cerveja, consumir mais o tipo pilsen. Foram escolhidas

estas variaveis por terem apresentado uma porcentagem maior diante das outras variaveis.

Os resultados dos efeitos sobre o que influencia o consumo de cervejas podem ser

observados na Tabela 5.

Tabela 5: Fatores que influenciam no consumo de cerveja artesanal

cerveja_trad

Lf 0.00306
(0.364)
Br 0.739"
(0.369)
Festivais -0.176
(0.371)
Internet -0.729
(0.400)
Casa -0.656
(0.379)
Lazer 0.145
(0.391)
Amigos 0.315
(0.375)
Familia -0.0776
(0.448)
Pilsen 1.598™"
(0.440)
Lagers 0.397
(0.410)
Ales -0.248
(0.429)
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Lambics 15.13

(2622.9)
td_acima -16.53

(2622.9)
_cons 1.495™

(0.408)

Nota: as estimacOes reportam o mfx (dy/dx), desvios padréo entre parénteses e niveis de significancia de
Standard errors in parentheses “ p < 0.05, ™ p < 0.01, ™ p < 0.001
Fonte: elaboracédo propria.

Para esse modelo, apenas as variaveis referentes a ir a bares e restaurantes e ter
como preferéncia o tipo pilsen obtiveram significancia estatistica, ou seja, afetam
diretamente o consumo por cerveja. Por sua vez, as demais varidveis ndo foram

estatisticamente significativas.

O fato de ir a bares e restaurantes afetar em 7,39 pontos percentuais na
possibilidade de consumo de cerveja artesanal, condiz com o fato de que bares é um local
de consumo fora do domicilio em que o lazer é proporcionado ao consumidor e
restaurantes nos leva a crer que como o produto é de gosto refinado e é sugerido por
muitos restaurantes a combinagdo com pratos de comida especiais, levando em conta que
consumir cerveja artesanal esta em alta e prestadores desse tipo de servi¢o tendem a
investir nesse produto, como um diferencial para o seu estabelecimento. Esse resultado
ainda reforca a analise de Paglioto e Machado (2012), sobre a importancia do contato
com a cultura fora do domicilio, devido ao contato social, diferente do consumo no
convivio domiciliar e no trabalho, uma vez que o individuo se encontra em seu momento

de lazer.

Ainda nessa andlise, a preferéncia do consumidor pelo tipo Pilsen ainda é bem
forte, impactando cerca de 15,98 pontos percentuais na possibilidade de consumir a
cerveja tipo pilsen. Se tratando de cervejas artesanais € a que menos se diferencia das
tradicionais, sendo ela menos forte e menos aromatizada, o que leva a crer que o

consumidor ainda ndo adaptou o paladar com certos tipos de cervejas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, com o estudo desse presente trabalho, percebemos quais sdo as
variaveis que afetam o real consumidor em potencial de cerveja artesanal. O perfil tratado
mostra que os dados obtidos, em termos de Brasil, estdo de acordo aos analisados para a
média do pablico consumidor. Pois, em linhas gerais, tal produto, caracterizou-se como

0 esperado diante dos pressupostos, com uma tendéncia de mercado a ser observada.

Mesmo ndo obtendo um numero amostral “consideravel” para pesquisas neste
modelo, e com dificuldade de aplicacdo desse questionario, ainda assim, os resultados
obtidos contemplaram o esperado, em que se pressupds que o consumidor observado teria

um potencial a consumir cerveja, ou seja, também a consumir cervejas artesanais.

Em suma, pode-se concluir que as expectativas deste trabalho foram atendidas, na
andlise, alguns fatores coadjuvantes afetaram para que alguns dos resultados ndo fossem
significativos. A cerveja artesanal estd presente no meio do processo de consumo, sendo
eles em bares, restaurantes, na propria casa, porém € um produto que mostrou que ainda
ndo possui espacgo para competir com a cerveja tradicional, sendo o intuito e o foco do
consumidor de ambas serem distintos. Constatou-se ainda, que o consumidor de cerveja
artesanal ndo € apenas o individuo que possui maior renda, mas também as influéncias

gue nele estdo inseridas, possivelmente, pelo fator contato social e lazer.

Perante as dificuldades achadas para se obter amostras, citamos a realizacdo das
aplicacBes de questionarios, em que se houvesse um nimero maior de entrevistados e se
0s mesmos fossem selecionados como consumidores exclusivos de cerveja. A amostra
deixou a desejar quando a dificuldade de se encontrar o publico certo culminou em uma

aplicacdo online, o que explica muitos resultados.

Por fim, propde-se para trabalhos futuros a ampliagdo da amostra, atentando para
um cuidado de selecionar apenas consumidores de cerveja, ou talvez uma analise
especifica de um local ou regido para a implementacéo desse tipo de produto. Tem-se,
também, a inclusdo de outras varidveis para observagdo para assim, analisar sempre com

eficiéncia o impacto sobre o0 consumo de cerveja artesanal, especificamente.
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ANEXO

Quadro 1: Questiondrio para o trabalho final de monografia da aluna Lidyane Rocha
Vasconcelos, matriculada no curso de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal de Ouro
Preto.

DADOS DO CONSUMIDOR
Sexo: Idade:
[ Feminino I¥" Masculino

Escolaridade:

[ Fundamentalincompletoe | Fundamental [ Médioincompleto [ Médio [ Técnico
[ Superiorincompleto [ Superior [ Pés Graduacio

Cor (ou raga):

[ Naodeclarado [ Negro [ Branco [ Amarelo [ Pardo

[ Indigena

Possui filhos: Se sim, quantos?
[~ Nzo [~ Sim

Profissao:

Setor de trabalho:

Qual a localidade que vocé reside?

Quial sua renda mensal?
[ até 01 salario minimo [ de 01 a 03 salarios minimos [ de 03 a 06 salarios minimos

[ de 06 a 09 salarios minimos | mais de 09 salarios mi nimos

Quando vocé deseja consumir o produto, onde vocé costuma procurar?
[ Loias Fisicas | Bares e Restaurantes | Festivais [ Intemet

[ OQutros

Qual o motivo e incentivo para vocé consumir esse produto?

Quiais os principais tipos do produto que vocé consome?

[ Lagers [ Ales [ Lambics
[ Todas

Vocé consome apenas esse tipo de produto?

[~ Sim [~ Nzo

Vocé consome cerveja tradicionais?

[~ Sim [~ Nzo

E fumante?

[~ Sim [~ Nzo

O que te limita a consumir esse tipo de produto?
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Quanto vocé gasta (R$) em média com esse produto por més?

Qual seu nivel de satisfagcdo ao consumir esse produto?
[ Muito bom [ Bom [ Regular

[ Ruim
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