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RESUMO

O mundo do trabalho contemporaneo cria melhores oportunidades para se recrutar e
selecionar, uma delas sdo as redes sociais. O presente trabalho tem como objetivo analisar o
impacto de uma rede social profissional no processo de recrutamento e selecdo de empresas,
sob a Otica de um grupo de gestores. A metodologia utilizada na pesquisa foi qualitativa,
descritiva e exploratéria com anélise de contetdo, através de questionarios aplicados aos
gestores. De acordo com a pesquisa foi possivel perceber que os gestores tém utilizado cada
dia mais a plataforma na busca por candidatos. De acordo com isso, pode-se constatar que, ter
uma conta no LinkedIn é de extrema importancia seja para estabelecer relac@es profissionais,
ofertar vagas, procurar emprego ou para estar atualizado sobre assuntos da area em que atua

profissionalmente.

Palavras chave: recrutamento; selecdo; redes sociais; linkedIn

ABSTRACT

The world of contemporary work creates best opportunities for recruitment and selection, one
of which is social networking. The present work has the objective of analyzing the impact of a
professional social network in the process of recruiting and selecting companies, from the
perspective of a group of managers. The methodology used in the research was qualitative,
descriptive and exploratory with content analysis, through questionnaires applied to the
managers. According to the research it was possible to realize that managers have
increasingly used the platform in the search for candidates. Accordingly, it can be stated that
having a LinkedIn account is extremely important whether it is to establish professional
relationships, offer vacancies, look for a job or to be updated on subjects in the area in which

you work professionally.

Keywords: recruitment, selection, social networks; linkedIn.
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1. INTRODUGCAO

O uso da internet no Brasil tem aumentado significativamente nos Gltimos anos e essa tem se
tornado uma ferramenta muito pratica e eficiente para obtengdo de informacdes. A rapidez e
precisdo desses dados tornam os usuarios cada vez mais satisfeitos e conectados. De acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia (IBGE), 63,6% da populacdo nacional possui internet em suas casas e

dessas 94,8% se conectam também pelos celulares (SILVEIRA, 2017).

De acordo com esses numeros, torna-se evidente que o amplo acesso a internet é uma
realidade para os brasileiros. Essa facilidade para se conectar permite que os internautas
tenham cada vez mais alcance ao conhecimento. Grande parte da populacdo tem utilizado a
internet para interagir com outras pessoas atraveés das redes sociais, que sdo plataformas onde
0s sujeitos tém a oportunidade de compartilhar suas vidas pessoais, bem como seus interesses

e especificidades.

Neto et al. (2015) afirmam que, as redes sociais podem funcionar como um canal entre as
organizagOes e a sociedade. Visto isso, e com acesso a tecnologia cada vez mais em alta, as
empresas estdo tendo que reformular alguns conceitos e modificar alguns processos para
continuarem se destacando estrategicamente e 0 processo de recrutamento e selecdo tem sido
um dos que mais recebe influéncia dessas inovagfes. Segundo Gongalves (2017) torna-se
cada vez mais comum o uso dessas redes nesses processos, seja para divulgar vagas ou para

analisar o perfil de determinado candidato.

Nesses termos, as redes sociais podem se tornar uma ferramenta muito Util para extrair dados,
bem como atrair futuros candidatos as vagas da empresa. De acordo com alguns especialistas
ter uma boa imagem nas redes sociais é de tamanha importancia como ter um bom curriculo,
ja que as redes sociais podem ajudar a afastar profissionais com o perfil indesejado
(GONGALVES, 2017).

Os dados da pesquisa realizada pelo Instituto Robert Half com a participacdo de 2.525
executivos de alta gestdo, sobre o mercado de trabalho, confirmam esse novo cenéario. A
pesquisa revelou que isso ja € uma realidade, de todos os gestores brasileiros entrevistados,

46% confirmaram que verificam as referéncias dos candidatos e 44% eliminariam um



candidato se houvessem aspectos negativos nas suas redes sociais (STAVALE, 2011). Além
das redes sociais para lazer, as redes sociais profissionais tém ganhado grande importancia no
mercado de trabalho atual e redes como o LinkedIn tém tido numeros cada vez mais
expressivos de usuarios cadastrados. Segundo dados encontrados no préprio site da empresa,
eles possuem mais de 562 milhGes de usuarios e atuam em mais de 200 paises, tendo como
missdo conectar profissionais ao redor do mundo (LINKEDIN, 2018).

Nesses termos, este estudo teve como objetivo analisar o impacto de uma rede social
profissional no processo de recrutamento e selecdo, sob a dtica de um grupo de gestores que
trabalham com tal processo. Para tanto, além dessa breve contextualizagdo o trabalho sera
apresentado em outras quatro secdes, sendo elas: revisdo de literatura, metodologia, anélise de
resultados e consideracdes finais. O trabalho ainda apresenta as referéncias bibliograficas e o

questionario utilizado na pesquisa de campo.
2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Recrutamento e Selecéo

Sovienski e Stigar (2008) afirmam que a antiga area de Recursos Humanos e 0s seus métodos
mecanicistas deram lugar para uma nova ideologia, a gestdo de pessoas, que veio pra valorizar
o profissional e principalmente o ser humano. Nesse novo modelo elas acreditam que a
empresa deve dar maior participacdo, capacitar, envolver e desenvolver os funcionarios.
Afirmam que o “talento humano” deve ser considerado como grande fator competitivo de
mercado e ponderam que os profissionais de Gestdo de Pessoas devem contribuir

positivamente para a formacado das equipes de trabalho.

Segundo Rocha (2014) a criatividade, o potencial, o aprendizado e a vontade de vencer sdo
caracteristicas humanas que jamais poderdo ser substituidas pela tecnologia e por isso é téo
importante investir na capacidade de um individuo, pois eles sempre se adaptardo as
mudancas da organizacdo. Ele garante que um curriculo impecével ndo é mais o principal
fator para contratacdo de um candidato e sim o seu potencial intelectual e emocional. Nesse
sentido, as técnicas de recrutamento e selecdo de pessoas tém papel importantissimo na
organizacdo, pois € atraves de um bom trabalho nesses processos que serdo escolhidos os

profissionais com perfis desejados e adequados a organizag&o.



Caxito (2008) diz que apesar de 0s processos de recrutamento e selecdo parecerem representar
uma s6 funcdo, eles exercem papéis diferentes. Define que o recrutador deve saber como
utilizar os recursos disponiveis, sem desperdicar tempo e dinheiro para escolher os perfis
desejados. Ja o profissional de selecdo deve saber identificar quais as habilidades que a
empresa procura em um novo funcionario, tentando descobrir o potencial dos candidatos. De
acordo com Ferreira e Vargas (2014), um bom processo de recrutamento e selecdo torna-se
um grande diferencial para a organizacdo que sabe escolher o candidato apropriado. E por isso
ressaltam a importancia das empresas atentarem-se aos mecanisSmos que regem esses

processos, para que estejam coesos com as pretensdes e os valores da mesma.

O recrutamento de pessoal € definido por Michel (2007) como uma oportunidade para que a
empresa escolha a pessoa certa para assumir o cargo adequado. Existem trés formas de
recrutamento: interno, externo e o misto. Na concep¢do do mesmo autor, o recrutamento
interno € uma maneira de preencher as vagas da empresa através do remanejamento de
funcionarios ja existentes na organizacdo e 0 recrutamento externo € feito para atrair
candidatos que estdo fora da organizacao. J& o carater misto trata-se da utilizacdo simultanea
ou ndo dos recrutamentos interno e externo, no objetivo de ter ampla gama de candidatos
qualificados a vaga seja dentro ou fora da empresa (ALMERI; MARTINS; PAULA, 2013). O
recrutamento misto € uma pratica que permite avaliar os profissionais dentro e fora da

empresa, com a finalidade de escolher o mais qualificado.

ApoOs o processo de recrutamento de pessoal, as empresas passam pelo processo de sele¢do do
candidato. De acordo com Faissal et al. (2015) nesse processo € necessario que exista uma
visdo sistémica da organizacdo, além de uma analise do ambiente interno e externo, bem
como das expectativas dos candidatos. E assim, a escolha do melhor candidato deve estar
aliada com a ideia de reter um bom funcionario na empresa. Diante disso, os autores afirmam
que deve ser feita uma avaliacdo antecipada do individuo para prever o seu potencial de
crescimento, analisar se ele ird se adaptar & cultura da organizacdo e finalmente projetar as
suas competéncias de maneira que a organizacdo possa alcancar seus objetivos estratégicos
(FAISSAL et al, 2015).

Para Chaim, Martinelli e Azevedo (2012) esse processo de selecdo de pessoas é muito
importante, tanto para as empresas quanto para os individuos. Segundo eles, € 0 momento em
que a organizacao tem que usar a estratégia para atrair talentos e que esses talentos passem a

agregar valor a empresa. Ainda acrescentam que esse processo deve adequar o que a empresa



almeja com o0 que as pessoas podem oferecer, para que assim a organizagdo aumente sua
eficiéncia.
O processo de selecdo pode ser caracterizado como a etapa onde alguns dos
candidatos que tiveram interesse na vaga divulgada, ou que foram recrutados pela
propria organizagdo, sdo escolhidos levando em consideragdo critérios pré-
estabelecidos e passam por diversos tipos de testes, entrevistas e dindmicas no
objetivo de escolher aquele que melhor ird desenvolver as tarefas demandadas da

vaga em aberto e agregar valor a organizacdo por meio de seu trabalho (ALMERI;
MARTINS; PAULA, 2013, p.80)

Segundo, Faissal et al. (2015) é muito importante que a organizagdo tenha seus objetivos
muito bem tracados em relacdo aos candidatos, pois é essencial que ela saiba qual o tipo de
funcionario ¢ demandado a cada momento. Se o interesse da empresa é desenvolver o
profissional, ela pode contratar um funcionario em inicio de carreira e que ndo precise pagar
um salério elevado, ou se é recrutar um funcionario experiente, que exige um salario maior,
mas que ja vai estar apto para encarar os “desafios” da empresa. Diante disso, torna-se
extremamente importante esse processo, pois uma escolha errada pode gerar grandes

prejuizos para organizagao.

De acordo com Ferreira (2003), as praticas de selecdo tradicionais ndo estdo sendo tdo
eficazes para identificar candidatos com as capacitacfes desejadas, e por isso, tém surgido
praticas mais ‘“agressivas”, que muitas vezes se tornam ‘constrangedoras” e geram
guestionamentos. Segundo ele, um dos casos mais notorios trata-se da prerrogativa das
organizagOes para investigar os perfis e interacdes dos funcionarios nas redes sociais, situacdo

que pode gerar debates éticos frente a exposicao da vida privada (FERREIRA, 2003).

2.2 Redes Sociais

De acordo com Saad, Abreu e Ramos (2009, p.204) as midias sociais “permitem a expressao e
o compartilhamento de opinides, criacdes, desejos, reclamacgdes, enfim, qualquer forma de
comunicacdo interpessoal com outros usudrios.” Segundo eles, isso se torna real através de
algumas ferramentas e entre elas encontram-se as redes sociais. Eles definem que nessas redes
as pessoas interagem por algum padrdo de conexdo, que podem ser de amizade, de negdocios
ou até de relagdes conjugais.

Rede social é uma estrutura social composta por individuos, organizagdes,

associacOes, empresas ou outras entidades sociais, designadas por atores, que estdo

conectadas por um ou varios tipos de relagbes que podem ser de amizade, familiares,
comerciais, sexuais etc. Nessas relacBes, os atores sociais desencadeiam o0s
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movimentos e fluxos sociais, através dos quais partilham crencas, informacéo,
poder, conhecimento, prestigio etc. (FERREIRA, 2011, p.213).

Motta, Junqueira e Turra (2018) definem as redes como conexdes voluntarias entre individuos
ou organizacgdes que se aproximam por interesses em comum, e que ndo possuem hierarquia e
nem processos definidos. Dessa forma afirmam que as relagdes sdo todas horizontais e que a
tendéncia é de cooperacao entre si.

Faissal et al. (2015) afirmam que as redes sociais mudaram bastante a maneira de atrair
candidatos para as organizacgdes, pois essas redes auxiliam na procura do candidato e,
principalmente, permitem conhecer melhor o individuo, pois alguma das caracteristicas
visualizadas em um perfil nas redes sociais, ndo sdo possiveis de serem detectadas em um
curriculo. Segundo eles, essa nova forma de atracdo permite um maior alcance de candidatos,
pois as informacGes podem atingir pessoas que estdo a procura de emprego, como também,

aquelas gue ja estdo empregadas, mas podem vir a se interessar pela vaga ofertada.

De acordo com Farretti e Aradjo (2017) analisar redes sociais é uma pratica extremamente
necessaria para as organizacdes. Ressaltam que os usuarios devem saber muito bem como
gerenciar seu comportamento nas redes, pois uma imagem ruim pode afetar
significativamente sua credibilidade profissional. Ainda dizem que é importante que 0s
profissionais de gestdo de pessoas procurem conhecer bem quem faz parte da rede, analisar 0s
grupos que fazem parte, para que assim consigam detectar um pouco da personalidade do

individuo.

Segundo Neto et al. (2015, p.316), “0 contratante passa a ter acesso também a informacoes
sobre orientacdo sexual, religido ou politica, que, legalmente, ndo deveriam influenciar a
escolha de candidatos”. Apesar de ndo parecer muito ético esse procedimento, as
organizagOes parecem estar utilizando esse instrumento cada vez mais, ndo ficando reclusas a
analises apenas das redes que objetivam a troca profissional. Na concepcdo de Azevedo e
Rodriguez (2010), a analise das redes sociais & uma ferramenta estratégica importantissima,
pois essas conexdes geram grandes fluxos de informacgdes e podem diagnosticar situacdes
reais e até prever comportamentos futuros. Lemes e Weschenfelder (2015) acreditam que a
internet é como uma “vitrine” e através das redes sociais os profissionais podem identificar

tracos de personalidades que muitas vezes ndo séo vistas nos métodos tradicionais.

A maioria das agéncias de recrutamento e sele¢do acredita que as caracteristicas que mais

influenciam positivamente um candidato nas redes sociais é 0 cuidado com a imagem exposta,
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ja que determinados posicionamentos podem ser prejudiciais ao candidato. Os autores
ressaltam alguns comportamentos negativos que devem ser evitados, como: erros de
ortografia ou concordancia e exposicéo de ideias com contetido preconceituoso e ofensivo. De
acordo com eles a maneira como o candidato estd exposto na internet pode decidir o seu
futuro na organizacdo (ALMERI; MARTINS; PAULA, 2013).

Essa nova maneira de identificar candidatos através de plataformas virtuais faz com que os
individuos modifiqguem condutas, assim como as empresas mudem seus processos e forma de
agir (CHAIM; MARTINELLI; AZEVEDO 2012). Gomes (2011) afirma que o uso das redes
sociais como ferramenta de recrutamento e selecdo é uma préatica recente e deve ser utilizada
com cuidado, sendo um complemento aos métodos tradicionais. Segundo o autor, a maioria
dos gestores procuram as redes sociais profissionais para verificar se as informagdes contidas
nos curriculos sdo veridicas, além de observarem nessa analise uma forma de baratear os

custos do processo de selecéo.

Isto posto, é importante considerar também que a rede social esta diretamente ligada a gestédo
do conhecimento, ou seja, toda a informacdo que seja do dominio da organizacdo deve ser
utilizada para o desenvolvimento da mesma. Por isso o entendimento dessas conexdes torna-
se importante, pois € uma forma de aliar interesses pessoais e profissionais, aqui sendo dada
énfase a redes como o LinkedIn. Em um contexto onde as empresas buscam cada vez mais
conhecimento, a utilizacdo das redes sociais torna-se uma nova estratégia de gerenciamento e
controle das informagdes (AZEVEDO; RODRIGUEZ, 2010).

A rede Linkedln, apresentada em 2003, funciona como uma plataforma para conexdes
profissionais. A empresa atua com uma equipe de gestores e executivos advindos de outras
grandes empresas inovadoras e tecnoldgicas como o Google e a Microsoft. A sua receita é
obtida através de assinaturas, vendas de publicidade e solucBes de recrutamento. Hoje, ela se
tornou a maior rede profissional do mundo, e conta com mais de 560 milhGes de usuarios,
atuando em mais de 200 paises. (LINKEDIN, 2018).

Na plataforma as pessoas interagem por conexdes que podem ser de 1°, 2° e 3° grau, que sao
classificadas de acordo com o tipo de conex&o, que pode ser direta, que é quando a pessoa
aceita ou envia um convite ou por conexdes com pessoas em comum. E assim, sdo criados
grupos de interacdo, que sdo considerados redes de contato. E a partir dai podem surgir

oportunidades para que o profissional se conecte com pessoas ao redor do mundo a partir de



12

interesses e expectativas comuns, facilitando a troca de informagdes e adquirindo novos
conhecimentos. O LinkedIn, além de possibilitar trocas profissionais, concede espaco para a
veiculacdo de anuncios e, cada vez mais, se consolida como uma rede social profissional de

sucesso, sendo requerida por varias empresas contemporaneas (LINKEDIN, 2018).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa teve uma abordagem qualitativa que, de acordo com Godoy (1995), é
uma forma de pesquisa que ndo procura enumerar ou medir 0s acontecimentos, evidenciando
assim que o seu foco para anéalise ndo é estatistico. Martins (2004) define esse método como
flexivel, pois a coleta de dados é feita de forma apropriada para cada tipo de estudo. Para

Godoy (1995) a pesquisa qualitativa deve contar com dados descritivos.

Para tanto, além de qualitativa a pesquisa possui carater descritivo e exploratério. Gil (2002)
afirma que a pesquisa de carater descritivo tem como principal objetivo descrever as
caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno, observando posicionamentos e crencas de um
grupo de individuos. Essa forma de pesquisa costuma mostrar caracteristicas de um
determinado agrupamento ou fenémeno, podendo comparar variaveis, mas nao tendo a
obrigacdo de explicar fenébmeno (VERGARA, 2016)

Na pesquisa exploratdria, segundo Raupp e Beuren (2006) a intencdo é buscar mais sobre 0
assunto e conhecé-lo mais a fundo, a fim de que ele possa se tornar mais claro e dessa forma
conduzir melhor a pesquisa. Além disso, esse tipo de pesquisa contribui para esclarecer
questdes que ficaram superficiais no texto. “Nesse sentido, explorar um assunto significa
reunir mais conhecimento e incorporar caracteristicas inéditas” (RAUPP, BEUREN, 2006,
p.81). Segundo Vergara (2016) é uma pesquisa em uma area de pouco conhecimento e nao

trabalha com circunstancias que possam surgir durante ou no final da anélise.

Os participantes foram selecionados a partir do método bola de neve, que é um tipo de
amostragem nédo probabilistica e que utiliza uma cadeia de referéncia. Dessa maneira, as
primeiras pessoas sao selecionadas e essas passam indicar outras que pertencam as suas redes
de contato. Para tanto, essas indicagcdes devem ser de pessoas que possuam perfis adequados

para auxiliar a pesquisa e assim consequentemente (VINUTO, 2014).
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Como critério de selecdo foram pesquisados gestores de grandes empresas que utilizam no
processo de recrutamento e sele¢do, dentre outros métodos, a anélise de perfis no LinkedIn. O

perfil dos gestores sera especificado no Quadro 1.

Quadro 1 — Perfil dos Sujeitos

Nome* Idade Formacao Cargo Atual SEIEND EE VEHHED G
Empresa Empresa
Augusto | 26 anos Administrador Analista de Recursos Indy st'rla 2 anos
Humanos Quimica
Marcela | 26 anos Administradora CoordenadoraNde Gente Shopping 6 meses
e Gestdo Center
. . Analista de Recursos Assessoria
Tamirys | 24 anos Psicéloga . 2 anos
Humanos Industrial
Carolina | 38 anos Administradora Gerente de Talento Pesquisa de 3 anos
Mercado
Vinicius | 23 anos Gestdo de Recursos Analista de Recursos Refelgc_Je_s 1 ano e seis
Humanos Humanos Industriais meses

Fonte: dados da pesquisa.

Todo contato estabelecido com os gestores foi feito através da troca de e-mails, sendo assim
enviamos a eles um questionario estruturado em duas etapas, na primeira, foi executado o
método do teste de evocacdo de palavras, uma técnica baseada na teoria de representacdes
sociais. Segundo Sales, Damasceno e Paiva (2007) o entrevistado € estimulado por um termo
indutor a dizer um conjunto de palavras que lhe venham a mente, demonstrando o0s
significados que sdo depreendidos de cada expressdo. Na segunda etapa foram aplicadas
questdes abertas, como pode ser visto no questionario (anexo). As informacbes foram
observadas a partir da analise de conteudo, sendo evidenciados 0s pontos principais ou
categorias suscitadas pelas respostas dos sujeitos (SILVA; FOSSA, 2015).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira parte consiste em analisar as palavras descritas através do teste de evocacao de
palavras. Foi perguntado aos gestores quais as primeiras cinco palavras que lhes vinham a
mente ao pensarem na palavra “LinkedIn”. Infelizmente, e ja pontuando tal questdo como uma
limitacdo do estudo, apenas quatro gestores concordaram em responder o teste de evocacéo.

Logo, a analise do teste é feita apenas com as respostas dos que aceitaram.

! Apresentam-se nomes ficticios para garantir o anonimato dos participantes.
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Quadro 2 — Teste de Evocacéo de Palavras

Nome 12 Palavra 28 Palavra 32 Palavra 42 Palavra 52 Palavra
. Contato . Marketing Ampliagdo de
Augusto Rede Social Profissional Curriculo Pessoal Visibilidade
Marcela Competéncia Experiéncia Conhecimento Network Perfil
Tamirys Emprego Contatos Dinamismo Relacionamento Tecnologia
Vinicius Contatos Modernizacédo Curriculo RecomendacGes Pulsar

Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar as palavras ditas pelos gestores a primeira percep¢do que podemos ter é que ao
pensar em Linkedin os gestores relacionaram a plataforma muito mais com expressoes
presentes no ambito profissional e suas finalidades, do que como uma rede social de interacéo
entre pessoas. Posto isso, é possivel conceber que essa rede ja é peca fundamental no mundo
coorporativo. Também € possivel notar que, na visdo deles, se trata de uma nova tecnologia
que permite ampliar a visibilidade dos usuarios no mercado. Sendo assim, pode-se constatar a

importancia dessa rede no ambiente de trabalho.

Uma das palavras mais citadas foi “contatos” ¢ podemos entender que essa palavra diz muito
sobre 0 modo de funcionar da plataforma, e os objetivos da mesma. Todos os profissionais
que utilizam essa rede estdo ligados por conexdes que séo estabelecidas por afinidades que
permitem conectar profissionais do mundo todo. De acordo com isso, podemos relacionar
essa expressdo com a palavra, também citada pelos gestores, “retworking”, que nada mais é
do que estabelecer redes de contatos, e dessa forma tornar possivel desenvolver trocas de
experiéncias e conhecimentos. Através de toda essa troca de informacges as relaces tem se
tornado mais dindmicas e assim a rede vem se consolidando como a maior rede social

profissional do mundo.

Quando alguns gestores disseram “curriculo”, tentamos entender quais 0s pontos importantes
foram colocados, e foi possivel constatar que a forma de curriculo convencional ndo é mais
suficiente para realidade tecnoldgica que vivemos. A partir dessas pressuposicoes, o LinkedIn
se apresenta como uma forma de curriculo virtual, onde é possivel conhecer as experiéncias
do individuo, bem como as competéncias de cada um, além de informagdes como faculdade
em que estudou, empresas que trabalhou, cursos, entre outros. Para tanto, € importante que
todos esses dados estejam contidos no perfil, pois cabe ao proprio usuario se promover. Posto
isso, a plataforma torna esses processos mais rapidos, precisos, modernos e contam com

outras referéncias que melhoram a qualidade do processo.
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Essa discussédo nos leva a entender o porqué um dos gestores citou o “marketing pessoal”,
pois ele estd completamente relacionado aos objetivos dos usuérios e da plataforma. Um perfil
bem apresentado é uma 6tima maneira de “ampliar a visibilidade”, ainda fazendo referéncia
as expressdes colocadas pelo mesmo gestor, mas nao é necessario apenas isso. Ao depreender
algumas nogdes da rede é possivel perceber que ela esta em constante evolugao, por isso para
constituir uma boa imagem é preciso que 0 USU&rio seja ativo, tenha interagdes com as suas

redes e ofereca algumas tematicas para 0s membros.

Cabe colocar, que um dos gestores citou a palavra “pulsar”, que se torna pertinente aqui, uma
vez que, essa ferramenta permite aos usuarios produzirem seus proprios contetdos, e dessa
forma o individuo tem a oportunidade de mostrar seu dominio sobre o0 assunto e assim chamar
atencdo de recrutadores. E notdrio que essa plataforma se tornou uma forma inovadora e

diferente dos modos tradicionais, por isso tem tido cada vez mais sucesso em suas conexdes.

Fazendo uma breve andlise sobre as palavras citadas, podemos concluir que a maioria delas
estabelece uma relacdo com o ambiente profissional, e com 0s requisitos necessarios para
conseguir um “emprego” ou para se manter no mercado de trabalho. Sendo assim, é possivel
perceber que as palavras além de se completarem, produzem uma sequéncia, que nos mostra

esse novo dinamismo que a rede LinkedIn tem causado nos processos das empresas.

Apo6s o teste de evocacdo de palavras, foram iniciadas algumas questbes e a primeira
indagacdo foi se os gestores conheciam a rede social profissional LinkedIn, e foi detectado
que a totalidade de respostas foram positivas, ou seja, todos 0s gestores participantes
conheciam essa plataforma. A pergunta seguinte questionou se os gestores além de conhecer,
possuiam um perfil nessa rede e pdde-se observar que todos os respondentes disseram que
também possuiam um perfil nela. Essas primeiras perguntas deram abertura para a sequéncia
do questionario e vieram pra confirmar o qudo difundido essa rede tem sido no meio

profissional e a importancia da mesma para 0s gestores.

Apo6s a confirmagdo da utilizacdo dessa rede por parte dos gestores, a outra pergunta
questionou as razdes que fizeram com que eles se interessassem em ter um perfil nessa rede, e
as respostas se assemelharam bastante. Pois consideraram que essa é a rede mais importante
para profissionais no mundo e € uma das principais ferramentas atuais de divulgacdo de

vagas, busca por candidatos e contato profissional (networking). Alguns afirmaram ainda que
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quando criaram o perfil, estavam a procura de oportunidades no mercado de trabalho e viram

nessa plataforma a oportunidade em se conectar com outros profissionais e empresas.

De acordo com essas respostas, podemos depreender que ter um perfil nessa rede é importante
tanto para gestores, que estdo sempre em busca de talentos para sua empresa, quanto para
profissionais que procuram emprego, pois através dela, € possivel encontrar oportunidades de
emprego ou encontrar candidatos que tenham as caracteristicas desejadas pela empresa.
Ademais, ela promove uma relagdo mais proxima com outros profissionais que possuem 0s

mesmos interesses.

Além disso, disseram que estar alinhado com essa rede, permite ao recrutador, obter um leque
muito maior de candidatos capacitados para participar dos processos seletivos de suas
organizagbes. Alguns consideraram também que a rede proporciona acesso a informacdes
sobre 0 mercado e as novas tecnologias, permitindo assim a transferéncia dessas informacoes
entre 0s grupos e conexdes. Essas afirmacdes vao de encontro com o que Ferretti e Araujo
(2017) discorrem sobre a importancia de analisar 0s grupos e conexdes em que o candidato
esta inserido. Outra questdo que foi levantada e deve ser considerada relevante é que o0 acesso

ao LinkedIn permite encontrar excelentes profissionais minimizando custos.

De acordo com isso, podemos concluir que a plataforma proporciona aos gestores um
conjunto maior de opcles, pois podem ter acesso a um maior nimero de candidatos bem
qualificados, o que permite, assim, aumentar a qualidade dos processos de recrutamento.

Outro fator importante € que o gestor pode identificar caracteristicas nos profissionais, através
dos grupos que ele se relaciona na plataforma, o que auxilia o processo. Além disso, o fato

dela ser uma ferramenta que ndo gera custos atrai ainda mais o interesse dos gestores, pois

eles podem encontrar bons profissionais, sem ter que gastar com isso.

O profissional que esta em busca de emprego deve utilizar a rede para criar maior visibilidade
no mercado de trabalho. Sendo assim, destacaram que a plataforma permite que o candidato
tenha a oportunidade de expor suas experiéncias profissionais, 0 que consideram
extremamente necessario para colocar o curriculo em evidéncia. De acordo com essas
informagdes, torna-se evidente que ter um perfil no LinkedIn, no mundo contemporaneo, €
essencial para quem quer atuar no mercado de trabalho, pois além de ser uma forma de ofertar

e procurar emprego, € uma maneira de estabelecer contatos no mundo profissional.
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Além disso, mais uma vez salientaram a importancia do networking e de estar a par das
oportunidades profissionais. Outro ponto interessante foi a colocacdo de que essa rede
proporciona a criacdo de filtros, relacionado as habilidades e competéncias, permitindo a
ampliacdo de redes que possuam interesses e objetivos em comum ou a mesma area de
atuacdo. Isso confirma a ideia dos autores Saad, Abreu e Ramos (2009) que dizem que nessas

redes as pessoas se conectam por um padrdo de conexéo.

Sobre o contetdo que eles buscam quando procuram os perfis nessas redes, eles disseram que
depende do tipo de profissional procurado, mas que primeiramente buscam por requisitos que
atendam as funcdes do cargo. E listaram algumas informacdes que consideram indispensaveis,
que sdo as experiéncias profissionais e as competéncias, objetivos e formacdo académica.
Seguido por faculdade que estudou, empresas onde trabalhou e o tempo que ficou em cada
empresa. Outro fator citado, por um dos gestores, foi a pratica de constatar se os valores das

organizac0es ja trabalhadas pelo profissional sdo parecidas com a da empresa em questao.

Por conseguinte, compreende-se que candidatos que possuem um perfil completo e com o
historico profissional bem detalhado se tornam mais atrativos. Por tanto, uma pessoa que esta
a procura de emprego deve atentar para todas essas caracteristicas que sdo importantes na
visdo dos gestores. Assim, podemos entender que ao analisar um perfil, os gestores buscam
caracteristicas que possivelmente deveriam estar no curriculo do individuo, porém na
plataforma eles, além de investigarem essas informacdes, eles podem analisar outros aspectos

que ndo estariam contidos no mesmo.

Ademais, ressaltaram algumas caracteristicas que podem enriquecer um perfil, como uma foto
apresentavel do candidato e que as informacdes referentes a vida profissional estejam
expostas de forma clara e objetiva, a fim de facilitar a visualizacdo pelo recrutador. A
depender da vaga, acrescenta-se ou excluem-se determinados tipos de informacdo. Como
exemplo, pontuaram que dependendo do cargo, caracteristicas como o local onde reside,
cursos, carteira nacional de habilitacdo, entre outras informacgdes tornam-se necessarias. Essas
foram consideradas caracteristicas importantes no processo, mas frisaram que a busca deve

ser customizada com o cargo em questéo.

Tudo isso, confirma a ideia de Lemes e Weschenfelder (2015), de que essas redes acabam se

tornando “vitrines” profissionais. E que através delas pode-se identificar algumas
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caracteristicas especificas que talvez os métodos tradicionais ndo sejam capazes de reconhecer

0 que torna essas redes, grandes aliadas do processo.

Quando foram indagados sobre os tipos de conteudos que poderiam ser prejudiciais ao
candidato, nessas redes profissionais, os gestores destacaram alguns comportamentos, e as
praticas mais citadas como comprometedoras, foram os erros de ortografia, fotos
inapropriadas, posicionamentos politicos, religiosos ou preconceituosos e contetdos que ndo
sejam relacionados com o lado profissional. Os recrutadores afirmaram que excluem também
contetdos que sejam contrarios ao que a empresa trabalha. Tais questBes reafirmam o que
Almeri, Martins e Paula (2013) ressaltaram sobre comportamentos que devem ser evitados
nas redes. De acordo com eles, a forma como o candidato se expde pode definir o seu futuro

profissional, o que de fato podemos validar diante desse contexto apresentado.

E consenso entre os recrutadores que qualquer tipo de futilidade postada pode danificar a
imagem do profissional. Por isso, a conduta ideal é se portar nas redes profissionais da mesma
maneira como num ambiente corporativo. Para tanto é essencial que ndo se fale mal de
ninguém, principalmente de entrevistadores, colegas de trabalho, ou feedbacks ja recebidos,
além de se abster de falar sobre projetos futuros da empresa em que trabalha. Outra questao
importantissima € ser imparcial em relagdo a temas polémicos e ter muito cuidado com a

disseminacéo de informacdes falsas.

A pergunta seguinte questionou se eles ja tinham passado pela experiéncia de desistir de
algum candidato ao ver o perfil do mesmo no LinkedIn, e todos os gestores disseram que
nunca haviam passado por esse tipo de experiéncia. Houve gestores que revelaram ja terem
encontrado contetdos polémicos, mas ndo ofensivos a ponto de desistir do candidato,
evidenciando que se fosse encontrado uma sequéncia de postagens, talvez, poderia

comprometer a escolha.

Através dessas afirmacfes podemos entender que postagens de carater preconceituoso ou
ofensivo, possivelmente seriam motivo de uma reavaliagdo sobre a contratacdo de um
candidato. Porém, os gestores participantes ainda ndo haviam encontrado esse tipo de
situacdo. De acordo com isso, pode-se observar que como a rede possui uma finalidade
profissional, é notério que as pessoas tenham atitudes mais cautelosas nessa plataforma ao

publicar sobre qualquer assunto.
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Apesar dessas declaracdes, alguns deles relataram ja terem desistido do candidato ao analisar
outras redes sociais, mas consideraram que no LinkedIn os individuos tomam mais cuidado ao
fazer qualquer tipo de postagem, para de fato ndo prejudicar a sua imagem, ja que se trata de
uma rede profissional. O que comprova os pensamentos dos autores Chaim, Martinelli e
Azevedo (2012) quando dizem que os individuos modificam condutas nessas plataformas

virtuais, assim como empresas mudam a maneira de agir.

Ja a outra pergunta, questionou o contrario da anterior, se eles ja haviam passado pela
experiéncia de resolver contratar um profissional por visualizar alguma postagem, e
observamos que a quase totalidade de gestores disseram que ndo, afirmaram que apesar de um
conteddo interessante chamar a atencéo do recrutador ele ndo decide a vaga, e que 0 processo
de selecionar um candidato € de grande importancia e € muito maior do que apenas analisar
uma postagem. Ressaltando que no processo existe um longo trabalho de investigacdo de
perfil, levantamento de referéncias, além das proprias entrevistas, por isso ndo devem se

basear ou deixar influenciar apenas por postagens em redes sociais.

Isto posto, mostra uma concordancia com o autor Gomes (2011), que afirma que essas novas
redes sociais devem ser utilizadas como complemento dos métodos tradicionais dos processos
de recrutamento e selegdo. Assim, no mundo contemporaneo o LinkedIn tornou o trabalho de
investigacdo do candidato mais facil, possibilitando resultados mais rapidos e precisos para

empresa, 0 que é fundamental nos processos de qualquer organizacao.

Apesar de todas essas afirmacdes, foi encontrado um caso em que um gestor ja havia passado
pela experiéncia de decidir contratar um profissional através do contetdo satisfatério visto na
sua rede profissional. Esse gestor relatou ter contratado o profissional ao apreciar 0s
contetidos postados sobre a area que atua, além de seus comentarios, 0 que ocasionou a sua
admissdo. Apesar de ndo ter sido uma pratica comum, podemos deferir novamente que ter um
perfil completo, com conteudos interessantes e bons posicionamentos € muito importante e
podem gerar até uma contratacdo, caso 0 gestor aprove. Ou seja, a plataforma ja permite

identificar pessoas que possuam 0s atributos que uma organizacao deseja.

Para finalizar o questionario, foi perguntado se os gestores utilizam a plataforma para buscar
candidatos que ndo estavam inscritos no processo seletivo e todos eles disseram que sim, que
utilizam diariamente essas plataformas para busca de candidatos. Como justificativa disseram

que esse tipo de atitude agrega valor ao processo seletivo, dando oportunidades para
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candidatos potenciais que ndo tiveram acesso aos anuncios e por isso reafirmaram a

importancia de manter as informag6es sempre atualizadas.

Além disso, alguns gestores destacaram que em determinadas ocasides, quando 0s processos
de recrutamento e selecdo precisam ser sigilosos e discretos, nem chegam a abrir 0 processo
seletivo e assim a busca no LinkedIn se torna essencial. Em outros casos, alguns recrutadores
afirmaram que apds o periodo de divulgagdo de alguma vaga, procuram candidatos com perfis
aderentes ao cargo a fim de agregar qualidade ao processo seletivo. Disseram ainda que a
maioria dos candidatos convidados a participar dos processos aceitam 0s convites propostos.

Todos esses dados corroboram com as afirmacdes feitas por Faissal et al. (2015), citados
anteriormente, em que eles evidenciam a forma como as redes sociais modificaram as
maneiras de atracdo e procura de um candidato, aumentando muito mais o alcance, pois essas
novas ferramentas podem atingir pessoas que procuram um emprego, como também aquelas

que ja estdo empregadas, mas podem vir a se interessar por uma nova oportunidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar o impacto de uma rede social profissional no
processo de recrutamento e selecdo pela 6tica de um grupo de gestores. Sendo assim, eles
responderam algumas perguntas do questionario que procurou identificar e mapear qual o
papel exercido pela plataforma nesses processos. De acordo com os dados obtidos, pode-se
evidenciar a importancia que essa rede tem exercido no contexto atual do mercado de
trabalho.

As conclusdes obtidas com essa pesquisa foram que essa rede social tem contribuido de uma
maneira muito positiva para os processos de recrutamento e selecdo, e que cada vez mais as
empresas tém buscado conhecer os candidatos pelos seus perfis. Ademais, todos 0s gestores
participantes consideraram importante que o candidato possua um perfil nessa rede social,

pois essa plataforma se tornou uma ferramenta muito utilizada no mundo profissional.

Isso posto, podemos deferir que a praticidade, a oferta de informacdes e a auséncia de
despesas causaram bastante interesse nos gestores em relacdo a utilizacdo do LinkedIn. Diante
disso, essa rede se tornou uma grande aliada dos profissionais para realizacdo de bons

processos de recrutamento e selecédo, ja que, além dos dados contidos no curriculo, o gestor
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pode avaliar outros aspectos, como a interagcdo com outras pessoas, 0S grupos que participa e a
maneira como o candidato expde seus pensamentos. Além disso, durante a pesquisa
encontramos gestores que além de apenas analisar os perfis, disseram que usam essas redes
para procurar por candidatos qualificados que ndo tenham se inscrito a vaga. Fazendo com
que, segundo eles, agregue mais valor aos processos de recrutamento. Como considerac6es
colocaram também a importancia de se manter as informagdes expostas no perfil, sempre

atualizadas.

Sendo assim, podemos concluir que essa rede social profissional, tem impactado diariamente
0Ss processos de recrutamento e selecdo. Os gestores tém se apoiado cada dia mais na
plataforma, para buscar por novos candidatos, ampliar a qualidade dos processos seletivos,
buscar informacgdes sobre candidatos e reduzir custos dos processos. Por isso, podemos
constatar que, no mundo contemporaneo, ter uma conta no LinkedIn é de extrema importancia
seja para estabelecer relacGes profissionais, ofertar vagas, procurar emprego ou para estar

atualizado sobre assuntos da area em que atua profissionalmente.

Esse estudo contribui para area académica uma vez que trata de um assunto pouco explorado
e que traz um tema de grande importancia para a area de gestdo de pessoas e a evolucdo dos
processos de recrutamento e selecdo. A relevancia do estudo para sociedade se mostra nas
mudancas no mercado de trabalho e as novas tendéncias que devem ser observadas tanto por
parte de candidatos como profissionais de gestdo de pessoas. Ademais, observa-se que através
dessas redes, o comportamento das pessoas, passa a ser monitorado até fora do local de
trabalho. Apesar de ndo parecer ético, essas aces tém acontecido cada vez mais e por isso é
necessario que as pessoas aprendam como expor suas particularidades na rede, uma vez que

os dados podem ser acessados por qualquer um que esteja interessado.

Como limitacdes da pesquisa, cabe listar a dificuldade de encontrar profissionais que se
dispusessem a responder o questionario e que respondessem as perguntas com maior grau de
profundidade, além da indisponibilidade de um gestor em responder o teste de evocagdo de
palavras. Além disso, cabe citar a complexidade em encontrar empresas na regido que
tivessem as caracteristicas necessarias para o bom resultado da pesquisa, como porte e uma
area de recursos humanos estruturada e utilizadora da plataforma. Outro ponto importante foi
a dificuldade em conseguir material para o referencial teérico, uma vez que é um tema novo e

nao foram encontrados muitos estudos recentes sobre 0 assunto.
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Atraveés dessa pesquisa podem-se desenvolver novas propostas que avaliem a plataforma pela
Gtica de profissionais que estdo a procura de trabalho e se inscreveram nessa rede profissional
com o intuito de conseguir um emprego. Poderiam surgir pesquisas que mostrassem também
0 impacto de outras redes sociais, como Facebook e Instagram, nos processos de recrutamento
e selecdo. Outra proposta seria analisar quais séo os perfis das organizacdes que passaram a
adotar as praticas on-line de recrutamento e selecdo e quais os impactos causados nas
contratacbes. Como também seria interessante mostrar em quais niveis de cargos as
organizagOes aplicam essas novas estratégias. Seria de grande valia que essas novas questoes
fossem estudadas, pois trariam novas informacées e enriqueceriam muito os poucos estudos

académicos envolvendo esse tema.
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APENDICE

Questionario®
Teste de Evocacdo de Palavras

Ao ler e/ou escutar o termo “LinkedIn”, quais sdo as cinco primeiras palavras
que vém a sua cabeca? Explique.

1&

2&

3&

43.

53.

Questdes Dissertativas

1. Vocé conhece o LinkedIn? ( ) Simou ( ) Nao
2. Vocé possui um perfil nessa rede social? ( ) Simou ( ) N&o

3. Quais foram as razdes que fizeram com que vocé buscasse ter um perfil no LinkedIn?
Comente.

4. Qual a importancia de ter um perfil no LinkedIn? Explique.

5. O que vocé busca quando analisa perfis no LinkedIn e o que ndo pode faltar? Explique.
6.a) Qual tipo de contetdo postado pode prejudicar a imagem do profissional? Comente.

6.b) Vocé ja teve a experiéncia de visualizar uma postagem e desistir do candidato? Comente.

6.c) E a situacdo oposta, ja teve a experiéncia de contratar alguém apos visualizar uma
postagem? Comente.

7. Vocé analisa apenas os candidatos inscritos a vaga ou ja utilizou a plataforma para buscar
um candidato que néo estava inscrito no processo seletivo? Comente.

? Questionério formulado pelo Prof. Felipe Gouvéa Pena
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