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RESUMO

O presente estudo busca analisar a cadeia de fluxo logistico e produtiva de uma empresa de acai
localizada na cidade de Mariana, em Minas Gerais, e suas atividades logisticas. Para tal analise,
foi esclarecida a importancia do estudo da cadeia logistica em meio a um ambiente competitivo,
que tem como meta a transformacéo em bens tangiveis para sua comercializagdo. A partir dos
dados coletados foi possivel identificar variaveis chaves a cadeia logistica da empresa estudada,
que atuam como elemento de grande importancia em toda a gestdo logistica. Outros pontos
identificados sdo a aquisicdo anual da polpa do acai, armazenada na empresa responsavel pelo
processamento do fruto e sua transformacg@o em polpa, e a gestéo just in time dos insumos
secundarios, facilitando a alocacdo de espaco dentro do centro de distribuicdo. Quanto as
propostas de melhoria, observa-se uma gestéo eficaz que soube utilizar dos conhecimentos nos
processos de producdo e de fluxo logistico, ndo demonstrando a necessidade de apontar novas
propostas.

Palavras-chave: Acai. Distribuicdo de mercadorias. Logistica.



ABSTRACT

The present study seeks to analyze the logistic and productive flow chain of an acai company
located in the city of Mariana, in Minas Gerais, and its logistical activities. For this analysis, it
was clarified the importance of the study of the logistics chain in the midst of a competitive
environment, which has as its goal the transformation in tangible goods for its
commercialization. From the collected data it was possible to identify key variables to the
logistics chain of the company studied, which act as an element of great importance in all
logistic management. Other points identified are the annual acquisition of acai pulp, stored in
the company responsible for the processing of the fruit and its transformation into pulp, and the
just in time management of secondary inputs, facilitating the allocation of space within the
center of Distribution. As for improvement proposals, it is observed an effective management
that knew how to use knowledge in the processes of production and logistic flow, not
demonstrating the need to point out new proposals.

Keywords: Acai berry. Distribution of goods. Logistics.
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1 INTRODUCAO

Administrar recursos materiais e processos operacionais sdo tdo importantes quanto
administrar seus fluxos. Assim, a logistica tem como funcéo, a coordenacdo das atividades de
compras, armazenagem, movimentacdo e distribuicdo de recursos. No entanto, para que se
tenha uma logistica eficiente, torna-se necesséria a gestdo de toda cadeia produtiva, desde o
desenvolvimento de fornecedores até a entrega do recurso ao consumidor final (BALLOU,
2008).

Este fluxo operacional, ou seja, fluxo logistico, compreende a partir do desenvolvimento
de fornecedores ao consumidor final, fazendo parte da integracdo logistica e demanda de
informacdo em todos os elos. Portanto, Martins e Alt (2000) complementam que a logistica é
responsavel pela coordenacdo, planejamento e controle do fluxo de recursos e informacao nas
empresas. Percebe-se, entdo, que a logistica acontece em todas as etapas produtivas e
operacionais das empresas, ou seja, durante seu processo produtivo e a prestacéo de servigos.

Mais adiante, tratando-se do processo de estocagem, armazenagem e distribuicao, estes
importantes para a logistica de suprimentos e distribuicdo, tém-se os centros de distribui¢do que
resguardam as empresas, no sentido de disponibilizar os recursos em conformidade ao que se €
preconizado pelo just in time. Para Moura (2002), a funcédo basica de um centro de distribuicéo
esta em disponibilizar “melhores niveis de servigos” para os clientes, reduzindo o tempo de
ressuprimento dos produtos, a partir da entrega dos recursos no local mais proximo a este.
Conjuntamente, é considerado pelo autor que melhorando os niveis de servigos, a empresa
“pode aumentar sua participagdo no mercado”, bem como “consolidar sua imagem” junto ao
mesmo.

Diante da possibilidade de estudar o fluxo logistico em um centro de distribuicdo de
acai, torna-se importante conhecer a cadeia produtiva deste produto, para que, posteriormente,
a mesma seja analisada. Segundo Hill (2003), a movimentacdo de todos os recursos envolvidos
em uma cadeia produtiva, desde a colheita até a entrega do produto acabado para o consumidor,
consiste em um fluxo logistico e, quando coordenado, torna 0 mesmo mais competitivo.

Torna-se importante conhecer a cadeia produtiva da empresa estudada, que de forma
geral consiste de etapas produtivas e operacionais, necessarias para transformar os recursos em
bens tangiveis. No que tange aos bens do agronegdcio, a cadeia produtiva consiste desde o
agrupamento das atividades de beneficiamento até a comercializacdo dos produtos. A
comercializac¢do neste caso € até o consumidor final, ou seja, aquele que ira consumidor o agai

sob suas diversas formas.
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A partir desta breve apresentacdo, tem-se como a pergunta do estudo: Qual é o fluxo
logistico ideal para o centro de distribuicdo de acai na cidade de Mariana, em Minas Gerais, a
partir do estudo de sua cadeia produtiva?

Para responder ao problema de pesquisa, tem-se o delineamento do objetivo geral, que
estd em verificar o fluxo logistico adequado ao centro de distribuicdo de acai, sob a perspectiva
de sua cadeia produtiva. Os objetivos especificos que estardo dando suporte para o atingimento
do objetivo geral sdo: a. identificar a cadeia produtiva do acai, pertinente ao centro de
distribuicdo em estudo; b. verificar os elos integradores deste fluxo logistico; e c. propor
melhorias para a integracdo logistica deste fluxo.

Estudar a cadeia produtiva, bem como seu fluxo logistico, torna-se um tema atual e
importante para as empresas. Quanto a cadeia produtiva, identificar todos os seus elos, ou seja,
0s atores que a compdem, facilita a organizacdo e o0 mapeamento dos processos produtivos e
operacionais para a empresa. Isto porque a empresa devera identificar e desenvolver seus
fornecedores, bem como desenvolver estratégias para atender aos consumidores finais de seus
produtos e servigos. Entdo, a motivacdo central para o desenvolvimento desta pesquisa esta na
importancia do estudo da cadeia produtiva da empresa de acai e o seu fluxo logistico.

Isto posto, a funcdo desta pesquisa centralizara no estudo do fluxo logistico do centro
de uma distribuidora de acai, na cidade de Mariana, no estado de Minas Gerais. A empresa
possui pequeno porte, atua na area comercial e também busca por vantagens competitivas, dai,
conforme aponta Santos (2015), ao utilizar centros de distribuicdo como variavel estratégica, é
agregado “[...] valor a empresa pelo fato de disponibilizar de maneira imediata produtos com
flexibilidade e com a velocidade que o consumidor demanda”.

O mercado publico alvo desta empresa, se concentra basicamente nas cidades de
Mariana e Ouro Preto, no estado de Minas Gerais, respectivamente, mas atende a localidades
préximas, visto que ainda é um tipo de empreendimento que ndo teve uma expansao
significativa para cidades proximas, distritos e subdistritos destas localidades. Dado o motivo,
a importancia de um fluxo logistico adequado ao comportamento do perfil de consumidor, que
aos poucos vai conhecendo o produto e quer leva-lo para proximo de sua moradia, no sentido
de se tornar um empreendedor, bem como pelo entendimento da potencialidade do negécio no
sentido amplo, relacionado a salde e geracao de renda.

O estudo de caso desenvolvido foi realizado através de entrevistas com o proprietario,
devido ao seu maior conhecimento nos detalhes logisticos da empresa em si, e as informacdes
coletadas ditardo sobre: o historico da empresa, a situacdo atual, o0 mercado de atuagdo, o

funcionamento dos processos e fluxos logisticos - desde o desenvolvimento dos fornecedores
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até o consumidor final -, suprimento e distribui¢do na dindmica e complexa cadeia produtiva
da empresa de acai, e demais informacGes pertinentes ao tema abordado neste estudo. Sabe-se
que a contribuicao deste estudo, ird auxiliar ao proprietario e funcionarios do empreendimento,
no sentido de identificar e (re)organizar seus processos produtivos e operacionais, para a
obtencgéo de vantagens competitivas, bem como maior lucratividade.

Quanto as contribui¢des para o conhecimento e a academia, conforme aponta Yin (2001)
o estudo de caso permite a analise da dindmica dos processos, o que ‘“gera contribui¢do a
constru¢do do conhecimento cientifico” ¢ ¢ muito utilizado no ambito de estudos sobre a
administracdo de empresas. Portanto, espera-se que, ao final desta pesquisa, as contribui¢des
para a academia, para a empresa em estudo e para os consumidores sejam evidenciadas no fluxo

logistico do centro de distribuicdo da empresa de acai da regido.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O processo que inclui todas as atividades presentes para a disponibilizacdo de bens e
servicos é denominado logistica, que abrange planejamento, implantacdo, controle de fluxos,
tanto de informacBes quanto de mercadorias e insumos, e tem como finalidade atender as
demandas, expectativas e exigéncias dos consumidores finais (BALLOU, 2008).

Dentro deste contexto, sabe-se que uma logistica eficiente ndo se deve s6 as empresas
que atuam no segmento industrial e comercial, ja que ndo compete somente a organizacao de
mercadorias fisicas, mas também para organizacGes prestadoras de servigos, que precisam
otimizar seus processos e os fluxos de informagdes (MAGRINELLI; FERREIRA, 2017).

Sé&o quatro as atividades basicas exercidas dentro da logistica: aquisi¢do, movimentacéo,
armazenagem e distribuicdo de produtos ou servigos, 0 que demonstra que a logistica contribui
diretamente para 0 sucesso ou insucesso das empresas. Além disso, um planejamento
estratégico eficiente das atividades logisticas resulta em uma diminui¢do de custos e um
atendimento com maior qualidade e rapido alinhamento das necessidades dos clientes, o que
define assim a sua importancia dentro de qualquer organizagdo (MAGRINELLI; FERREIRA,
2017).

O conceito de cadeia produtiva se da por um conjunto de componentes que se interagem
entre si, incluindo: sistemas produtivos, fornecedores de insumos e servigos, industriais de
processamento e transformacdo, agentes de distribuicdo e comercializacdo e consumidores
finais. Ademais, os elementos mais comuns dentro de uma cadeia produtiva sdo: mercado
consumidor, a rede de atacadistas e varejistas, a industria de processamento e/ou transformacao
do produto, as propriedades agricolas e os fornecedores de insumos (OSORIO et al., 2017).

Para Osorio et al. (2017), a relagdo entre esses elementos se da pelos ambientes
institucional (leis, normas, instituicbes normativas) e organizacional (instituicdes de governo,
de crédito, etc.), em que estes exercem, em conjunto, influéncia sobre todos os componentes da
cadeia produtiva. A cadeia de suprimentos engloba tudo que se relaciona com a transformagéo
e fluxo de mercadorias e servigos, desde a matéria prima, até a chegada ao consumidor final.
Porém nédo s6 materiais fazem parte desta cadeia, as informacdes e o seu fluxo também entram
dentro deste conceito. Contribuindo neste contexto, Ballou (2008) comenta que o0
gerenciamento da cadeia de suprimentos é uma coordenacao estratégica de todas as atividades
presentes na cadeia, com o0 objetivo de aperfeicoar o desempenho da empresa, gerando
vantagem competitiva. Dai a importancia de conhecer e saber relacionar todos os elementos de

uma cadeia produtiva.
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A concorréncia cada vez mais acirrada do mercado, vem exigindo das empresas mais
esforgos no sentido de se manterem competitivas no ambiente em que atuam, conforme é
apontado por Dos Santos et al. (2017). Sendo assim, a possibilidade de gerar vantagem
competitiva pelo gerenciamento da cadeia de suprimentos e do fluxo logistico de acordo com
Ballou (2008) é de grande importancia para uma organizacao.

Os transportes tém a funcdo de tornar viavel espacialmente, o fluxo de bens (bens de
semiacabados, pecas, matérias primas, equipamentos, bens acabados) e de pessoas. Na
perspectiva da logistica, o transporte é o servico operacional com importancia para a
movimentacdo de mercadorias. O setor de transportes atua em diversas modalidades, sendo
elas: rodoviério, ferroviério, hidroviario (cabotagem), lacustre, maritimo, dutoviario (oleoduto,
gasoduto e minero duto), aeroviario e inter/multimodal (PEREIRA; FERREIRA, 2016).

Como comentado anteriormente, os fluxos de mercadorias sdo operacionalizados pelo
transporte, se tornando entdo um servico de importancia para flexibilizar os fluxos logisticos,
ja que estes viabilizam a articulacdo de atividades, dentro de uma mesma cadeia produtiva,
mesmo que possam estar separadas espacialmente. Além disso, € o transporte que torna possivel
a conexao entre produtores e consumidores finais (PEREIRA; FERREIRA, 2016).

Dentro da cadeia produtiva, existe uma divisdo de duas etapas: 0 antes e o depois da
transformacdo da matéria prima em produto acabado. A logistica de suprimentos se refere ao
antes e a logistica de distribuicdo se refere ao depois, que é quando o produto acabado é
disponibilizado para o mercado atacadista ou varejista, ou ainda diretamente para 0 seu
consumidor final (ARBACHE, 2015).

Os estoques sdo essenciais para a administragdo de mercadorias em uma empresa, e
existem para atender uma demanda prevista ou ndo. Assim, para que as expectativas dos clientes
sejam atendidas é necessario existir um estoque de produtos de reserva ou de seguranca (MAIA
etal., 2013).

Para Moura (2004), estoque ¢ um agrupamento de produtos que ficam armazenados,
com o objetivo de atender as necessidades de uma empresa ou de um mercado consumidor. O
uso de estoque pode estar presente em diversas etapas do processo de producdo e atendimento
da demanda dos clientes dentro de uma organizagdo. Sendo assim, Garcia et al. (2006) destaca
que existem estoques compostos por: matérias primas, produtos semiacabados (Work in
Progress) e produtos acabados.

A importancia do estoque se da pelo fato que devido a ele é gerado um nivel de
estabilidade de mercadorias, além de possibilitar a producéo em larga escala, o que diminui 0s

custos. O estoque também garante a estabilidade nos precos das mercadorias, principalmente
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quando o produto é fabricado somente quando demandando, podendo ocorrer a variagdo de
preco na matéria prima, refletindo assim, diretamente no preco final do produto, o que podera
ocasionar em uma variacao de preco para o consumidor final (MAIA et al., 2013).

Outro fator que garante a importancia do estoque é a disponibilidade imediata de
produto quando demandado, o que faz com que seja evitado a perda de clientes pela falta de
disponibilidade de mercadorias. Um fluxo logistico eficiente, com uma gestdo adequada de
estoques, gera para a organizacdo uma agilidade na producéo e a possibilidade de satisfacdo do
cliente por sempre ter o produto pronto quando demandado (MAIA et al., 2013).

Garcia et al. (2006) comenta que os niveis de estoque variam dentro das empresas,
dependendo de qual estagio de producdo e das caracteristicas operacionais internas de cada
organizacdo, além do tempo que os clientes aceitam esperar para que suas demandas sejam
atendidas. Porém, existem também desvantagens de se manter um estoque elevado, em
detrimento ao alto capital a ser investido neste. O elevado volume de mercadorias, pode
influenciar na capacidade de uma organizagdo de investir em si mesma e diminuir assim sua
competitividade no mercado (MAIA et al., 2013).

Gaither e Frazier (2005) apontam que a armazenagem é um elo importante para a
logistica, pois a mesma gera solucBes para questdes relacionadas a estocagem de materiais,
possibilitando maior fluidez entre as etapas de gestdo de suprimento, processos de producdo, e
processos e canais de distribuicdo. Campos et al. (2010) comenta que existem outros fatores
gue a armazenagem correta influencia diretamente e de maneira positiva, a saber: a reducéo de
custos, a satisfacdo do cliente, a descentralizacdo de abastecimento, a visibilidade dos pedidos
gerando dados e que sem esse processo, ndo eram identificados.

Neste contexto, tém-se os centros de distribui¢do, que auxiliam no gerenciamento do
fluxo de produtos e informacdes, tendo como objetivos, o de contribuir para reduzir a distancia,
aumentar a rapidez e agilizar prazos de entrega, agregando valores ao atendimento das
necessidades dos consumidores. Os centros de distribuicdo, envolvem diversos processos,
dentre estes, pode-se apontar: recebimento de veiculos (identificacdo do veiculo; da origem das
mercadorias e do motorista); descarga e inspecdo; conferéncia quantitativa, qualitativa e
documental; registros de inventario; enderecamento de produtos; acondicionamento do estoque;
preservacdo e manutencdo de mercadorias, controle de variedade de produtos, agilidade na
entrega, dentre outros. Os processos envolvem desde a chegada da mercadoria no centro de
distribuicdo até o encaminhamento ao varejo ou consumidor final (SANTOS, 2015).

As principais vantagens de atuar com o auxilio de operac¢@es do centro de distribuicéo,

sdo diversas, dentro as quais, podemos citar: melhoria nos niveis de servico, reducéo do tempo
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das entregas, redugédo nos gastos com transporte e distribuicéo, reducdo de burocracia, redugéo
de custos (de armazenagem, controle e comunicagdo) e aumento de produtividade. J& as
desvantagens sdo: aumento no custo de manutencao de estogues (com o aumento dos niveis de
estoque de seguranca em cada armazém, pela incerteza de demanda), aumento no gasto de
transporte de suprimento, menor seguranca fisica dos materiais, menor flexibilidade de rotas e
aumento nos custos com inventéario (SANTOS, 2015).

Assim, Marques e Silva (2009) destacam que, para entender a cadeia produtiva do acali,
torna-se necessario conhecer um pouco deste fruto e demais caracteristicas. O acai € o fruto de
uma palmeira chamada agaizeiro, nativa da Amazonia. Essa palmeira produz dois alimentos, o
palmito e os frutos, ou seja, 0 acai, e é a partir deste fruto que se tem a bebida ou creme para
consumo. Sob a perspectiva do conceito de uma cadeia produtiva, Hansenclever e Kupper
(2002) pontuam que € um conjunto de etapas e processos as quais Sd0 necessarias para a
producdo de um produto, desde a compra de insumos até a entrega ao consumidor final, este
conceito podendo ser aplicado a diversos tipos de negdcios, inclusive para o agai.

Segundo estudo realizado por Gongalves et al. (2012), existem diversos desafios na
cadeia produtiva do acai, a comecar pelas tecnologias utilizadas desde a hora da extracdo até
onde sdo armazenados e como sdo transportados os frutos. Esses sdo segmentos da cadeia
produtiva que afetam diretamente a qualidade dos frutos, tendo em vista que a falta de dinheiro,
informacdo e o baixo preco de revenda do fruto desestimula o investimento em praticas
sustentaveis da exploracdo do acai. Contribui, comentando que a falta de préaticas sustentaveis,
resulta em um enfraquecimento da cadeia produtiva, o que torna mais dificil a criacdo de
relagcGes de longo prazo entre fornecedores do fruto e processadores, além da diminuicéo de
oportunidades de negocios por falta de canais de distribuicdo adequados ao produto e seus
derivados.

Outro desafio que se encontra na producdo de acai se d& no gerenciamento do estoque,
tendo em vista a sazonalidade das safras, a perecibilidade do produto e suas varia¢Ges de preco,
torna-se uma variavel de dificil gestdo para as empresas que atuam no mercado de acai, bem
como da dificuldade em manter seus clientes atendidos nos periodos entressafra. Essa questao
limita algumas opera¢des dos centros de distribui¢do, tornando mais dificil um planejamento
estratégico para essas empresas e a dificuldade de conquista de novos mercados de
consumidores para este tipo de produto (GONCALVES et al., 2012).

No transporte de um produto de carater perecivel sdo necessarios alguns cuidados, e
com o acai ndo e diferente. A temperatura do ambiente impacta diretamente o processo de

deterioracdo dos frutos, o que faz com que algumas empresas prefiram fazer o transporte dos
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frutos do agai & noite, com a finalidade de manter o mesmo em bom estado e evitar perdas. Os
cuidados com as instalaces onde o fruto é estocado segue a mesma l6gica, onde deve manter
uma temperatura amena e evitar tempos prolongados de armazenagens. Estes simples cuidados,
sdo essenciais para a conservacdo da safra (GONCALVES et al., 2012).

A empresa estudada é considerada de porte pequeno, teve sua data de fundacdo em 25
de outubro de 2010, no nome fantasia Acai Brasil Ltda ME e possui apenas um proprietario,

este sendo o sujeito central acerca da gestdo do fluxo logistico atual e sua cadeia produtiva.
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3 DESCRICAO DA METODOLOGIA

Para Vergara (2009), a metodologia € o caminho e a légica de constru¢do de um
pensamento utilizado em um estudo para se alcancar um objetivo, e que, no caso desse artigo,
é a forma utilizada para compreender qual € o fluxo logistico ideal para o centro de distribuicdo
de acai, a partir do estudo de sua cadeia produtiva. Para compreender a forma de realizacdo da
atual pesquisa, deve-se primeiramente apresentar qual classificacdo a mesma se enquadra, ou
seja, realizar seu delineamento, em seguida descrever o processo de coleta de dados e, por fim,
descrever o processo de analise dos dados, ou seja, como se faz para chegar ao resultado.

Essa pesquisa se caracteriza como qualitativa e descritiva. E uma pesquisa descritiva,
pois conforme aponta Vergara (2009, p. 42), este tipo de pesquisa “expde as caracteristicas de
uma determinada populacdo ou fendmeno, estabelece correlacBes entre variaveis e define sua
natureza”. Assim, ¢ um tipo de pesquisa que auxilia na realizag¢do do estudo da cadeia produtiva
da empresa Acai Brasil, possibilitando a identificacdo do fluxo logistico do seu centro de
distribuicéo.

A abordagem da pesquisa é qualitativa, pois, de acordo com Trivifios (1987), utiliza-se
de dados coletados a partir da percepgédo do fendmeno dentro do seu contexto. A utilizagdo da
descricdo qualitativa € para explicar desde a origem da matéria prima, ou seja, o fruto do acai
até a distribuicdo dos produtos fabricados a partir deste recurso,

O gestor, também proprietario da empresa, foi entrevistado no intuito de permitir um
amplo e detalhado conhecimento de toda cadeia produtiva do acai, sua transformagéo em varios
produtos e a distribuigdo dos mesmos em um mercado estabelecido pela empresa Acai Brasil.
Devido ao seu papel como gestor da empresa, torna-se justificavel a coleta de dados através do
mesmo, que possui maior detalhamento quanto a todos os processos executados. Os dados
coletados, segundo Malhotra (2001), confiam no julgamento e decisdo pessoal do pesquisador,
quando da realizacdo do estudo. Ainda considera que para este tipo de coleta, tem-se a
minimizacdo dos custos e da estrutura de amostragem, mas que também, podem ocorrer
prejuizo e precisdo nas informacdes resultantes.

A entrevista realizada foi estruturada com base em um questionario com o proprietario
e, conforme considera Cervo e Bervian (2002), sendo esta uma das principais técnicas de coleta
de dados que aproxima entrevistado e pesquisador, para a obtencdo de informacgbes sobre
determinado assunto.

Foi utilizada a técnica da triangulacdo do dados, que é classificada por Trivifios (1987)

como uma técnica a ser utilizada para a coleta e analise de dados, pois este considera que estas
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duas etapas no processo de desenvolvimento da pesquisa se “retroalimentam”. Entdo, para o
desenvolvimento desta pesquisa, a partir da observagao in loco na empresa em estudo, no dia
11 de setembro de 2018, a realizacdo da entrevista junto ao gestor em 16 de outubro do mesmo
ano, as ideias foram “imediatamente descridas, explicadas e compreendidas, a medida que isso
seja possivel, na perspectiva da técnica de triangulagao”.

Yin (2001) destaca da importancia do uso de vérias fontes de evidéncias para que se
possa concluir um estudo de caso, com informacdes mais acuradas. Ja Creswell (2003), diz que
esta técnica pode ser utilizada para validar os dados por meio de comparacao entre fontes
distintas, se certificando da evidéncia dos dados e usando 0s mesmos para constituir uma
justificativa para os temas explorados na pesquisa.

Apbs a tabulacdo do questionario, o processo de analise dos dados se deu atraves do
estudo qualitativo, de acordo com o que foi observado pelo pesquisador.

Nos capitulos seguintes, portanto, é apresentada a andlise dos dados coletados e as
consideragdes finais, a fim de identificar a cadeia logistica como um todo da empresa Agai
Brasil e viabilizar melhorias quanto ao processo, para a melhoria da competitividade da empresa

na regiao.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos dados coletados, foi possivel observar a cadeia produtiva e de
armazenamento adotada pela empresa Acai Brasil Ltda. ME. Para melhor visualizacdo de todas
as etapas, iniciando-se no plantio do fruto e tendo seu fim na entrega do produto final, tem-se
0 QUADROYL, que dispbe resumidamente das caracteristicas principais de cada etapa, a saber:

Quadro 1 - Etapas do processo logistico de producdo e armazenagem da empresa Acai Brasil

Ltda. ME.
ETAPA CARACTERISTICAS

Plantio Efetuada pela populagdo ribeirinha de Marajé

Colheita e transporte do fruto a area Executada principalmente a partir de transportes
de processamento fluviais
Processamento — transformacédo do | Conta com empresas responsaveis diretamente pelo
fruto em polpa processo

As empresas responsaveis pelo processamento

Armazenagem efetuam a armazenagem da polpa, obedecendo as
especificacfes da ANVISA
Transporte da polpa ao centro de Efetuada por duas empresas transportadoras de
distribuicdo grande porte
Efetuado diretamente na area de producéo,
Armazenagem local - " L
utilizando-se de camaras frigorificas
Efetuado pela propria empresa, através de carros
Transporte para revenda ! R,
com equipamentos frigorificos
. O produto é processado em duas etapas para a
Processamento final . .
entrega do produto final aos clientes

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2018.

Conforme é possivel observar no QUADRO 1, a cadeia produtiva da empresa se inicia
na compra da matéria prima nativa, em que a populacao ribeirinha da regido da Ilha de Marajo,
no Estado do Par4, é a responsavel pelo plantio natural, manutencao nas areas nativas e colheita.
Déa-se prioridade a esta matéria-prima devido a melhor qualidade, aparéncia e sabor dos
produtos.

A segunda etapa do processo € a colheita e transporte do produto até a empresa
responsavel pelo processamento. No caso, a populacgéo ribeirinha de Marajé se mantém com o
responsavel por esta segunda etapa e utiliza do transporte fluvial para que o produto chegue até
o local de processamento. A prioridade pelo transporte fluvial é devido a maioria das empresas
de processamento estar estabelecidas proximas aos rios. O produto € transportado quase que

imediatamente apos sua colheita, a fim de evitar a rapida oxidacdo e perda do mesmo. O
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processamento, terceira etapa da cadeia produtiva, é efetuado por uma empresa terceirizada,
sendo a mesma responsavel pela logistica deste processo.

O local de armazenagem € de responsabilidade da empresa que efetua o processo de
transformacédo do fruto em polpa e em subprodutos. A mesma tem o dever de obedecer as
normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, a ANVISA, a fim de que
0 produto ndo obtenha contaminagdo cruzada durante o processo de armazenagem, visto que
existe entrada na area de estocagem diretamente ligada a area de producao.

Deve-se ressaltar o dificil acesso a regido de producdo do acai, 0 que cria limitagdes a
empresa Acai Brasil Ltda. ME, efetuando compras anuais de estoque a partir do melhor custo
observado e retiradas do estoque de acordo com a sazonalidade dada pelo clima do local de
revenda, o que explica o armazenamento efetuado pela empresa responsavel do processamento
e esta possibilitando o envio fracionado do produto, sem que ocorra custo adicional durante a
safra. Todo o processo de colheita e producdo da polpa é efetuado entre 24hrs e 48hrs.

Ap0s o processamento para a transformacdo do fruto em polpa, tem-se a quinta etapa
do processo, que se configura na entrega do produto ao centro de distribuicédo e é executada por
duas empresas externas de grande porte. O frete é organizado pela industria do primeiro
processamento, uma vez que as cargas sao fracionadas e ha responsaveis na montagem da carga.
Ressalta-se que o processo de transporte efetuado nesta etapa possui custo total préprio a
empresa compradora.

Quando entregue o produto a empresa Acai Brasil Ltda. ME, sexta etapa da cadeia
produtiva, 0 mesmo € armazenado dentro da empresa, em sua area de producao, a fim de melhor
otimizacdo do processo de producdo e evitar a contaminacao, utilizando de cameras frigorificas
com portas voltadas para a area de producéo e expedi¢do. Ainda dentro do centro de producéo,
0s pedidos sdo processados pelo auxiliar administrativo, de acordo com a necessidade de cada
loja, e a compra da maioria dos insumos efetuada pelo mesmo.

Outro processo de responsabilidade da empresa é o transporte do produto dos centros
de distribuicdo da mesma as lojas revendedoras, que utiliza de carros com equipamento
frigorificos, a fim de manter a qualidade, e sdo levados as unidades de estoque. H& um
responsavel pela distribuicdo nas lojas proprias e entrega a alguns revendedores. Sdo adotadas
boas praticas com alimentos, a partir do manual fornecido pela ANVISA e os procedimentos
operacionais sdo padronizados para que seja efetuada a distribuicdo dos produtos, além da
verificacdo diaria do sistema de distribuicdo, em que o gestor acompanha pessoalmente.

Observa-se que a unidade de estoque também é utilizada para a armazenagem de outros

tipos de produtos diferentes para clientes revendedores. A manutencdo do estoque é feita em
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camara frigorifica, uma vez que ha produtos revendidos que necessitam de alguns dias para
maturacdo dos mesmos, para que sejam enviados aos pontos de venda. Os produtos
armazenados sao transferidos as lojas e clientes de revenda de acordo com os pedidos, ou seja,
necessidade de cada loja ou cliente.

O centro de distribuicdo surgiu durante a necessidade de maior controle no
processamento dos produtos, devido a ampliagcdo das atividades das lojas revendedoras. Uma
vez que a empresa possui cinco lojas de revenda do acai, justifica-se a criacdo do centro de
distribuicdo, que se tornou o responsavel pelas duas ultimas etapas do processo de producéo e
viabilizou a padronizacgdo, e enxugou o quadro de funcionarios necessarios para a producao do
produto final em todos os locais de revenda. Conjuntamente, o centro de distribuicéo
possibilitou a aquisicdo em maior quantidade da matéria-prima e insumos, garantindo melhores
custos e eficacia em sua distribuicdo. Atualmente o centro de distribuicdo encontra-se atrelado
as lojas de revenda, o que futuramente sera modificado, no intuito de garantir completa
independéncia e se tornar outra empresa.

Outros produtos e embalagens utilizadas pela empresa sdo gerenciados de acordo com
um plano de producéo elaborado semanalmente, em que a compra € realizada na cidade de Belo
Horizonte, no estado de Minas Gerais, de acordo com o estoque de seguranca das lojas e do
centro de distribui¢do da empresa.

A Ultima etapa do processo consiste na producdo do produto final, efetuada em dois
processos dentro do centro de distribuicdo. O tempo levado para o transporte do produto ao
centro de distribuicdo é de cinco a sete dias e seu processamento no local durando
aproximadamente seis horas. Apods a conclusdo destes processos o produto final € entregue as
lojas revendedoras da propria empresa, para que, por fim, chegue as maos do cliente, em um
tempo médio de uma hora desta Gltima parte.

Nota-se que todo o processo é dotado de uma cadeia logistica, iniciando a partir do
plantio e colheita do fruto do acai, seguindo para o transporte do fruto a area de processamento,
sendo efetuado, se observado num ciclo constante, em aproximadamente 10 dias. O
processamento do fruto e sua transformagdo em polpa, respectivamente, sendo armazenado
dentro da empresa que efetua processamento, em seguida é efetuado o transporte da polpa ao
centro de distribuicdo da empresa Acai Brasil Ltda. ME, que armazena localmente e utiliza de
transporte, ndo especificado se 0 mesmo € proprio, para a revenda e, por fim, o processamento

final, que entrega o produto pronto ao cliente.
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Abaixo, de acordo com a FIG.1, tem-se o fluxograma que caracteriza a cadeia logistica e seus elos, mapeada conforme respostas obtidas

junto ao gestor, quando da realiza¢do da entrevista.

Figura 1- Fluxograma da cadeia logistica da empresa Acai Brasil Ltda. ME.

Produto final

_—
-

; Centro de N
Acai Transporte Processamento Armazenagem Transporte S — Producéo
distribuicao
Consumidor Final Producéo -4+—— Lojas proprias

Fonte: Elaborado pelo autor, com contribui¢des do entrevistado, 2018.

Transportes

Revendedores

Esta cadeia produtiva demonstra possuir mais de uma variavel externa responsavel por pelo menos uma etapa do processo, 0 que, se nao

gerenciado de maneira eficaz, pode afetar diretamente na entrega e qualidade do produto final. A principal limitacdo observada ¢ a necessidade de

compras anuais do agai, que retém uma grande quantidade de dinheiro da empresa, que poderia ser utilizado para outros processos e suas respectivas

melhorias, porém justificavel, uma vez que traz a vantagem competitiva do melhor custo.
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Outra caracteristica observada é a estocagem just in time semanal elaborada pela
empresa, que possibilita 0 melhor uso do espago de armazenamento e estocagem dos produtos
secundarios utilizados na producao final.

Pode-se concluir que, devido aos diversos elos da cadeia produtiva utilizada, uma vez
que é dada énfase na qualidade do produto final entregue ao consumidor, a empresa soube
aproveitar de alternativas que a favorecem quanto a competitividade, ao utilizar locais externos
de armazenamento, favorecendo os espacos fisicos da empresa Acai Brasil. O centro de
distribuicdo e a estocagem just in time dos produtos secundarios também beneficiam na
competitividade, visto que é possivel analisar uma boa gestdo no que se refere a estipulacdo da
necessidade dos insumos que a empresa mantém. Ressalta-se também a importancia da forma
em gue é gerido o centro de distribuicdo, que capacitou a padronizacédo do produto final, bem

como dos processos, garantindo a qualidade em todas as lojas revendedoras do mesmo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A coordenacéo das atividades de compras, armazenagem, movimentacao e distribuicao
de recursos sdo funcbes da logistica, que, A coordenacdo das atividades de compras,
armazenagem, movimentacdo e distribui¢do de recursos séo func@es da logistica, que, para se
tornar eficiente, é necessaria a gestdo completa a partir do desenvolvimento de fornecedores até
a entrega ao consumidor final. Partindo desta premissa, pode-se considerar como tema atual o
estudo da cadeia produtiva e seu fluxo logistico, a fim de identificar seus elos para a melhoria
da organizacdo e mapeamento dos processos produtivos e operacionais.

A importéncia do estudo acerca da cadeia produtiva da-se devido a necessidade da
transformacéo das etapas produtivas e operacionais em bens tangiveis, para a comercializacéo
do produto final, neste caso, 0 acai sob suas diversas formas. Tem-se como definicao de cadeia
produtiva 0 conjunto de componentes que interagem entre si, a incluir, sistemas produtivos,
fornecedores de insumos e servicos, industriais de processamento e transformacéo, agentes de
distribuicdo e comercializacdo e consumidores finais.

Em um cenario competitivo, cada vez mais é exigido das empresas esforcos que
contribuam em sua consolidacdo no mercado e a cadeia logistica se torna como peca
fundamental para uma empresa. Através de uma cadeia logistica bem desenhada, tem-se a
melhoria na qualidade dos transportes utilizados pela empresa, da armazenagem e estocagem
das matérias-primas que viabilizam uma melhor alocacao de espaco, os centros de distribuicéo,
e sua agilizacdo no gerenciamento de fluxo dos produtos e a melhor organizacdo da cadeia
produtiva como um todo, gerindo todo um processo que se torne eficaz e eficiente a partir a
obtenc¢éo dos insumos a entrega ao consumidor.

A partir destas consideragdes, foi delimitado o questionamento central que se baseou o
estudo de caso, ou seja, Qual é o fluxo logistico ideal para o centro de distribuicdo de acai na
cidade de Mariana, em Minas Gerais, a partir do estudo de sua cadeia produtiva? Por
conseguinte, foi analisado o estudo logistico do centro de distribuicdo da empresa Acai Brasil
Ltda. ME, que busca por vantagens competitivas. Ressalta-se que, por ainda ser de pequeno
porte, a empresa possui como mercado publico alvo as cidades de Mariana e Ouro Preto e outras
localidades proximas.

A execucdo da pesquisa foi direcionada através de uma entrevista feita ao proprietario
da empresa, uma vez que o0 mesmo é o gestor e possui melhor conhecimento quanto aos detalhes
logisticos da empresa em si. Das informagdes coletadas, foi possivel extrair o historico da

empresa, a situacdo atual, o mercado de atuacdo, o funcionamento dos processos e fluxos
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logisticos, suprimento e distribuicdo da cadeia produtiva e demais informacGes julgadas
necessarias. Como motivagdo ao estudo, deu-se a sua contribuicéo, que possibilitara o auxilio
ao proprietario em identificar e, possivelmente, a organizacdo de toda sua cadeia logistica e
operacional, a fim de maior vantagem competitiva e maior lucratividade.

A partir dos dados coletados, constatou-se a existéncia de diferentes variaveis chaves a
cadeia logistica da empresa Acai Brasil, desde os produtores de acai as empresas
transportadoras responsaveis pela entrega do produto base ao centro de distribuicdo. Uma vez
gue a matéria-prima é obtida em locais distantes ao centro de distribuicdo, € compreensivel a
aquisicdo anual do acai, que se mantém armazenado dentro das empresas responsaveis pelo
processamento do fruto e transformacéo em polpa, sendo sua entrega regida primordialmente
pela sazonalidade do produto. Como fator positivo, constatou-se a gestdo semanal just in time
dos outros tipos de insumos, facilitando quanto a disponibilidade de espaco no centro de
distribuicéo.

Por fim, nota-se uma gestao positiva quanto aos processos da cadeia logistica, em que o
proprietario, também gestor, soube utilizar o centro de distribuicdo de maneira eficaz,
garantindo a mesma qualidade do produto final para todas as lojas revendedoras e revendedores
da empresa. Mas se 0 espaco fisico fosse proprio e maior a empresa poderia comprar alguns
insumos diretamente com a fabrica em quantidades maiores reduzindo o custo de compra e
consequentemente do produto final. Hoje em dia ela prioriza comprar bem para continuar

competitiva e lucrativa.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA APESQUISA
SOBRE A ANALISE DO FLUXO LOGISTICO DO CENTRO DE DISTRIBUICAO DE
ACAI EM MARIANA E OURO PRETO EM MINAS GERAIS

Prezado Proprietario,

Este questionario, elaborado pela Professora Simone Aparecida Simdes Rocha é objeto de
pesquisa que estou realizando para que eu possa concluir meu Curso de Graduacdo em
Administracdo, Na Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP. Esta pesquisa tem como
objetivo analisar o fluxo logistico ideal para o centro de distribuicdo de acai, sob a perspectiva
de sua cadeia produtiva.

Gostaria poder contar com a sua colaboracdo em responder ao questionario, o qual sera utilizado
unicamente para a realizacdo desta pesquisa cientifica, garantindo-lhe a fidelidade quanto as
suas informacOes aqui prestadas. Esta monografia estara disponivel na biblioteca da UFOP a
partir de 2019.1.

Tendo como base seus conhecimentos e experiéncias vivenciadas na empresa, peco-lhe que
responda a este questionario, imprimindo no mesmo, a identificacdo da cadeia produtiva do
acai, orientada para o centro de distribuicdo e seu fluxo logistico.

Agradeco-lhe por sua colaboracdo e participacao.

Atenciosamente,

Omontade Abdoul-Mourchide Adjibi
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BLOCO 01 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA E DE SUA CADEIA PRODUTIVA

01

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10

. Razdo social da empresa:

Data de fundacdo da empresa: / /

Nome fantasia da empresa:

Proprietario(s):

Nome do entrevistado:

Cargo do entrevistado:

Funcdo do entrevistado:

A empresa possui filial?

( )Sim. Em qual localidade?

( )Nao.

Formatacao da cadeia produtiva atual: assinale o formato da cadeia produtiva do acai que
mais se aproxima de sua empresa:

a.( )Fornecedores—>Centro de Distribuicdo—~> Loja de Revenda.

b.( )Plantio>Colheita->Processamento—> Centro de Distribuicdo—> Loja de Revenda.
c.( )Fornecedores—>Loja de Revenda.

d.( )Outra. Qual formato?

BLOCO 02 - GESTAO LOGISTICA A PARTIR DA CADEIA PRODUTIVA

. Qual é o transporte utilizado para cada etapa da cadeia produtiva acima?
a. Plantio (se a empresa planta, o transporte a ser considerado € da area plantada até o local

de colheita do produto):
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Colheita (se a empresa realiza esta atividade, considerar da colheita até a area de

armazenagem do produto):

Fornecedor da polpa (considerar o transporte do fornecedor do Agai até a area de

processamento, ou seja, do primeiro processo de transformagéo do fruto em polpa):

Centro de distribuicdo (neste momento, deve-se considerar que o fornecedor ja realizou
a entrega da polpa do Acai para a sua empresa, e esta polpa devera ser transportada para

a armazenagem do centro de distribuicéo proprio):

Armazenagem do centro de distribuicdo para a area de processamento da polpa do Acai
em outros subprodutos (deve-se considerar o transporte do centro de distribuicéo préprio
para a area de transformacdo da polpa do Acai em outros produtos que serdo vendidos

na loja):

Da area de processamento da loja para a armazenagem local (ou seja, na propria loja de

revenda dos produtos):
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Da loja de revenda para revendedores (considerar os revendedores autorizados):

Da loja de revenda para consumidores diretos:

Em algum momento, o transporte do produto até a sua empresa é realizado por empresa
terceirizada?

() Sim. Qual?

() N&o. Por qué?

Caso o transporte seja terceirizado, a empresa possui mais de uma empresa responsavel
pelo transporte?
() Sim. Quantas?

() Nao.

Como e realizada a manutencdo de estoques a partir da matéria prima até o produto
final?

i. Manutencédo de estoques de matérias primas:

ii. Manutencédo de estoques de produtos em processos:

iii. Manutencéo de estoques de produtos acabados:
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I.  Como é realizado o processamento de pedidos junto aos fornecedores?

m. Como € realizado o processamento de pedidos dos consumidores?

BLOCO 03 - FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS E GESTAO DA DISTRIBUICAO

NA CADEIA PRODUTIVA

11. Como ¢é o fluxograma da cadeia produtiva da empresa a partir dos elos/atores abaixo

identificados?

Observacoes:

a. Cada elo/ator pode ser conectado por uma seta (=), bem como repetir na cadeia

produtiva. b. Utilizar modelo/informacgdes das figuras 1 e 2 para elaborar o fluxograma

da empresa em estudo.

Fruto do Agai.

Armazenagem do fruto do Acai.
Transformacdo do fruto do Acai em polpa
Polpa do Acai.

Armazenagem da polpa do Acai.
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e Distribuicdo da polpa do Acai para revendedores.
e Distribuicdo da polpa do Acai para os processos de transformacéo das lojas.
e Armazenagem de produtos oriundos da polpa do Acai.

e Oultras etapas/produtos (identifica-los e apresenta-los).

Figura 2 - Simbolos de mapeamento de processos derivados da Administracao Cientifica.

Q - Operacdo: uma atividade produtiva e/ou operacional que agrega

valor.

- Inspegéo: checagem de algum tipo de procedimento ou material.

- Atrasado no processo de produgdo/servico ou de produtos ou de

> - Transporte ou movimentacdo de produtos e /ou equipamentos.

equipamentos ou de pessoas.

- Estoque deliberado para movimentagédo e/ou abastecimento.

Fonte: Adaptado de Slack (2009).



Figura 3 - Processo de transformacéo.

Iyl

ENTRADA DE
INSUMOS
PARA A
EMPRESA

!

PROCESSO DE_
TRANSFORMAGAO
DA EMPRESA

1l

SAIDA DE
PRODUTOS
DA EMPRESA

Il

CENTRO DE
DISTRIBUICAO
DA EMPRESA

]!

Fonte: Adaptado de Slack(2009)
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Fluxograma elaborado pelo entrevistado (pode ser a méo livre)

12. A empresa possui algum manual/regra para a distribuicdo dos produtos?

36



13.

14.

15.
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() Sim. Qual?

() Né&o. Por qué?

Periodicamente o sistema de distribuicéo é verificado?
() Sim.

() Néo.

Se sim, em qual intervalo de tempo?

Se ndo, por que ndo realizado?

16.

Quem € o responsavel pela vistoria no sistema de distribuicdo e qual é a formacgédo do

mesmo?

17.

BLOCO 04 - CENTRO DE DISTRIBUICAO

Vocé pode descrever com suas palavras como surgiu a ideia do centro de distribuicdo na

empresa? Se sim, descreva desde o inicio até os dias atuais. Se ndo, justifique sua resposta.
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