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RESUMO

Correlacionando a evolucao das ciéncias sociais aplicadas e as transformacdes relacionadas
a conceitos que se aplicam a gestédo de pessoas, o cenario construido atualmente releva uma
ferramenta de cunho manipulador e quando ndo alinhada com preceitos e diretrizes da
organizacao podem causar danos terriveis. Os contratos psicoldgicos sao aparatos utilizados
para a manutencdo dos individuos nas organizacbes, porém, em alguns casos as
organizagdes, e todo seu histérico, se mostram controladoras da reciprocidade do individuo,
fomentando a falsa percepcdo de controle de suas escolhas. Esta percepcdo € presente
também em Universidades e instituicdes que fomentam a producgéo de capital intelectual.
Através da aplicacdo de questionarios, embasados em fatores estruturantes de contrato
psicoldgico, aplicados a uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, este estudo visa
reconhecer e perceber o significado nas percepcdes.

A andlise das respostas desta pesquisa visa, em uma escola tradicional de engenharia, mostra
em esséncia como é dada a formacdo e configuragdo do contrato psicolégico neste
estabelecimento, além do papel da organizacao e as ferramentas de controle utilizadas.
Palavras-chave: Contrato psicolégico, controle da reciprocidade, estudos organizacionais

criticos, poder e controle.



ABSTRACT

Correlating the evolution of the applied social sciences and the transformations related to
concepts that apply to people management, the scenario constructed today is a manipulative
tool and when not aligned with the organization's precepts and guidelines can cause terrible
damage. Psychological contracts are devices used for the maintenance of individuals in
organizations, but in some cases the organizations, and all their history, are shown to control
the reciprocity of the individual, fomenting the false perception of control of their choices. This
perception is also present in universities and institutions that foster the production of
intellectual capital.

Through the application of questionnaires, based on structural factors of psychological
contract, applied to a non-probabilistic sample for convenience, this study aims to recognize
and perceive the meaning in the perceptions.

The analysis of the answers of this research aims, in a traditional school of engineering, shows
in essence how the formation and configuration of the psychological contract in this
establishment is given, besides the role of the organization and the control tools used.

Key words: Psychological contract, control of reciprocity, critical organizational studies, power

and control.
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PROLOGO ou
Glosas sobre o Mito, Gléria e Contrato Psicologico

Em estudos na area da Administracdo sdo comuns as abordagens acerca do chamado
“mito do herdéi fundador”. Tal remete a incorporagcao de uma identidade quase mitica pelo
fundador de uma empresa. A histdria se repete, apesar de diferencas sutis: “era uma vez uma
pessoa (nhormalmente um homem), que veio de uma familia pobre, sofrida, cheia de irmaos,
muitas bocas para serem sustentadas e pouca comida para fazé-lo. Alimento era escasso,
moradia precaria, condicdes minimas de saude, lazer, educacdo eram as configuraces da
vida concreta desse homem que, corajoso, foi enfrentar a vida da cidade grande (normalmente
era imigrante ou do interior) para buscar sustento para a familia. Arrimo de familia, ndo temeu
os desafios que lhes foram apresentados pela vida. Lutou, lutou e lutou e foi mais forte que
todas as pendrias. Juntou um dinheirinho, veio trazendo a familia para perto, melhorando as
condi¢bes de vida de todos. Como era visionario e empreendedor, agarrou-se a oportunidade
que lhe apareceu e fundou uma empresa! Nela trabalhou arduamente, suou todas suas
angustias e aflicbes, mas, vencedor que era, superou todos seus limites e hoje é o presidente
da corporacédo ABC (que certamente leva seu sobrenome na marca da empresa). Atualmente,
geracdes depois, toda sua familia esta estabelecida e com seu futuro escrito em outras linhas,
mais leves, e com perspectivas de tranquilidade. Tudo isso, devido ao heréi fundador!”

De heréi fundador, tal torna-se o mito! Mito da empresa. Mito da familia! E seus valores,
sua garra e sua historia vdo impregnando toda a organizacdo e desenhando sua forma de
operacéo, seja através da cultura ou do chamado contrato psicolégico.

Problemas ocorrem quando o sujeito se mistura com o mito. Quando, ao absorver os
valores miticos da cultura organizacional e do contrato psicolégico, tal sujeito se sente
poderoso, potente, imbativel, imortal. A introjecéo dos valores institucionais € uma das facetas
ocultas do contrato psicolégico, pois transmuta 0s sujeitos em guerreiros imbativeis que
acreditam tudo poder fazer e a todos poder enfrentar. Essa alienacéo, ou seja, 0 esquecer-se
de si, € uma das etapas do processo de controle da subjetividade que as organizacdes
impdem sobre seus funcionarios. Tal é a questao neste prélogo.

O mito fundador e em alguns momentos mito heréi (FARIA,2004) é aquele que
coleciona glérias em seu passado e que o grupo zela por ele, sempre o colocando em um
pedestal. Nessa situacdo o mito e seu grupo de insercdo geralmente possuem caracteristicas
e demandas que se complementam, ou seja, 0 mito/organizacao precisa do seu grupo e a
reciproca é verdadeira. O mito fundador assume papel de reafirmacdo de vinculos, cria o
sentimento de pertencimento entre seus membros e os fazem sentir como seres diferenciados

de todo o resto.



De forma critica, vemos o quanto é nocivo esse papel adotado pela instituicao
assumindo essa via de mao dupla, sendo que por um lado existe o engajamento dos membros
com a organizacdo, a exaltacdo de suas conquistas e preocupacdo com sua saude, e por
outro lado vemos a sobreposi¢ao da instituicdo em detrimento das demais e o comportamento
narcisista justaposto as relacdes sociais.

A organizacdao se torna flexivel ao adotar as configuracdes de um mito heréi, em que
suas principais caracteristicas derivam de relacbes autoritarias em que ocorre de fato a quebra
de todo o contrato psicoldgico ao fim da relacdo instituida e previamente consolidada.

Logo, temos a semelhanca da aplicacdo do poder dentro das organizagdes, incluindo
na Escola em questdo, com o nazifacismo instituido por Hitler na Alemanha na década de
1940. E notdrio e evidente que a comparaGcio entre estes momentos sdo extremamente
distantes e ndo abordam a mesma proposta ou mesmo espirito desenvolvido em nagdo, mas
podemos perceber ao longo do estudo que em termos de contrato, sdo abordadas as mesmas
clausulas. Vemos em ambos o0s casos ideologias que sdo extremamente perigosas na
construcao de um contrato psicoldgico.

No plano social histérico o individuo que se identifica com a empresa renuncia a sua
identidade social de origem para melhor aderir ao modelo de identidade polimorfa e universal
proposta pela empresa (apud PAGES et alii., 1993, p,10). Nesse caso os funcionarios
apresentam medo do mercado de trabalho, ou seja, medo do mundo externo, medo de ndo
mais estar inserido nesta conjuntura na qual se sentia confortavel e parte de um todo. As
organizagdes utilizam algumas formas de controle e poder sobre seus funcionarios para
reforcar a ideia de composi¢éo de algo maior, por exemplo, um crach& que cria a sensacgéo
de pertencimento no empregado e a0 mesmo tempo assegura a empresa de que 0 mesmo
estara comprometido com seus objetivos e a missdo organizacional; logo podemos citar entdo
gue por parte dos colaboradores existe um investimento nos vinculos, com a pretensao de
assegurar os lacos institucionais e a solidificacdo dos padrdes que devem ser seguidos.
Portanto, as organizagfes investem nos funcionarios com o objetivo primordial de alimentar
um sistema de conduta que apds este primeiro impeto deve ser automaticamente reproduzido
por todos inseridos no mesmo contexto, reforgcando os termos do contrato.

A Alemanha nazifacista agiu da mesma forma. Além das caracteristicas supracitadas,
0 pais ainda adotou algumas ideologias que se estendem as organizacdes que praticam o
poder desta forma e a escola que é o objetivo deste estudo, tais como: totalitarismo,
ultranacionalismo, controle da propaganda, culto ao lider e o expansionismo. O totalitarismo
significa a presenca de um Estado forte, cujo poder central tem autoridade absoluta, as
organizacdes e a Escola o fazem muito bem. O ultranacionalismo traduz a exalta¢éo de forma

exagerada de tudo que é proprio da nacdo. O controle da propaganda é o meio usado pelas



organizacdes e a Escola em estudo para manter alinhado o mecanismo de controle. Culto ao
lider acontece de forma subconsciente como parte do totalitarismo, e como descrito no inicio
deste trabalho, o culto acontece diretamente ao mito fundador. E por fim o expansionismo, e
neste caso nao devemos classificd-lo como espaco vital para desenvolvimento do povo, mas
sim como espaco essencial para perpetuar a ideologia e desenvolver de forma eximia toda a
cultura. Toda essa percepcao é reafirmada apds a coleta de informacées em campo, onde
alguns alunos denominam o instituto como “A Gloriosa”, como respaldo a um comportamento
considerado normal aplicado ao seu meio de convivéncia.

Enfim, estas semelhangas citadas n&o sédo exclusivas apenas da Alemanha em 1940
e muito menos da Escola em estudo. Ao aprofundarmo-nos nessa questdo podemos
percebemos que com a “globalizacdo” das relagdes humanas esse sentimento e essas
praticas tem sido cada vez mais comuns, presentes por exemplo em discursos de 6dio na

internet, casos de homofobia, aversdo aos estrangeiros, etc.



1. INTRODUCAO

Muitos sdo o0s estudos sobre contrato psicolégico (Contrato Psicolégico e
Comportamentos de Cidadania Organizacional, Contrato Psicologico na relagdo professor-
aluno no ensino superior, O Contrato Psicolégico como ferramenta para a gestdo de pessoas,
entre outros), abordando-o nas suas mais diversas concepcdes. No entanto, percebe-se uma
centralizacdo das discussdes em torno dos aspectos funcionalistas do tema. A racionalidade
instrumental é a ténica da grande maioria das pesquisas, que enfatizam a importancia entre
0 contrato psicologico e a efetividade organizacional. Indo para além dessas abordagens,
propomo-nos neste estudo a andlise do contrato psicolégico a luz dos estudos criticos
organizacionais.

Para os Estudos Organizacionais Criticos de que 0 management é um jogo politico,
com consequéncias sociais muito severas a todos. Assim, entendemos que 0 contrato
psicolégico tem consequéncias para além do que a teoria hegemonica apresenta: ele € uma
ferramenta de controle da reciprocidade do individuo. Sempre de forma sutil, delicada e
perversa, a construcdo do contrato psicolégico fomenta ao individuo a sensacéo de controle
de suas escolhas.

Devemos considerar todas as vivéncias externas que sdo convertidas em expectativas
criadas e como estas se transformam e interferem na construc¢éo e na formacéo do individuo.
Para concretizar o objetivo, 0 método de pesquisa consistird em estudar alunos do Instituto.
E extremamente relevante considerar toda a estrutura organizacional e tudo que a abrange,
enquanto fatores humanos (conflitos, emoc¢des, trabalho, imagem) para traduzirmos o contrato
psicolégico.

O primeiro contrato que se estipula na relacdo do empregado com a organizacao
acontece durante o processo de recrutamento e sele¢do de candidatos a determinada vaga,
de forma similar ocorre com o ingresso do aluno em uma Universidade, através do vestibular,
segundo Beyda e Wetzel (2008) neste momento ocorre 0 surgimento das promessas em
abundancia ao se descreverem as condigbes de trabalho, o sistema de remuneracdo, 0s
beneficios e as possibilidades de progressao na carreira, no caso, as condi¢cdoes de estudo e
vivéncia, o sistema de avaliacdo e todas as possibilidades de carreira.

A problematica proposta neste estudo é: qual a relagdo entre o contrato psicoldgico e
poder e controle organizacional? Para tal, serd desenvolvido um estudo empirico em uma
Escola tradicional de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

O momento de admisséo do individuo na organizacao € marcado pelo estabelecimento
do vinculo ndo somente empregaticio, mas também é fundamentado por um elo de
expectativas econémicas e socioemocionais. Este fato acontece de forma simultanea entre

ambas as partes tendo a promog¢éo do fendbmeno por fatores individuais, mesmo se tratando



da organizacéo e fatores ambientais que dizem respeito ao meio. Como resultado temos uma
acado humanizada com distintas influéncias que resulta em uma onda de reciprocidade entre
trabalhador e sua forma de organizacéo social (MIGLIORINI, 2005, p.31).

A escolha por tal Escola se da pela sua importancia historica, social e econémica,
sendo uma das mais antigas do pais e, senédo, a que ainda goza de reconhecimento sobre
sua competéncia em formar pessoas intelectualmente capazes e aptas ao trabalho. Tal é
resumido iconicamente no codinome da Escola: a Gloriosa.

Com base na literatura critica, buscaremos deslindar as intertextualidades entre os
conceitos de poder, controle e contrato social. O quanto o contrato social influencia, molda e
determina o comportamento dos sujeitos a ponto de fazer com que eles se confundam com

as premissas do contrato? Veremos como tal pesquisa foi desenvolvida.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 ESTUDOS ORGANIZACIONAIS CRITICOS

O desenvolvimento da ciéncia administracdo ocorreu durante o século XX baseado
praticamente no sistema industrial mecanico, o design organizacional rigido e a ideia de um
homem operacional como mera peca de um sistema maior de produgdo (MOZZATO;
GRZYBOVSKI,2013).

“A tensao existente nos planos da articulagdo, da fragmentagéo e da argumentagéo
das teorias e estudos produzidos nesse campo do conhecimento revela variados panoramas,
possibilidades de atuagao e engajamentos académicos” (DAVEL: ALCADIPANI, 2002).

Porém se tratando de estudos organizacionais criticos podemaos inferir que existe uma
tradicdo no Brasil no que tange a essa vertente. Diversos académicos do Brasil j& realizavam
trabalhos com este enfoque antes mesmo do movimento ganhar forca mundial ou até se
consolidar enquanto corrente de pensamento. Portanto, podemos considerar estes estudos
brasileiros como autbnomos, ou seja, independentes, considerando sua base de
conhecimentos (PAULA; MARANHAOQ; BARRETO; KLECHEN, 2010).

Outro aspecto que devemos abordar é a proposta do “fazer académico como pratica”,
que explicita o dualismo entre teoria e préatica que acaba dividindo opinides. E necessario
vincular sempre a existéncia da pratica a teoria, de fato, esse par aparece de forma conjugada
a partir do saber provindo da experiéncia é que sédo realizadas as praticas e de forma natural,
consequente e logica, obtemos as técnicas como resultado realizadas fundamentadas no
empirismo cientifico (PAULA; MARANHAO; AMON, 2009).

A opressao e resisténcia, que € mais um par que deve ser considerando para o estudo
que sera realizado in loco, e ainda para as inferéncias a respeito de estudos organizacionais

criticos. “A opressdo € um fendmeno coletivo, portanto, quando se busca um projeto



emancipatorio mais amplo, a resisténcia também precisa ser empreendida como uma acao
coletiva” (PAULA; MARANHAQ, 2009, p. 464).

Examinando a proposta de opressao pelas autoras, retratamos a concepcao de poder,
gque serd abordada no capitulo seguinte, onde este conceito é abordado como a capacidade
de alienar e direcionar o outro, de forma direta ou indireta, a realizar suas préprias vontades.
Sendo esta definicdo responsavel por suscitar diversas controvérsias, vinculamos a
passagem supramencionada como ponto de partida de alguns autores para fundamentar os
estudos organizacionais criticos. (PAULA; MARANHAO, 2009, p. 465).

Para além de todos os preceitos ja abordados até aqui, foi possivel a identificacdo de
mais “uma espécie” de ser imerso no todo da instituicdo, sendo este identificado como o servo
voluntério.

A serviddo voluntaria é um fenémeno de cunho politico e coletivo, no qual
milhdes sdo submetidos ndo por uma grande forca, mas pela sedugéo do
nome de UM, que se vale de procedimentos e dispositivos simbdlicos para
estabelecer um forte lago com os que se submetem, evitando a rebeldia.
Estes cedem, assim, ao infeliz vicio, ndo de obedecer, mas de servir, € ndo
se pode dizer que é covardia, pois ndo se trata de uma s pessoa, mas de
milhdes de homens. (apud LA BOETIE, 1982)

2.2 CONTRATO PSICOLOGICO

Primeiramente iremos abordar a definicdo de contrato para assim compreendermos o
gue de fato é o contrato psicoldgico. Este topico tem por finalidade discutir e esclarecer suas
defini¢cbes, preceitos e assertivas, em que abordaremos o contrato enquanto ferramenta do
departamento de gestdo de pessoas, e associado aos estudos criticos € mecanismos de
poder enquanto uma ferramenta eficaz de sequestro da subjetividade.

Em uma amplitude de sentidos, podemos entender contrato como qualquer crenga que
corresponde a um conjunto de obrigagfes que existem entre duas partes, no minimo, e
normalmente extensivo a variados grupos, que agregam uma obrigacéo caracterizada por um
comportamento previamente esperado, que sera visto no futuro (CAMPOY: CASTAING:
GUERREIRO,2005, p.142).

Trata-se de uma “crenca acerca dos termos e condicbes de um acordo do qual o
individuo faz parte” (ROBINSON, 1995, p. 92).

“O constructo enfoca o modelo mental idiossincratico que uma promessa foi feita e
uma contrapartida oferecida em troca dela — incluindo, no caso, 0 compromisso que 0
individuo tende a reconhecer com a organizagdo” (ROUSSEAU, 1995).

O foco deixa de ser tecnologias que alimentam e otimizam a cadeia produtiva e passa

a ser nos fenbmenos humanos e todos 0s seus impactos no ambiente organizacional. Logo,
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percebe-se a subjetividade como principal agente a ser gerenciado. “A compreensao dos
contratos psicolégicos podera permitir uma comunicac¢do mais eficaz na organizacao, e assim,
o entendimento da contradicdo entre necessidades do individuo e exigéncias da organizacao”
(CARVALHO, 2006, p.94). O refinamento da comunicacdo ndo evidente, ou seja, a
comunicacgao que se estabelece de forma implicita e embasa a formac¢éo do contrato ganha
maior destaque e papel fundamental no entendimento do comportamento humano com o
simples intuito de racionalizar as varias vertentes e emaranhados construidos pelas relagfes
de membros de um mesmo grupo.

O contrato psicologico é o conceito mais popular para compreendermos a relagéo de
emprego e consiste nas crencas do individuo acerca dos termos e condi¢cdes do acordo de
troca que existe entre si e a organizacao para a qual trabalha (CHAMBEL, 2012). Ao primeiro
contato com o termo, a definicdo pode se apresentar abstrata ou talvez até superficial, visto
que, segundo Chambel, o conceito comum entre alguns autores € de que o contrato
psicolégico é fundamentado nas expectativas do que pode ser encontrado no trabalho pelo
trabalhador em contrapartida e simultaneamente, as expectativas da organizacdo sobre seu
novo funcionario (apud. Argyris, 1960; Levinson, Price, Munden, Mandl and Solley, 1962), mas
0 que deve ser ressaltado e analisado com maior atencdo € quando exatamente se da a
formacéo do contrato psicologico e quais crengas ele ira abordar, ou seja, em quais valores
ou fundamentos o contrato sera embasado.

O departamento de Gestdo de Pessoas apresenta um viés estratégico ao adotar
politicas especificas para executar de forma primorosa o alinhamento da organizagdo com
seus colaboradores e assim atingir os resultados esperados. Para chegar a estes frutos é
necessario conhecer sua organizagcdo para melhor alocar os membros, conhecendo seus
respectivos perfis e organizando e coordenando os esforgos para atingir as metas
organizacionais suprindo assim as necessidades apresentadas (SCHIKMANN, 2010).

Para Schikmann (2010, p.25) a combinagao das novas formas de relacionamento entre
as pessoas e a organizacao nao € amparada por um contrato de efetivacao formal de um novo
funcionario, onde este demanda da discusséo dos termos, do consentimento das partes, e da
assinatura das mesmas, mas sim de um contrato operacional e psicolégico que deve ser
embasado na construcdo de uma maior motivacao do individuo transformada em um maior
engajamento com as demandas e necessidades da organizagéo.

Constata-se logo toda a importancia de confec¢cdo bem alinhada pelo departamento
de Gestdo de Pessoas a orientacdo estruturada de forma eximia no que se refere ao fator
humano e a garantia de que todas as acfes na pratica acontecerdo de forma alinhada e
simétrica (LEITE, ALBUQUERQUE; 2011p. 19).



Ao ingressar em quaisquer dessas corporacdes a criacdo e composicdo das
promessas e expectativas fazem com que a reciproca seja verdadeira entre empresa e
empregado, para Beyda e Wetzel (2008) a expectativa costuma ser descrita em niveis de
detalhe diversos, entretanto sua compreensdo fica sujeita a habilidade do candidato em
contextualiza-la, com isso podemos identificar que o contrato tem sido formado e ja em suas
primeiras etapas pode apresentar gargalos com relacdo a compreensao individual associada
a cada personagem. Mas o que seria capaz de alinhar o pensamento, as vontades e 0s planos
de todos os funcionarios/estudantes de forma que seja possivel eliminar (quase) todo viés que
ndo corresponda a curva de Gauss daquele meio? Uma prética adotada pelo mercado e que
foi disseminada em diversas instituicbes € a de apresentar-se através de manuais, que
costumam descrever as principais questdes abordadas, condi¢cdes do emprego para membros
de classes amplas da organizagdo (BEYDA; WETZEL, 2008, p.3).

Correlacionando a perspectiva do departamento de gestdo de pessoas, vemos que:

Dentre as possibilidades de vinculos na gestdo estratégica de pessoas, o
contrato psicologico encontra-se imbricado na dindmica das organizagfes
ocupadas em estreitar as rela¢des do individuo com o ambiente de trabalho,
considerado o elemento que liga empregado-organizacéo, de tal forma que,
quando violado, esses empregados podem apresentar queda em seu
comprometimento com 0s objetivos da organizacdo (LEITE;
ALBUQUERQUE, 2011, p.19).

Logo, é de praxe aceitar o principio de que o contrato psicolégico parte em suas
denominacdes de construcdes e interpretacdes subjetivas, neste caso a comunicacao mostra-
se fundamental para a estruturagéo do acordo. Porém, para Rosseau (1995) o contrato além
de ser uma pratica social é também um modelo mental associado a outros fatores, o que leva
a variados tipos de interpretagéo por parte das pessoas. Ainda em sua concepcgao, este seria

o0 modelo de formagéo do contrato psicologico:



Figura 1: Criac@o do Contrato Psicologico Individual
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Fonte: ROUSSEAU (1995:33, traducao nossa).
Logo apds o primeiro contato do funcionario com todas as premissas e assertivas que

0 aguardam em uma nova empresa, apresenta-se como um automatismo a formacéo das
expectativas e o que garante a consolidacao destas é o proprio meio que as tornam aceitaveis
ou nao para o ingressante. Estimando uma constante acdo de publicidade das organizacgfes,
mesmo que de forma involuntéria, salientamos que atitudes dos gerentes, demissdes e
admissodes, programas de incentivo financeiro, por exemplo, de forma implicita ou explicita,
geram, renovam ou rompem com expectativas nos individuos situados no mesmo ambito,
agora cabe analisar se sdo essas expectativas positivas ou negativas. (ANBREU; SILVA,
2006, p.98).

No trabalho das autoras supramencionadas podemos ressaltar e validar alguns fatores
gue influenciam, fundamentam e estruturam a formacdo do contrato psicologico. Como
ressalva, a pesquisa delas foi realizada em uma organizacdo de grande porte, porém &
acessivel enxergar e construir o vinculo destas particularidades com o meio social e o
cotidiano em diferentes ambientes de estudo, levando em conta todas as semelhancas
apresentadas.

Podemos observar alguns fatores que o estruturam no quadro abaixo:



Figura 2 - Fatores Estruturantes na formacgéo do contrato psicoldgico
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Fonte: (ANBREU; SILVA, 2006)
O envolvimento de uma parte na relagdo estipula a reciprocidade da outra parte que

habitualmente corresponde a uma troca de recursos similares. O que difere esta relagdo da
teoria econdmica, € que na Ultima as obriga¢cfes dos envolvidos sdo explicitas e embasadas
em um contrato formal. A norma da reciprocidade decreta que os trabalhadores replicam o
comportamento que lhe sdo apresentados, quanto mais favoravel o estimulo, mais favoravel
sera a resposta, e com isso, quanto mais reluzente aos olhos forem os beneficios, o
sentimento de dever a reciprocidade a organiza¢do s6 aumenta (GOULDER,1960).
Podemos apontar ainda algumas formas de se definir as trocas que ocorrem no
contrato psicolégico, ou seja, a reciprocidade apresentada no contrato é entendida como fator
articulador e manipulador usado pelas organizacbes. E entendida que exista uma troca
econdmica que esta associada ao uso da forca de trabalho pela remuneracdo necessaria,
onde nesta troca, as violagdes do contrato sdo muito evidentes e facilmente notadas por todos.
Porém, existe a troca social, que de fato é a ideia de sequestro de subjetividade, que devido
a auséncia de regras explicitas, ou termos assinados e consentidos, fica aberto a cada parte,

ou até ambas, a capacidade de mensurar se ocorre ganho ou prejuizo inerente a este tipo de



relacdo. Obviamente a decisdo e a percepcao dos individuos se mostram concernente aos
julgamentos tendenciosos ja construidos em um periodo nocivo aos mesmos (SIQUEIRA;
GOMIDE JUNIOR, 2004).

Temos com uma das principais funcfes dos sistemas gerenciais instaurados em
organizacdes, a necessidade de se criar uma forma eficiente e eficaz de congruéncia entre
todos o0s objetivos e metas da organizacdo com as expectativas dos membros,
correlacionando e construindo assim a estratégia (MERCHANT; VAN DER STEDE, 2007).

A correspondéncia que pode ser feita entre sistemas de controle, no caso, sistemas
relacionados diretamente ao sequestro da subjetividade do individuo, e ao comportamento
dos membros inseridos em uma organizacdo estd enraizada em fatores antropologicos e
culturais, o que de fato transforma a conotacao do termo controle e o aproxima da presuncao
psicologica de um mecanismo (CARENYS, 2010).

O alinhamento dos sistemas que gera a retencdo da imaterialidade dos individuos
supracitados € a ideia prévia construida por cada um, de comportamentos estabelecidos aos
individuos, voltados as estes como processos de estimulo e cobranga (CANAN; MARTINS;
ODA, 2016).

Notam-se dois momentos nesta relagdo que geram resultados através da
reciprocidade associada ao contrato psicolégico. Em um primeiro momento temos que as
promessas obrigam os envolvidos a aderirem a um comportamento padrdo e quanto mais
significativas forem as obrigacdes/deveres, mais positivos serdo os resultados. Em outro
momento temos que os envolvidos utilizam da norma da reciprocidade para responder a
organizacao, logo, quanto maior o 6nus gerado pelo contrato, pior tende a ser o resultado e
comportamento dos envolvidos, sendo que o vinculo segue de forma bilateral (CHAMBEL,
2012).

Segundo Rosseuau (1995, p.37) “agdes falam mais que palavras, mas agbes sem
palavras podem gerar ma interpretacado”, com isso trabalhamos a ideia de alinhamento da
estratégia com a proposta em si, em que os fatos acabam tendo maior importancia do que
qualquer tipo de mensagem que possa vir a ser emitida.

O alicerce dos contratos psicolégicos consiste ndo s6 na percepcao das obrigacdes,
mas para além deste conceito, consiste no sentimento de cumprimento e nas sensacdes de
guando as obrigacBes podem e vao ser cumpridas. Nao obstante existe a percepcdo de
ruptura que ocorre quando uma das partes verifica que a outra ndo esta a cumprir com o que
foi previamente “acordado”, levando a instabilidade da relacdo. (CHAMBEL, 2012).

Vale ressaltar que a caréncia de necessidades ndo supridas contribui para a formacéao
de um estado de desequilibrio e sensac¢des que pode levar ao prejuizo da propria integridade

do individuo. Para se livrar de tal estado é plausivel associar expectativas as crengas de que
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diferentes acdes podem resultar em diferentes resultados, colocando-os em situacbes mais
confortaveis, mentalmente falando (FOCHESATTO, 2002).

Com referéncia construida nos estudos organizacionais é notério que 0s seres sao
incontrolaveis, no sentido de sequestrar sua subjetividade, imprevisiveis e incertos, no que
tange a previsibilidade de suas ac¢des sob a ética do departamento de gestdo de pessoas.
(MOTTA; VASCONCELOS, 2008).

Admitindo a inconstancia dos seres humanos correlacionados a gestdo de pessoas,
logicamente aceitamos o dinamismo dos contratos psicolégicos, onde todos estdo interligados
as mudancas de necessidades, expectativas e até mesmo uma mudanga conjuntural com
acao de forcas externas. Com isso existe a necessidade, esta por sua vez ja se apresenta
com uma certa previsibilidade, respeitando-se os ciclos, claro, de uma renegociagao
constante dos contratos psicolégicos com a pretensado de ordenar toda sua influéncia com o
que é esperado pela organizacao (SHEIN, 1982).

Segundo Jacobsen; Amante; Lima (2016) a abordagem a ser discutida em
universidades publicas se difere das organiza¢cdes convencionais em alguns aspectos, para
claro entendimento, um destes seria o0 alcance da motivagéo de seus servidos e seus reflexos.

Nas universidades publicas, contudo, o alcance da motivacdo e
comprometimento dos seus servidores precisa observar as particularidades
deste tipo de instituicdo, afinal nelas ha uma variedade de objetivos, cuja
mensurabilidade é extremamente limitada, elas séo formadas, basicamente,
por um conjunto de pessoas em que as relacdes sociais e interpessoais
extrapolam as estruturas prescritas no modelo racional burocratico, sua
multidisciplinaridade, sua gestdo de recursos intelectuais, geracdo e
disseminacdo de conhecimento, propagacdo de debates, enfim, seus
objetivos sédo extensos e complexos, localizando-se, neste contexto, o desafio
em geri-lo (apud. SOUZA, 2009).

A sintese das ideias apresentadas e discutidas até este ponto, atestam que a validade
do contrato psicoldgico é refletida na organizacdo com a apresentacdo dos resultados
organizacionais, de forma que € destacada a apari¢cdo de alguns comportamentos bons ou
ndo, tais como: empenhamento, comportamentos de cidadania, aumento do absenteismo,
entre outros (CORREIRA; MAINARDES, 2010).

De forma sucinta é conveniente atentar-se ao nivel de satisfacdo do colaborador
dentro da organizacdo, onde este torna-se um espelho, e também um multiplicador, de sua
vontade. Para Rousseau (1989), a percepc¢éo desenvolvida pelas pessoas de que todas as
suas expectativas previamente criadas e ajustadas estéo ou ndo sendo atendidas, transforma,
molda, fortalece o sentimento de reciprocidade para com a empresa/entidade, ou seja, 0

membro inserido dentro de tal contexto pode ser visto como uma esponja que consegue
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absorver e refletir seu melhor em caso de conformidade do atendimento das suas expectativas
e 0 pior em caso de nao atendimento.

Tratando-se das universidades federais, que é 0 nosso ambiente e foco de estudo,
temos 0 que panorama apresentado traz consigo diversos e ainda maiores desafios de
gestdo, tanto de pessoas, quanto em outros aspectos, pois parte se do pressuposto que a
universidade é uma instituicdo que molda mentes e capacita 0s seus integrantes ao mercado
de trabalho propiciando-os conhecimento técnico-cientifico, correlaciona as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo com as diversas tarefas aplicas e desenvolvidas em seu interior.
Para além da sua responsabilidade interna, existe também a responsabilidade com a
sociedade em volta, que é de atender e zelar pelas necessidades e exigéncias deste publico.
Logo, convivemos também com os conflitos entre departamentos e a diferenca de valores e
culturas de seus multiplos cursos, a administracédo de uma grande estrutura pode estar fadada
a apresentar falhas de comunicacao e coordenacéo (SOUZA,2009).

Todas essas conclusGes apontam que para a prosperidade da organizacao/fundagéo
ou entidade é imprescindivel pensar sobre a administragédo dos contratos psicolégicos, como
ferramenta de retencdo de membros importantes e rotatividade para manutencdo da cultura
da empresa. Logo temos 0s contratos como uma ferramenta de controle passivel de manejo.
(MENEGON; CASADO,2006)

Independente de fatores especificos, a nogdo de que possa existir ou até exista uma
falta de fidelidade por parte da organizagdo em cumprir com as promessas, e a possibilidade
de o concretizar, ocasiona no surgimento de fontes genéricas para a percepcdo de
incumprimento do contrato psicoldgico. (FERREIRA,2013; p.24)

Baseado em fundamentalismo, definimos o contrato psicolégico como um lago que
garante a organizacdo a durabilidade do vinculo de trabalho com o funcionério, sendo este
vinculo de longo prazo o fator que confronta a seguranca de um bom emprego com carreira
ascendente, por parte do trabalhador, por um trabalho arduo, por parte da empresa. Contudo,
na sua forma em desenvolvimento, € notdrio a presenca de um relacionamento mutavel, de
curto prazo, onde o individuo € responsavel por gerir sua propria carreira, fundamentada em
suas proprias convic¢des (HALL; MOSS, 1998).

Como ferramenta inerente ao comportamento e desenvolvimento humano, vemos o
contrato psicolégico como um mecanismo que é passivel de alteracbes, em alguns casos
independente de seus usuarios, para Rousseau (1996) a modificagdo do contrato deve se
respaldar na teoria do processo psicologico de busca de informacdes, estas por sua vez,
devem ser descongeladas antes que um novo quadro mental possa ser criado.

“O contrato mantém-se vigente enquanto as partes cumprem ou excedem 0s
termos do acordo. A percep¢éo de que houve violagdo contratual depende,

segundo Robinson (1996), em primeira instancia, de o empregado perceber
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uma quebra no contrato e, em segunda instancia, da interpretacdo dada a
esta quebra. Segundo a autora, muitas vezes acordos sdo rompidos sem que
0 empregado o perceba; mesmo se confirmada cognitivamente, a percepcao
de violacao esta vinculada a interpretacéo dos fatos. Fatores como confianga
na relagdo com o empregador e tipo de contrato psicolégico podem impedir
gue aflore um sentimento de violacao contratual.”

Por sua vez, o contrato psicolégico ainda pode ser renegociado e reestruturado
assumindo assim a construcdo de novas perspectivas e vinculos. As etapas que sao
percorridas para a renegociacao do contrato sao respectivamente: Ameaca ao antigo contrato,
preparagdo para a mudanca, criagdo de novo contrato e vivéncia no novo contrato. Todo esse
processo € realinhado para a readequacéo dos objetivos da organizagao, pois ao ponto de
vista do empregado, 0 mesmo oferece sua subjetividade para que a nhegociacao seja pseudo-
benéfica a suas demandas (WETZEL,2001).

Portanto, para este contexto mostra-se crucial o entendimento do contrato psicolégico
e a partir deste o entendimento dos relacionamentos, sentimentos de satisfacdo associados
as pessoas e respectivamente os comportamentos que as respaldam (GODIM; SILVA, 2004).

A partir desta compreensao, é possivel realizar a associagao entre 0s estudos criticos
organizacionais com a gestdo estratégica de pessoas no que tange ao comprometimento
organizacional a partir desta for¢a intangivel que esté presente em todo tipo de vinculo criado
nas rela¢cdes humanas. Neste caso, € possivel detectar fortemente a presencga dos contratos
psicolégicos interligados a dindmica de organizacdes, e/ou instituicdes, incumbidas de
estreitar relagbes do individuo com toda sua conjuntura de inser¢cdo (ambiente, amizades,
etc.), de modo que quando ocorre violagdo dos termos do contrato, costuma-se perceber a
drastica diminuicdo do comprometimento das metas, objetivos e afeicdo com a
organizagaol/instituicdo (LEITE; ALBUQUERQUE, 2011).

2.3 PODER E CONTROLE

Os termos poder e controle apresentam diferentes definicbes, mas que a partir dessas
divergéncias ambos os significados se encontram enquanto pratica e sdo usualmente
utilizados em multiplas organizagdes. Por definicdo temos que Poder é o direito de deliberar,
agir, mandar, ou de forma mais sucinta significa ser capaz de. Por sua vez, Controle é um
substantivo usado para definir o dominio ou poder de fiscalizar e administrar determinada
coisa; esta palavra esta relacionada com a administracdo (FERREIRINHA; RAITZ, 2010).

De forma geral temos que poder é definido como a extensao de uma forga, ou seja, a
capacidade de influenciar sob diretrizes de outrem qualquer pessoa, seja por pensamento,
ideologias, ou até mesmo o préprio comportamento, sucintamente vemos que 0 as questdes

do poder sdo semelhantes a da figura representativa, ou do lider (OIUMET, 2003).
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Adentrando a forma que correlaciona a definicdo com seus respectivos conceitos
supracitados, temos que o poder condicionado é, assim, a aceitacdo da realidade por aqueles
gue a ele se submetem sem mudar o condicionamento, mesmo quando as circunstancias
subjacentes mudam. Portanto reconhecemos o importante papel do coletivo para assegurar
uma proposta imaginaria utdpica idealizada e edificada por todos que almejam o
reconhecimento, seja de cunho social, profissional ou pessoal. Temos o poder condicionado
como um forte mecanismo de controle e uma forma de sequestro da subjetividade, onde é
nitido a opcédo pela laténcia de uma frustracdo a op¢ao de discriminagdo ou excluséo social
(FARIA; MENEGHETI, 2007).

Podemos concluir dessa forma que o comportamento dos individuos esta diretamente
ligado aos mecanismos de controle e poder a que sédo submetidos. Vemos que os principais
agentes deste ciclo fazem uso da influéncia para assegurar o poder. Na organizagédo, jogo de
poder € caracterizado por reciprocidade nas relacbes e como refletor dos impulsos e
prerrogativas. “O poder, entdo, é concebido como uma forgca mobilizadora, um fenédmeno
pulsante e definido como a capacidade de afetar os resultados” (PAZ; MENDES;
GABRIEL,2001).

Por sua vez, o sequestro de toda a subjetividade do individuo mostra se como a forca
e forma de maior sofisticacdo dentro das organizacbes. “Se do ponto de vista objetivo a
mesma se refere a perda do controle do processo de trabalho e de producéo, do ponto de
vista subjetivo a mesma se refere a perda do controle, pelo sujeito, de si” (FARIA; 2004, p.118)

Uma das maneiras de se conhecer uma pessoa é levando em conta o que ela faz. Por
meio de observacgéo constante é possivel determinar o perfil e tracos da personalidade do ser.
Torna-se possivel explicar porque a pessoa se comporta como o faz a partir da analise do seu
universo e ndo as atividades que sao por esta executada.

Com o intuito de aproximar-se de um estado ideal de consciéncia e ampliar todos 0s
horizontes de compreensao, principalmente sobre o ambiente em que esta inserido, o ser
deveria inferir julgamentos sobre toda a légica coletiva da sua realidade, afim de critica-la e
compreender as opinides enviesadas de sua sociedade (FARIA; MENEGHETI, 2007).

Confrontando a consciéncia sobre método de controle é importante afirmar que néo
necessariamente tais métodos serao explicitos, segundo Faria e Menegheti (2007) as
organizacdes traduzem os efeitos dos fendmenos psiquicos que alojam os mais variados tipos
de processo, desde os conscientes até os inconscientes, e ambos relacionados as formas
diversas de controle que podem aprisionar pessoas nas ideias, imagens, pensamentos e
acOes que sdo de decorréncias dos processos supracitados.

A partir dessa premissa sobre as organizacdes, acentuamos em nossa discussao a

vertente do controle em que a mesma consegue criar uma unidade entre 0s sujeitos e grupos
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em torno de um projeto social, que assume os valores da organiza¢do, comum, sendo este a
base da identificacdo, relacdes afetivas, vinculo social, respaldado pelo sentimento de

pertencimento, e afei¢cdes e outras ligacdes (FARIA, 2004, p. 27).

3. METODOLOGIA

A principio para definir qual campi da Universidade seria o objeto de estudo, fora
construido um questionario teste onde era necessario perceber onde todas as respostas
convergiam para um melhor objeto de estudo com a finalidade de provar que a formacgéo do
contrato se apresenta nociva para todos os alunos.

Com a deciséo do local de estudo, a constru¢do do questionario fundamentou-se em
conhecer sobre os alunos, sem a necessidade de se identificar, apresentando sexo, idade,
curso e periodo; analise e frequéncia dos resultados que envolvem a construcdo de um
ambiente a partir de respostas a questdes discursivas e outras questbes com essa proposta;
e por fim um item que é composto por questbes que abrangem a Escala Likert. Os
questionarios foram aplicados de forma presencial, e levando em conta este aspecto, o fator
observador é também contado como relevante. Por fim, foram entrevistados 101 (cento e um)
alunos do 1° ao 10° periodo do instituto, escolhidos ao acaso, por conveniéncia.

A pesquisa é quanti-quali de natureza exploratéria, com a finalidade de entender e
discorrer sobre todos aspectos demostrados integralmente visam reconhecer e perceber
significado nas percepcdes, emog0Oes, atitudes, acdes, lacos sociais e interagcdo com o
ambiente, com o intuito de possibilitar conclusGes claras e objetivas sobre a proposta. O
método de analise foi estatistico descritivo e andlise de conteldo para este trabalho.

No questionario, foram apresentadas perguntas com a finalidade de identificar como o
aluno entende o ambiente com perguntas como: “O que significa estudar na Escola para
vocé?” “Qual sentimento descreve a sua relagdo com a Escola em que vocé estuda?” entre
outras, logo, nesta secdo sdo relacionadas questdes discursivas que foram elaboradas e
direcionadas aos alunos com o intuito de captar a real percepcdo que todos tém de sua
conjuntura e do seu ambiente de insercdo. Com a finalidade de detectar a influéncia do meio
sobre os alunos e destes mesmos sobre o0 meio. E por fim uma se¢éo destinada a captar as
percepcdes do aluno. Através da utilizacao da Escala Likert, nesta escala o sujeito responde
através de um critério que pode ser objetivo ou subjetivo. O que se deseja medir é o nivel de
concordancia ou ndo concordancia a afirmacédo. Dito isso, a escala se apresentou desta
forma: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo parcialmente; 3. Indiferente; 4. Concordo

parcialmente; 5. Concordo totalmente.
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4. ANALISE DE RESULTADOS
4.1 CARACTERISTICAS
Partindo-se da escolha da amostra por conveniéncia, foram entrevistadas 101 pessoas

arranjadas da seguinte forma:

e 47 pessoas sdo do sexo masculino (46,5%)

e 54 pessoas sdo do sexo feminino (53,5%)

¢ Nenhum dos entrevistados optou por nao informar seu sexo.
A distribuicao etaria dos entrevistados se deu da seguinte forma:

e De 17 a2l anos - 19 pessoas (18,8%)

e De 22 a 25 anos — 44 pessoas (43,6%)

e De 26 a 30 anos — 32 pessoas (31,7%)

¢ Acima de 30 anos - 6 pessoas (5,9%)
Considerando os respondentes dentro desta escola de engenharia, apresenta-se a seguinte
distribuicdo por cursos.

e Arquitetura e Urbanismo — 17 pessoas (16,8%);

¢ Engenharia Ambiental — 7 pessoas (6,9%);

¢ Engenharia Civil — 5 pessoas (5%);

¢ Engenharia de Computacdo — 4 pessoas (4%);

e Engenharia de Controle e Automagéo — 6 pessoas (5,9%);

¢ Engenharia de Minas — 16 pessoas (15,8%);

e Engenharia de Producgéo — 7 pessoas (6,9%);

e Engenharia Geolédgica — 14 pessoas (13,9%);

¢ Engenharia Mecanica — 7 pessoas (6,9%);

e Engenharia Metallrgica — 13 pessoas (12,9%);

¢ Engenharia Urbana — 5 pessoas (5%);

e 1°periodo — 8 pessoas (7,9%);

e 2°periodo — 6 pessoas (5,9%);

e 3°periodo — 10 pessoas (9,9%);

e 4° periodo — 9 pessoas (8,9%);

e 5°periodo — 4 pessoas (4%);

e 6° periodo — 10 pessoas (9,9%);

e 7°periodo — 12 pessoas (11,9%);

e 8°periodo — 9 pessoas (8,9%);

e 9°periodo — 6 pessoas (5,9%);

e 10° periodo — 27 pessoas (26,7%).
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4.2 ANALISE DE FREQUENCIA

Para tratarmos o entendimento do ambiente as respostas foram divididas em grupos
que transparecem o ponto de vista do entrevistado. Algumas respostas ao serem agrupadas
apresentaram intersecdo com outros aspectos, logo, estas foram contadas em ambos o0s
grupos. Os grupos de respostas que abrangem todas as 101 respostas foram descritos a partir
de categorias, pois tratando-se das questdes abertas percebeu-se a necessidade de agrupa-
las e assim categorizar todas estas. Seguem as categorias trabalhadas:
- Fatores Historicos (Tradicionalismo, Renome, Referencia Nacional no mercado de trabalho);
- Fatores Pessoais (Realiza¢éo de um sonho, Status, orgulho, honra e privilégio);
- Fatores Pedagogicos (Alto nivel de qualificacdo do corpo docente e na formacgdo dos
profissionais;
-Infraestrutura (Laboratérios completos, Cursos oferecidos, Apoio da Fundacdo Gorceix,
Design do Prédio)
- Indiferenca (E uma escola como qualquer outra);
- Insatisfacéo (E relatado como um ambiente hostil, segregacionista e nocivo & minorias);

- Oportunidade (Grande oportunidade para a construcéo da carreira profissional).

Figura 3 - O que significa estudar nesta renomada Escola para vocé?

O que significa estudar nesta renomada Escola para vocé?
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Fonte: Autoria prépria (2018)
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Figura 4 - Quais caracteristicas desta Escola que a diferencia das outras Escolas/ Institutos

da Universidade?

Quais caracteristicas desta Escola que a diferencia das outras
Escolas/Institutos da Universidade?
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Figura 5 - Existem Privilégios para alunos de sua Escola?
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Figura 6 - Quais seriam estes privilégios?
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Fonte: Autoria prépria (2018)

Figura 7 - O titulo de “Gloriosa” dado a sua Escola, esta relacionado a um aspecto...
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Figura 8 - Qual o sentimento descreve a sua relacdo com a sua Escola?
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Fonte: Autoria propria (2018)

Nesta questéo, apesar de fechada, foi permitido ao aluno marcar mais de uma op¢éao,
ou ndo marcar nenhuma opcao, para que de fato a sua resposta nao sofresse o viés do grupo
e apresentasse sua real posicdo. Todos os alunos responderam a essa questdo e nao
sentiram falta de nenhuma alternativa. Os grupos ficaram divididos e pontuados da seguinte
forma:

- De pertencimento, por fazer parte de um grupo de tamanha relevancia e singularidade. 51
votos (50%).

- De familia, pois todos os vinculos criados sdo de mesma proporc¢do que lagos familiares. 7
votos (6,9%).

- De vinculo empregaticio, sinto-me um empregado da instituicdo. 21 votos (20,6%).

- De identidade com o ambiente, sinto-me acolhido e me identifico com o ambiente
organizacional e académico da Escola. 34 votos (33,3%).

- De realizac&o pessoal, pois sempre quis estudar/trabalhar aqui. 28 votos (27,5%).

4.3 PERCEPCOES DO ALUNO

Nesta secao € usada a escala Likert para identificar as percepcdes dos alunos sobre
0 ambiente em que estéo inseridos o quanto do ambiente ja é inerente a personalidade e
cotidianos destes alunos. Um item Likert é apenas uma afirmacgao a qual o sujeito pesquisado
responde através de um critério que pode ser objetivo ou subjetivo. O que se deseja medir é
o nivel de concordancia ou ndo concordancia a afirmacéo.

O formato de resposta das alternativas abaixo € o seguinte:
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1. Discordo totalmente
2. Discordo parcialmente
3. Indiferente
4.Concordo parcialmente

5.Concordo totalmente

Figura 9 - Zelo pelos valores, bens e pela imagem da Escola em que estudo para além do

expediente académico

Zelo pelos valores, bens e pela imagem da Escola em que
estudo para além do expediente académico
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Figura 10 - Minha opinido é sempre reconhecida por todo o grupo

Minha opinido é sempre reconhecida por todo o grupo
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Figura 11 - Em termos de integracao, sinto-me parte da familia da minha Escola

Em termos de integracao, sinto-me parte da familia da minha Escola
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Figura 12 - Sinto-me orgulhoso ao ouvir falar da minha Escola
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Figura 13 - Devo muito do que sou a minha Escola

Devo muito do que sou a minha Escola
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Fonte: Autoria propria (2018)

Um dos fendmenos que desenham o contrato psicolégico aqui envolvido aborda a
definicdo de coesao organizacional, que por sua vez, trata-se da influéncia exercida sobre um
individuo por pessoas que estao proximas a ele, socialmente, psicologicamente e fisicamente.
Neste caso as informacdes sdo absorvidas sem filtros ou algum interposto, sendo que por
possuirem lagos extremamente confiaveis, a incerteza é minimizada (SHAH,1998).

Portanto o individuo também passa pelo processo de socializa¢do organizacional, que
€ de extrema relevancia para o alinhamento estratégico do contrato e de seus aparatos de
controle. Neste processo 0 hovo membro passa a ter conhecimento, além de incorporar, novos
valores, comportamentos esperados, habilidades e conhecimento social, que é indispensavel
para filiar-se a Instituicdo (LOUIS,1980).

De forma evidente nos deparamos com ferramentas de controle do psicossocial na
compreensao destas respostas, a ideia de pertencimento do ambiente, de enaltecimento dos
valores da instituicdo, das vantagens apresentadas sobre outros cursos, entre outros, para
Faria (2011) a relacdo de onipoténcia que parte da organizagdo para com 0s seus membros
é a fantasia do individuo, ou seja, este acredita em seu poder pessoal total, associado e
relacionando-se com o poder da organizacédo, em suma, nesta situacao o individuo passa a
dedicar-se e assimilar a organizacdo como prioridade no seu cotidiano, criando assim a utopia
organizacional de reciprocidade.

Abordando a percepcao de pertencimento que se estende até a criacdo de lacos com
a organizacao entendemos que o alastramento de uma ideia, pratica ou objeto material € um
oficio da propagacao entre varias pessoas, sendo amizades, colegas de trabalho, ou por
outros canais ja estipulados (TORRES; LOPES; HILAL, 2017).
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No que tange ao sentimento de exaltacdo e o orgulho a que é remetido o Instituto,
percebemos uma supervalorizacdo em detrimento do proximo. A percepcao de que seus
alunos sdo contemplados com vantagens e beneficios diferenciados é pertinente, além de
possuirem capacitacfes que sdo muito admiradas em toda universidade, estas por sua vez
geram o sentimento de inferioridade entre os demais. Neste plano, todos os esfor¢os sao
direcionados a educacéao, formacéo, treinamento e qualificacdo dos sujeitos sob a viséo de
gue serd perpetuado o sistema de condutas que a entidade tem por funcédo reproduzir
(FARIA,2004, p. 40). E em situa¢des em que a cultura é encarada como mecanismo de poder,
Tavares (1996) sob a 6tica do departamento de gestdo de pessoal, afirma que este assume
o papel de mantenedor e guardido da cultura predominante.

Para os sujeitos, que acreditam na familia formada por esta Instituicdo, € criado o
sentimento afetivo e de total dedicacdo a organizacdo, segundo Faria (2011) este individuo
“vai amar a organizagao, vai vestir a camisa, vivendo apenas para a organiza¢ao: sua familia
€ a familia organizacional, seus amigos séo seus colegas de servigo”.

A proposta citada anteriormente se estende, também, aos conceitos de servidao
voluntéria. Na visdo de Paula e Maranh&o (2009) caracterizam junto a criacdo de vinculo
afetivo com a Instituicdo, o aparecimento de intelectuais organicos, com pretensdo de
massificacdo das percepg¢des individuais, estes por sua vez atuam junto ao povo com tal
objetivo de diluir percepcgdes, opinibes e de forma indireta, sequestrar a subjetividade do
individuo.

Para Tavares (1996) todo o processo de socializagdo organizacional apresenta a
finalidade, unilateral, de controlar o comportamento individual de forma que este individuo se
torne mais um entre muitos e coopere com 0s objetivos da organizacao.

O ideal que justifica a escolha de uma organizacdo embasada em seus precedentes
histéricos e/ou pessoais, esta relacionado ao constructo do Mito, este esta relacionado a partir
do discurso que embasa as justificativas sobre as acdes e decisfes tomadas em conjunto em
nome da missao pré-definida em sua criagdo, que por sua vez cria uma unidade entre 0s
envolvidos conjunturalmente, com finalidades sociais em comum. Estas finalidades s&o
caminho que servem como preceitos para identificacdo das partes em suas relacbes afetivas
interpessoais e interpessoais-organizacionais, como também o vinculo social baseado na
ideia de pertencimento a organizagdo, enquanto ser vivo, e a similaridade de sentimentos de
afeicdo entre todos estes sujeitos aqui inseridos (FARIA,2011).

Vemos nesta Escola influéncia por meio de incorporacao de algumas praticas e, quase
que em totalidade, a exaltacao da prépria imagem através do senso comum da universidade.
Pois bem, em casos onde a alienag&o ocorre de forma tao explicita que acaba atingindo n&o

s6 o corpo discente, mas o corpo docente similarmente, seria de funcdo do Instituto
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regulamentar e garantir que praticas saudaveis de divulgacdo em prol do proprio nome fossem
empreendidas. Logo, o predominio da autogestdo, ou seja, os alunos determinam e
reproduzem os habitos que julgam essenciais, desafia a verticalidade das relacdes com a
Organizacao, criando condicbes para extingui-la, ou sua gestdo social, uma vez que as
decisfes e a execucdo das mesmas sao concentradas em uma Unica casta. (PAULA, 2008,
p. 955)

5. CONCLUSAO

Durante este estudo foram encontradas as prerrogativas da formacdo do contrato
psicoldgico, em que foram abordados todo o processo individual e fatores organizacionais que
influenciam sua construcao, além de ferramentas explicitas de controle da subjetividade. As
ferramentas que embasam a constru¢do do contrato psicologico, e de forma simultanea,
executam o controle da subjetividade, s&o os aspectos tradicionais da escola, conquistas do
passado, mérito, aspectos pessoais como orgulho, e reconhecimento por estudar em tal
Escola.

Para ocorrer a alienagdo, ou submisséo de subjetividade é necessario que exista um
imaginario coletivo e alguns outros fatores que consigam moldar a ideologia que condicionam
os envolvidos. (FARIA; MENEGHETTI, 2007).

A ideologia que condiciona os envolvidos € a causa e propésito que implica em raizes
e padrdes que aparecem inerentes ao comportamento dos mesmos. N&o obstante
continuamos a observar, mensurar e admitir circunstancias que preveem 0 que 0S outros
fardo, e no fim, acabamos nos comportando como nossas previsdes, uma espécie de
manipulacdo do comportamento para obtermos resultados ja esperados, uma forma também
de iluséo instruida. Desconsideramos dessa forma a existéncia de um contrato psicoldgico e
sua forga regente. “Fosse possivel, isto €, se as interacdes entre os individuos fossem
caoticas, simplesmente ndo estariamos aqui”. (TODOROV, 1982, p.11)

Ao discorrer sobre o comportamento apresentado pelos individuos inseridos nesta
conjuntura percebemos a influéncia de dois aspectos muito relevantes para a construgcado
desse trabalho, que se encontram justapostos ao contrato psicolégico. O termo Poder
ocasionalmente aparece interligado a adjetivos pejorativos, devido a precedentes historicos
gue remetem sempre a situacdes onde o poder foi crucial para a composicdo do cenario de
terror. Porém hoje assumimos o poder com suas multifacetas sendo 0 mesmo onipotente na
vida social dos seres humanos. Segundo Tavares (1996) sempre existirdo os sistemas de
poder que influenciardo a vida grupal de cada ser humano. Logo, ndo podemos negar sua
magnitude. E para compreender a dimensdo do poder da cultura e todo os efeitos por ele

gerado, devemos definir de forma a validar o contrato psicologico que jaz neste meio.
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O termo contrato psicolégico refere-se a uma crenca individual independentemente
dos termos e condi¢cdes de um acordo de troca reciproco entre a pessoa focal e a outra parte.
Algumas escolas rompem com o conceito de um acordo baseado em expectativas e praticas
do mutualismo, sdo estas integrantes da segunda corrente pensadora sobre contratos
psicolégicos, e afirmam que a questdo chave nada mais € do que a crenca de que uma
promessa foi feita e uma contrapartida oferecida em troca. Sendo isto o adjunto as partes e
todas as suas respectivas obrigacdes (ROSSEAU, 1989).

Baseado nos Estudos criticos, € possivel a compreensdo de que o sequestro da
subjetividade, a formacao do contrato psicoldgico, a execucédo de diversas formas de poder e
controle, sdo fendmenos coletivos e que podem acontecer, e neste caso acontecem, de forma
simultanea.

Para discorrermos do plano social-histérico, devemos retomar as comparacdes feitas
ao nazifacismo para tornar todas as analogias palpaveis. Tratando deste plano ja é possivel
reconhecer a organizagdo como um ser que ganhou vida e se encontra em modo de
autogestdo semelhante ao que era difundido na propria Alemanha, onde as ideologias eram
disseminadas a partir de suas praticas. Logo, identificamos mais uma semelhanca, tanto as
organizagbes quanto o partido nazifacista buscam de seus colaboradores um
comprometimento objetivo e subjetivo, uma vinculagéo tao plena quanto possivel. Esbo¢cam a
exaltacdo de sua historia e trajetdria. Todos os sucessos obtidos atingem a instancia de mitos
e com isso sdo sempre referenciados com orgulho, de maneira que todos os individuos
possam se sentir parte da histéria, mesmo que o vinculo seja mais recente que a mesma. E
sobre os fracassos, estes ndo sdo mencionados, e se caso forem, sdo justificados com o foco
localizado no meio externo, totalmente avesso a conjuntura.

E seguindo “a onda”, o plano institucional ja apresenta o reflexo total das praticas que
eram alimentadas na Alemanha na década de 1940, e vemos também a organizag&o/entidade
assumindo um novo papel: o papel de doutrinadora e autoridade maxima dentro da sociedade.

Com a proposta de melhor compreendermos alguns fenbmenos que passam e sao
estudados no campo da Administracdo, esta pesquisa evidenciou a caréncia de melhor
concepcédo das ferramentas e diretrizes que fundamentam contratos psicolégicos em seus
mais variados segmentos, principalmente tratando-se de meios onde a construcéo de capital
intelectual se faz presente. Para além dessa perspectiva, € necessaria uma melhor apuracao
de todas as ferramentas cotidianas e que talvez ndo tenham o seu uso bem esclarecido nas
politicas organizacionais.

De modo complementar, os aspectos aqui apresentados nos induzem a ter uma visao
mais critica e analitica no que tange todas as questBes objetivas e subjetivas que se

apresentam nas organizagdes com a pretenséo de se formar um (novo) contrato psicolégico.
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Por fim, esta pesquisa contribui diretamente evidenciando a caréncia de concepcao de
ferramentas e diretrizes que fundamentam de forma mais préatica e palpavel a abordagem dos
contratos psicologicos, além de fomentar a viséo e percep¢do mais critica sobre as questdes
objetivas e subjetivas que fundamentam a construcdo desse aparato em organizacoes.

Recomenda-se que novas pesquisas sejam conduzidas com o intuito de que se possa
compreender melhor as nuances de formacdo de contratos psicoldgicos, ndo apenas no
ambito organizacional, mas para toda e qualquer relacdo interpessoal em que se

compreendem os seres humanos.
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7. APENDICE
APENDICE A - Questionario teste
Elaborado pelo autor, a fim de identificar o campi de pesquisa, sem prejuizo da unidade

nuclear do trabalho.

1. Qual é o seu curso?

2. Qual periodo vocé esta cursando?

3. Por que vocé escolheu o seu curso? E por que escolheu a sua Universidade?

4. Existe diferenca entre os cursos? E no perfil de seus respectivos alunos?

5. Vocé se considera da familia da sua Universidade? Comente sobre “o0 que é ser da familia
da sua Universidade.”

6. Existe diferenca na integragdo entre os cursos?

7. Existe algum curso que ndo deveria estar nesta escola/instituto?

8. Quais sao os 3 melhores cursos da sua Universidade? Por qué?

APENDICE B - Questionario aplicado aos alunos da Escola de Engenharia
Elaborado pelo autor, a fim de responder a pergunta de pesquisa, sem prejuizo da unidade
nuclear do trabalho.

1. CARACTERISTICAS

1.1Sexo *

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Prefiro ndo informar

1.2 Idade *

( ) 17 a 21 anos ( ) 26 a 30 anos

( ) 22 a 25 anos ( ) Acima de 30 anos

1.3 Curso *

( ) Arquitetura e Urbanismo ( ) Engenharia de Producéo
( ) Engenharia Ambiental ( ) Engenharia Geoldgica

( ) Engenharia Civil ( ) Engenharia Mecéanica

( ) Engenharia de Computacédo ( ) Engenharia Metallrgica
( ) Engenharia de Controle e Automacéo ( ) Engenharia Urbana

( ) Engenharia de Minas
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1.4 Qual seu periodo predominante? *

( ) 1° Periodo ( ) 6° Periodo
( ) 2° Periodo ( ) 7° Periodo
( ) 3° Periodo ( ) 8° Periodo
( ) 4° Periodo ( ) 9° Periodo
( ) 5° Periodo ( ) 10° Periodo

2. ANALISE DE FREQUENCIA

2.1 O que significa estudar nesta renomada Escola para vocé?

2.2 Na sua opinido, existe um padrdo entre 0s alunos de seus respectivos campi/Escolas da
universidade?

( ) sim

( ) ndo

2.3 Se existe um padrao, qual seria a principal caracteristica desses alunos?

2.4 O titulo de "Gloriosa" dado a sua Escola, esta relacionado a um aspecto... *

( ) Histoérico, embasado em suas maiores conquistas e reconhecimento.

( ) Interno, onde todos os alunos do Instituto reconhecem a importancia da Institui¢cao.
( ) Empirico, pois ndo passa de uma brincadeira.

( ) Popular, é de senso comum o reconhecimento dentro da Universidade.

2.5 Quais caracteristicas da sua Escola que a diferencia das outras Escolas/Institutos da sua

Universidade?

2.6 Se a sua Escola fosse uma pessoa, que pessoa ela seria? (Descreva suas caracteristicas

tanto fisicas quanto comportamentais)

2.7 Existem privilégios para alunos da sua Escola? Quais seriam estes?

2.8 Qual o sentimento descreve a sua relacdo com a sua Escola?

( ) De pertencimento, por fazer parte de um grupo de tamanha relevancia e

singularidade.
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( ) De familia, pois todos os vinculos criados sdo de mesma proporcdo que lacos

familiares.
( ) De vinculo empregaticio, sinto-me um empregado da instituicao.
( ) De identidade com o ambiente, sinto-me acolhido e me identifico com o ambiente

organizacional e académico da Escola.

( ) De realizacdo pessoal, pois sempre quis estudar/trabalhar aqui.

2.9 O que quer dizer "A Gloriosa"?

2.10 O que quer dizer "Escola das Minas" ou "Escola de Meninas" para se referir a sua Escola?

Como vocé se sente ao ouvir isso sobre a sua Escola?

2.11 Dentre os cursos da sua Escola, quais 0s que mais representam seus valores? E quais

0S que menos representam? Por qué?

3. PERCEPCOES DO ALUNO

Um item Likert & apenas uma afirmacgéo a qual o sujeito pesquisado responde através de um
critério que pode ser objetivo ou subjetivo. O que se deseja medir é o nivel de concordancia
ou ndo concordancia a afirmacéo.

O formato para responder as alternativas abaixo € o seguinte:

1. Discordo totalmente 3. Indiferente 5.Concordo totalmente

2. Discordo parcialmente 4.Concordo parcialmente

3.1 Zelo pelos valores, bens e pela imagem da Escola para além do expediente académico
3.2 Preocupo-me com a Instituicdo mesmo fora de minha rotina

3.3 Além de ser engajado com as demandas da instituicdo, consigo reconhecer minha
importancia dentro do grupo

3.4 Minha opinido é sempre reconhecida por todo grupo

3.5 Consigo separar minha vida pessoal da minha vida académica/institucional

3.6 Em termos de integracao, sinto-me parte da familia Escola de Minas?

3.7 Todos os meus amigos estdo no mesmo ambiente que eu

3.8 A Escola de Minas me fornece todos o0s aparatos e recursos possiveis para meu
desenvolvimento pessoal

3.9 Devo muito do que sou a Escola de Minas

3.10 Sinto-me orgulhoso ao ouvir falar da Escola de Minas

3.11 Esfor¢o-me para levar o nome da Escola de Minas para além do meu convivio social

3.12 Sou responsavel em carregar o nome da Universidade e exalta-la com minha Escola
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