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Resumo

Com o aumento do volume de dados gerados pelas organizagoes e o avango tecnologico,
as organizacoes necessitam que as informagoes sejam estruturadas, apoiando assim os
processos e pessoas. Os sistemas de informacoes gerenciais auxiliam as organizagoes,
no qual sdo reunidas as informagoes essencias para desempenho de tarefas e tomada
de decisao, e em caso de organizacoes do terceiro setor, ainda pode haver um grande
impacto social com a utilizagao da tecnologia da informacao a seu favor. Este trabalho
propoe o desenvolvimento de novas funcionalidades para o projeto SisGera, no qual serao
desenvolvidas com o propésito de apoiar as atividades administrativas das corporacoes,
e para tal, serd realizado um estudo em abordagens utilizadas no desenvolvimento de
aplicacoes Web, bem como a utilizacdo de ferramentas voltadas ao desenvolvimento Web
para implementacao e validacao das novas funcionalidades. No desenvolvimento do sistema,
foi possivel realizar o estudo de abordagens e ferramentas utilizadas na atualidade, bem
como a utilizacao de técnicas para o projeto de tal software. Com a implantacao do sistema,
serd possivel obter um ganho nas atividades adminitrativas das corporagoes, otimizando
assim os processos de tais corporacoes, e trazendo um impacto social positivo para a

populagao que utiliza os servigos prestados pelas corporagoes.

Palavras-chaves: SIG. Sistemas Web. IFML.



Abstract

With the increased volume of data generated by organizations and technological progress,
such as organizations that information fits, thus supporting processes and people. Man-
agement information systems, such as organizations, do not qualify as essential to task
and decision making. Private sector organizations can be socially impacted by the use
of information technology. The work was created for new functionalities of the SisGera
project to support the administrative activities of the companies. A study was carried
out on Web application development practices and a tool for Web development for the
implementation and validation of the new functionalities of the SisGera project. In the
development of the system, it was possible to study the approaches and tools used today,
as well as to use techniques for software design. With the implementation of the system,
it was possible to obtain a gain in the administrative activities of the corporations, thus
optimizing the processes of such corporations, and bringing a positive social impact to the

use of the services provided by the corporations.

Key-words: MIS. Web Systems. IFML.
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1 Introducao

No trabalho de Arantes (2018), foi realizado o desenvolvimento do projeto do
Sistema de Gerenciamento e Registro de Atividades (SisGera), no qual consistia em um
sistema para controle de ocorréncias das corporagoes de bombeiros voluntarios de Sao
Domingos do Prata e Barao de Cocais. Porém, ao ser desenvolvido o sistema, novos
requisitos e necessidades surgiram, motivando assim o desenvolvimento de uma nova
versao do projeto SisGera, agregando a ele funcionalidades para gestao de atividades
administrativas das corporagoes, otimizando assim os processos internos das corporagoes,

bem como auxiliando na tomada de decisao.

1.1 Problema

Fundada em 28 de margo de 2012, a Associacdo de Bombeiros Voluntarios de Sao
Domingos do Prata ¢ uma entidade voluntaria que presta servigos de resgate e combate a
incéndio, 24 horas por dia, 7 dias por semana, e esta sediada na cidade de Sao Domingos
do Prata/MG. De maneira mais especifica, eles prestam atendimento a vitimas de trauma,
busca e salvamento, ajudam em acidentes com produtos perigosos, e na prevencao e

combate a incéndio.

A corporagao de Sao Domingos do Prata conta com 26 membros na equipe, sendo
que eles nao possuem nenhum tipo de remuneracao, e sao profissionais de diferentes areas
e cidades. Para a realizacao das atividades, contam com doagbes de 6rgaos publicos e
privados, e pessoas fisicas. O raio de atendimento contempla as rodovias 381 e 262, nas
proximidades de Sao Domingos do Prata, Dionisio, Sao José do Goiabal, MGC 120, LMG

820 e estradas da area rural nas intermediagoes. Atendem em média 28 ocorréncias mensais.

O Grupo de Resgate Voluntario de Emergéncia é uma entidade voluntaria que
também presta servigos de resgate, vitimas de trauma e combate a incéndio, e esta sediada
na cidade de Barao de Cocais/MG, prestando servigo nas cidades de Barao de Cocais,
Santa Barbara, Catas Altas e no trecho entre a BR 381 até o trevo de Boa Vista, e

atualmente conta com 48 membros na equipe.

Atualmente, as corporagoes realizam operagdes administrativas de forma manual,
pois como prestam servi¢o voluntario, ndo contam com recursos para adesao de um
sistema de informacado comercial. Sendo assim, durante o desenvolvimento do projeto
SisGera no trabalho de Arantes (2018), foram levantas novas necessidades das corporagoes,
sendo tais necessidades voltadas para as atividades administrativas, motivando assim o

desenvolvimento deste trabalho. Na sec¢ao 3.6 do Capitulo 3, sao apresentados sistemas
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disponiveis no mercado com funcionalidades similares, porém tais sistemas nao atendem
aos grupos voluntarios, além de serem pagos, sendo assim o sistema desenvolvido neste
trabalho além de ser uma solugdo personalizada para as corporagoes, proporcionara
agilidade, assertividade, seguranca, controle dos dados e geracao de informacoes para
auxilio na tomada de decisao das corporacoes. A Figura 1 demonstra uma linha do tempo

desde o inicio do projeto SisGera em Arantes (2018), até o desenvolvimento deste trabalho.

Figura 1 — Linha do tempo do projeto SisGera

(09/2017)
Inicio do projeto SisGera
em Arantes (2018)

(08/2018)
Implantacao do projeto inicial

|

¢ ¢ © ¢

l J

(03/2018) (10/2018)
Inicio do projeto de Implantacdo das novas
novas funcionalidades funcionalidades

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

1.2 Objetivos

Nesta secao, serao descritos o objetivo geral do trabalho e os objetivos especificos
em que serao apresentadas as praticas desempenhadas para chegar ao objetivo geral deste
trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objeto a continuidade do projeto SisGera, criado
inicialmente no trabalho de Arantes (2018), no qual serao criadas novas funcionalidades
para o controle de atividades administrativas e estoque das corporacoes, sendo que tais
funcionalidades abordam areas de Gestao de Pessoas, Controle Patrimonial, Controle de
Doagoes, Impressao do Boletim de Ocorréncia e Controle de Estoque. Atualmente, todas
essas operacoes sao controladas manualmente pelas corporagoes, e a expectativa é que tais

funcionalidades possam aumentar a agilidade e assertividade nas operacoes.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Este trabalho tem como objetivos especificos os seguintes:

e Revisar a literatura acerca de Sistemas de Informagoes Gerenciais, tecnologia Web,

Engenharia de Software e sistemas similares.
e Levantar os requisitos junto aos stakeholders do projeto.
e Gerar artefatos a partir da modelagem da aplicacao.

e Desenvolver novas funcionalidades no projeto SisGera para apoio de atividades

administrativas e controle de estoque das corporacoes.
e Criar testes automatizados para validagao da aplicagao desenvolvida.

e Implantar o sistema para utilizacao nas corporagoes.

1.3 Justificativa

Como as corporagoes de Barao de Cocais e Sdo Domingos do Prata prestam servigos
voluntarios a comunidade, elas ndo possuem qualquer tipo de remuneragao, e com isso
nao possuem recursos para adquirir um sistema de informagao comercial conforme algum
dos exemplificados na secao 3.6 do Capitulo 2. Sendo assim, houve a oportunidade do
desenvolvimento de novas funcionalidades no projeto SisGera que contemplam as atividades
administrativas das corporagoes e que possibilitam agilizar, organizar e minimizar erros
operacionais nas atividades desempenhadas, além de prover um sistema personalizado, no

qual se encaixa na realidade das corporacgoes, e gratuito.

Embora o projeto SisGera tenha sido criado para atender inicialmente as corporagoes
de Sdo Domingos do Prata/MG e Barao de Cocais/MG, a ferramenta disponibiliza o
cadastro de novas corporagoes, nao se limitando apenas as duas mencionadas, e com isso
as funcionalidades oferecidas pela ferramenta podem ter grande impacto social, uma vez
que além de disponibilizar funcionalidades para controle das operacoes administrativas,
também disponibilizara a geracao do boletim de ocorréncia pelo usuario externo, trazendo

assim comodidade para a populagao.

Além de promover um grande impacto social positivo, o desenvolvimento deste tra-
balho possibilita também o estudo de técnicas e abordagens utilizadas no desenvolvimento

e projeto de aplicacoes web.
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1.4 Funcionalidades

Para dar continuidade ao projeto do SisGera criado por Arantes (2018), as seguintes

funcionalidades foram desenvolvidas nesse trabalho:

e Geracao e validagao do B.O. pelo usuario externo;

e Controle patrimonial;

e Controle de doagoes;

e Cadastro de produtos;

e Controle de estoque;

e Controle de permissdes do usuéario;

e Controle de histérico do usuario;

e Fale conosco

As funcionalidades em questao serdao detalhadas e demonstradas na secao 3.5 do
Capitulo 3.

1.5 Organizacdo do Trabalho

O restante deste trabalho é organizado como segue. O Capitulo 2 apresenta uma
revisao da bibliografia, no qual sao mencionados temas relacionados ao desenvolvimento
deste projeto e sistemas correlatos disponiveis no mercado. O Capitulo 3 descreve as
escolhas tecnolégicas e as abordagens utilizadas no processo de desenvolvimento das novas
funcionalidades do SisGera, desde o levantamento de requisitos, desenvolvimento, até a
validacao das funcionalidades. O Capitulo 4 relata as consideracoes finais do projeto e

propostas para eventuais trabalhos futuros.
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2 Revisao bibliografica

Este capitulo apresenta uma revisao da literatura, bem como a apresentacao de

sistemas comerciais que oferecem funcionalidades similares.

2.1 Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG)

Antes de se falar sobre os Sistemas de Informagoes Gerenciais (SIG), é importante
entender primeiramente o significado de um Sistema de Informacao. Segundo Laudon e
Laudon (2011), um Sistema de Informagao tecnicamente pode ser definido como um con-
junto de elementos relacionados entre si que coletam ou recuperam, processam, armazenam
e distribuem informagoes para o apoio na tomada de decisoes, a coordenacao e o controle
de uma organizacao. Tais sistemas também auxiliam gerentes e trabalhadores na analise
de problemas, visualizagao de assuntos complexos e na criagdo de novos produtos, sendo
que contém informagoes sobre pessoas, locais e itens significativos para a organizac¢ao ou o

ambiente que a cerca.

Atualmente, as organizacoes necessitam de informagoes estruturadas para auxilio
na tomada de decisao, uma vez que com o crescimento da tecnologia de informacao,
um grande volume de informagao desnecessaria é gerado. Os Sistemas de Informacoes
Gerenciais tem como objetivo transformar dados gerados pela organizacao em informacgao
de forma organizada e estruturada, auxiliando na tomada de decisao da empresa, podendo
assim otimizar os processos. O SIG trabalha com a obtencao dos dados, armazenamento,

recuperagao e processamento dos dados, resultando em informacao e conhecimento.

Em Plantullo e Hoffman (2012), os SIGs sao definidos como um conjunto de proce-
dimentos, talentos e competéncias humanas essenciais, acrescidos de recursos tecnologicos
que proporcionam condi¢oes de garantir uma atualizacdo do seu sistema de informagoes.
Ainda segundo Plantullo e Hoffman (2012), o SIG é mais voltado para o funcionamento

das operagoes, porém existe SIG que é voltado para objetivos estratégicos.

As organizacoes podem ser divididas em niveis, tendo o nivel estratégico, no qual
é composto pela alta administragao, e sao tomadas as principais decisoes da empresa,
determinando assim os objetivos a longo prazo; o nivel tatico, no qual ¢ articulado o
nivel estratégico e o operacional da organizacao, sendo composto por chefes e gerentes de
cada setor, e transforma os objetivos definidos no nivel estratégico em ac¢oes para o nivel
operacional, e o nivel operacional, sendo composto por profissionais que administram e
executam as tarefas essenciais no dia a dia da organizagao. Segundo Laudon e Laudon

(2011), os SIGs estao no nivel tatico, no qual proporcionam relatdrios sobre o desempenho
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atual das organizac¢oes, permitindo assim monitorar, controlar e fazer previsdes sobre o

desempenho futuro da organizacao.

2.2 Processo de Desenvolvimento de Software

Sommerville (2011, p. 24) descreve quatro como as atividades basicas do processo

de desenvolvimento de software, sendo elas:

e Especificacao de software: processo de compreensao e definicao das funcionalidades e

restri¢oes do sistema;

e Projeto e implementacao de software: o projeto de software consiste na descricao da
estrutura do software a ser desenvolvido, dos modelos, estruturas de dados, interface
entre componentes e algoritmos usados. A implementacgao de software é o processo

de conversao da especificagao do sistema em um sistema executavel;

e Validacao de software: tem por objetivo mostrar que um software esta coeso quanto

as suas especificagoes, satisfazendo as especifica¢oes do cliente do sistema;

e Evolucao do software: processo de manutencao do software, no qual o processo
de desenvolvimento do software é pensado como um processo evolutivo, sendo
constantemente alterado durante o periodo de vida em funcao de alteracao dos
requisitos e necessidades do cliente. O processo de evolucao pode ser exemplificado

na Figura 2.

Figura 2 — Evolucao do Sistema
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Dehnir requisitos [ Awvaliar sistemas Propor mudangas Modificar

de sistema existentes de sistema sistemas
Sisternas
{ M
existentes ovo sistemna

Fonte: Sommerville (2011, p. 29)
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2.2.1 Engenharia de Requisitos

Para entender a engenharia de requisitos, primeiramente é necessario entender o
significado de requisito, sendo que segundo Sommerville (2011, p. 57), os requisitos sao as
descrigoes do que o sistema deve fazer, especificando os servigos oferecidos e considerando
restrigoes em seu funcionamento. Ainda conforme descrito por Sommerville (2011, p. 57),

tais requisitos refletem as necessidades do cliente para um sistema.

Conforme descrito em Pressman (2011, p. 127), a engenharia de requisitos con-
siste no amplo espectro de tarefas e técnicas que levam ao entendimento dos requisitos,
fornecendo o mecanismo apropriado para entender o que o cliente deseja, conforme suas
necessidades, avaliando a viabilidade, negociando uma solucao razoavel, sem ambiguidades,
validando a especificacao e gerenciando necessidades a medida que sao transformadas em

um sistema.

Sommerville (2011, p. 57) descreve a engenharia de requisitos como o processo de
analisar, documentar e verificar os servigos oferecidos pelo sistema e as restri¢goes que ele

deve considerar.

2.2.1.1 Histdrias de Usuario

Conforme descrito em Beck e Fowler (2000), as histérias de usudrio descrevem uma
parte da funcionalidade que é valiosa ao usuario. Em Cohn (2004), as histérias de usuério

sao dividas em trés aspectos:

e Uma descricao por escrito da histéria em um cartao;
e Conversas sobre a histéria com o objetivo de um detalhamento maior da mesma;

e Testes para a documentacao e confirmacao de detalhes, podendo ser usados também

para determinar quando uma historia é concluida.

No trabalho de Longo e Silva (2014), as histérias de usuério sao citadas como uma
declaracao informal de um requisito de usuario, substituindo assim um grande documento

de requisitos.

Cohn (2004) cita que para a criagao de boas histérias de usudrios, deve-ser concentrar

em seis aspectos, sendo os seguintes:
e Independente: deve-ser ter cuidado para evitar dependéncias entre historias, pois tais
dependéncias podem trazer problemas de priorizacao e planejamento das histérias;

e Negociavel: as historias sao descri¢oes curtas da funcionalidade, sendo que os detalhes

devem ser negociados entre cliente e equipe de desenvolvimento;
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e Valiosa para os donos ou usuarios: as historias criadas nem sempre sdo valiosas aos
usudarios, existem situacoes no qual as historias sao criadas para atender alguma

necessidade especifica dos donos do software e irrelevantes aos usuarios;

e Estimavel: é importante que os desenvolvedores possam estimar o tamanho de uma

histéria ou a quantidade de tempo que levara para se codificar tal historia;

e Pequena: o tamanho da histéria é de grande importancia pois se nao tiverem um

tamanho ideal, nao poderao ser usadas no planejamento;

e Testavel: as historias devem ser escritas para serem testaveis, sendo que passar pelos

testes significa que a histéria foi desenvolvida com sucesso.

Ainda segundo Cohn (2004), sdo descritas algumas técnicas para levantar as

historias de usuarios, sendo as seguintes:

e Entrevistas: uma das abordagens mais utilizadas. Porém para o seu sucesso, uma
das chaves é a selecao dos entrevistados, sendo importante entrevistar diferentes
niveis de usuario, e na entrevista ndo perguntar apenas o que o usudrio precisa, pois
os usuarios costumam nao saber expressar suas verdadeiras necessidades e podem
ocorrer situacoes no qual é desenvolvido o que o usuario pede mas nao o que ele

precisa;

e QQuestionarios: é uma técnica eficaz para coletar informagoes de histérias que ja se
tem, sendo bastante tteis quando se necessita de respostas de um grande nimero de

usuarios para questoes especificas;

e Observagao: no qual se é observado a forma em que o usuario interage com o sistema,
podendo assim obter informagdes para melhorar a produtividade e a experiéncia do

usuario com o sistema;

o Workshop de redagao de historias - ¢ uma reuniao que inclui desenvolvedores, usuérios,
clientes do produto e outras partes que podem contribuir escrevendo histérias. Um
workshop de redacao de histérias conduzido de forma adequada pode ser uma maneira

rapida de se escrever um grande nimero de historias.

2.2.2 Projeto de Software

Esta secao ira realizar uma revisao da literatura acerca de abordagens utilizadas

na fase de projeto de software, no qual sao gerados artefatos do software a ser construido.
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2.2.2.1 Entidade-Relacionamento (ER)

O modelo Entidade-Relacionamento (ER) é um modelo conceitual de alto nivel
que conta com um conjunto de objetos e o relacionamento entre tais objetos. Tal modelo
representa a estrutura légica do banco de dados da aplicagdo. Para representagao grafica,

sao utilizados os Diagrama Entidade-Relacionamento (DER), exemplificado na Figura 3.

Figura 3 — Diagrama ER para representacao de um banco de dados de um banco.

REGISTRA

Telefone CLIENTE

Fonte: Elmasri e Navathe (2010, p. 157)

Segundo Elmasri e Navathe (2010), o modelo Entidade-Relacionamento (ER)
descreve os dados como entidades, relacionamentos e atributos. E um esquema conceitual
de alto nivel que representa o banco de dados, sendo uma descri¢ao concisa dos requisitos de
dados dos usuarios e inclui detalhes dos tipos de entidades, relacionamentos e as restri¢oes.
O modelo ER é criado na etapa do projeto conceitual, uma das etapas do projeto de banco

de dados conforme Figura 4.
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Figura 4 — Principais fases do projeto de banco de dados
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Fonte: Elmasri e Navathe (2010, p. 133)

2.2.2.2 Diagrama de Classes

Conforme descrito por Sommerville (2011), os diagramas de classe sao utilizados
para desenvolver um modelo de um sistema orientado a objetos demonstrando as classes e

as suas associagoes, sendo possivel expressa-los em diferentes niveis de detalhamento.

Em Booch, Rumbaugh e Jacobson (2006), os diagramas de classes sdo definidos

como um conjunto de classes, interfaces e colaboragoes e seus relacionamentos, sendo
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graficamente representados por uma cole¢ao de vértices e arcos. Os diagramas de classes

basicamente sao utilizados para prover a modelagem da visao estatica do sistema.

Ainda conforme descrito por Booch, Rumbaugh e Jacobson (2006), ao se usar os
diagramas de classes para modelar a visao estatica do sistema, tais diagramas podem ser

usados em trés formas:

e Fazer modelagem do vocabulario do sistema: decidir sobre quais abstra¢oes fazem

parte do sistema e quais estao fora dos limites do sistema;

e Fazer modelagem de colaboragoes simples: conjunto de classes, interfaces e outros

elementos que trabalham em conjunto para prover um comportamento cooperativo;

e Fazer modelagem do esquema l6gico de um banco de dados: modelagem de esquemas

de banco de dados relacional ou orientado a objetos.

Bell (2016) cita que o objetivo dos diagramas de classes é mostrar os tipos que
estao sendo modelados no sistema, sendo que esses tipos podem conter: uma classe, uma
interface, um tipo de dados ou um componente. A Figura 5 apresenta um exemplo de

diagrama de classes.

Figura 5 — Diagrama de Classes
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Fonte: Bell (2016, p. 6)
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2.2.3 Teste de Software

O enorme avango tecnoldgico impactou nas mais variadas areas, inclusive no
desenvolvimento de software Web, porém, embora tenha surgido diversas tecnologias de
modo a facilitar e otimizar o desenvolvimento, a tarefa ainda assim nao é algo simples,
ja que pode haver um aumento de complexidade a partir da dimensao e caracteristicas
do software criado. Atualmente, os sistemas Web sdo desenvolvidos para os mais diversos
segmentos, e com isso houve a necessidade de se garantir a qualidade e confiabilidade de
tais sistemas, uma vez que diversas aplicacoes Web podem acarretar em prejuizos enormes

para a organizagcao.

Conforme descrito em Delamaro, Maldonado e Jino (2007), é necessario o software
passar pelo processo de "Validagao, Verificagao e Teste", que sao uma série de atividades
que tem como finalidade garantir que o software esteja em conformidade com o que foi
especificado. Para entender a diferenca entre validacao e verificacdo, as seguintes perguntas

podem ser feitas conforme descrito em Koscianski e Soares (2007):

e Validacao: estamos construindo o produto certo?

e Verificagdo: estamos construindo certo o produto?
Sommerville (2011) divide o processo de testes em dois objetivos distintos, sendo:

e Demonstrar que o software atende aos requisitos;

e Descobrir situagdes em que o software se comporta de forma diferente ao especificado.

Em Koscianski e Soares (2007), os testes sao classificados de forma mais genérica em
teste de caixa-preta e teste de caixa-branca. O teste de caixa-preta, ou também conhecido
como teste funcional, analisa o comportamento da aplicagao, nao se preocupando com
sua construcao interna e se concentrando nos requisitos funcionais do software. O teste
de caixa-branca, de forma contraria, analisa a estrutura como um todo, permitindo que
sejam testadas partes especificas de um componente, e permitindo a verificacao de forma

mais precisa do comportamento do software.

2.2.3.1 Teste de Unidade

O teste de unidade é um tipo de teste caixa-branca no qual sao testados os
componentes do programa, como métodos e classes de objeto conforme descrito em
Sommerville (2011). Em Pressman (2011), é dito que o foco do teste de unidade é a
verificacdo da menor unidade de projeto de software. Ao se testar as classes de objeto,
devem ser projetados testes que fornecam uma cobertura de todas as caracteristicas do

objeto. A Figura 6 exibe o teste de unidade esquematicamente.
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Figura 6 — Teste de Unidade
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Fonte: Pressman (2011, p. 408)

2.2.3.2 Teste Funcional

O teste funcional é um tipo de teste caixa-preta no qual sao projetados casos de
teste, fornecendo entradas e avaliando se as saidas geradas estdo em conformidade com os

objetivos especificados, conforme descrito em Delamaro, Maldonado e Jino (2007).

2.3 Desenvolvimento de Sistemas Web

No inicio dos anos 90, surge a World Wide Web (WWW), que buscava disponibilizar
conteudo em um formato padrao, simples, porém poderoso, e tal contetido consistia em

informagoes oferecidas a partir de hipertexto em Hypertext Markup Language (HTML).

Conforme descrito em Delamaro, Maldonado e Jino (2007, p. 209), a arquitetura
utilizada nas aplicagoes Web era a cliente-servidor de duas camadas, sendo um cliente
Web browser visitando Web sites resididos em diferentes servidores que enviam arquivos
Hypertext Markup Language (HTML) para o cliente. Porém, com o grande crescimento

das aplicacoes Web, novas arquiteturas e tecnologias surgiram nos ultimos anos.

Marinho e Resende (2011) descrevem que na evolucao das aplicagoes Web surgiram

as chamadas Aplica¢oes Ricas para Internet, sendo possibilitado por tecnologias de de-
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senvolvimento como Assynchronous Javascript and XML (Ajax) e permitindo uma maior

interacdo com o usuario, de forma mais avangada e sofisticada.

2.3.1 Web Modeling Language (WebML)

Com o grande avango da tecnologia Web nos ultimos anos, as aplicagoes tem se
tornado mais complexas, e com isso surgiu a demanda de métodos adequados para o
projeto de aplicagoes Web. Conforme descrito em Ceri, Fraternali e Bongio (2000), com a
crescente modernizacao das aplicacoes Web, as empresas que desenvolvem tais aplicacoes
necessitam profundamente de métodos de projeto, formalismos, linguagens e ferramentas,
o que poderia ser realizado de maneira eficaz, cobrindo todos os aspectos do processo de
design. Foi em resposta a tal necessidade que o projeto W3I3 produziu a linguagem de
modelagem Web denominada WebML, no qual aborda a especificacdo em alto nivel de

aplicativos Web multiplataformas.

Ainda segundo Ceri, Fraternali e Bongio (2000), o WebML permite que os designs
especifiquem os principais recursos de um site em alto nivel, sem a necessidade de se
preocupar com detalhes da arquitetura da aplicacao, e a modelagem WebML descreve as

aplicagoes Web em quatro modelos principais, sendo os seguintes:

e Modelo estrutural: expressa o conteido de dados da aplicagao em termos estruturais.
Embora a WebML nao tenha proposto uma linguagem padrao para este modelo,
ela oferece suporte para outras notagdes como modelo ER, modelo Object Database
Management Group (ODMG) e diagramas de classe da UML.

e Modelo de hipertexto: descreve os hipertextos exibidos ao usuario na navegacao,

sendo que cada hipertexto diferente define uma visdo no sistema.

e Modelo de apresentacao: expressa o layout e a aparéncia grafica das paginas, inde-
pendentemente de qual é o dispositivo de saida e a linguagem de execuc¢ao, por meio

de uma sintaxe XML abstrata.

e Modelo de personalizacao: é utilizada para armazenar contetido especifico ou indivi-
dual de um usuario ou um grupo, como sugestoes de compras, lista de favoritos e

preferéncias para personalizacao grafica da aplicagao.

Em Ferreira (2013), é citado a WebML como uma linguagem de notagao visual
simples, no qual conta com graficos e especificagdes, englobando assim um projeto completo
e que podem ser auxiliados por ferramentas de design visual. Ainda em Ferreira (2013),

sao descritos como principais objetivos da modelagem WebML:

e Descricao em alto nivel da estrutura da aplicacao, para a realizagao de consultas,

atualizagdes ou manutencoes.
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Disponibilizacao de diferentes visoes do mesmo contetido.

Separacao do contetdo de informagao, compondo em péaginas, navegacao e apresen-

tacao.

Armazenamento de informacgoes do processo de projeto, podendo as mesmas serem

utilizadas na geracao dinamica de paginas Web.

Especificacao de politicas de personalizacao.

Especificacao de operacoes de manipulagao de dados para atualizagao do site.

2.3.2 Interaction Flow Modeling Language (IFML)

Com o grande crescimento de sistemas Web, houve a necessidade de criacao de um
novo padrao de modelagem que fosse mais adequado a tal tipo de sistema, uma vez que o
padrao proposto pela WebML ja nao era suficientemente completo para a modelagem das
novas formas no qual os usuarios se interagem com o sistema. Foi entao criada a Interaction
Flow Modeling Language (IFML), uma linguagem de modelagem que tem como proposta
expressar o comportamento de conteido, interacao com o usuario e controle de front-end

de aplicacoes.

Casarin (2014) cita que a origem da IFML foi por conta de um grupo de pesquisa-
dores tinha a ideia de se criar uma linguagem baseando na WebML. O projeto foi iniciado
em 2011, no qual foram convidados para participar do projeto os pesquisadores Stefano

Butti, Marcos Brambilla, Piero Fraternali, Emanuele Molteni, Matteo Sassi e Matteo Silva.

Conforme especificacao da IFML na Object Management Group (OMG)!, o objetivo
da I[FML é fornecer aos desenvolvedores, engenheiros e arquitetos de software ferramentas
para definicdo de modelos de fluxo de interacao que descrevem as principais dimensoes de

um front-end de aplicativo:

A parte de exibicao do aplicativo, feita de contéineres de exibicao e exibicao de

componentes;

Os objetos que incorporam o estado do aplicativo e as referéncias as agoes de logica

de negocio que podem ser executadas;

A ligacao de componentes de visualizagao a objetos e eventos de dados;

A logica de controle que determina as ac¢oes a serem executadas ap6s uma ocorréncia

de evento;

L Disponivel em: <https://www.omg.org>
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e A distribuicao de controle, dados e légica de negdcios nas diferentes camadas da

arquitetura.

Conforme descrito em Casarin (2014), os recursos tecnolégicos, principalmente
voltados para a Web, tem aumentado consideravalmente, trazendo sistemas cada vez mais
personalizados e complexos. Casarin (2014) cita que segundo a OMG, o surgimento de
diferentes dispositivos, plataformas e canais de comunicacdo nao é acompanhado pelo
surgimento de uma abordagem adequada para a criacao de um Platform-Independent
Model (PIM) que expresse as decisoes de design de interagao de forma independente de
plataforma de implementagao. Ainda conforme descrito em Casarin (2014), a IFML tras
varios beneficios para o processo de desenvolvimento de aplicagoes front-ends, pois esta
particularmente atenta para modelagem de usabilidade e inteligibilidade, sendo abordados

os fatores que tornam a PIM de facil aprendizado, uso e aberto a extensibilidade.

De acordo com Berre e Brambilla (2014), os seguintes aspectos sao cobertos pela

IFML:

e Miltiplas visualiza¢des para um mesmo aplicativo

e Aplicativos méveis e multiplataforma.

e Visualizacao e entrada de dados, e producao de eventos

e Componentes independentes, widgets e apresentagoes

e Fluxo de interacao

e Contexto do usuario

e Modularizacao do modelo

e Validacao de entrada do usuério

2.3.3 Notacdes da IFML

Para a construcao dos diagramas [F'ML voltados para sistemas Web, pode ser
utilizada a ferramenta WebRatio Web Plataform, ferramenta disponibilizada pela empresa
WebRatio, a empresa que mantém a [FML. Conforme descrito em Arantes (2018), certas
notagoes graficas disponibilizadas pela ferramenta se diferem dos padroes originais da
IFML. A Tabela 1 descreve algumas notagoes disponibilizadas pela ferramenta e que
foram utilizadas na modelagem front-end efetuada neste trabalho, sendo tal modelagem

apresentacao na secao 3.3, do Capitulo 3.
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Tabela 1 — Notagoes para modelagem [FML.

Componente Significado Notacgao
Area View Container composto de Pages e Areas
aninhadas para publicagdo ou gerenciamento [L] Area b4
de contetido homogéneo. =
Page View Container que mostra componentes de
exibigdo para o usuario. b4
Action Uma parte da légica de negdcios acionada por
um evento, podendo ser do lado do servidor ou
do cliente.
View Components Elemento da interface que exibe contetido ou
serve para a entrada de dados.
Flows Fluxos de navegacdo, no qual indicam que
quando o usudrio pressiona um elemento da ﬁ
lista, o componente visado pelo fluxo é execu-
tado. ﬂ
Operations Representacao de operacoes sobre o modelo de
dados Create Saizsl
= é
o 7Relationship?
[SOURCE: ondition”
Delete [TARGET. onditon”
a Disconnect
e
2Relationship?
“Pda‘ea e
pr—— Reconnect
el | o
Store Procedure 7Relationship?
[SOURCE: ondition?
E{;E [TARGET. ?KeyCondition?

Fonte: Adaptado de WebRatio (2018).
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3 Desenvolvimento e Resultados

Este capitulo apresenta as abordagens e tecnologias utilizadas para a especifica-
¢ao, projeto e desenvolvimento das funcionalidades, no qual foram utilizadas as mesmas
metodologias do trabalho de Arantes (2018), no qual foi desenvolvida a versao inicial do

projeto SisGera, e este trabalho é uma continuidade de tal projeto.

3.1 Escolha tecnoldgica

Esta secdo apresenta as tecnologias escolhidas para o desenvolvimento das novas

funcionalidades do projeto SisGera.

3.1.1 MySQL

O MySQL é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) relacional de
codigo aberto, desenvolvido pela empresa sueca MySQL AB em 1995'. O sistema trabalha
com a linguagem Structured Query Language (SQL), que atualmente é a linguagem mais

popular para gerir conteiido armazenado em um banco de dados.

MySQL foi desenvolvido em C e C++, e isso faz com que ele seja compativel com
a maioria dos sistemas operacionais oferecidos atualmente no mercado. Ele é desenvolvido
e distribuido pelas licengas GNU’s Not Unix (GNU)/General Public Licence (GPL).

Podemos descrever as seguintes caracteristicas do MySQL?:

e Portabilidade: como o MySQL foi desenvolvido em C e C++, é facil a portabilidade
entre diferentes sistemas, plataformas e compiladores, e também possui médulos de
interface para miltiplas linguagens como PHP, Delphi, Java, Python, ASP, Ruby,

entre outras.

e Formas de armazenamento: conta com diversos tipos de tabela para armazena-
mento de dados, no qual cada tipo pode priorizar caracteristicas como velocidade,

volume de dados, entre outras.

e Velocidade: conta com diferentes engines de tabelas como MyISAM e InnoDB,
utilizacao de caches em consultas, indexacao BTREFE, algoritmos de busca, dentre

outros recursos.

1 Disponivel em: <https://goo.gl/ KShWGt>
Disponivel em: <https://goo.gl/8ferpB>
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e Capacidade: em tabelas com engine InnoDB, no qual o armazenamento pode ser
realizado em um ou varios arquivos separados, ¢ possivel armazenar volumes de
dados equivalente a TB (TeraBytes) de tamanho. O MySQL suporta execugdes de
scripts Structured Query Language (SQL) com até 61 milhdes de tabelas joins, além

de ter a capacidade de fazer o processamento de milhoes de transagoes por minuto.

3.1.2 Bootstrap

O Bootstrap é um framework de cddigo aberto para desenvolvimento front-end
em aplicagoes Web, utilizando Hypertext Markup Language (HTML), Cascading Style
Sheets (CSS) e JavaScript®. O framework foi desenvolvido em 2011 por Jacob Thorton e
Mark Otto, engenheiros do Twitter, que tinham como objetivo otimizar o desenvolvimento
do Twitter através da adoc¢ao de uma estrutura tnica, e pelo grande potencial da ferramenta,
eles a disponibilizaram no Github como um software livre*. O Bootstrap conta com um
poderoso sistema de grid, possibilitando a criacao de paginas responsivas e diversos

componentes personalizados que podem ser utilizados em aplicagoes Web.

3.1.2.1 AdminLTE

O AdminLTE é um template para aplicagoes Web de cddigo aberto que auxilia
na construcao de painéis de administracdo e controle®. Foi desenvolvido por Abdullah
Almsaeed, desenvolvedor Web e pesquisador da University of Tennessee em Knoxville, EUA.
O template é responsivo e baseado no Bootstrap 3, utilizando assim todos os componentes
do Bootstrap em seu design. O AdminLTFE é facil de se utilizar e customizar, por conta de
ser baseado em um design modular, e tem um design consistente por conta de redesenhar

muito plugins usados com frequéncia. A Figura 7 é um exemplo do painel de controle do
AdminLTE.

3 Disponivel em: <https://getbootstrap.com>

Disponivel em: <https://goo.gl/ubjzvz>
> Disponivel em: <https://goo.gl/bUx62]>
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Figura 7 — Painel de Controle do AdminLTE
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Fonte: AdminLL.TE (2018)

3.1.3 PHP Hypertext Preprocessor (PHP)

O PHP Hypertext Preprocessor (PHP) é uma linguagem interpretada de codigo
aberto que é usada para desenvolvimento de aplicagoes Web. Criado em 1994 por Rasmus
Lerdof, inicialmente era apenas um Common Gateway Interface (CGI) escrito em C no
qual o Rasmus tinha como objetivo facilitar o controle e acompanhamento de visitas em
seu curriculo on-line. A linguagem conta com diversos beneficios, dentre os quais podem

ser destacados os seguintes:

e Curva de aprendizado: na construcao do PHP foram utilizados elementos provenientes
das linguagens Perl, C e Java, fazendo com que programadores que ja possuem
conhecimento em tais linguagens tenham maior familiaridade com o PHP, tornando
assim sua curva de aprendizado mais baixa comparada a outras linguagens de

programacao’.

e Robustez: sua versao atual trouxe melhorias de performance, no qual é possivel

executar varias funcoes sem alterar a velocidade do servidor®.

6 Disponivel em: <https://goo.gl/qvHxMN >
7 Disponivel em: <https://goo.gl/k7YYBi>
8 Disponivel em: <https://goo.gl/tuUAmM7>



https://goo.gl/qvHxMN
https://goo.gl/k7YYBi
https://goo.gl/tuUAm7

Capitulo 3. Desenvolvimento e Resultados 36

Codigo aberto: por se tratar de uma linguagem de cédigo aberto, sao feitas melhorias
constantes por qualquer programador, onde podem ser corrigidos bugs ou o acréscimo

de novas fungoes.

Multiplataforma: conta com versoes que rodam em diversos sistemas operacionais,
como distribui¢goes do Linux e Windows, ou até mesmo Solaris, IRIX, AIX, RISC
OS, Novell Netware, AS/400, 0OS/2, Mac OS e FreeBSD.

Compatibilidade com bancos de dados: é compativel com iniimeros bancos de dados,
como Oracle, Sybase, PostgreSQL, InterBase, MySQL, SQLite e MSSQL, nao se

limitando apenas a estes.

Comunidade: conta com uma das comunidades mais ativas dentre as linguagens mais
populares. Também possui uma série de bibliotecas e pacotes disponibilizados para

uso.

Hosting: é possivel encontrar hospedagem para sistemas PHP em praticamente todas
as empresas que oferecem servigos de hospedagem, sendo que muitas dessas empresas

inclusive possuem o PHP instalado de forma nativa em seus servidores.

3.1.4 Laravel

O Laravel é um framework PHP de c6digo aberto para desenvolvimento Web no qual

utiliza o padrao Model-View-Controller (MVC). Atualmente é um dos frameworks mais

populares, tendo grande aceitagdo no mercado, e conta com uma equipe de desenvolvedores

competentes e uma grande comunidade. Os seguintes pontos podem ser destacados para

justificar a utilizacdo do Laravel como framework®:

Composer: o Laravel utiliza o Composer como gerenciador de dependéncias, permi-

tindo assim gerenciar pacotes de terceiros de forma facil na aplicagao.

Documentacao: a documentacao disponibilizada pelo Laravel ¢ bastante completa e

simplista, possibilitando o aprofundamento nos recursos oferecidos pelo framework.

Sistema de rotas: o Laravel conta com um poderoso sistema de rotas, sendo possivel
registrar rotas que respondem a qualquer verbo Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
e permite trabalhar com parametro de rotas, restricao de parametros com expressoes

regulares, agrupamento de rotas, além de outros recursos mais avangados.

Blade - Sistema de templates: o Laravel conta com o Blade, o compilador de templates
do framework, no qual ele se destaca de outros templates por conta de sua flexibilidade,

por nao restringir o uso de PHP puro misturado a sintaxe do template. E tem como

9

Disponivel em: <https://goo.gl/CrU1QG>
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principais beneficios a heranca e se¢oes, permitindo assim trabalhar com o conceito

master page de forma facil.

e Floquent e QueryBuilder: o Laravel conta com o Floguent como ORM padrao do
framework. O Eloquent aplica o padrao de projeto Active Record, no qual cada tabela
do banco de dados é representada por uma classe model que mapeia tal tabela,
podendo assim realizar operagoes na aplicagao sem utilizar SQL puro. E caso nao
se queira utilizar o nivel de abstracao oferecido pelo Eloquent, é possivel utilizar o
QueryBuilder como construtor de querys, que trata as querys num nivel de abstracao

menor, e com ele é possivel realizar a maioria das operagoes do banco de dados.

o Artisan Console: o Laravel conta com o Artisan que é uma interface de linha
de comando que oferece diversos comandos que auxiliam no desenvolvimento da

aplicagao, e também é possivel realizar a criagao dos préoprios comandos.

3.2 Requisitos

Esta secdo apresenta a estratégia adotada no trabalho para especificacao dos

requisitos, levantados a partir de reunioes com os stakeholders do projeto.

3.2.1 Histérias de usuario

A especificacao dos requisitos das novas funcionalidades do projeto SisGera foi
realizada utilizando a abordagem de historias de usuario. Para levantamento das histérias de
usudrio, foi utilizada a técnica de entrevista descrita em Cohn (2004) e para a representagao
das historias foi utilizada a mesma estrutura citada em Longo e Silva (2014), sendo a

seguinte:
e Como um... (Quem) (Papel, ator)
e eu quero... (O que) (Funcionalidade a ser desenvolvida)
e de modo que... (Por que) (Beneficio a ser obtido)
A Tabela 2 exemplifica duas histérias de usudrio das novas funcionalidades do

SisGera e no Apéndice A sao apresentadas todas as histérias de usuario geradas para as

novas funcionalidades do SisGera.
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Tabela 2 — Historias de usuério do SisGera.

Cadastrar Produto Gerar B.O.

¢ Como um usudrio interno, e Como um usudrio externo,

e eu quero cadastrar um novo produto, e eu quero gerar o boletim de ocorréncia da
vitima,

e de modo que seja possivel realizar o con-
trole de estoque de tal produto. e de modo que nao precise ir até a corpora-
¢ao para pegar o boletim de ocorréncia.

Fonte: Elaboradora pelo autor (2018)

3.3 Projeto

Esta secao apresenta as abordagens para modelagem das camadas de Model- View-

Controller do sistema, no qual sao explicitados os modelos desenvolvidos no trabalho.

3.3.1 Entidade-Relacionamento (ER)

Seguindo a mesma tecnologia de banco de dados utilizado na versao inicial do
SisGera desenvolvida por Arantes (2018), foi utilizado o banco de dados relacional MySQL.
Para realizar o projeto do modelo de banco de dados, foram utilizados diagramas ER, sendo
que os diagramas das novas funcionalidades do SisGera foram separados por funcionalidade
de modo a facilitar a visualizagdo. A Figura 8 demonstra o diagrama ER da aplicacao de
controle de bens patrimoniais, sendo que este diagrama e os demais podem ser visualizados

na secao secao B.1 do Apéndice B.
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Figura 8 — Diagrama ER da funcionalidade de controle de bens patrominiais

_| corporacao v —| patrimonio v
id INT{11) id INT{11)
> nome VARCHAR(50) » descricao VARCHAR(45)
logo VARCHAR(45) » numero INT({11)
» endereco VARCHAR(50) & corporacao_id INT(11)
s numen VARCHAR(10) H_ e osituacao TINYINT(L)
> bairo VARCHAR([45) » valor DECIMAL{LD,2)
> cidade VARCHAR(45) » aquisicao DATE
uf TINYINT(4) > created_at TIMES TAMP(6)

> cep VARCHAR(10) > updated_at TIMESTAMP(6)
> email VARCHAR(45) >
> telefone VARCHAR(45) S
> enpj VARCHAR(18) |

| et Y
» codigoparabo INT(11)

| id TINY INT(4)
> created_at TIMESTAMP(6) |

L — — 4| & nome VARCHAR(20)
> updated_at TIMESTAMP(E)

. » sigla VARCHAR(2)
[

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.3.2 Interaction Flow Modeling Language (IFML)

Para modelar a camada de views das novas funcionalidades do SisGera, foi utilizado
o modelo IFML, no qual foram gerados diagramas com o auxilio da ferramenta WebRatio
Web Platform. Os diagramas foram gerados para cada funcionalidade, facilitando assim a

visualizacao.

A Figura 9 demonstra a funcionalidade de historicos do usuario, no qual a mesma ¢é
acessada a partir de um link no menu Gerenciar Usudrios, onde usuario tem a possibilidade
de adicionar um novo historico, alterar ou excluir um historico existente. A Area Gerenciar
Usudrios estd identificada com o tipo [L] Landmark, a qual é acessada por um menu geral,
que por sua vez é acessado pela Page Inicio, identificada como uma Home Page na Area

SisGera. Os demais diagramas [FML poderao ser visualizados na se¢ao B.2 do Apéndice B.
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Figura 9 — Diagrama [FML da funcionalidade de histérico do usuério

1 et

[

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.3.3 Diagrama de Classes

Para a modelagem da camada de controllers no projeto das novas funcionalidades do
SisGera, foram utilizados diagramas de classe da linguagem UML. A Figura 10 representa
o diagrama de classe da aplicagao de Controle de Doagoes do SisGera, e os diagramas de

classe das demais funcionalidades estao disponiveis na se¢ao secao B.3 do Apéndice B.
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Figura 10 — Diagrama de classe da funcionalidade de controle de doagoes

pkg

DoacaoController

+ index() : void

+ create() : void

+ store($request : Reguest) : void

+ edit($id : int) : void

+ update($request : Request, $id : int) : void
+ destroy($id : int) : void

PermissaoMenu Doacao

# table : string = 'permissac_menu' # table : string = 'doacac’

+ tipoDoacao() : TipoDoacao
+ tipoPessoal) : TipoFessoa

#

TipoDoacao TipoPessoa

# table : string = 'tipo_doacao' # table : string = 'tipo_pessoa'

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.4 Testes

Esta secao apresenta as estratégias de teste utilizadas no trabalho, sendo utilizadas

técnicas de caixa-branca e caixa-preta. Logo a seguir sao apresentadas as abordagens

utilizadas para validacao das novas funcionalidades do SisGera.

3.4.1 Teste de Unidade

Os testes de unidades foram implementados com a utilizacdo do PHPUnit, que é
um framework de testes de unidade para a linguagem PHP que foi criado por Sebastian
Bergmann com base na arquitetura X Unit para frameworks de testes de unidade, conforme
descrito em Bergmann (2018). Embora existam outros frameworks de testes de unidade
para PHP, o PHPUnit foi o escolhido para a realizacao dos testes das novas aplicagoes

do SisGera, pois os frameworks PHP mais populares, incluindo o Laravel, disponibilizam

testes do PHPUnit.
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Foram criados casos de teste a partir dos métodos das aplicagoes, certificando assim
o funcionamento das partes do sistema de forma isolada, conforme é o foco dos testes de
unidade. Para a realizac¢ao de testes de unidade das novas funcionalidades do SisGera, foram
criadas assercoes que testam o funcionamento dos métodos de cada aplicacao. A Figura 11
retrata dois métodos de teste criados para a aplicacao de movimentacao de estoque, no
qual o primeiro método testCreateMovimentoFEstoqueDataBase realiza a inclusao de um
registro diretamente no banco de dados e verifica se o registro existe no banco de dados
a partir da assercao assertDatabaseHas, ja o método testCreateMovimentoEstoqueApp
realiza a criagdo de um novo registro a partir da aplicacao e depois verifica se a pagina sera
redirecionada para a rota /listarMovimentos, que exibe todas as movimentagoes de estoque
apoés a inclusdo de uma nova movimentagao. Para definir os dados a serem utilizados nos
testes, foram utilizadas factories do Laravel, que é um recurso que permite criar dados

falsos para a realizacao de testes com o banco de dados'.

10" Disponfvel em: <https://goo.gl/zwTVbV >
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Figura 11 — Exemplos de testes criados para a funcionalidade de controle de estoque.

Tests\Tes
Illuminate

$movimento['id']]);

$movimento[ ' qua
$movimento['p

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.4.2 Teste Funcional

O teste funcional foi implementado com a utilizacao do Katalon Recorder, uma
ferramenta para automacao de testes criada pela empresa KMS Technology, sendo dispo-
nibilizada como plugin nos navegadores Google Chrome ¢ Mozilla Firefoz'', sendo uma

alternativa apos a Selenium IDE nao dar continuidade para versoes a partir da 55 do
Mozilla Firefox'?.

A geragao dos casos de teste no Katalon Recorder se mostrou bem simples. Nessa
ferramenta, podem ser gerados testes de forma manual ou feita a gravagao de eventos

realizados pelo usuario no navegador, gerando assim os casos de teste. A ferramenta

11 Disponivel em: <https://goo.gl/hqPJ2i>
12 Disponfvel em: <https://goo.gl/G5CnLP>
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também disponibiliza a importacao de arquivos .CSV ou .JSON para a execucao dos
casos de teste, sendo uma opcao para quem deseja realizar testes em massa sem ter que se

preocupar com a entrada de dados.

Nos testes realizados para as novas funcionalidades do SisGera, foram criados
arquivos .CSV com dados aleatérios na ferramenta Mockaroo, na qual sdo gerados dados de
teste realistas, sendo subdividos em diversas categorias disponibilizadas pela ferramenta'?.
Foram gerados casos de teste em todas as novas funcionalidades do SisGera que contam
com a entrada de dados, avaliando assim o comportamento das aplicagoes mediante a uma
grande massa de dados, de diferentes tipos. A Figura 12 demonstra o caso de teste criado
para a funcionalidade de geragao do B.O. pelo usuario externo, no qual é apresentada uma

coluna com a suite de casos de testes criados para as novas funcionalidades do projeto

[©N

SisGera, e no outro lado sao demonstradas as agoes realizadas no teste, onde primeiro

[©N

carregado o arquivo .CSV com os dados ficticios gerados pelo Mockaroo, posteriormente

[©N

aberta a pagina de login, um clique é efetuado no botao Gerar Ocorréncia, um clique
efetuado no campo para insercao do cédigo do B.O., entre outras acoes, realizando assim

todo passo a passo de agoes efetuadas pelo usuario.

13 Disponivel em: <https://www.mockaroo.com/>
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Figura 12 — Caso de teste criado para a funcionalidade de geragdo do B.O. pelo usuario
externo no SisGera.

Katalon Recorder 3.6.11 - 0
(+) New (@) Record [> Play [>- PlaySuite [>Z PlayAll {} Export 2 @
Test Suites 0+ Command Target Value
New SisGera . loadVars gerar_bo.csv
Gerar B.O open http://localhost:8000/login
validar B.O. click link=Gerar Ocorréncia
Fale Conosco click name=codigoB0O
type name=codigoB0O ${codigoBO
Cadastrar Bem Patrimonial P 9 {codigoBO)
) . click name=cpf
Incluir Doagédo
type name=cpf S{cpf}
Cadastrar Produto P . ’
click name=nome
Incluir Movimento de Estoque -
Incluir Histérico de Usudrio t W D D
Command
Target = Q
Passed: 0 Failed: 0 Value
Log Screenshots Variables  DataDriven  Extension Scripts  Reference w
Add CSV File - Add JSON File
Type  Name Actions
CcSv  doacao.csv Z
CSV  estoque.csv Z W

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.5 Apresentacao das funcionalidades

Esta secao apresenta as novas aplicagdes desenvolvidas para o projeto SisGera,
onde é feita uma breve descricao de cada uma delas, bem como um exemplo visual da tela

principal de cada uma das aplicagoes.

O projeto SisGera iniciado por Arantes (2018) e complementado neste trabalho, foi

disponibilizado para utilizagdo das corporagoes, sendo a hospedagem feita em um servidor
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comercial e adquirida de forma gratuita, podendo ser acessado a partir do endereco

<www.sisgera.com.br>. Logo a seguir, sao apresentadas as novas funcionalidades.

3.5.1 Geracao e validacdo do boletim de ocorréncia usuario externo

Usuarios externos podem gerar o boletim de ocorréncia de determinada vitima,
sendo necessario a confirmagao de dados do cédigo do B.O. e CPF da vitima, e também
informar o nome e o email do usudrio que estd gerando o boletim. Para acesso a tal
funcionalidade, foi disponibilizado um botao na tela inicial, que caso seja acionado, o

usuério serd redirecionado para o ambiente que solicita os dados para geragao do B.O.

O boletim de ocorréncia gerado pelo usuario externo contém um cédigo com 8
caracteres alfanumeéricos, que podera ser utilizado para autenticar se aquele documento
é verdadeiro. Para autenticar a validade do documento, foi disponibilizado um botao
também na tela inicial que redireciona o usuario para uma tela em que o usuario devera
informar o codigo do B.O. e o cddigo para autenticacao presente no corpo do B.O. gerado

pelo usuario.

A Figura 13 demonstra a tela Gerar Ocorréncia, no qual o usuario externo pode
gerar uma determinada ocorréncia, a Figura 14 demonstra um B.O. simplificado gerado
pelo usuério externo com a chave de autenticidade, e a Figura 15 demonstra a tela Validar

Ocorréncia, no qual pode ser atestada a autenticidade de algum B.O. gerado pelo SisGera.

Figura 13 — Tela Gerar Ocorréncia.

SisGera

Sistema de i e Registro de Ativi

Geragio da Cépia do Boletim de Ocorréncia

Cédigo da Ocorréncia:*
CPF da Vitima:*
Nome do Usudrio:*

Email do Usudrio:*

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 14 — B.O. simplificado com a chave de autenticidade gerado por um usuario externo.

o+ i

Assecia i de Bonn bai duirrideiss - Sk Dominges do Prata
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Tidslostai: | 31] 33551543 - E-Sa ik Dotk HEST
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Eguingei i pLaFERS: Bdii |52 Hodwion dis Vaoddoolss Pord igls - Carmenm Luda da
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Dados da vitima
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Daia de nascimanio: 117184511
CPF: 133856 TES-0
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BJ: Fulana da Silva
Emlarige: Fua &

Comphementa: casa
Bairra: Cantig

Edtsides: Minas Géram

Dados da ecorréncia

Lovcal daseorrincias M asperificats

Esribaringe:
Complamania:
Bairra:

Estade: Minas Gerai

Tipo de ocorréncia

Ewsimios da defisa chil

Outras observagies

Pikck et i i 7 L
Terite i gz da oo B0 Sdmiphficasde.

Saiils s loc sl 19407

Lot rieCion dla widura: 19:00
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Pk Filat da Slva
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Cidwde: L3o Domisgees do Prat
CEP: HE> aapicificats

Baletim de Ocormdnicia emitido 35 19:3% de 16/11/2018

A autenticidade deste dooumento podera ser confirmada na pégina do SisGera na inbernet,
no erderera wwvisisger.comubrvalidar20 por meio do codigo lafraw2s

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 15 — Tela Validar Ocorréncia.

 SisGera

Sistema de & Registro de Ali

Validagio da Autenticidade de Cépia do
Boletim de Ocorréncia.

cédigo da Ocorréncia:*

Codigo de Autenticidade:*

Voltar Confirmar

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.5.2 Controle de bens patrimoniais

A funcionalidade para controle de bens patrimoniais tem como objetivo manter o
cadastro de todos os ativos imobilizados da corporacao, na qual o usuario tem a possibilidade
de cadastrar novos bens patrimoniais e gerenciar bens patrimoniais ja cadastrados. A

Figura 16 demonstra a tela Gerenciar Bens Patrimoniais no SisGera.

Figura 16 — Tela Gerenciar Bens Patrimoniais.

SisGera

@) silvandro Sergio Martins Oliveira v

Controle de Bens Patrimoniais # Infcio - Controle Patrimonial - Gerenclar Bens Patrimoniais

i Informacdo

- Sevocé estiver utilizando um dispositivo mével, essa pagina é melhor visualizada no modo paisag
- 0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam realizados filtros de acordo com o valor das colunas abaixo (Nimero Patriménio, Descrigao, Valor, etc.);
- Para ativar ou desativar um bem patrimonial, clique na opgao (.

atrimonial

Bens patrimoniais cadastrados

&3 Gerenciar Bens Patrimoniais

Alista abaixo apresenta a relagdo de todos os bens patrimoniai nesta

Exibir 10 v entradas Procurar:

Nimero Patriménio £ Descrigio Valor (RS) Data de Aquisi¢io Situacio

1 Ambulancia Ducato 120000.00 11/09/2010 [ vivo |
2 Rédio Comunicador Motorola 12000 05/08/2018 =
3 Desfibrilador Cmos Drake 5000.00 18/02/2017 [ suivo |
4 Notebook Acer 1800.00 22/11/2016 =
5 Oximetro de Pulso MD 359.00 02/06/201 ™ - N

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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3.5.3 Controle de doacdes

A funcionalidade para controle de doag¢des tem como objetivo manter o cadastro
de todas as doacoes recebidas pela corporagao, na qual o usuario tem a possibilidade de

incluir uma nova doacao e gerenciar doacoes ja cadastradas. A Figura 17 exibe a tela

Gerenciar Doacoes no SisGera.

Figura 17 — Tela Gerenciar Doacoes.

SisGera

Controle de Doagoes

i Informacgio

- Para excluir uma doagdo cadastrada, clique na opgo Il

- 0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam realizados filtros de acordo com o valor das colunas abaixo (C6digo, Tipo, Doador, etc.);

@) silvandro Sergio Martins Oliveira v

# Inicio - Doades - Gerenciar Doagdes

Doacdes cadastradas

Exibir| 10 v entradas

Data 18 Tipe
01/03/2017 Material
07/10/2017 Servico
08/04/2018 Dinheira
18/01/2018 Servico
28/07/2017 Dinheiro

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.5.4 Cadastro de produtos

A funcionalidade para cadastro de produtos tem como objetivo manter o cadastro
dos materiais de consumo utilizados e mantidos pela corporacao, na qual o usuario tem a

possibilidade de incluir um novo produto ou gerenciar produtos ja cadastrados. A Figura 18

demonstra a tela Gerenciar Produtos no SisGera.

Alista abaixo apresenta a relagdo de todas as doagbes cadastradas para esta corporagdo.

aEn
aEn
aEn

Procurar:
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Figura 18 — Tela Gerenciar Produtos.

@ silvandro Sergio Martins Oliveira v

SisGera

Controle de Produtos # Inicio - Produtos - Gerenclar Produtos

iInformacdo

- Se vocé estiver utilizando um dispositivo mével, essa pagina é melhor visualizada no modo paisagem;
-0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam realizados filtros de acordo com o valor das colunas abaixo (€édigo, Descricao, Prego Unitdrio, etc.);

- Para ativar ou desativarum produto, clique na opgao .

Produtos cadastrades

Alista abaixo apresenta a relagdo de todos os produtos cadastrados para esta corporagdo.

Exibir 10 v entradas Procurar:
Produto reco Unitario (R$) Unidade de Medida Estoque Minimo Situagdo Agdes
ATADURA 10CM 1.00 Unidade 20,00 [ v | |:| n
ATADURA 12CM 128 Unidade 20.00 [ nevo | I:l n
ATADURA 15CM 131 Unidade 20.00 [ oo | |:| n

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.5.5 Controle de estoque

A funcionalidade para controle de estoque tem como objetivo cadastrar e demons-
trar as movimentagoes de estoque realizadas pela corporagao, bem como controlar os
itens em estoque da corporacao, sendo que o usuario tem como possibilidade a inclusao
de movimentos de estoque e gerenciamento dos movimentos cadastrados. A Figura 19

exemplifica a tela Controle de Estoque no SisGera.
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Figura 19 — Tela Controle de Estoque.

@ silvandro Sergio Martins Oliveira v

SisGera

Controle de estoque # Iniclo  Produtos  Controle de Estoque

i Informacdo

- Sevocé estiver utilizando um dispositivo mével, essa pagina é melhor visualizada no modo paisagem;
-0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam realizados filtros de acordo com o valor das colunas abaixo (Cédigo, Descricao, Quantidade Estoque, etc.).

f&hincluir movimentagio

Controle de estoque

Alista abaixo apresenta a relagio dos produtos em estoque.

Exibir 10 v entradas Procurar:

Produte 1% Unidade de Medida Saldo em Estoque
ATADURA 10CM Unidade 150.00

ATADURA 12CM Unidade 169.00

ATADURA 15CM Unidade 226.00

ATADURA 20CM Unidade 63.00

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.5.6 Controle de permissdes do usuario

A funcionalidade para controle de permissoes de acesso do usuario tem como
objetivo limitar o acesso as novas funcionalidades do SisGera a determinados usuarios,
ficando a cargo do Coordenador Geral definir qual usuario tera acesso a determinada tela.

A Figura 20 demonstra como sao cedidas as permissoes de acesso aos usuarios do SisGera.

Figura 20 — Tela Permissoes de Acesso.

Permisses de Acesso - Silvandro Sergio Martins Oliveira

Controle de Ocorréncias

Histérice de Requisicio do B.O.
Controle Patrimonial
Cadastrar Bem Patrimonial

Gerenciar Bens Patrimoniais

Doacdes

Incluir Doagdo
Gerenciar Doagdies

Produtos

Cadastrar Produto
Gerenciar Produtos
Controle de Estoque
Histérice de MovimentagBes

Cancelar Confirmar

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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3.5.7 Controle de histéricos do usuario

A funcionalidade para controle de historicos do usudario tem como objetivo manter
um histérico comportamental do usuario na corporacao atual e em outras corporagoes que
o usuario tenha trabalhado, se for o caso. Na funcionalidade é possivel realizar a inclusao
de novo histoérico para determinado usuario e o gerenciamento de historicos ja cadastrados.

A Figura 21 demonstra a tela Controle de Historicos do Usuério no SisGera.

Figura 21 — Tela Controle de Historicos do Usuario.

$ silvandro Sergio Martins Oliveira w*

SisGera

Controle de Histéricos do USUArio sivencro e Martins Ol #4Inico - Ususrios - Gerenclar Ususrios

1 Informagdo

- Sevocé estiver utilizando um dispositivo mével, essa pégina é melhor visualizada no medo paisagem;
-0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam realizados filtros de acordo com o valor das colunas abaixo (Data, Descrigéo);
- Para excluir um histérico, clique na opgao .

le Patrimonial

hincluir Histérico

Histéricos registrados para o usuério

Alista abaixo apresenta a relago de todes os histéricos cadastrados para este usuario.

Exibir| 10 v entradas Procurar:

Data Descricio AcBes
19/11/201822:58:45 O usudrio teve papel de lideranga em sua passagem pela corporagio de Bardo de Cocais. ﬂ

19/11/201822:59:24 O usuério teve comportamento fora de conduta em resgate realizado nas margens da BR-262 em acidente com um caminhao e um carro. “

19/11/201823:04:31 O usudrio conseguiu angariar patrocinadores para a corporagao. ™ m

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.5.8 Fale Conosco

Com o objetivo de se ter um canal de comunica¢ao mais formal entre os voluntérios
das corporacgoes e a equipe de desenvolvimento do SisGera, foi criada a funcionalidade
Fale Conosco, na qual os usuarios do SisGera poderdao enviar mensagens de assuntos
pertinentes ao sistema, sendo que tais mensagens poderao ser visualizadas pela equipe de

desenvolvimento do SisGera. A Figura 22 exibe a tela Fale Conosco no SisGera.
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Figura 22 — Tela Fale Conosco.

SisGera

® silvandro Sergio Martins Oliveira v

' Sejabem-vindo(a), Fale Conosco #Inicio - Fale Conosco

Silvandro

iInformagéo

- Essa tela tem como objetivo prover um canal de comunicagdo entre voluntarios e desenvolvedores do SisGera.
- A partir de tal aplicag3o, ¢ possivel enviar uma mensagem para a equipe de desenvolvimento do projeto SisGera, sendo referente a determinados assuntos pré-definidos.
- Ao confirmar, serd enviada a mensagem com o devido assunto para a equipe de desenvolvimento do SisGera, e o retorno serd dado o quanto antes.

Enviar Mensagem

Assunto:

Selecione v

Mensagem:

Confirmar

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.6 Sistemas Similares

As funcionalidades desenvolvidas para o Sisgera no desenvolvimento deste trabalho
podem ser obtidas em outros sistemas disponiveis no mercado, sendo assim, este se¢ao ira

fazer uma breve demonstracao de alguns sistemas.

3.6.1 Economato

O Economato é um software de gestao financeira de institui¢oes do terceiro setor,
no qual foi desenvolvido pela empresa bhbit de Belo Horizonte/MG e esta disponivel no
mercado a mais de 10 anos. O software é totalmente online e disponibiliza um acesso
gratuito por um periodo de 14 dias, sendo que apods tal periodo a instituicao tera de

realizar um pagamento mensal para utilizacao do software.

O software busca solucionar a gestao financeira de institui¢cdes do terceiro setor
a partir dos pilares de Organizacao das Finangas, Prestacao de Contas e Planejamento

Financeiro.

3.6.2 ANY3

O ANY3 é um sistema para gestao de recursos financeiros de institui¢oes do terceiro
setor, sendo desenvolvido pela empresa FP2 Tecnologia de Santa Maria/RS. O software

conta com uma versao totalmente online e outra desktop, e conta atualmente com 6
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modulos, como o médulo Contribuigoes que gerencia as doagoes, e o moédulo Patrimonio

que gerencia os bens patrimoniais.

O software conta com diferentes planos para ser adquirido, sendo que conta também
com uma versao gratuita, porém tal versao gratuita tem recursos e validade limitados, o
que nao pode ser interessante para determinadas instituigoes. A Figura 23 demonstra a

tela de pesquisa de patriménios do ANYS3.

Figura 23 — Funcionalidade de gerenciamento de patrimonios no ANY3

Empresa Ficticia

Patriménio - Pesquisa
[©] Projeto

Nimero da Etiqueta Forma de Aquisi¢io Pessoa Responsivel

=2} Selecione. - x Selecione.. - x
M= Grupo de Tipo de Objeto Tipo de Objeto

Selecione. - X Selecione - xD
-

Descrigio Data da Aquisico (inicial) Data da Aquisigdo (final)
=]
£ Q Pesquisar £ Limpar

Nrda Etiqueta Data de Aquisigdo Objeto Descrigio Valor Aquisi¢do RS

Nenhum registro encontrado

Fonte: Any3 (2018)

3.6.3 HYB

O HYB é um software criado para instituicoes do terceiro setor, no qual disponibiliza
funcionalidades para gestao de entidades sem fins lucrativos. O software foi desenvolvido
pela empresa Conplan Sistemas de Santa Maria/RS, sendo uma ferramenta Web totalmente
online, ndo sendo necessario a instituicao contratante manter uma infraestrutura de

servidores.

O software tem como objetivo proporcionar beneficios como transparéncia das
operagoes, modernizagao da gestao, e organizagao de areas como saude, educagao e
assisténcia social. O software atualmente disponibiliza 23 tipos de recursos diferentes,
como gestao de doagdes, patrimonio, almoxarifado, veiculos, entre outros, porém nenhum

deles é gratuito, sendo necessario realizar um pagamento mensal para adquirir a licenca
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de uso do software. A Figura 24 demonstra a funcionalidade de doagoes do HYB.

Figura 24 — Funcionalidade de gestao de doagoes do HYB

. |01/06/2018 [ 4| 30/06/2018 |5 Hoje || Ontem || Este més || Préamo més || Mé&s anterior || Este ano || Ano anterior | | :: Projetos o v Todas v

¥ ¥ Realizade Previsto  Transagdo Interna Ambos(Entrada e Saida) ¥  ::: Forma de Pagamento 12 ¥ Centro de resultades: |Seleclonar(0)
forme @ nome do fomecedor X Parceiro: [Informe o nome do parceirg 2 X
forme o nome do assaciado Bl Doader:  Informe o nome do doador ) x MO Conta: x

Grafico || ContasaPagar73 2 Reqursos a Receber 82 1 Contribuicdes a Receber 155 4 Doacdes a Receber 350

Data de

Deador Centro de Resuitades Cobranca T, Valor Situagdo Agdo
ALTAISA DELMONDES DE LTMA Contnbuigdes Comunitaria L ovos/z018 600,00 Vencida ¢ Detalhada
8 Doador de Exemply Receits C/Menzalidadas L o20s/2018 500,00 Vencida ¥ Detalhada
dopder 1000 Doaches Pecson Juridica L o0s/o6/2018 2.500,00 Paga (=
doacoes pessoas fisicas & 05/06/2018 12.333,33 Faga b
Contribuicdes Comunitaria & 06/06/2018 1.000,00 wencida ¢ Detalhada
Contribuigies Comunitana Ly 07/08/2018 10,00 Vencida v Detalhada
Receita C/Mensalidades & 10/06/2028 100,00 Wencida ¢ Detalhada
Doagdes Pessoa Juridica Ly 11/06/2018 20,00 Vencida / Detalhada
Doagdes Pessoa Juridica Ly 11062018 25,00 Vencids ¥ Detalhada
doacoes pessoas fiscas Ly lu0s8f2008 100,00 Vencida ¢ Detalhada
Contrbuigies Comunitaria L 13/06/2018 100,00 Wencida ¢ Detalhada
doacoes pessoas fisicas & 1s/os/2018 50,00 wencida ¥ Detalhada
Centrbuigdes Comunitaria g, 2308/2018 100,00 Aguardande pagamente ¢ Detalhada
Receitas Prestacional & 24/06/2018 100,00 Aguardando pagaments ¢ Detalhada
Contribuigdes Comunitana & 26/06/2018 100,00 Aguardando pagamento v Detalhada
doacoes pessods fisicas L 28/06/2018 100,00 Aguardando pagomento ¢ Detalhada
17.738,33
Cobranca Maltipla X Remover Pagamento « Confirmagio Simples @ Cancelor # Excluir

Fonte: HYB (2018)

3.7 Consideracoes finais

Este capitulo apresentou as etapas da fase de desenvolvimento do trabalho, onde
foram demostradas as abordagens e tecnologias utilizadas para o projeto, desenvolvimento e
validagao das funcionalidades. Também foram mencionados sistemas correlatos disponiveis
no mercado, sendo que a Tabela 3 demonstra um comparativo das funcionalidades de
tais sistemas com as funcionalidades desenvolvidas neste trabalho. Nenhum dos sistemas
correlatos apresentados ¢é gratuito, sendo que disponibilizam apenas um periodo para testes
de forma gratuita. Dos sistemas correlatos descritos, o HYB se mostrou mais completo em
termos de funcionalidades, ja o Economato é o mais simples deles, tendo foco apenas para
operacgoes financeiras. Em relagdo a funcionalidade e usabilidade, os sistemas correlatos se
mostraram bem completos e com uma boa usabilidade, ja o SisGera tem como vantagem

ser um sistema personalizado conforme a realidade das corporacoes de Bardao de Cocais e
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Sao Domingos do Prata, oferecendo funcionalidades condizentes ao processo interno de

tais corporagoes, além de ser gratuito.

Tabela 3 — Comparativo de funcionalidades entre o SisGera e os

sistemas correlatos.

‘ SisGera ‘ Economato ‘ ANY3 ‘ HYB

Controle de Doagbes ‘ X ‘ ‘ ‘ X

Contabilidade ‘ ‘ ‘ X ‘ X

Financeiro ‘ ‘ X ‘ X ‘ X

Cadastro de Produtos e Estoque | X | | | X
Controle de Permissoes de Usuério ‘ X ‘ ‘ ‘

Controle de Frota ‘ ‘ ‘ ‘ X

Fonte — Elaborado pelo autor (2018)
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4 Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de novas funcionalidades no projeto
SisGera, sendo que tais funcionalidades visam o apoio a atividades administrativas das
corporagoes. O sistema ja foi implantado e a expectativa é que ele otimize e organize as
operacgoes administrativas das corporacoes, bem como traga comodidade as vitimas na
geracao do boletim de ocorréncia sem necessidade de comparecer na sede da corporacao. E
esperado um grande impacto social positivo com o sistema, uma vez que o mesmo podera
ser usado por qualquer corporacao de resgate e combate a incéndio. Com o desenvolvimento
do trabalho também foi possivel revisar importantes assuntos da literatura, bem como o
aprendizado sobre a [FML que é uma boa proposta para modelagem da camada de views

em aplicagoes Web, obtendo assim um enorme ganho académico, pessoal e profissional.

O trabalho iniciou com uma revisao da literatura acerca dos assuntos pertinentes,
como os Sistemas de Informagoes Gerenciais (SIG), o processo de desenvolvimento de
software no qual foram abordados assuntos da engenharia de requisitos, projeto de software
e teste de software, o desenvolvimento de sistemas Web, apresentando a Interaction Flow
Modeling Language (IFML) que é uma nova proposta para modelagem e representagao de
interacoes de uma aplicagao, e também apresentados sistemas correlatos voltados para o

terceiro setor.

No desenvolvimento do trabalho, foram apresentadas as tecnologias e abordagens
utilizadas para a criacdo das funcionalidades, bem como as técnicas utilizadas para
modelagem das camadas de Model- View-Controller das aplicagoes, e a utilizacao de
técnicas de testes de unidade e funcional para validacao das funcionalidades desenvolvidas.
Com base na anélise realizada no desenvolvimento das funcionalidades, foram levantados

alguns pontos como propostas para trabalhos futuros que sao apresentados na secao 4.1.

4.1 Trabalhos futuros

Durante o desenvolvimento deste trabalho foram identificados alguns pontos para

trabalhos futuros, sendo os seguintes:

e Testes e avaliacoes de usabilidade com os usuarios do sistema;
e Desenvolvimento de funcionalidade para controle da frota de veiculos da corporacao;

e Criacao de pagina Web para divulgacao de informacgoes das corporagdes como

localizagao, prestacao de contas, com integracao a redes sociais como Facebook.
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e Criacao de pagina para recebimento de doagoes online integrada ao sistema.
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APENDICE A - Levantamento de

Requisitos

Este capitulo apresenta as histérias de usuarios geradas no levantamento de requi-

sitos das novas funcionalidades do SisGera.

A.1 Geracao do B.O.

Gerar B.O.
Como um usuario externo,
eu quero gerar o boletim de ocorréncia da vitima,

de modo que nao precise de ir até a corporagao para pegar o boletim de ocorréncia.

Autenticar Validade do B.O.
Como um usuario externo,
eu quero autenticar a validade do B.O.,

de modo que se certifique que o documento foi gerado pelo SisGera.

Histoérico de Requisi¢coes do B.O.

Como um administrador,

eu quero visualizar as geragoes de boletim de ocorréncia pelo usuario externo,

de modo que possa verificar os boletins gerados pelo usuario externo e os responsaveis

pela geracao.

A.2 Controle Patrimonial

Cadastrar Bem Patrimonial
Como um usudrio interno,
eu quero cadastrar um novo bem patrimonial,

de modo que se tenha um controle de todo ativo fixo da corporacao.

Editar Bem Patrimonial
Como um usudrio interno,
eu quero editar o cadastro de um bem patrimonial,

de modo que os dados do bem patrimonial em questao possam ser atualizados.



APENDICE A. Levantamento de Requisitos 63

Desativar Bem Patrimonial

Como um usuario interno,

eu quero desativar o cadastro de um bem patrimonial,

de modo que seja sinalizado que o bem patrimonial em questao nao esta mais em uso

na corporagao.

Ativar Bem Patrimonial

Como um usuario interno,

eu quero ativar o cadastro de um bem patrimonial,

de modo que seja sinalizado que o bem patrimonial em questao voltou a estar em uso

na corporagcao.

A.3 Doacdes

Cadastrar Doacgao
Como um usudrio interno,
eu quero cadastrar uma nova doacao,

de modo que se tenha um controle de todas as doagoes realizadas para a corporagao.

Editar Doacao
Como um usuario interno,
eu quero editar o registro de uma doacao,

de modo que os dados da doacao em questao possam ser atualizados.

Excluir Doacao
Como um usudrio interno,
eu quero excluir o registro de uma doacao,

de modo que a doacao referente seja eliminada do sistema.

A.4 Produtos

Cadastrar Produto
Como um usuario interno,
eu quero cadastrar um novo produto,

de modo que seja possivel realizar o controle de estoque de tal produto.

Editar Produto
Como um usudrio interno,

eu quero editar o cadastro de um produto,
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de modo que os dados do produto em questao possam ser atualizados.

Desativar Produto

Como um usudrio interno,

eu quero desativar o cadastro de um produto,

de modo que seja sinalizado que o produto em questao nao estd mais em uso na corpo-

racao.

Ativar Produto

Como um usuério interno,

eu quero ativar o cadastro um produto,

de modo que seja sinalizado que o produto em questao voltou a estar em uso na corpo-

ragao.

Excluir Produto
Como um usuario interno,
eu quero excluir um produto cadastrado,

de modo que o produto referente seja eliminado do sistema.

A.5 Estoque

Incluir Movimentacao
Como um usuario interno,
eu quero inserir uma movimentagao de estoque,

de modo que eu possa controlar o estoque de um determinado produto.

Editar Movimentacao
Como um usuario interno,
eu quero editar o registro de uma movimentacao de estoque,

de modo que os dados da movimentacao de estoque em questdao possam ser atualizados.

Excluir Movimentacao
Como um usuario interno,
eu quero excluir o registro de uma movimentacao de estoque,

de modo que a movimentacao referente seja eliminada do sistema.
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A.6 Usuarios

Alterar Permissoes
Como um administrador,
eu quero alterar as permissoes de acesso de um usuario,

de modo que seja controlado as telas no qual o usuario terd acesso.

Incluir Histérico do Usuario

Como um administrador,

eu quero incluir historico para um usuario da corporagao,

de modo que seja possivel controlar o historico comportamental do usuario na corporagao

ou em outras Corpora(;ées.

Alterar Histérico do Usuario
Como um administrador,
eu quero editar o registro de um histoérico do usuario,

de modo que os dados do registro de histérico em questao possam ser atualizados.

Excluir Histérico do Usuario
Como um administrador,
eu quero excluir o registro de um histérico do usuario,

de modo que o historico referente seja eliminado do sistema.

A.7 Fale Conosco

Enviar Mensagem

Como um usudrio interno,

eu quero enviar mensagens a equipe de desenvolvimento do projeto SisGera,

de modo que possam ser tratados assuntos pertinentes ao sistema via canal de comuni-

cacao entre voluntarios e desenvolvedores.



aplicacao.

APENDICE B - Projeto

externo.

~| corporacao v
id INT({11)

> nome WARCHAR(S)

> logo VARCHAR(45)

» endereco WARCHAR(SD)

s numers YARCHAR(LD)

» bairo VARCHAR([45)

s cidade VARCHAR(45)
ruf TINYINT(4)

> cep VARCHAR(10)

s email VARCHAR(45)

» telefone VARCHAR(45)

> enp) VARCHAR(18)

s codigoparabo INT(11)

> created_at TIMESTAMP(E)
> updated_at TIMESTAMP(E)

»

B.1 Entidade-Relacionamento

novas funcionalidades agregadas ao SisGera.

H— — — <

—| requisicao_bo v
id INT[11)

» codigo_bo WVARCHAR(12)
@ comporacao id INT{11)
> cpf_vitima WYARCHAR(14)
»nome_usuario VARCHAR(255)
»email_usuario VARCHAR[BD)
» chave WARCHAR(E)
»created_at TIMESTAMP(E)
» updated_at TIMES TAMP(E)

>

_J uf v
id TINYINT(4)
» nome VARCHAR({30)
» sigla VARCHAR(2)
>

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

66

Este capitulo apresenta os artefatos gerados na fase de projeto de software, no

qual sao apresentados os diagramas que modelam as camadas Model- View-Controller da

Logo abaixo sao apresentados os diagramas ER que modelam a camada Model das

Figura 25 — Diagrama ER da funcionalidade de geracao e validagdo do B.O. pelo usuario
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Figura 26 — Diagrama ER da funcionalidade de controle de bens patrominiais.

Vid INT(11) 7id INT(11)

2 nome VARCHAR(50) » descricao VARCHAR(45)
2 logo VARCHAR(45) < numerno INT{11)

< endereco VARCHAR(50) % corporacao_id INT{11)

& numero VARCHAR(10) #— — — — —}< ¥ situacao TINYINT(L)

“» bairo VARCHAR(45) < valor DECIMAL(10,2)

< cidade VARCHAR(45) < aguisicao DATE

Suf TINYINT(4) < created_at TIMESTAMP({6)
< cep VARCHAR(10) < updated_at TIMESTAMP(E)
< telefone VARCHAR(45) ———

< cnpj VARCHAR(18) I

< codigoparabo INT(11) |

< created_at TIMESTAMP(6) I ¥ LITINVINTL)

< updated_at TIMESTAMP() - —— #| @ nome VARCHAR(30)

e

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 27 — Diagrama ER da funcionalidade de controle de doacoes.

7 id INT(1L) _

<> nome VARCHAR(50) id INT(11)

2 logo VARCHAR(45) % comoracao_id INT{11)

< endereco VARCHAR(50) % tipo_doacao_id TINY INT(4)

z ;.:r: ::::RT; 1;1} @ tipo_pessoa_id TINYINT(4)
% descrican VARCHAR(45)

<> cidade WARCHAR(45) < doador VARCHAR(45)

& uf TINYINT(4) - ————— —= cof_cnpj VARCHAR(L4)

> cep VARCHAR(10) < quantidade DECIMAL(7,2)

< email VARCHAR(45) & valor DECIMAL(7,2)

<> telefone VARCHAR(45) & data DATE

< cnp] VARCHAR(18) <> created_at TIMESTAMP(6)

“ codigoparabo INT(11) <> updated_at TIMESTAMP(6)

% created_at TIMESTAMP(6) Indexes

< updated_at TIMESTAMP(6)

Indexes

7 id TINYINT(4)
% nome VARCHAR(30)
< sigla VARCHAR{2)

.1l
Vid TINYINT(4)
» descricao VARCHAR(20)

Indexes Indexes

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 28 — Diagrama ER das funcionalidades de cadastro de produtos e controle de

estoque.

¥ id INT(11)

< nome VARCHAR(50)

< logo VARCHAR(45)

< endereco VARCHAR(50)
< numero VARCHAR(10)
> baimo VARCHAR(45)

< cidade VARCHAR(45)

< uf TINYINT(4)

< cep VARCHAR(10)

< email VARCHAR(45)

< telefone VARCHAR(45)
< cnpj VARCHAR(18)

<> codigoparabo INT{11)

< created_at TIMESTAMP(E)

< updated_at TIMESTAMP(8)
Indexes

Vid TINYINT(4)
< nome VARCHAR(30)
< sigla VARCHAR[2)

- _ 1<
> cidade VARCHAR(45)

_j< @ unidade_medida_id TINYINT{4)

Cid INT(11)

@ comporacao_id INT(11)

< descricao VARCHAR(45)

< preco_unitario DECIMAL(T, 2)

< estoque_minimo DECIMAL(T, 2)
< situacao TINYINT(L)
& created_at TIMES TAMP{E)

< updated_at TIMESTAMP(E)
Indexes

Cid INT{10)

@ comporacao_id INT(11)

< name YARCHAR(255)

< email VARCHAR(255)

< password VARCGHAR(255)
< usemame VARCHAR(255)
< sexo TINYINT(4)

< data_nasc VARCHAR(10)
@ estado_civil TINYINT(4)

@ escolardade TINYINT(4)
@ tipo TINYINT(4)

< foto VARCHAR(100)

< ativo TINYINT(4)

< identidade VARCHAR(20)
& cpf VARCHAR(14)

< doc_habilitacao VARGHAR(15)
< cat_habiltacao VARCHAR(45)
< telefone WVARCHAR(100)
< endereco VARCHAR(S0)
< numero VARCHAR(10)

< bairo VARCHAR(45)

@ uf TINYINT(4)

% tiposanguines TINY INT(4)

< segurovida TINYINT(4)

< vigencia VARCHAR(10)

< profissao VARCHAR(30)

< cep VARCHAR(255)

< remember_token VARCHAR{100)
& created_at TIMESTAMP

< updated_at TIMESTAMP

S— — — — 34| < descrican VARCHAR(20)

id TINYINT(4)

< sigla VARCHAR(2)

) movimento estoque 7
I Vid INT(11)

| & tipo_movimento VARCHAR(1)
- —< & quantidade DECIMAL(7 2)

& produto_id INT(11)

@ users_id INT[10)

< < justificativa VARCHAR(30)

< created_at TIMESTAMP(6)

< updated_at TIMESTAMP(6)

I

|

|

|
1

i TINYINT(4)
_____ 1| < tipo VARCHAR({20)
& visivel TINYINT{1)

m

id TINYINT(4)
< tipo VARCHAR(12)

Indexes

m

id TINYINT(4)
< nome YARCHAR(15)

Indexes

m

O id TINY INT(4)
< nome VARCHAR(30)

Indexes

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 29 — Diagrama ER da funcionalidade de permissoes de acesso.

id INT{10)
@ corporacao_id INT(11)
“»name YARCHAR(255)

¥ id INT(12)
& email V ARCHAR(255)
£ nome VARCHAR(50)
< password VARCHAR(255)
< logo VARCHAR(45)
“» usemame VARCHAR(255)
< endereco VARCHAR(S0)
< sexo TINYINT(4)
< numero VARCHAR(10)
<> data_nasc VARCHAR(10)
> baimo VARCHAR(45)
& estado_civil TINYINT{4)
> cidade VARCHAR(45)
S TINYINT(4 @ escolaridade TINYINT(4)
H— —
) & tipo TINYINT(4)
< cep VARCHAR(10)
< folo VARCHAR(100)
> email VARCHAR(45)
& ativo TINYINT(4)
< telefone VARCHAR(45)
< identidade VARCHAR(20)
< cnpj VARCHAR({18)
o armbo INT(LL < cpf VARCHAR(14)
codigop o
) < doc_habilitacao VARCHAR(15)
< created_at TIMES TAMP(6)
<> cat_habiltacan VARCHAR(45)
< updated_at TIMESTAMP(6)
< telefone VARCHAR(100)
Indexes
< endereco VARCHAR(50)
< numerno VARCHAR(10)
<> baio VARCHAR([45)
|~ < % cidade VARCHAR(45)
I & uf TINYINT(4)
7 id TINYINT(4) I “ tiposanguineo TINYINT(4)
% nome VARCHAR(20) [g— — | 2 segurovida TINYINT(A)
< sigla VARCHAR(2) < vigencia VARCHAR(10)
< profissac VARCHAR(20)
< cep VARCHAR(255)

< remember_token VARCHAR(100)
< created_at TIMESTAMP

< updated_at TIMESTAMP
Indexes

id TINYINT(4)
< nome VARCHAR(15)

Indexes

Cid INT(11)

@ id_menu INT(11)
— —}< @ users_id INT(10)
< created_at TIMESTAMP(E)
< updated_at TIMESTAMP(E)

¥ id INT(11)

< id_menu_pai INT(11)

< descrican VARCHAR(40)
< created_at TIMESTAMP(E)
< updated_at TIMESTAMP{E)

m

i TINYINT(4)
& 1ipo VARCHAR(12)

| 7 id TINYINT(4)

I
L — ] < tipo VARCHAR(20)

< visivel TINYINT(1)

id TINYINT(4)
< nome VARCHAR(30)

Indexes

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 30 — Diagrama ER da funcionalidade de histérico do usuéario.

¥ id INT{11)

@ users_id INT[10)

& descricao TEXT

< created_at TIMESTAMP(6)

< updated_at TIMESTAMP(E)

¥ id INT{11)

< nome VARCHAR(50)

< logo VARCHAR(45)

< endereco VARCHAR(50)
< numer VARCHAR(10)

< baimo VARCHAR(45)

< cidade VARCHAR(45)

O uf TINYINT(4)

< cep VARCHAR(10)

< email VARCHAR(45)

< telefone VARCHAR(45)

< cnpj VARCHAR(18)

< codigoparabo INT(11)

< created_at TIMESTAMP(6)
< updated_at TIMESTAMP(E)

H————9

—— ]

O id TINY INT(4)

© nome VARCHAR(30)
© sigla VARCHAR(2)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

————< & segurovida TINYINT(4)

Cid INT{10)

@ comporacao_id INT(11)

< name YARCHAR(255)

< email VARCHAR(255)

< password VARCGHAR(255)
< usemame VARCHAR(255)
< sexo TINYINT(4)

< data_nasc VARCHAR(10)
@ estado_civil TINYINT(4)

@ escolardade TINYINT(4)
@ tipo TINYINT(4)

< foto VARCHAR(100)

< ativo TINYINT(4)

< identidade VARCHAR(20)
& cpf VARCHAR(14)

< doc_habilitacao VARGHAR(15)
< cat_habiltacao VARCHAR(45)
< telefone WVARCHAR(100)
< endereco VARCHAR(S0)
< numero VARCHAR(10)

< bairo VARCHAR(45)

< cidade VARCHAR(45)
Suf TINYINT(4)

@ tiposanguineo TINY INT(4)

< vigencia VARCHAR(10)

< profissao VARCHAR(30)

< cep VARCHAR(255)

< remember_token VARCHAR{100)
& created_at TIMESTAMP

< updated_at TIMESTAMP

m

id TINYINT(4)
< nome VARCHAR(15)

Indexes

m

id TINYINT(4)
< nome VARCHAR(30)

Indexes

i TINYINT(4)
< tipo VARCHAR(20)
% visivel TINYINT{L)

m

id TINYINT(4)
< tipo VARCHAR(12)

Indexes
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Figura 31 — Esboco completo das tabelas utilizadas nas novas funcionalidades do SisGera.

i INT(10) *id INT(11) 7 id INT(11)

@ coporacas_id INT(11) @ id_menu INT(11) “id_menu_pai INT(11)

¥ id TINYINT(4)  name VARCHAR(255) & descrican VARCHAR(40)
< tipe VARCHAR(20) & email VARCHAR(255) U created_at TIMESTAMP(6) < created_at TIMESTAMP(6)
< visivel TINYINT(1)  password VARCHAR(255) > updated_at TIMESTAMP() < updated_at TIMES TAMP(6)
& usemame VARCHAR(255)
< sexo TINYINT(4)
 data_nasc VARCHAR(10)
@ estado_civi TINVINT(4)

©id TINVINT(4) @ escolaridade TINYINT(4)
& nome VARCHAR{30) @ tipo TINYINT(4) ©d INT(11)
Indexes  foto VARCHAR(100) & users_id INT(10)
&  descrica TEXT

< created_at TIMES TAMP(6)
< updated_at TIMESTAMP(5)

OEEmT\NYINY(d) -
< identidade VARCHA R(20)
& cpl VARCHAR(14)

< doc_habilitacao VARCHAR(1S) |y
< cat_habilitacao V ARCHAR(45)
< telefone VARCHAR(100)

< endereco VARCHAR(50)

© numero VARCHAR{10)
 baifro VARCHAR(45) ¥ id INT(11)

 cidade VARCHAR(45) < tipo_movimento VARCHAR(1)
@ uf TINYINT(4)  quantidade DECIMAL(7 2)

% produto_id INT(12)

id TINYINT(4)
» nome WARCHAR(15)

@ tiposanguineo TINYINT(4)

& segurovida TINYINT(4) . @ users_id INT[10)
< vigencia VARCHAR(10) © justificativa VARCHAR{30)
| profissao VARCHAR(0) © created_at TIMESTAMP(S) ¥ id TINYINTC)
 cop VARCHAR(255) © updated_at TIMESTAMP(5) m

> descricao WVARCHAR(20)

< remember_token VARCHAR(100)
© created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

F
|

Vid INT(1L) I

I |

! |

! |

+ |

d

 sigla VARCHAR(2)

7 TINYINT(4)
> descricao VARCHAR(20)

Indexes

@ comoracao_id INT(11)

& descricac VARCHAR(45)
< preco_unitario DECIMAL(T, 2)

{ —— —I< @ unidade_medida_id TINVINT(4) fj— — — — — — — —
7 id INT(11)

@ coporacac_id INT(11)
& tipo_doacao_id TINY INT(4)

TINYINTES) @ tipo_pessoa_id TINVINT(A)
@ decarican VARCHAR(20)  deserican VARCHAR(45)

7id INT(11) | < estoque_minimo DECIMAL(7,2)
< nome WARCHAR(50) & situacac TINVINT(L)

© logo VARCHAR(45) ===  crealed_at TIMESTAMP(8)
2 endereco VARCHAR(S0) > updated_at TIMESTAMP(8)

7 id TINYINT(4)
& nome VARCHAR(30)
 sigla VARCHAR(2)

& numero VARCHAR(10) e
< baimo VARCHAR & doador VARCHAR(45)

(45)

He—m—— - )

< cidade VARCHAR(45) } & cpf_cnpj VARCHAR(L4)
G uf TINYINT(4) | “ quantidade DECIMAL(7,2)
< cep VARCHAR(10) b e — & valor DECIMAL(7 2)
< email VARCHAR(45) L | < data DATE
 telefone VARCHAR(45) < created_at TIMES TAMP(E)
© cnpj VARCHAR(18) 7 id INT(11) <> updated_at TIMESTAMP(E)

© codigoparabo INT(11) & descrican VARCHAR(45)

© created_at TIMESTAMP(6)
< updated_at TIMESTAMP(6)

& numero INT(11)
i INT(11)

> codigo_bo VARCHAR(12)
@ comoracao_id INT(11)

& cpf_vitima VARCHAR(14)
| —j<  nome_usuario VARCHAR(255)
 email_usuario VARCHAR(BD)
& chave VARCHAR(E)

< created_at TIMESTAMP(8)
> updated_at TIMESTAMP(6)

% comoracao_id INT(11)

e —< & situacao TINYINT(1)

< valor DECIMAL{10,2)
 aquisicao DATE

< created_at TIMESTAMP(E)
> updated_at TIMESTAMP(6)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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B.2 Diagramas IFML

Nesta secao sao apresentados os diagramas IFML que modelam a camada View

das novas funcionalidades agregadas ao SisGera.

Figura 32 — Diagrama [FML das funcionalidades de geracao e validagdo do B.O. pelo
usuario externo.

‘Gerar B.O.

ocorréncia Gerada pd

Geragio de B.O.
| Geragio da Copia do Boletim de Ocoméncia la—— — =]
"‘.-_—} |
F
-
=
Confirmar Geragdo
Erro
Mensagem de Emo
Pigina de Login
Dados do Usudrio
o

Dados da Ocoméncia

||

=~[L] sisGera

[L] Histdrico d isicio do B.O.

L 4

[D] Histérico de geragio d

| Geragio de ocomencias pelo wsuario |

il

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 33 — Diagrama [FML da funcionalidade de controle de bens patrimoniais.

‘=+]L] sisGera
e i
{00 mide 26
[L] Gerenciar Bans ki
Editar Bem Patrimonial k4 Erro 4
[ Bens patrimoniais catastrados |
P o | | AwerarDages
= g e
(=17 |
T
w I
£ |
I I
& I
s
- |
£ |
|
| BemPatrimonial AvadoDesativado. | | Bem Patrimanial Aterado
= ! =
=, == =
| @Im z | ! =rd

: [Eerlondson™]
|
|
|
|
|

Ativar/Dazativar Bam Patrimonial

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 34 — Diagrama [FML da funcionalidade de gestao de doagoes.

L sisGera

[L] Incluir Deagdo FT

|0 Cadastrar Nova Deagde 3 Erre M

Incluir Dados

o

i

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 35 — Diagrama [FML da funcionalidade de cadastro de produto.

‘=L SisGera

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)



APENDICE B. Projeto

7

Figura 36 — Diagrama [FML da funcionalidade de controle de estoque.

[L]SksGera

Inciulr Movimentagso de Estoque B

o

I
|
|
|
Memmgemdetm :Ir
|
|
|
|

MNowa movimentagto de estoque

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 37 — Diagrama [FML da funcionalidade de permissoes de acesso.

=[] SisGera

[L] Gerenciar Usuarios

[D] Gerenciar Usudrios

Usuarios cadastrados

_
7y
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Permissdes Alteradas

B,

[FPRevCondion7]|

Alterar Permissoes
i

{si[D]Inicio 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Figura 38 — Diagrama [FML da funcionalidade de histérico do usuério.

e

fiomica 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 39 — Diagrama [FML da funcionalidade Fale Conosco.

==[L]SisGera

{{[D] Inicio

H

[L] Fale Conosco

[D] Fale Conosco

A

Enviar Mensagem

e
¢

Erro

=

Mensagem Erro

Email Enviado

Enviar Mensagem

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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B.3 Diagramas de Classe

E por ultimo, nesta secao sao apresentados os diagramas de classe que modelam a
camada Controller das novas funcionalidades agregadas ao SisGera. Os diagramas seguem

logo abaixo:

Figura 40 — Diagrama de classes funcionalidade de histérico de requisicao do B.O. pelo
usuario externo.

pkg
RequisicaoBOController
+Index() : void
+ gerarBO() : void -
+ persistirBO($request : Request) : void DadossSistProtecao
+ validarBO($request : Request) : void # table : int = 'sistprotecao’
" + confirmarBO($request : Request) : void -
DadosVeiculo N = + getDateFormat() : string
— # table : string = veicuo' - buscarBO($sequendial : string, $ano : int, $corporacao : int, $cpf : string) : FormularioBO
SinaisVitais "+ getateFormat() - string - buscarBOCI($sequencial : string, $ano : int, $corporacao : int, $cpf : string) : FormularioBOCI 1
# table : string = ‘sinaisvitais’ - buscarBOS($sequencial : string, $ano : int, $corporacao : Int, $cpf : string) : FormularioBOS
g - montarDadosBO($bo : FormularioBO) : void
+ getDateFormat() : string - montarDadosBOCI($boc : FormularioBOCI) : void
- montarDadosBOS($bos : FormularioBOS) : void DadosCombate
B B T N # table : string = ‘combate’
. ' . + getDateFormat() : string
. ' 1
1 . i <
= 1 BN
* FormularioBO FormularioBOCI <.
DadosVitimaResgate # table : string = ‘boresgate' : # table : string = 'boincendio’ 1 FormularioBOS
& 5 ; i iabiekianmey IS tpofocomencial] + ocorrencia() : DadosOcorrencia & S ] 1
- table : string = Mitima boresgate’ |, 1 [ + ocorrencia() : Dadosocorrencia + users() : User # table : string = ‘oosimpliicado
+ sinaisvitals() : SinaisVitais + users() : User + atendimento() : DadosAtendimento 1 [ + ocorrencia() : DadosOcorrencia
+ hospital() : EncHospitalar + atendimento() : DadosAtendimento ;| + vitma0) : Dadosviimaincendio + Users() : User —
+ getDateFormat() : string 7| + vitima() : DadosVitimaResgate + corporacao) : Corporacao + atendimento() : DadosAtendimento [ 1
+Uf0) : UF + corporaca() : Corporacao + combate() : DadosCombate + corporacao() : Corporacao
+ veiculo() : DadosVeiculo + sistprotecao() : DadosSistProtecao + vitima() ; DadosVitimaSimplficado
* 1 1| + getDateFormat() : string + getDateFormat() : string + getDateFormat() : string
\ 1 : 11 1 1
1
1 B
TS DadosVitimalncendio T N .
e # table : string = vitima_boincendio! PV vom——
: + getDateFormat() : strin
+ getDateFormat() : string i g # table : string = ‘atendimento’
+ boresgate() : FormularioBO
1 + bosimplficado() : FormularioBOS
+ boincendio() : FormularioBOCI
+ getDateFormt() : string

n

DadosVitimaSimplificado

uf * 1 | # table : string = ‘vitima_bosimplificado’

- s
# table : string = 'uf' + getDateFormat() : string
uf

1 1 + uf()

DadosOcorrencia

# table : string = 'ocorrencia’

1|+ getDateFormat() : string
+ UF() < Uf
*
Corporacao
* | # table : string = 'corporacao’ *

+ users() : User
+ getDateFormat() : string

# filable : array
# hidden : array

‘name' .
‘password remember_token']

+ corporacao() : Corporacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 41 — Diagrama de classes da funcionalidade de controle de bens patrominiais.

pkg

PatrimonioController

index() : void

create() : void

store($reguest : Request) : void

edit{$id : int) : void

update($request : Request, $id : int) : void
alterarSituacao($id : int, $situacao : int) : void

+ o+ o+ +

L 3

PermissaoMenu

Patrimonio

# table : string = 'permissac_menu’

# table : string = 'patrimonio’

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 42 — Diagrama de classes da funcionalidade de controle de doagcoes.

DoacaoController

+ index() : void

+ create() : void

+ store($request : Request) : void

+ edit($id : int) : void

+ Update($request : Request, $id : int) : woid
+ destroy($id : int) : void

L N

PermissaoMenu

Doacao

# table : string = 'permissac_menu’

# table : string = 'doacao’

+ tipoDoacao() : TipoDoacao
+ tipoPessoa() : TipoPessoa

*

TipoDoacao

# table : string = 'tipo_doacao’

TipoPessoa

# table : string = 'tipo_pessoa’

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 43 — Diagrama de classes da funcionalidade de cadastro de produtos.

Pkg

ProdutoController

+ index() : void
+ create() : void
+ store($request : Request) : void
+ edit($id : int) : void
+ Update($request : Reguest, $id : int) : void
+ alterarSituacao($id : int, $situacaoc : int) : void
+ destroy($id : int) ; void
I b
’ ’ A \
s Y
// \\

e ‘ N Y

54 2

PermissaoMenu Produto

# table : string = 'permissao_menu' # table : string = 'produto’

+ getDates() : array

1

*

UnidadeMedida

# table : string = 'unidade_medida’

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 44 — Diagrama de classes da funcionalidade de controle de estoque.

pkg

MovimentoEstoqueController

index() : void

create($request : Request) : void
store($request : Request) : void

edit($id : int) : void

update($request : Request, $id :int) : void
movimentos() : void
buscarSaldo($produto : int) : void

+ destroy($id : int) : void

++ +++ 4+

PermissaoMenu MovimentoEstoque

# table : string = 'permissao_menu' # table : string = 'movimento_estoqgue'

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Figura 45 — Diagrama de classes da funcionalidade de permissoes de acesso.

Pkg

UsuariosController

+ listausuarios() : void
+ alterarPermissoes($request : Request) : void

PermissaoMenu

Menu

# table : string = 'permissao_menu'

# table : string = 'meny!’

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Figura 46 — Diagrama de classes da funcionalidade de histérico do usuario.

pkg

HistoricoUsuarioController

+ index($idUsuario : int) : wvoid

+ create($idUsuario : int) ; wvoid

+ store($reguest : Request) : void

+ edit{$id : int) : void

+ update($request : Request, $id : int) : void
+ destroy($id : int) : void

User

HistoricoUsuario .
# fillable : array = ['name’,'e...

# hidden : array = ['‘password','remember_token']

# table : string = 'historico_usuario’

+ corporacao() . Corporacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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ASSOCIACAO DE BOMBEIROS VOLUNTARIOS
Sdo Domingos do Prata — Dionisio — Sdo José do Goiabal

“Sua vida, nosso bem mais precioso”

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

A Associacdo de Bombeiros Voluntarios de Sdo Domingos Do Prata
autoriza o aluno da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) Silvandro
Sergio Martins Oliveira a desenvolver seu Trabalho de Conclusédo de Curso
(TCC) intitulado “Sistema de informagéo para controle de materiais e doacgdes
dos bombeiros voluntarios™ utilizado como objeto de pesquisa a propria
organizacao.

O presente termo autoriza o aluno e a Universidade a utiliza e divulgar o
nome da organizacdo somente dentro do contetiddo do TCC para fins
académicos.

Por se tratar de um trabatho académico, o desenvolvimento do trabalho e
qualquer software decorrente-do mesmo ndo acarretardo nenhum custo ou
vinculo para com a organizacao. -‘

-

Joao Monlevade, 29 de Novembro de 2018.

/3}7 bnoprxan 1%0&0(4@

~" Associagio de Bombeiros Voluntariod de Sao Domingos do Prata
Braulio Henrique de Vasconcelos Perdigao
Diretor-Presidente

Av. Min. Paulino Cicero de Vasconcelos, 500 Sala 03, D. Julieta, S0 Domingos do Prata-MG CEP: 35995-000
Telefone: (31) 3856-1543 E-mail: bombeirosdoprata@gmail.com



Associacdo de Bombeiros Voluntarios de Barao de Cocais
Praca Rondon Pacheco,100 - Vila Regina

L]

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

A Associagdo de Bombeiros Voluntarios de Bardo de Cocais, autoriza o
aluno da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) Silvandro Sergio Martins
Oliveira a desenvolver seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) intitulado
“Sistema de informacdo para controle de materiais e doagdes dos bombeiros
voluntarios” utilizado como objeto de pesquisa a prépria organizacao.

O presente termo autoriza o aluno e a Universidade a utiliza e divulgar o
nome da organizagdo somente dentro do conte’do do TCC para fins
académicos.

Por se tratar de um trabalho académico, o desenvolvimento do trabalho e

qualquer software decorrente do mesmo na@o acarretardo nenhum custo ou
vinculo para com a organizacdo.

Joao Monlevade, 30 de Novembro de 2018.

A/ / %4» """"" B

Assoc;a ombeiros Voluntarios de Bardo de Cocais
<~ Uelinton Rodrigues - Diretor - Presidente




UNMMWERSIDADE FEDERAL DE OURG FRETO
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E AFLICADAS )
COLEGIADO DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAD

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Eu, Silvandro Sergio Martins Oliveira declaro que o texto do trabalho de concluso de
curso intitulado “Sistema de Informagéio para controle de materiais e doagbes aos bombeiros
volunianos” & de minha inteira responsabilidade e que ndo ha ufilizacio de texto, material
fotografico, codigo fonte de programa ou gqualquer outra material periencente a terceiros

safm &5 devidas referéncias ou consentimento dos respectivos autores.

Jodo Monlevads, 03 de dezembro de 2018,

- - I."I
.Lwa_!-.,.-.;ﬁga:l..;. r-t_). /{"'Ill] (_/]F.'u'f a

Silvandro Sergio Marting Oliveira

Rua Trinta 2 seis, 115 — Bairrg Loanda — CEP 35831-008 — Jodo Monkevade — MG - Brasil
hitohwrarer soea. ufop br — cos@ufop edu br — (31) 3852-8709




UNIVERSIDADE FEDERAL DE DURD PRETO
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E APLICADAS
COLEGIADO DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMAGAD

DECLARAGAQ DE CONFORMIDADE

Certifico gue ofa) alunofa) Sivandro Sergio Martins Ofiveira, autor do trabalho de
conclusdo de curso intitulado “Sisterma de Informacdo para controle de materiais e doaghes
aos bombeiros voluntarios” efetuou as comegbes sugeridas pela banca examinadora e que
estou de acordo com a versao final do trabalho.

Jodo Monlevade, 20 de dezembro de 2018,

clh bt 1L

Euler Horta Marinho
Professor (a) Orientador (a)

Rua Trinta e seis, 115 — Bairra Loanda — CEP 35931-008 — Jodo Monlevade — MG — Brasil
hitp:fwww. icaa ufep.br - cosi@ufop.edu br - (31) 3852-8709
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