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MEMORIAL

Em 2015, quando entrei para o curso de Administralgi Universidade Federal de
Ouro Preto, foi como se eu revivesse uma hist@id@anos atras, quando em 2005 iniciei
minha graduacdo em Artes Cénicas. Muitas diferengagm, existiam no personagem
principal desta linha do tempo. Esses dois calou®stes dois cursos distintos, separados por
uma década, sé tinham em comum um eterno coracénath€a e muitas perguntas a serem
feitas.

Minha graduacdo em Administracdo foi permeada gscabertas e frustracdes. As
descobertas vieram dos contetdos e disciplinas alggconhecidos, que me instigavam e
provocavam o exercicio do aprender. As frustragdesam da frieza, apatia, distancia e
impessoalidade de grande parte dos professores.ddldodos, mas de uma consideravel
parcela. Talvez, por se tratar de um curso rela@rde novo e como tal ainda estar em
processo de formacgdo de sua identidade como talquem sabe pelo grande numero de
substitutos, cujo curto tempo de seus contratadosena suficiente para que se adaptassem e
imprimissem em sua pratica a sua assinatura didathesmo que o desejassem. Séo de
professores substitutos, alias, que guardo os esmitialogos didaticos do meu percurso de
formacado: Jane Dantas, André Colaiiesmemoriam)Ana Flavia Rezende e Felipe Gouvéa,
que envolveram o processo de aprendizagem em usaeptva de humanizacao.

N&o é que todos os meus professores do curso de B&nicas fossem os melhores
amigos dos alunos — e ndo é essa questdo em woga sempre foram muito sensiveis, com
gualidades, defeitos, sempre muito geniosos ouquess No processo de ensinar. Como diz a
célebre frase de Karl Jung “Conheca todas as teaf@anine todas as técnicas, mas ao tocar
uma alma humana, seja apenas outra alma humana”.

Essa relacdo com meus mestres da Administracaémpgrareceu nunca incomodar
meus colegas de classe. Comecei a concluir queldepna estava em mim. Sabe quando
vocé esta no primario e te pedem para circularemehto diferente de um conjunto? O
passarinho entre os peixes, a bola de futebol estaimentos, o coelho entre os nameros.
Comecei a me sentir assim. O elemento diferentelo Taoderia acabar como mais uma
histéria de um aluno que desistiu da graduacacsegteaminando, porque ndo conseguiu se
“adaptar” (afinal, um passarinho pode virar peix@a bola de futebol pode ser alimento e um
coelho pode ser um numero). Para minha sorte, ponémmeio do caminho tinha uma

eletiva: “Topicos Especiais em Gestdo de Pessoast,a professora Carolina Saraiva.



No primeiro dia da disciplina, encontrei uma pretea que teve o cuidado, a atencao,
de conhecer 0s sujeitos que estavam na sala deNdidaestava ali representando o papel do
estereotipo da professora boazinha, querendo sgaai® todos (e eu nunca esperei por iSso).
Era um ser humano, dando aula para outros sereanmsne reconhecendo a importancia da
relacdo de didlogo no processo de aprendizageroaetajconstrutor do conhecimento.

Nesta disciplina, estabeleci meus primeiros costatam as teorias do Simbolismo
Organizacional e descobri as Organizacdes de SisnfmlIntensivo. Foi uma cascata de
informacdes que caiu sobre mim. Um novo mundo,rdeshts estudos organizacionais, que
eu desconhecia, mesmo estando no 6° periodo. Um#rsga de autores e assuntos
relacionados foram surgindo em minhas pesquisasim@h Wood Jr, Organizagbes
Espetaculares, Sociedade do Espetaculo, Guy Debwthforas teatrais, Erving Goffman,
David Boje. Estes temas e autores vieram para alan®s questionamentos e provocacdes
sobre o trabalho do administrador e o cotidian@izacional, que eu trazia comigo desde o
inicio da minha graduacdo. Minhas davidas encantrarm lugar. Nao quer dizer que tenha
encontrado a resposta definitiva, mas encontremator que me estimula cada vez mais ao
guestionamento. Encontrei um olhar critico sobseohumano e suas relagcées de poder e
subordinacéo dentro da organizacao.

Hoje, quase no fim de 2018, concluindo a minha wredo em Administragdo pela
Universidade Federal de Ouro Preto, € como se\avesse uma historia de 10 anos atrés,
quando em 2008 conclui meu curso de Artes Cénidagas diferencas, porém, existem no
personagem principal desta linha do tempo. Essés fdomandos, destes dois cursos
distintos, separados por uma década, s6 tem emncoduas coisas: um eterno coracao de

crianca e ainda muitas perguntas a serem feitas...



RESUMO

Este trabalho analisou as manifestacfes organizsi@spetaculares desempenhadas pela
mineradora Samarco, durante o primeiro ano apospimento da Barragem de Fundédo, em
2015. Compreende-se que a analise dos espetacgkszacionais permite o desvelar dos
limiares ultrapassados da metafora, seu deslocardamaturalidade esperada das interagdes
sociais espontaneas ou estratégicas e sua tramsfivmem verdadeiras manifestacdes
espetaculares e cénico-teatrais. Como objetivoaletesta pesquisa, buscou-se compreender
como ocorreram 0s processos de intersecdo enttula teatral de Burnier (2002) e Pavis
(1999) e a prética efetiva da gestdo, desvelandantoimcamentos criticos simbdlicos
presentes nas organizacfes. Partiu-se de um posssigpistemoldgico que analisa a pratica
organizacional contemporanea, a partir da espetazatdo e teatralizacdo das interacdes
sociais. Tal pressuposto permite apreender a egllidomo produto de um processo histdrico
de solidificacdo de técnicas construidas no liraigre a realidade e a representacao teatral.
Utilizou-se uma abordagem metodologica conclusescdtiva do tipo qualitativa, na qual a
partir do procedimento de coleta de dados do digsk researchiealizou-se a descricdo da
relacdo entre os espetaculos organizacionais danEpresentados por Boje et al (2004) e os
espetaculos desempenhados pela Samarco, apés imemtipda Barragem de Fundao, sob a
perspectiva dos estudos organizacionais criticosteEos resultados da analise estdo as
aproximacodes entre a conceituacado dos espetacoloseftrado, Difuso, Integrado e Mega
(BOJE et al, 2004) e as acdes da empresa Samdéro, de apreender elementos que
permitem a compreensdao dos modelos da sociedadspiiaculo para além da simples

metafora organizacional.

Palavras-chave: Sociedade do Espetaculo, Metaforas Organizacion&isnpbolismo

Organizacional, Estudos Organizacionais, Teoriidari



ABSTRACT

In this work, we analyze the spectacular orgaroraii manifestations performed by the
mining company Samarco during the first year afiter break of the Fundédo dam in 2015.
It is understood that the analysis of organizatispactacles allows us to unveil the outdated
thresholds of metaphor, its displacement from thpgeeted naturalness of spontaneous or
even strategic social interactions, and its trams&dion into truly spectacular manifestations.
The main objective of this research is to undestaow the processes of intersection between
the theater cell of Burnier (2002) and Pavis (198&urred and the effective practice of
management, revealing the symbolic critical inttiea present in the organizations. It started
from an epistemological assumption that analyzesctintemporary organizational practice,
from the spectacularization of the social intexatsi This assumption allows us to perceive
reality as the product of a historical process olfddfication of techniques built on the
threshold between reality and theatrical represiemtalt was used a qualitative descriptive,
conclusive methodological approach, in which théadeollection procedure of the desk
research type was used to describe the relationbleipveen Enron's organizational
performances presented by Boje et al (2004) andstiosvs played by Samarco, from the
perspective of critical organizational studigsnong the results of the analysis are the
approximations between the concepts of Concentratfuse, Integrated and Mega
spectacles (BOJE et al, 2004) and the actions mia&=0, besides apprehending elements that
allow the understanding of the models of the sgciet the spectacle beyond of the

organizational metaphor.

Keywords: Society of the Spectacle, Organizational MetaphOrganizational Symbolism,

Organizational Studies, Critical Theory.
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1. INTRODUCAO

A prética organizacional contemporanea, alimengaatanetodologias de formacéo de
lideres como @oaching o mentoringe as publicacdes ¢mp managementem se deslocado
das interagfes sociais espontdneas ou até mesmaiégisbs e se transformado em
verdadeiras manifestacdes espetaculares e céaitaite E possivel que a realidade atual
seja o produto de um processo historico de salafiio de técnicas que repetem, de forma
sistematica, praticas bem sucedidas de lidereshiaegdonais, que se tornaram referéncia
pelos eficientes resultados obtidos em sua gedd&sta forma, alimentados por tais técnicas
(difundidas através de cursos informais e pelaigaratotidiana da empresa), os atores
organizacionais acabam por transformar o ambieatdérabalho em um lugar repleto de
artificialidade, que muitas vezes pode acabar maafi entre a realidade e a representacéo
teatral. Esta atuacdo, porém, pode ser considetad@o uma resposta consonante a
configuracdo do sistema organizacional — dentrajulal tais atores estdo inseridos — que
acaba por exigir dos mesmos tal postura. Destaafoo® sujeitos acabam tais quais atores,
que passam por uma preparacdo e treinamento, peraestejam em harmonia para
desempenhar os papéis esperados pelo espetaculgdazacoes.

Alguns estudos da area do simbolismo organizacitéml se dedicado a analisar a
manifestacdo de tais fendbmenos, através de leitierasmbalhos do campo da sociologia, pelo
viés organizacional (CASTELO; CARVALHO, 2004; MENDIQA; FACHIN, 2007,
MENEGHETTI; CICMANEC, 2010; FERREIRA, 2015; WOOD JR001a;). Porém, grande
parte dos trabalhos encara tal realidade enquaetafonas organizacionais do espetaculo. E
preciso, assim, questionar: e quando o espetdeutorsa realidade, o que fazer? Quais as
consequéncias da transposicao cénica para a piatigestdo? Quais os impactos da metéafora
para a organizacao do cotidiano da Administracao?

A fim de compreender a obstrugcdo do “momento ddizeg@o” (ADORNO;
HORKHEIMER, 1973) — indo para além das represemtagietaféricas das organizagdes
como espetaculo — propde-se compreender a interegtée a célula teatral de Luiz Otavio
Burnier (2002) e Patrice Pavis (1999) e a gest@&syalando os intrincamentos criticos
simbdlicos dos espetaculos desempenhados pelaszagdes. Considerando, portanto, que o
espetaculo pode se concretizar independente d&iénois e intencionalidade daqueles que

ocupam 0s papéis de atores e espectadores, faiadsiheste trabalho a analise de eventos



teatrais, espetaculares, desenvolvidos organizalo@mte e encarados para além do viés
metafdrico e sim como espetéculos de fato, apradestno palco organizacional.

A fim de desvelar as aproximacdes dos potencigietésulos desempenhados, o
problema de pesquisa de tal trabalho, consistemativa de responder a questdo: Existem
aproximacdes entre 0os espetaculos organizacioeéimithdos na proposta metodoldgica de
Boje et al (2004) e as a¢Bes da empresa Samargoimeiro ano apds o0 rompimento da
Barragem de Fundédo em 2015?

Tal metodologia, porém, serviu apenas como apoia painterpretacdo dos atos e
fatos aqui descritos e analisados, pretendendarestagrafia ser acima de tudo um texto de
opinido, uma pensata. Os fatos foram assim visstadd dois prismas principais: o de um
estudante de administracdo que analisa os atomdeorganizacdo (no caso a Samarco) e o
de um morador da cidade de Mariana, que embordemdia sido diretamente atingido pelo
rompimento da barragem, esteve integrado em tadmi@xto do fato ocorrido.

Sendo assim, este trabalho prop0e estudar as stagides das organizacoes
espetaculares nas acfes desempenhadas pela el8preaeco, apos o fato supracitado,
desvelando os limiares ultrapassados da metatuwajesslocamento da naturalidade esperada
das interacdes sociais espontaneas ou até mesmabégshs e sua transformacdo em
verdadeiras manifestacdes espetaculares e consexese cénico-teatrais.

Os estudos organizacionais precisam submergir mapa@adas manifestagdes
espetaculares da gestéo, para tal, neste tralsilboglucidados os elementos de intersecao
entre a cena teatral e as organizacfes a fim dereemder quais os impactos de tais
aproximacOes. Assim, busca-se contribuir para daestmento da natureza social do
trabalho do administrador como fung¢éo do técnicsalwer pratico, em consonancia com o
trabalho esvaziado de sentido existente no capitalitardio. Por fim, entende-se que a
investigacdo aqui proposta pode contribuir comsvelamento entre as relacdes metaforicas
espetaculares das organizacbes e suas funcbe®didasl como sistemas produtores e
reprodutores das constricbes sociais propriasstensa hegemonico técnico-burocratico das
organizacdes capitalistas.

A fim de organizar este trabalho, na subsecdo olirtroduzidos brevemente os
conceitos de organizacdes espetaculares, tomamdo base os estudos da sociologia e da
administragdo. Em seguida, na subsecado 2.2, s@&sempados os conceitos de espetaculo,
considerando as bases tedricas do Teatro (BURNIERZ; PAVIS, 1999). Apés tal

compreensao, na subsecdo 2.3 é introduzida a niegeladotada por Boje et al (2004) e os



diferentes espetaculos delimitados por ele, tomaodwo base os trabalhos de Guy Debord.
Apos delimitados os procedimentos metodolégicosedeabalho (se¢éo 3), sdo apresentadas,
na secao 4, as aproximacdes entre as caracteyidedais espetaculos e determinadas acdes
desempenhadas pela empresa mineradora Samarcateduwsaprimeiro ano apdés o
rompimento da Barragem de Fundao, em 05 de Noved®@015. Por fim, na secdo 5, sdo
realizadas as consideragfes finais deste traba#lgyindo-se as referéncias utilizadas. No
Apéndice encontram-se o relatério e os resultadoprdduto técnico realizado, sobre as
aproximacdes entre o mundo do espetaculo, a lit@ratle autoajuda e a pratica

contemporanea dmaching

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 O Espetéculo nos Estudos Simbdélicos Organizanais

No ambito dos estudos da Administracdo existe urea de concentracdo que se
dedica a analisar as organizacdes sob a perspéci$ambolismo. Os trabalhos de tal area
colaboram com uma visdo critica de andlise, da osip@io e das praticas cotidianas das
organizacbes e se distanciam das visfGes utilagrisomuns a administragcdo. Sobre o
Simbolismo como instrumento de reflexdo sobre gsroracdes, Saraiva e Carrieri (2008,

p.3) afirmam:

Por mais totalizantes que possam ser as experséoigjanizacionais, ainda assim as
organizacdes estdo imersas em um quadro socialamgk. Encarar o simbolismo
e suas possibilidades amplia consideravelmenteapesda pesquisa que se faz na
area de Administracdo. A abordagem simbdlica negxisténcia de dimensdes
apenas formalmente estabelecidas, e, com issd@tarag esperancas de “captar” a
realidade tal como ela é. Isso esbarra nas implidades objetivas de desconectar
0 gque se passa nas organiza¢cfes do meio — sanialpde elas se inserem.

Um dos temas analisados pelos estudos simboligamiaacionais € a utilizacdo das
metéforas como forma de compreensdo das organgza&®gundo Morgan (1996), ao
utilizarmos as metaforas, obtemos um instrumentarddise que auxilia na compreensao,
bem como na transformacéo do cotidiano organization

Dentre as metaforas organizacionais ha a do espetéstudada por muitos tedricos
da area. Alguns destes estudiosos investigam,x@on@o, reality showse jogos (hiper)reais
do espetaculo organizacional (CASTELO; CARVALHO02)) Industria culturalreality
shows e espetaculos organizacionais (CASTELO; CARVALHEDO05); o Teatro das

Interagcbes Sociais nas Organizacbes (MENDONCA; FINCH2007); Ideologia e
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espetacularizacdo das préticas discursivas gerefM&NEGHETTI; CICMANEC, 2010);
Performances dos empregados nos palcos organiascigRERREIRA, 2015); e uma
Sociedade do Espetaculo nos/dos Estudos OrgamzesiGOBIRA; LIMA; CARRIERI,
2015).

Os trabalhos em questao utilizam como base, etmai@ia, as obras dos sociologos
Guy Debord (1931-1994) e Erving Goffman (1922-199R) desenvolveram trabalhos
tratando respectivamente da “Sociedade do Espetadeudas “Metaforas Teatrais” para
estudar as relacdes sociais e a sua espetacudarizac

Debord propde uma analise da sociedade como um tmdaonjunto que unifica e
desta forma explica diversos fenbmenos aparenteBQRD, 1997). Goffman, por sua vez,
analisa o individuo e como este se apresenta nex;&es cotidianas, utilizando para tanto
termos comuns ao universo teatral como espetaatdo, performance, palco e bastidores
(GOFFMAN, 2011).

Thomaz Wood Jr., em alguns de seus trabalhoszaeddituras pelo prisma da
Administracdo das obras dos socidlogos Guy Deborfanéng Goffman. A partir dos
trabalhos de tais autores, Wood Jr. elabora cascaeibomo Organizacdes Espetaculares
(2001), Metéforas Teatrais Organizacionais (20@0@yganizacfes de Simbolismo Intensivo
(2000b). Para o autor, tais Organizacdes seriantcadas pelo uso excessivo de imagens,
sons, discursos persuasivos, eventos dramaturgiexsessiva teatralidade, com o objetivo
de manipular os atores internos da organizacaon{ealgumas situacdes, também os
externos). Este tipo de estrutura domina os amdseatganizacionais e € alimentada por
técnicas de lideranca vindas, por exemplo, datiiea dgpop management

De acordo com Wood Jr. e Paula (2002a; 2002b}eeaiura de pop management é
constituida por livros e revistas, marcados pelesso de vendagem e pela repeticdo de
férmulas padronizadas: textos de autoajuda e “somfantis para adultos” adaptados para o
contexto e cenario organizacional. Tal literatur@nmve uma visdo compartilhada e
simbdlica de fantasias de poder, 0 que causa cenforto psicoldgico, reforcando o processo
de administracdo das paixdes e da subjetividadeadéas organizacdes.

Sendo assim, os trabalhos que analisam as orgéagapmo espetaculo tentam,
através da metafora, falar sobre as praticas @aeionais que sdo estabelecidas naqueles
ambientes. H4, porém, uma limitacdo no uso da oretafle acordo com Magnani (1992,
p.49):



A metéfora, ndo: traz consigo a denotagdo e toslamrotacdes distintivas de seu
uso inicial. Por algum desses tracos é que foilleisien tornando-se metéfora

exatamente nessa transposi¢éo: o significado atigiraplicado a um novo campo.

A vantagem que oferece é poder delimitar um proalpara o qual ainda ndo se tem
um enquadramento. E usada no lugar de algo, suibstitla-lhe um nome. Evoca o

contexto original, em vez de estabelecer distingdesas e precisas no contexto
presente. O problema, contudo, que acarreta € &@eimhpressdo de descrever, de
forma total e acabada, o fendbmeno que se queragstadeitando-se como dado

exatamente aquilo que é preciso explicar. Parac@prdevidamente os limites e

alcances de seu emprego, é preciso antes de ndaigargresente qual € o dominio,
o sistema de significacdes de onde foi tirada.

Wood Jr. (2000a) ao analisar os elementos espatasuinanifestos em quatro pilares
da organizacdo (lideranca, comunicacdo, inovacdorga de trabalho) afirma que as
Organizacbes de Simbolismo Intensivo (OSI) &renas teatrais, nas quais muitas pecas
tém lugar simultaneamentéWOOD JR, 2000, p. 27). Sendo assim, este tralsdharopde
justamente a desvelar a ocorréncia destes multggdpstaculos, nestes ambitos, porém indo
além do viés metaférico e analisando a manifestal@ mesmos enquanto elementos
constituintes da organizacdo, tendo em vista queespetaculo é muitas vezes uma
performance teatral que legitima, racionaliza eoede 0 consumo e a producao violenta”
(BOJE, 2002, p 13).

Ao analisarem as leituras da obra de Guy Debor®7)l9feitas pelos estudos
organizacionais, Gobira, Lima e Carrieri (2015273) afirmam:

Para Guy Debord, a metafora do “espetaculo” é umkavm que significa

separacdo, a simbologia que se depreende da naetéfarvalor se submetida ao
entendimento da separacédo generalizada na sociedadearios espetaculos. Para
evitar a simplificacdo de sua teoria pela questisiohbologia, 0 autor mostra que
“como indispensavel adorno dos objetos produzidgarea como demonstracdo
geral da racionalidade do sistema, e como setandéesico avancado que molda

diretamente uma multiddo crescente de imagenseshjetespetaculo é a principal
producédo da sociedade atual”.

Ao utilizar como base trabalhos do ramo da socialogs tedricos organizacionais
nao recorrem ao sistema de significacdes principahundo do espetaculo — que pertence ao
universo teodrico das Artes Cénicas. Sendo assitimite entre espetaculo constituido e
metafora, embora ténue e revelando nuances quapasBam o carater metaférico do

fendmeno, acaba por ndo ser estudado.

2.2 O Espetéaculo nas Artes Cénicas

Tendo em vista a analise dos fenbmenos organizasi@spetaculares para além de

uma manifestacdo metaforica, faz-se necessario reemger o que é o espetaculo e o que
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constitui o teatro enquanto acontecimento. A fintdmpreender o fendémeno teatral em si €
importante conceituar o que é o teatro de acordoamtedricos da area.

Luiz Otavio Burnier recorre ao trabalho de PeteydBr para descrever a “célula’ da
arte teatral. Segundo ele “para que a acao tqaissa ser esbocada, sdo fundamentais trés
elementos: o espacgo vazio, 0 espectador (alguénoligerva esse espaco) e o ator (alguém
que cruza e, portanto, desenvolve uma agao negaeoys (BURNIER, 2001, p.17). Assim,
os elementos que compdem o nucleo do teatro ses#éss trés: o espaco, aquele que age e
aguele que observa.

Considerando tal triade e encarando-a no contegoadministracdo, seria a
organizacao fisica o espaco, o gestor aquele que ag funcionérios aqueles que observam.
Goffman (1985) define este agir — aqui atribuido gestor - como “comportamento de
fachada”, que seria “0 equipamento expressivo @® tpadronizado intencional ou
inconscientemente empregado pelo individuo duraue representacdo” (p. 29). Um
comportamento que ultrapassa o limite metaféricse éorna em sua esséncia, espetacular,
cénico. A distincdo entre a acao de tal gestorepesentacdo em um palco estaria apenas na
autoconsciéncia do primeiro de que sua acao naiaegao € apenas uma atividade de gestéao
e nao um trabalho de ator.

Surge, porém, o questionamento: em todas as m@agdes do teatro, espectador e
ator estdo plenamente conscientes de seu papehrgnqtal? Se pensarmos no Teatro
Convencional, onde a plateia adquire um ingresstasse em uma poltrona confortavel para
assistir um ator dar vida a uma historia com todaparato cénico disponivel (cenario,
figurinos, iluminacdo, sonoplastia e tantas comsas), a resposta € sim.

Porém, distanciando-se do Teatro Convencional éramaps inumeras formas
teatrais, dentre as quais, serdo conceituadas ,cimeste trabalho: a Improvisacdo, a
Performance, o Teatro Invisivel, o Psicodrama ego Dramatico.

A Improvisacdo pode ser definida como “técnica dor ajue interpreta algo
imprevisto, ndo preparado antecipadamente e ‘iadenino calor da agédo” (PAVIS, 1999, p.
205). Desta forma, mesmo que o ator esteja corisaiEnseu desempenho enquanto tal, seu
ato de improvisar afasta o espectador do lugarugengobserva apenas, aproximando-o do
jogo de cena. Tal recurso pode ser visto tanto gpetéculos comerciais (por exemplo, as
comédiasbesteiro), como em espetaculos de cunho critico e pol{it@mvés de elementos

como o distanciamento do ator, proposto por BeiBo&tht).



Partamos para a compreensdo da Performance a @artgua definicdo em ‘O
dicionario do Teatro’: “A performance (...) podesier traduzida por teatro das Artes Visuais
(...) Enfatiza-se a efemeridade e a falta de acabtnda producdo, mais do que a obra de
arte representada e acabada” (PAVIS, 1999, p.284).

A performance tem caracteristicas ritualisticappaé onde geralmente se fundem
diversas linguagens artisticas (musica, teatro,calarartes plasticas e artes visuais)
envolvendo consequentemente artistas dessas divdesas, e € justamente essa hibridizacao
de varias formas e linguagens da arte que torna difécil definir essa forma dentro de uma
delas. Destaca-se na performance a maneira coroolaejustapde e relé as relagbes entre
essas artes e novas linguagens que surgem. A gidand performance depende e varia de
acordo com seu idealizador. Em alguns casos éugmitasoé vez e em contraposicao existem
performersque repetem um mesmo trabalho por anos a fio.

Renato Cohen, referéncia na pesquisa sobre do tem8rasil, em relacdo as

caracteristicas da Performance, afirma que:

Apesar de sua caracteristica anarquica e de, narépaa razdo de ser, procurar

escapar de rotulos e definicdes, a performancées de tudo uma expressao cénica:
um quadro sendo exibido para uma platéia ndo esiz&tuma performance: alguém

pintando um quadro ao vivo ja poderia caracte@zd COHEN, 2002, p.28).

Sendo assim, o ator-performer estaria conscientesude posicdo, mas estaria o
espectador - aguele que vé o quadro sendo pintaoltseiente da sua? Muitas vezes nao. E é
este inclusive, o objetivo de muitos performers.

Esta ignorancia do espectador de seu papel enqtanttinge seu apice no Teatro
Invisivel. Pavis (1999), conceitua no Dicionéario @ieatro, o termo cunhado por Augusto
Boal: “Jogo improvisado do ator no meio de um grdpopessoas que devem ignorar, até o
fim, que fazem parte de um jogo, para néo voltaaeser ‘espectadores™. (PAVIS, 1999, p.
391). Em seu livro “Técnicas Latino-Americanas @affo Popular” (HUCITEC, 1979), Boal
narra a realizacao do Teatro Invisivel em trensstaurantes, frisando sempre a questéao de
gue seu obijetivo principal é levantar discussfasstipnamentos e catarses nos espectadores,
0 que sO é possivel diante da sua ignorancia dpasel de espectador e de que aquilo se
trata de um acontecimento teatral.

Dessa forma € possivel organizar a escala de émoszi do sujeito enquanto
espectador do Teatro Convencional — aonde ele @letamente consciente de sua condicéo
— passando pela Improvisagédo e Performance — d@ndéstintos graus desta consciéncia —
até chegar ao Teatro Invisivel — aonde ele ignonaptetamente a sua condicao.
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No extremo oposto, onde 0 espectador esta commatantonsciente de seu papel,
mas o ator ignora a sua condicdo como tal, encongao Psicodrama. Desenvolvido por
Jacob Levy Moreno, o Psicodrama pode ser defisdgundo Pavis (1999, p. 311) como
“ciéncia que explora a verdade por meio dos métodi@naticos”, onde através da
interpretacdo de situagbes, através de um rotamprovisado, € possivel realizar
investigacdes psicolégicas e psicanaliticas. Ataiest que ultrapassando os limites da
palavra e entrando no campo da acdo, da atuacacprdbtos recalcados, problemas
interpessoais e erros de julgamento podem vir a tmm mais clareza. Sendo assim, ele
permite que o sujeito reviva seus conflitos, juateua equipe terapéutica, fazendo comédia,
distribuindo papéis e improvisando uma historia.

Ha de se ressaltar a intencionalidade dos psicélagorealizarem leituras do que
assistem, como espectadores-receptores da mensagéida, mas nota-se o completo
desconhecimento do paciente-ator que nao tem acédede interpretar — nem se pretende
que ele o fagca, uma vez que o Psicodrama buscardades do inconsciente, afloradas a
partir da acao.

Por fim, no outro extremo do Teatro Convencionaa es Jogo Dramatico, em que
espectador e ator ignoram completamente seu pap® tal. Como seria isso possivel? A

resposta esta na propria definicdo de tal prética:

Pratica coletiva que reline um grupo de “jogador@s’nao de atores) que
improvisam coletivamente de acordo com um temarianteente escolhido e/ou
precisado pela situacdo. Portanto, ndo ha maisasgmaentre ator e espectador, mas
tentativa de fazer com que cada um participe daoedgdo de uma atividade (mais
gue de uma agdo) cénica, cuidando para que as \ispcdes individuais se
integrem ao projeto comum em curso de elaborag@gI® 1999, p.222).

Sendo assim, espectador e ator se fundem em uuora figorida. Todos desenvolvem
a acado e ao mesmo tempo observam a agédo do autnganocesso fluido e constante.
Todas as definicdes realizadas, sobre cada umasdesinifestacdes teatrais, podem

ser resumidas da seguinte maneira, na Figura 1.
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Figura 1: Autoconsciéncia - Plateia e Ator

Consciente de sua Teatro convencional
condicao
L Psicodrama
Improvisacéo
Performance
Jogo Dramatico
Ignora a sua Teatro Invisivel
condi¢ao
Consciente de sua Ignora a sua
condicdo condicdo ATO R

Fonte: Elaboracéo do autor

Considerando tais graus de autoconsciéncia dcealorespectador, representados no
quadro em questdo, € possivel notar a gradacdo edamam Sendo assim, no Teatro
Convencional, Ator e Plateia estdo completamentsaentes de sua condicdo e passando
por gradacdes de tal reconhecimento temos o lygesto, aonde o espectador desconhece
seu lugar como tal — Teatro Invisivel — e 0 atooig que o é — Jogo Dramatico.

Considerando, portanto, que o espetaculo pode rsgratzar independentemente da
consciéncia e intencionalidade daqueles que ocupmipapéis de atores e espectadores, é
aqui apresentada a analise de eventos teatraisetaesfares, desenvolvidos
organizacionalmente e encarados para além do vééafdrico e sim como espetaculos de
fato, apresentados no palco organizacional.

Pretende-se assim, analisar os espetaculos produpiela organizacdo, enquanto
elemento constituinte da sociedade atual. Comoémde principal, € utilizado o trabalho do
autor critico David M. Boje (2004), que trata dospetaculos organizacionais, porém,
partindo da premissa de que os mesmos ultrapasséimites metaféricos. De acordo com o
Boje “0 espetaculo é cada vez mais uma performamqgaestrada por empresas, uma
exposicao destinada a persuadir as massas de akpest de que as empresas globais
implementaram cédigos morais de conduta e, portamtéoecem a confianca publica” (BOJE,
2002, p. 12). O presente estudo discute, portaimo 0 autor apresenta os espetaculos

organizacionais, relacionados ao escandalo da smprerte-americana Enron e discute a
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existéncia ou nao de aproximacdes entre tais nsag@es apresentadas pelo autor e as acoes
da empresa Samarco, apés o rompimento da Barragé&undido em Novembro de 2015.

A escolha do artigo referéncia se deu pelo fatque o mesmo analisa a grande
tragédid corporativa da Enron, de proporcdes nacionaisterriacionais, pelo prisma dos
multiplos espetaculos de Guy Debord, o que posisibdl aproximacdo com a tragédia
socioambiental do rompimento da barragem de Fundao,mineradora Samarco, em
Novembro de 2015. Sendo assim, considerando a Io&mlescéncia do material produzido
por David M. Boje torna-se relevante a sua utifmaenquanto modelo metodolégico para

analise do caso abordado por este trabalho.

2.3 Os Espetaculos Organizacionais: o caso Enron

Considerada a “Empresa de Energia do Ano” pelan€iahTimes, em 2000, a Enron
viveu um conto de fadas organizacional, ao passanth pequena empresa de gas do interior
do Texas a uma das maiores empresas dos EstaddesJeim menos de 15 anos. As
operacdes realizadas pela empresa no mercado eke feggyam com que a mesma se tornasse
uma das maiores empresas do mundo e uma apostgpamtinvestidores de pequeno, médio
e grande porte. O inflado lucro, porém, que afraiamerosshareholdesera obtido através de
transac0es ficticias que maquiavam o resultadodiieo da empresa. Apesar disso, a Enron
apresentou resultados financeiros decrescentes @ifigada a pedir concordata em 2 de
Dezembro de 2001. Apds o escandalo, foi descoeganimeras manobras contabeis eram
adotadas a fim de maquiar os resultados e mascaeat situacéo (FOX, 2004).

O artigo “Enron Spectacles: A Critical Dramaturgical Analgsi (Espetaculos da
Enron: Uma Analise Dramaturgica Critica), de Bojeak (2004), realiza a andlise da
espetacularizacdo presente na trajetoria da emp@sa-americana Enron apontando oito
fatos relevantes que tratam desde a escolha do darempresa (1986) até o escandalo que a
tornou mundialmente famosa (2001-02). Estes fgm®m, sdo apresentados de maneira nao
linear, levando em consideracdo os quatro tipossgetaculos que os mesmos representam,
sendo explicitados dois casos distintos de caddeles. Desta forma, analisou-se a empresa

para além de dados econbmicos ou de uma recorstdgdsua linha do tempo, mas

! A palavra “tragédia”ttagedy)foi uma escolha lexical do trabalho de Boje epata tratar o evento ocorrido
com a empresa Enron. Por se tratar do texto wdizmmo base metodoldgica, a mesma palavra sené&gata
para designar o ocorrido com a Samarco, uma veadduabalho em questao fara uma aproximacao estre o
mesmos.
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enfatizando o colapso da ilusdo do espetaculo catipo, presente nestes acontecimentos,
enguanto fragmentos do mega espetaculo (BOJE22G4).

A fim de agrupar os fatos de tal espetacularizagigpe et al (2004) recorrem as
diferentes nomenclaturas utilizadas por Debord {13&ra classificar os distintos tipos de
espetaculos. Sao eles: Concentrados, Difusos graates. Uma quarta forma de espetaculo é
incluida pelos autores, utilizando como base dsath@s de Best e Kellner (1997), nomeada
como Mega Espetéaculo.

A primeira categoria apresentada por Boje et 8042@ a do Espetaculo Concentrado.
Suas caracteristicas principais sdo a internalidada capacidade de criar dentro da
organizacdo uma cultura de hipercompetitividaderegancia. “Os espetaculos tornam-se
concentrados a medida que sdo produzidos e conssirp@ e para o cliente ‘interno’: os
funcionarios, gerentes, executivos e assim pot@id{BOJE et al, 2004, p. 754, traducéo do
autor). Sobre o espetacular concentrado, Debo@i7jl&firma:

De fato, a propriedade burocratica esta concentramlaentido em que o burocrata
individual sé tem relacdo com a posse da econontbal por intermédio da
comunidade burocratica, como membro dessa comuniddém disso, a producéo
das mercadorias, ali menos desenvolvida, tambérapsesenta sob uma forma
concentrada: a mercadoria que a burocracia corérolaabalho social total, e o que
ela revende a sociedade é a sobrevivéncia comodon (DEBORD, 1997, p. 42).

O segundo tipo de espetaculo apresentado é o Dbesacordo com Boje et al (2004)
esta manifestacao espetacular é direcionada paadcorganizacdo e esta relacionada com a
fragmentacdo, bem como com a especializacao emneiliés estagios globais do capitalismo,
do mercado global e da divisdo global do trabaffwmlendo incluir tentativas de ocultar as
condi¢Bes de producdo. “E como se espetaculos eades fossem expostos nos bastidores
e toda a bagunca da fragmentacao estivesse agaparegiro plano® (BOJE et al, 2004, p.
755, traducgéo do autor).

Sobre o espetacular Difuso, Debord (1997) afirma:

Afirmacg@es inconcilidveis se chocam no palco detslo unificado da economia
abundante; diferentes mercadorias célebres sustesitaultaneamente seus projetos
contraditérios de planificacdo da sociedade, emayespetaculo dos carros exige
um trafego perfeito que destréi as velhas cidadespasso que o espetaculo da
prépria cidade precisa dos bairros-museus. Logatiafacao, ja problematica, que é
considerada como pertencentecaosumo do conjunté desde logo falsificada pelo
fato de o consumidor real s6 poder tocar diretaeneatna sequéncia de fragmentos
dessa felicidade mercantil; a qualidade atribuidacanjunto esta forcosamente
ausente desses contetdos (DEBORD, 1997, p. 43).

2 Spectacles become concentrated as they are pwémceconsumed by and for the ‘internal’ custontiee:
employees, managers, executives, and so on.

%t is as if concentrated spectacles are exposad fhe background and all the messiness of fragatientis

now foreground.
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O terceiro tipo de espetaculo apresentado € orhdeg que possui aspectos dos
espetaculos Concentrados e Difusos, “combinandoogéncia da cultura corporativa com a
aparentemente auto evidente adequacéo de suas @eiexploracéo globais expansionistas”
(BOJE et al, 2004, p. 755, traducao do autor). 8asdim, “quanto mais perfeita a integracao
do espetaculo concentrado e difuso, mais a resiatéa hegemonia corporativa é
aparentemente fut?” Segundo Debord:

O anterior modo de aplicagdo destes mudou bastBiatdado concentrado, por
exemplo, o centro diretor tornou-se oculto: ja séaoloca ai um chefe conhecido,
nem uma ideologia clara. No lado difuso, a inflidrespetacular jamais marcara
tanto quase todos os comportamentos e objetos zdodusocialmente. Porque o
sentido final do espetacular integrado € o fatceldese ter integrado na prépria

realidade a medida que falava dela e de té-la stwddo ao falar sobre ela
(DEBORD, 1997, p. 173).

A quarta e ultima forma de espetaculo definida poje et al (2004) sdo os Mega
EspetaculogMegaspectaclesjjue consistem em escandalos de carater senséstindé
midia, oferecidos como uma espécie de entretenor@mtmassa, sendo que por tras disso
esta a implosédo das trés primeiras formas de espetde acordo com Boje et al:

A 'tragédia’ do mega espetaculo € que enquantoaer@sos sdo derrubados, assim
como 0s meios de subsisténcia e as pensbes ddénemnpartes interessadas, a
dinamica subjacente do espetdculo permanece mddteDesta forma, o palco é
tragicamente definido para tragédias semelhangda @tegrante do espetaculo faz
parte de um jogo de opress&o praticado no cenariwial® (BOJE et al, 2004, p.
755, traducédo do autor).

A fim de melhor compreender os quatro tipos de téspéos organizacionais sao
sumarizadas as suas principais caracteristicas, e seja possivel relaciona-las de forma
mais eficaz as agbes espetaculares desenvolvilaempresa Samarco, apos a queda da

Barragem de Fundéao.

“ combining the hubris of corporate culture with Seemingly self-evident appropriateness of its @itgive
tactics of global expansionism.

® The more seamless the integration of concentaeddiffused spectacles, the more the resistancerfiorate
hegemony is seemingly futile.

® The ‘tragedy’ of the megaspectacle is that while mighty are brought down, so are the livelihoads
pensions of countless stakeholders, while the dyidgrdynamic of spectacle remains undisturbedhls way,
the stage is tragically set for similar tragedigach integrated spectacle is a game of oppres$ayeg on the
world stage.
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Quadro 1: Tipos de Espetaculos e suas principais caradpedst

1. ESPETACULO CONCENTRADO
1.1. | Internalidade
1.2 | Produzidos pelo cliente interno
1.3 | Consumidos pelo cliente interno
1.4 | Cria uma cultura de hipercompetitividade
1.5 | Cria uma cultura de arrogancia
1.6 | Trabalho social total, enquanto mercadoriarotada pela burocracia.
2. ESPETACULO DIFUSO
2.1 | Externalidade
2.2 | Produzidos para o cliente externo
2.3 | Fragmentacao
2.4 | Especializagcéo
2.5 | Exposicéo dos bastidores
2.6 | Projetos contraditérios simultaneos
3. ESPETACULO INTEGRADO
3.1 | Reline elementos dos espetaculos Concentraifose D
3.2 | Conserva a arrogancia da cultura corporativa
3.3 | Aparente adequacéo as taticas de exploracBaiglexpansionistas
3.4 | Auséncia de um chefe conhecido
3.5 | Auséncia de uma ideologia clara
3.6 | Reconstrucéo da realidade
4. MEGA ESPETACULO
4.1 | Escéndalos de carater sensacionalista
4.2 | Aparente queda dos poderosos, porém com a im&do espetaculo organizacional se mante
inalterada.

Fonte: Elaboracao do autor a partir de BOJE et al (20@2EBORD (1997).

indicados na Metodologia, conforme descrito naseginumero 3.

3 METODOLOGIA

ndo

Os elementos sumarizados no Quadro 1 serviram d@se para selecdo dos fatos

Para melhor analisar os tipos de espetaculos @a@anais presentes na tragédia do

rompimento da barragem do Fundao, a partir da petisp dos estudos organizacionais e

criticos, o presente trabalho foi realizado sob cagérios metodoldgicos de pesquisa

conclusiva descritiva do tipo qualitativa. Trataggeum trabalho conclusivo descritivo, uma
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vez que 0 mesmo possui como caracteristica basickesaricdo da relagdo entre os
espetaculos organizacionais da Enron apresentaatoBgie et al (2004) e os espetaculos
desempenhados pela mineradora Samarco, apés amentpida Barragem de Fundéo, sob a
perspectiva dos estudos organizacionais criticogegquisa descritiva se propde a expor as
caracteristicas de determinado fendmeno, bem coaliaaas relagdes entre as variaveis
pesquisadas (VERGARA, 2004). Ao mesmo tempo, devidosua complexidade e
flexibilidade, a pesquisa qualitativa ndo posdéiéi definicdo de regras precisas, aplicaveis a
todos os casos (GIL, 1991).

A coleta de dados foi documental, do tig®sk researcke foi composta pela analise do
material referente ao tema estudado, presente itess das empresas Samarco e Renova
(fundacao criada a fim de sanar os problemas casgala catastrofe ambiental), bem como
noticias (textuais e videograficas) disponiveis priigcipais meios de comunicag¢ao nacional.
Para selecéo dos fatos relacionados aos tipospeéaeslo delimitados por Boje et al (2004),
foi realizada uma pesquisa, na plataforma de buSoagle, durante os meses de Setembro e
Outubro de 2018, por ac¢des ocorridas no primeimagpods a queda da barragem de Fundéo
(de 05 de Novembro de 2015 até 05 de Novembro 1&)20

O termo de pesquisa utilizado foi apenas o nomengaresa (Samarco) e para melhor
direcionamento foram utilizadas cinco ferramentas g plataforma oferece: pais, idioma,
recorte temporal (intervalo personalizado) e clesgido dos resultados. Sendo assim, a
busca realizada foi restrita a publicacdes nacsomem portugués, publicadas entre os dias 05
de Novembro de 2015 e 05 de Novembro de 2016 sifitaslas por data. Tal pesquisa
obteve 245 resultados, sendo a grande maioria ici@ssrjornalisticas sobre a queda da
Barragem de Funddo, que pelo seu carater informatdo atendiam ao objetivo deste
trabalho. Dentre os resultados que descreviam ouceavam acdes desempenhadas pela
empresa Samarco foram selecionados quatro fatomgisese aproximavam aos espetaculos

concentrado, difuso, integrado e mega, sendo eles:

Quadro 2: Fatos selecionados do 1° ano apos a queda daybarr

Programa de Demisséo Voluntaria (PDV)

Escolha do terreno do Novo Bento

A Fundacao Renova

Indiciamento e Condenacado dos culpados organizaision

Fonte: Elaboracao do autor
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A proposta desta pesquisa é analisar uma amostragin probabilistica por
julgamento do conteddo constituinte destes espetaurganizacionais promovidos pela
Samarco, buscando compreender a espetacularizagé@nforma de representacdo social no
cotidiano do trabalho organizacional, diante de tragédia de grandes proporgcdes, como a
ocorrida. Os dados foram analisados com base n&&éde analise de conteddo (BARDIN,
2002).

Espera-se que os dados coletados e o procedimattmloiogico escolhido tenham
sido suficientes para responder a questao cerdsté drabalho, que se concentrou na analise
das inter-relagbes entre os espetaculos organimsidelimitados por Boje et al (2004), na
tragédia da Enron e seus paralelos desempenhaldoSagrearco. Com base nesta resposta,
sera possivel desvelar criticamente 0 processo sjgetacularizacdo das praticas

organizacionais e suas consequéncias.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os quatro tipos de espetacularizacdes descritasnepdificadas no trabalho de Boje et
al (2004) serviram como base para identificacdo piessiveis situacbes paralelas
desempenhadas pela empresa mineradora Samarcoa ap@sla da barragem de Fund&o.
Para tanto, foram utilizados materiais midiaticodoeumentais, disponiveis publicamente,
referentes aos acontecimentos do primeiro anoapégédia ocorrida.

Assim como o trabalho base — apresentado por Bog €004), ndo se pretende
reconstruir fatualmente ou historicamente o crimmbiantal, tampouco analisar
ambientalmente o ocorrido, mas indicar possivepgetasularizacbes encontradas neste
contexto. A apresentacao dos quatro tipos de espettambém segue a ordem oferecida no
trabalho supracitado.

A partir do detalhamento e sumarizacao das carfstitas principais dos quatro tipos
de espetaculos, foram selecionados acontecimeotosdns apds o rompimento da barragem
de Fundao que melhor se aproximavam dos mesmasdatde uma pesquisa nos principais
sites de noticias nacionais, bem como no mateiiaiqgn da empresa Samarco e da Fundacao

Renova). Sao eles apresentados no Quadro 3:
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Quadro 3: Tipos de Espetaculos e Fatos Selecionados

Espetaculo Concentrado Programa de Demissao Voluntaria (PDV)

Espetaculo Difuso Escolha do terreno do Novo Bento

Espetaculo Integrado A Fundacédo Renova

Mega Espetaculo Indiciamento e Condenagéo dos culpados organizaision

Fonte: Elaboracdo do autor

A andlise da relacdo entre os tipos de espetacataeontecimentos selecionados €

realizada a seguir, na subsecao 4.1.

4.1. Espetaculo Concentrado - Programa de Demiss&oluntaria (PDV)

O primeiro acontecimento analisado € o Programeaieissdo Voluntéria (PDV), no

qual sao identificados os aspectos do Espetaculoeddrado, elencados no Quadro 4.

Quadro 4: Caracteristicas do Espetaculo Concentrado

1. ESPETACULO CONCENTRADO

1.1. | Internalidade

1.2 | Produzidos pelo cliente interno

1.3 | Consumidos pelo cliente interno

1.4 | Cria uma cultura de hipercompetitividade

1.5 | Cria uma cultura de arrogancia

1.6 | Trabalho social total, enquanto mercadoriarotada pela burocracia.
Fonte: Elaboracao do autor a partir de BOJE et al (20@2EBORD (1997).

O PDV - Programa de Demissao Voluntaria lancada @&marco, em Junho de
2016, objetivava “(...) minimizar os impactos dasnissdes necessarias para adequar a forca
de trabalho da Samarco a nova realidade da empi®@8MARCO, 2016, p. 1) e reduzir em
40% (quase pela metade) o niumero de funcionariaesigamento de 1200 dos quase 3000
funcionarios foi justificado pela Samarco (20161)pconsiderando a interrupcdo das
atividades da empresa, por tempo indeterminado esuréncia da queda da Barragem de
Fundao.

Para aqueles que aderissem ao programa era ofefsd do salario para cada ano

de trabalho, limitado a quatro salarios; um vaibw Bquivalente a trés salarios, limitado a R$

" A fim de otimizar a apresentacéo e discussdo eéssltados, a sumarizacdo dos elementos de cadasm d
Tipos de Espetaculos (realizada no Quadro 1) seséneimbrada nos Quadros 4, 5, 6 e 7, apresentados na
subsecdes tematicas sobre cada um dos espetasulespondentes.
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7.500; o ndo efetuamento do desconto na rescisaoomkeato do adiantamento de PLR
(Participacdo nos Lucros e Resultados); a concedsdMS (plano de saude) por 6 meses
apos data de demissao; e caso o empregado postividas na AMS, seria perdoado o valor
que excedesse 30% do valor da rescisdo (SAMARCT;,20 1).

A inter-relacéo atribuida entre este evento epetésulo Concentrado se d4, a priori,
considerando a distingdo produzida por Debord @dalho Social Totalitem 1.6 do quadro
4).

Pauta-se tal identificacdo também, primeiramentefato de que foi um espetaculo
produzido e consumido por clientes interigsns 1.1; 1.2 e 1.3numa interacdo teatral em
que “o papel que um individuo desempenha é talhddoacordo com o0s papéis
desempenhados pelos outros presentes e, aindss es&®s constituem a plateia”
(GOFFMAN, 2007, p. 9).

Em segundo lugar, considera-se a cultura de hipgrettividade da Samargqa@em
1.4), que justifica o PDV como uma forma para que“etmtinue a gerar empregos, pagar
impostos e contribuir para o0 desenvolvimento sa@upnémico das comunidades”
(SAMARCO, 2016, p. 2), além de certa arrogar(@em 1.5) ao afirmar que “sempre foi
reconhecida no mercado pelo respeito que trataesepeegados, relacdo construida ao longo
dos seus 38 anos” (SAMARCO, 2016, p. 2). Tal hipenetitividade e arrogancia também
podem ser desencadeadas na cultura da empresiaecando a instabilidade em decorréncia
do corte do quadro de pessoal.

O PDV surge entéo, para os funcionarios, como ‘teedbésoluta”, com a qual os
mesmos devem “identificar-se magicamente, ou desepd (DEBORD, 1997, p. 43). Desta
forma:

A ditadura da economia burocrética ndo pode déiganassas exploradas nenhuma
margem significativa de escolha, pois ela teve stlber tudo. Qualquer outra
escolha que Ihe seja exterior, referente a aligéotaou a mdsica, representa a
escolha de sua destruicdo completa. Essa ditaglurgue ser acompanhada de uma
violéncia permanente (DEBORD, 1997, p. 43).

Na reportagem “Funcionarios da Samarco analisamgr&@&ma de Demissao
Voluntaria” apresentada pela TV Guarapari, em 22ulgho de 2016 — disponibilizada na
plataforma de compartilhamento de videos YouTube discurso dos funcionarios da
empresa mineradora corroboram para o relacionamedatgprocesso de PDV, com o
Espetacular Concentrado (DEBORD, 1997; BOJE €0dl4).

O funcionério identificado em tal reportagem, cdrébio Ribeiro, afirma:
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O PDV néo é daqueles PDV que a gente esperava goeiesa pudesse aplicar.
Até porque a empresa diz que tem uma caixa d'agoade tem dez torneiras.
Infelizmente, nds ndo conseguimos encontrar unreeii@ que pudesse barrar essas
demissoes. E isso nos lamenta muito.

Outro funcionario, identificado como Luiz Antbniafirma trabalhar ha 30 anos na
Samarco e diz que a vida e a familia constituidanfopossiveis somente pelo trabalho na
mineradora. O funcionario afirma: “Isso aqui é almai vida. Isso aqui € aonde que eu nasci
para o trabalho. Ta? E a gente estd muito angostiaMuito triste, né? Com esse
acontecimento” (2016).

Talvez esteja em Marx, ao comentar sobre Adam Sraitmelhor definicdo desta
relacdo laboral e deste Espetaculo Concentradmenafde PDV, quando ele afirma que:

(...) ao trabalhador pertence a parte minima e & mdispensavel do produto;
somente tanto quanto for necesséario para ele exigto como ser humano, mas

como trabalhador, ndo para ele continuar reprodozan humanidade, mas sim a
classe de escravos [que €é a] dos trabalhadores ¥VI2604, p. 28).

O Espetaculo Concentrado manifesto no PDV encarmaAdorno e Horkheimer
(2006) um paralelo, quando os mesmos afirmam gdgetria do sacrificio predominante
hoje relaciona-o a representagdo do corpo colel&tribo, a qual deve refluir como forga o
sangue derramado do membro da tribo” (ADORNO; HORKHWER, 2006, p. 52), e neste

caso, especificamente, 40% da tribo.

4.2 Espetaculo Difuso - Escolha do terreno do NoBento

A escolha de um novo terreno para a constru¢camoeo™ Bento Rodrigues pode ser

associada ao Espetaculo Difuso, apresentando astexdsticas a seguir.

Quadro 5: Caracteristicas do Espetaculo Difuso

2. ESPETACULO DIFUSO

2.1 Externalidade

2.2 | Produzidos para o cliente externo

2.3 | Fragmentacéo

2.4 | Especializagédo

2.5 | Exposicéo dos bastidores

2.6 | Projetos contraditérios simultaneos
Fonte: Elaboracdo do autor a partir de BOJE et al (20@2EBORD (1997).
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Os elementos expostos do Espetaculo Difuso podemelseionados com 0 processo
adotado pela Samarco para que as vitimas do romfmng&a barragem, que habitavam em
Bento Rodrigues (distrito da cidade de Mariana, mletamente destruido pela onda de
rejeitos da Barragem de Fund&o), escolhessem entermnde sera construido o “Novo
Bento”.

O processo de votacao e escolha foi retratado patagem do portal G1 “Terreno
onde sera construido novo Bento Rodrigues é defimd dia 07 de Maio de 2016. O carater
de espetaculo produzido para fora da organizag&aénciado, no video anexo a reportagem
citada(item 2.1 e 2.2)através de elementos visuais, como urnas cofrgjaresentando as
trés distintas opcbes de lugares (Bicas, Carabinaveura), auditorias externas e cobertura
midiatica.

O momento de revelacdo da localidade onde seraocwd'NBento” é comemorado
como se as vitimas estivessem em um programa déramddiante da espetacularizacdo que
a situacdo ganhou. Realizado no Centro de Converdg@eidade de Mariana, de um lado a
reportagem do G1 mostra a mesa composta pela edgiigeuracdo que abre o envelope com
o resultado. Do lado oposto, séo filmados os meesdeunidos como em um programa de
auditorio, com os celulares nas maos e um fotégragicionado para registrar suas reagoes.
Por um microfone, o responsavel pela mesa de ajueaguncia a localidade escolhida:

- Lavoura!

Os moradores, do lado oposto, filmam a situacdoas seacdes, enquanto gritam,
batem palmas, se abracam, pulam e comemoram erado®io local escolhido para sediar o
“Novo Bento”. Muitos flashes fotograficos sao ragidos pela reportagem do G1, vindos da
camera do profissional posicionado para registrapmento em questao.

E a “bagunca dos bastidores” (BOJE et al, 200#¢m 2.5 —representada pelas acées
da Samarco apos a queda da barragem que é colewadana, na forma de um espetaculo
difuso, na qual diferentes mercadorias sdo empasgath sustentacdo de projetos
contraditérios (DEBORD, 1997) kem 2.6 Tal qual o espetaculo dos carros € incompativel
com o espetaculo das cidades-museu, 0 espetacuindsacdo mostra-se da mesma forma
contraditorio com o espetaculo da vida da comumdisl Bento Rodrigues. Ou seja, ndo ha
espaco para que ambos coexistam e no mundo doneadbferentes “estagios globais do
capitalismo” (BOJE et al, 2004) vence a mineradpre, tal qual o Rei Creonte na tragédia
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grega “Antigona® (1999) roga aos mais fracos o exilio e impede qgeeles que

permanecem enterrem seus irmaos mortos.
4.3 Espetaculo Integrado - A Fundacao Renova

A Fundacdo Renova guarda similaridades com aspeiftioEspetaculo Integrado,

conforme especificado no Quadro 6.

Quadro 6: Caracteristicas do Espetaculo Integrado

3. ESPETACULO INTEGRADO

3.1 | Relne elementos dos espetaculos Concentradose D

3.2 | Conserva a arrogancia da cultura corporativa

3.3 | Aparente adequacéo as taticas de exploracBaiglexpansionistas

3.4 | Auséncia de um chefe conhecido

3.5 | Auséncia de uma ideologia clara

3.6 | Reconstrucédo da realidade
Fonte: Elaboracao do autor a partir de BOJE et al (20@2EBORD (1997).

A Fundacdo Renova, criada em Marco de 2016 e nazapkths empresas Samarco
Mineracdo S.A, Vale S.A e BHP Billiton Brasil Ltdsyirge como o Espetaculo Integrado na
dramaturgia da tragédia de Bento Rodrigues. Sustitwigdo se deu através de um TTAC -
Termo de Transacdo e de Ajustamento de Condutaneesma possui como meta a
reconstrucdo das localidades atingidas pelos osjai barragem. Sem fins lucrativos, a
Renova € uma organizacao privada, ndo governamepuilobjetiva a reparacdo dos danos
causados pelo rompimento da barragem de FundaoMRZO RENOVA, 2018).

De acordo com o texto de apresentacdo, presersieenda fundacéo, sua “(...) histéria
€ recomeco. Vem do rompimento da barragem de FumiddMariana (MG), no dia 5 de
novembro de 2015, nossa razdo de existir’ (FUNDACRENOVA, 2018). Sua acéo reine
elementos dos espetaculos Concentrado e Difusoa-v&n que o espetaculo produzido é
tanto direcionado ao publico interno, como extditem 3.1) Nota-se também a conservacao
da arrogancia da cultura corporat{item 3.2)e a aparente adequacdao as taticas de exploracéo

globais expansionistggem 3.3).

® Na tragédia grega “Antigona” de Séfocles, a promigia luta contra o seu tio, o Rei Creonte, pasapnsiga
dar um enterro digno ao seu irmao, morto no compel® posse do trono. Antigona é filha/irma dogmiei
Edipo, que mesmo cego ¢ exilado da cidade apégiedrdescoberta de que havia (sem ter consciéneiado
seu pai e casado com sua propria mae.
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De fato, a Fundacdo é apresentada pela empresarcBancamo seu Deus EXx
Machin&, na composicédo dramatirgica desta tragédia, r@tusado, muitas vezes, quando
o dramaturgo encontra dificuldade para achar unmzlgsdo l6gica e quando procura um
meio eficaz para resolver de uma so vez todos olitog e contradicbes” (PAVIS, 1999, p.
92). A Renova surge como uma fundacdo sem um cloeteecidao(item 3.4),onde o carater
de sua constituicdo é determinado como participagivapesar dos objetivos declarados em
seu material de marketing, ndo apresenta uma igieattard® (item 3.5).

Desta forma, tal qual um deus que aparece parasiidoionar, a Fundacdo Renova
se prople a atuar em trés eixos tematicos, quesjuattiam na reconstrucdo da realidade
afetada(item 3.6)pela tragédia: Pessoas e Comunidas (ldentifica¢g@temizacdo, Educacao
e cultura, Saude e bem-estar, Comunidades tradisianindigenas, Fomento a economia,
Engajamento e dialogo), Terra e Agua (Uso do sBGlestdo hidrica, Manejo de rejeito,
Biodiversidade, Assisténcia aos animais, Inovac&o)Reconstrucdo e Infraestrutura
(Reassentamento, Contencéo de rejeito, Tratamendguh e efluentes, Infraestrutura urbana
e acessos), de acordo com dados disponiveis pulgita em seu site (FUNDACAO
RENOVA, 2018).

4.4 Mega Espetaculo - Indiciamento e Condenacao

O indiciamento e a condenacé&o dos culpados pgéadiada Samarco constituem um

Mega Espetaculo, com base nos aspectos apontaegsiia

Quadro 7: Caracteristicas do Mega Espetaculo

4. MEGA ESPETACULO

4.1 Escandalos de carater sensacionalista

4.2 | Aparente queda dos poderosos, porém com a @imado espetaculo organizacional se mantgndo
inalterada.

Fonte: Elaboracao do autor a partir de BOJE et al (20@2EBORD (1997).

°® O Deus Ex Machina era um recurso muito utilizade magédias classicas gregas e posteriormenteigas o
pecas da dramaturgia teatral . Trata-se de um atenf@ntastico, que surge préximo ao fim do espidapara
resolver todos os problemas, ainda pendentes o fiantastica. (PAVIS, 1999)

19 A auséncia de ideologia, descrita por Debord (1@9&pontada por Boje et al (2004), caminha naranvito
das ideias de Adorno (1973). Para fins dessa psgera considerada, porém, o apontado pelo®altase da
metodologia.
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Enquanto no artigéEnron Spectacles’de Boje et al (2004) os autores analisam o
Mega Espetaculo que tornou a empresa estudada aimedie famosa, com o apontamento
judicial dos culpados, no caso da queda da BarragerfRunddo, aqui estudada, ndo foi
diferente: foi relacionado o mega espetaculo, corpoocesso que buscou direcionar a culpa
do crime ocorrido para determinados individuos desslobramentos que tal questdo teve no
primeiro ano apos a tragéditem 4.1)
Em 13 de Janeiro de 2016, o portal G1 publicou ems#te a reportagem “PF indicia
Vale, Samarco, executivos e técnicos por tragédiaMariana”, na qual informava o
indiciamento da “Samarco, a Vale (dona da Samargogmpresa VogBR e mais sete
executivos e técnicos por crimes ambientais praaEgelo rompimento da barragem de
Fundéo, em Mariana” (G1). A reportagem informa aind
Segundo a corporacao, entre os indiciados est&torepresidente da Samarco, Ricardo
Vescovi. Também foram indiciados o coordenador daitoramento das barragens, a
gerente de geotecnia, o gerente geral de projetspensavel técnico pela barragem de
Fund&o, o gerente geral de operagdes, o diretmpatacdes, e o engenheiro da VogBR —

consultoria responséavel pela declaracio de edtad®lida barragem, emitida em laudo de
julho de 2015.

Em momento algum a reportagem fala sobre indicitmsenreferentes a
responsabilidade da empresa pelas mortes ocorridas,danos materiais, sociais e
psicolégicos provocados nos moradores de Bentoifraxly, Paracatu de Baixo ou demais
localidades atingidas.

No dia 09 de Junho de 2016, o mesmo portal deiastfwublicou a matéria “PF
conclui inquérito da tragédia de Mariana e indi8igpessoas”, na qual informa que “oito
pessoas e a Samarco, a Vale e a consultoria VogBii findiciadas por crimes ambientais e
danos contra o patriménio histérico e cultural’si@s oito funcionarios, seis trabalhavam na
Samarco, um na Vale e um na VogBR. A reportageritiaciinda que “A Policia Federal
informou que ndo ha pedido de prisdo preventivanelghum suspeito porque a corporacao
entendeu que eles ndo oferecem risco de fuga elegi@presentaram documentos sempre que
foi requisitado” (G1).

Em 04 de Novembro de 2016, Braga publicou no jometrd a reportagem “Sem
punicdo aos culpadomar de lamaem Mariana completa 1 ano”, na qual realiza unvére
resgate da tragédia ocorrida e analisa as consggaéque a mesma teve para os moradores
do distrito de Bento Rodrigues (considerando o radmre as consequéncias sofridas um ano

depois) e para a cidade de Mariana. Segundo o: autor
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A Samarco, seus proprietarios e sua diretoriseatsfm uma verdadeira avalanche de
acoes judiciais. Entre elas, estdo as demandad®iwres por indenizacdes que ja
somam R$ 155 bilhdes e também os processos crgnidaitodo, 21 executivos e
funcionarios ligados a mineradora ja foram denwusapelo MPF por homicidio
qualificado.

Entre os acusados esta Ricardo Vescovi Aragasidertte da Samarco na época da
tragédia. Atualmente, Vescovi esta afastado dadimecdedica seu tempo a elaborar
sua defesa.

Até agora, s6 no Tribunal de Justica de Minas (TJM@ mais de 18 mil a¢des
cadastradas contra a Samarco com pedidos divénsiesiizacdes por dano moral e
material, obrigacdo de fazer ou néo fazer algumiaace reparacdo de danos
ambientais. S6 na comarca de Governador Valads&esnais de 12 mil processos.
Todos estdo suspensos desde 16 de setembro. Asm diutras 20 mil agdes estao
em fase de andlise e cadastramento no tribunaln Add Samarco, existem
processos contra a Vale e a BHP Billiton (BRAGALZD

Tal qual no Caso Enron, estudado como exemplo p®o da ilusdo do espetaculo
corporativo, presente nestes acontecimentos, etwfie@ymentos do mega espetaculo por
Boje et al (2004), nota-se que o Mega Espetaculoado da queda Barragem de Fundao da
mineradora Samarco, também teve — neste primewmoeatudado — uma multiplicidade de
indiciados, processos e acdes, porém, mesmo aadifdgs mesmos permanecia, um ano

depois, como titula a reportagem de Braga (201&n“punicao aos culpadogtem 4.2)

5 O ESPETACULO NOSSO DE CADA DIA

Utilizando como base tedrica teatral as definicdascélula principal do Teatro
(constituida pelo espaco, espectador e pelo asm)s desdobramentos, definicbes e
interelacdes, a partir dos trabalhos de Luiz Ot&uwmnier e Patrice Pavis, bem como as
pesquisas, da area da Administracdo, desenvolydaghomaz Wood Jr, pelo sociélogo
Guy Debord e pelo tedrico critico David M. Boje, péssivel chegar a determinadas
conclusdes, sobre o tema proposto nesta monografia.

Partindo do argumento que a espetacularizacadordasipacdes ultrapassa os limites
metaforicos, buscou-se compreender, para alémaes socioldgicas utilizadas nos estudos
organizacionais da area, o sistema de significa@d@&SNANI, 1992) de onde o conceito de
espetaculo é retirado, recorrendo aos teéricosticas do teatro (BURNIER, 2002; PAVIS
1999). Utilizando como referéncia o estudo realizpdr Boje et al (2004), relacionado aos
espetaculos da empresa norte-americana Enron, ubasc@stabelecer paralelos com o
trabalho em questdo e eventos do primeiro ano @pdspimento da barragem de Fundéo da

empresa Samarco.
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Sendo assim, se forem considerados os trés elesnpntwipais da célula teatral
(espaco, ator e plateia) e o fato de que nem seatgres e espectadores estdo conscientes de
sua atuacao como tal, seria possivel dizer queza\Samarco, o ator dos varios espetaculos,
estaria em diferentes espacos, realizando espesamtganizacionais para diferentes publicos:
funcionérios, moradores de Bento Rodrigues, conaulaisl das cidades atingidas e a midia em
geral. Publicos, que assim como em um Jogo Dramaaembém assumem muitas vezes a
atuacdo, se tornando ativos nessa espetacularipeg@ovida pela organizacao.

Analisando os eventos “Programa de Demissdo Vdaiani@DV)”, “Escolha do
terreno do Novo Bento”, “A Fundacdo Renova” e oditlamento e Condenacdo dos
culpados organizacionais” foi possivel observarosdpracées entre as caracteristicas
constituintes dos mesmos e, respectivamente, etaesjos concentrado, difuso, integrado e
mega. Apesar de se tratar de um estudo inicidbij@ossivel notar confluéncias entre as
propostas indicadas nas subsecdes respectivas asetaculo.

Percebe-se que as manifestacdes espetaculares destrorganizagbes podem ser
lidas como muito maiores do que simples metafoEam. algumas destas identificamos
elementos facilmente relacionados com a propriticardeatral. Nota-se também que essa
pratica organizacional teatralizada, espetaculantilZzada como elemento de controle e
dominacéo na linha de comando da organizacdodssjaeus atores internos (funcionarios
convidados a aderir a um Programa de Demissédo tavlaj) seja da comunidade em seu
entorno (como as vitimas da tragédia, ex-moraddeaBento Rodrigues) ou até mesmo da
sociedade como um todo (envolvida em espetaculo® @ Fundacdo Renova ou enquanto
plateia da suposta condenacdo pelo crime ambieotatido). Constata-se, também, que
comparadas com praticas consideradas como purarteaitais, determinadas condutas e
praticas dos Espetaculos Organizacionais cheganralgto mais teatrais do que as proprias
praticas cénicas. Afinal, 0 que é mais teatralpet@sular? O Teatro Invisivel que pretende
em sua esséncia manter-se oculto shawvde auditorio promovido para se escolher o terreno
do Novo Bento?

A proposta principal desta monografia, porém, énapeniciar a discussao sobre até
que ponto tais dindmicas organizacionais, relaciasas metaforas teatrais e utilizadas no
estudo das organizacdes espetaculares, sdo realaparias metaféricas e em que ponto se
tornam reais acontecimentos teatrais. Nao pretsagdassim, responder de forma definitiva
tais questionamentos levantados, ou seja, ndoogdera dar uma palavra ou parecer final

sobre o tema, mas iniciar tal debate, embasandoqtastdées, como um ponto de partida
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sobre tudo isso. Em trabalhos futuros, realizadospeogramas de poés-graduacao, artigos
académicos e demais discussdes em eventos dagpesa-se continuar ampliando o debate
tedrico e a construcao conceitual de tal proposta.

E possivel, portanto, chegar & conclusio iniciatjge as acdes cénicas, dentro das
contemporaneas organizacdes espetaculares — conmei@dora Samarco, apos a tragédia da
queda da Barragem de Fundao — podem ser muito doaggie simples manifestacbes de
modelos da sociedade do espetaculo ou da metafoteatio, podendo ser consideradas
muito mais proximas do teatro em si, do que de simales metafora organizacional.

N&o se pode concluir de forma efetiva que sédo asplels, mas dados os estudos dos
grandes escandalos organizacionais (Boje et a4)2@@m como as relagbes, conceitos e
fatos expostos neste trabalho, fica a provocacém gpaomunidade académica, na qual me
incluo, sobre a espetacularizacédo das praticami@agaonais e os motivos que a conduzem a
estes formatos.

Para além dos possiveis espetaculos organizacideeisridos apos a tragica queda
da barragem de Fundao, da Samarco, estaria acga@@nasica da administracdo, promovendo
tal espetacularizacdo? Fica a indagacao, se pefeafoomo se institui o produtivismo em
suas rotinas, a academia nao estaria rendendesggetacularizacdo. Seja através de técnicas
como coaching a literatura dgpop managementu praticas organizacionais de gestdo dos
publicos internos e externos. Por fim, questionase ao tratar fendbmenos como
espetacularizacbes de forma inexpressiva, naoieestarrea da administracdo gerando
consequéncias sociais e organizacionais com os géaiesta lidando e tampouco discutindo.

E necessario, porém, indicar as principais limiscde pesquisa deste trabalho. Em
primeiro lugar h& a limitacao textual indicada pamr@onografia deste curso de administracédo
que deve possuir apenas 30 paginas (excetuandteroentos pré-textuais). Em segundo
lugar ha o limite temporal (de somente seis mgsas) execucado de tal pesquisa, realizada
em paralelo com as disciplinas obrigatérias do cws Administracdo. Estas limitacdes
referentes a extensdo do conteltdo e tempo de pasgeiapresentaram como elementos
cerceadores dada a complexidade do conteudo deotadgrafia. No trabalho de Boje et al
(2004) sao indicados dois eventos de cada um dasogiipos de espetaculos, enquanto neste
trabalho foram indicados apenas um representantadate E possivel indicar tal fato, como a
terceira limitagdo de tal monografia.

A partir deste trabalho € possivel realizar algusagestdes para estudos futuros. Tal

monografia poderia ser ampliada qualitativamergalizando o estudo dos quatro eventos
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indicados de forma mais aprofundada. Isto poderidas através da pesquisa em mais fontes
documentais e jornalisticas que dessem conta dasnose bem como a ampliacdo e
utilizacdo de outras fontes documentais, indispgainainternet como atas de sindicatos,
contratos de funcionarios, documentos publicos dgresa e arquivos pessoais dos
moradores. Outra forma de ampliagcdo se daria peteevesta com 0s sujeitos que
participaram de alguma forma dos espetaculos iddgaque poderiam corroborar ou
contradizer este estudo. Estudos futuros tambénerod ampliar o nimero de eventos
indicados como pertencentes a cada espetaculotdwaorimeiro ano ou apontar nos dois

anos subsequentes outras manifestacbes dos mesmos.
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- Observatorio C.A.FE.

CRITICA, FORMACAO E ENSINO EM ADMINISTRAGAO

RELATORIO DE PRODUCAO TECNICA/TECNOLOGICA

ORGANIZACOES ESPETACULARES: AUTOAJUDA, GESTAO E THRO

| Autor (es): | Alexsandre Gustavo da Silva Carvalho \

22 de Outubro de 2018
Grupo A: 13h30 as 15h10min
Grupo B: 21h as 22h40min
Data e local da realizacao:
Sala 01 — Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas
(ICSA). Rua do Catete, 166, Mariana — MG.

1. Tipo de Producdo Técnica/Tecnoldgica
Diferenciacdo entre Producéo Técnica e Producéo meldgica
A diferenciacao entre os produtos técnicos e taggiobs apresenta grande importancia para a
avaliacdo, visto que a producao tecnoldgica imphoaavango do conhecimento e producéo técnica faz
referéncia a aplicagdo ou replicacao de algo prevénte desenvolvido. Portanto, no caso da produg#o
técnica, 0s quesitos “inovacdo” e “complexidade’ssihenos relevantes.

X | Base de dados técnico-cientifica Manual de ofer&&cnica
Desenvolvimento de material didatico g Processos de gestéo
instrucional
Desenvolvimento de Tecnologia socia Processmdlegia ndo patenteavel

*marque com um “X” a op¢do mais adequada.

2. Aderéncia ao Tema
o critério aderéncia se faz obrigatério visto queprodutos deverdo apresentar origens nas atividade
oriundas das linhas de pesquisas/atuacéo e proptasulados a estas linhas. Serdo analisados tantg
projeto de pesquisa como a linha de pesquisa vand a produgéo.

Este Produto Técnico foi motivado pela necessidkdmtroduzir os administradores
em formacdo, dos periodos iniciais do curso de Adtnacdo da UFOP, aos conceitos de
OrganizacOes Espetaculares e suas variaveis. &d foi realizada uma atividade inicial a
fim de levantar questionamentos a respeito da-retacdo entre os discursos de autoajuda e
teatro, com os discursos oriundos da gestdo, mmeos por frases de dois dos maiores
coacheesque possuem canais na plataforma de videos YauTub

Tendo alto poder de penetracdo na sociedade, iaaétecoachingtem condicbes de
estruturar os ditames da gestéo, tornando seusoad®pis alinhados a l6gica dominante do

campo da Administracdo, adaptando-os a racionaidedrumental hegemadnica. Tal técnica,
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amplamente divulgada, se tornou uma formacao asadim do gestor, nas mais diversas
areas, desde a industria ao setor de servigosaeepgpresas de grande, médio ou pequeno
porte, ou até mesmo para profissionais liberais.

Sendo assim, € possivel ver o quanto € necessaestiognar tais praticas, seus
discursos e suas influéncias diretas e indiretapraaca do administrador e no cotidiano
organizacional, a fim de barrar instrumentos de idag&o sociais, instrumentalizadas e
alimentadas por técnicas que pertencem ao mundgestdo, mas que possuem discursos

dissonantes com a area em questao.

3. Impacto (especificar o tipo de demanda, objetivo dpesquisa e area impactada):

O critério Impacto relaciona-se as mudancas causgukilo produto técnico ou tecnoldgico no ambiernte
em que o mesmo esta inserido. Para avaliar taédoté importante entender o motivo da criagédo do
produto em tela, de forma que a questédo do demdedantorna de grande relevancia. Deve também
estar claro qual o foco de aplicacéo do produtortBoto, deverdo ser avaliadas as seguintes
informacdes: Demanda (esponténea, contratada owpocorréncia), Objetivo da pesquisa
(experimental, sem um foco de aplicacao inicialmelgfinido, ou solucdo de um problema previamente
identificado) e Area impactada pela producao.

A demanda de tal produto técnico foi espontanea.afieidade foi realizada por
iniciativa do autor, para os alunos das disciplifaslucdo do Pensamento Administrativo”
e “Teoria das Organizacfes”, ambas ministradas el@ssora Dra. Fernanda Macedo, do
Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas — ICSADPE A cessao de tais horarios para
apresentacao do produto técnico foi realizada tér pi@rrequisicéo a tal professora para tal.

O objetivo desta iniciativa € experimental e malivgpela necessidade de introduzir
os administradores em formacdo ao questionamentespetacularizacdo organizacional e
guais seus impactos para os sujeitos envolvidds pescesso.

A area impactada diretamente pela realizacdo deatzdlho € a dos alunos do curso
de Administragéo da Universidade Federal de OuetoPindiretamente, acredita-se que tal
atividade pode fomentar questionamentos que podapadtar na forma como tais

administradores atuardao no mercado de trabalhcafuente.

4. Aplicabilidade

O critério aplicabilidade faz referéncia a facilida com que se pode empregar a producéo
técnica/tecnoldgica a fim de atingir seus objetiespecificos para os quais foi desenvolvida. Ertesed
gue uma producéo que possua uma alta aplicabilidageesentara uma abrangéncia elevada, ou qu
poderd ser potencialmente elevada, incluindo pdsidales de replicagdo como producao técnica.

Abrangéncia realizada

Abrangéncia potencial

X | Replicabilidade

*marque com um “X” a op¢ao mais adequada.
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5. Inovacéo

O conceito de inovacdo é muito amplo, mas em ligieasis, pode-se definir como a acdo ou ato de
inovar, podendo ser uma modificacdo de algo jaterie ou a criacéo de algo novo. Considerando esta
amplitude e para fins de avaliacdo deste critéaipresenta-se a seguinte classificacdo: Produgcédo com
alto teor inovativo (Desenvolvimento com base enfecimento inédito); Produgdo com médio teor
inovativo (Combinagdo de conhecimentos pré-estatuks); Produgéo com baixo teor inovativo
(Adaptacdo de conhecimento existente); Producaoisemacdo aparente. Cabe destacar que esta
classificagéo para o critério inovacéo se baseimsate na produgéo de conhecimento, ou seja, ndo|faz
referéncia.

Producao com alto teor inovativo Producdo comdtdor inovativo

X | Producdo com médio teor inovativo Producéo sewaig@o aparente.

*marque com um “X” a op¢do mais adequada.

6. Complexidade

Complexidade pode ser entendida como uma propreedadociada a diversidade de atores, relagdes e
conhecimentos necessarios a elaboracdo e ao ddseneato de produtos técnico-tecnoldgicos.
Considerando esta amplitude e para fins de avabad@ste critério, apresenta-se a seguinte
classificagcéo: - Producé@o com alta complexidades&wg/olvimento com sinergia ou associagéo de
diferentes tipos de conhecimento e interacéo déipfas atores (laboratdrios, empresas, etc.). Ha
multiplicidade de conhecimento, identificavel negpas/passos e nas solugdes geradas associadas ao
produto, bem como demanda a resolucao de confldgsitivos entre os atores participes. - Producad
com média complexidade: Resulta da combinacao dieszimentos préestabelecidos e estaveis nos
diferentes atores (laboratérios, empresas, etdxoducdo com baixa complexidade: Resulta de
desenvolvimento baseado em alteracdo/adaptacdomgzecimento existente e estabelecido sem,
necessariamente, a participacdo de diferentes atore

Producdo com alta complexidade

X Producdo com média complexidade

Producéo com baixa complexidade

*marque com um “X” a op¢do mais adequada.

7. Desenho da Producéo Técnica/Tecnologica

No dia 22 de Outubro de 2018, foi apresentado dWRooTécnico desta Monografia
para as turmas do 1° e 2° periodo, do curso de mstnsicdo, da Universidade Federal de
Ouro Preto.

Para iniciar o debate, foi entregue a cada um lWo®s um formulario contendo cinco
frases, que os mesmos deveriam classificar contenoentes a area da autoajuda, gestao ou
teatro. O 2° periodo participou do produto técnimp periodo diurno e respondeu ao
formulario A. O 1° periodo, por sua vez, realizou a sua ppaipéio no periodo noturno e
respondeu ao formulari.

Apés a leitura das frases e preenchimento indiVidoa formularios, foi revelado aos
alunos a qual area cada uma delas pertencia, segoidebate sobre as mesmas. Por fim, foi
realizada a apresentacdo do conceito de Organza&petaculares e da pesquisa

desenvolvida na monografiA Sociedade do Espetaculo e a Samarco: uma Anélisica
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para além da Metafora® no projeto de Iniciagdo Cientifica Pibic/CNPQ Espetaculo e as
Organizacdes: aproximacgdes entre estudos simbotiogsnizacionais e a cena teattal

As frases utilizadas nos formularios foram reticadas seguintes bases:
AUTOAJUDA: Monja Coen / Roberto Shinyashiki
GESTAO: Febracis Coaching / Polozi Coaching
TEATRO: Como Vencer na Vida Sem Fazer For¢a / @QueaO Musical (Filme)

8. Resultados da Producéo Técnica/Tecnologica

Serado apresentados os resultados quantitativoaddeuwrn dos formularios, através de
guadros indicativos, nos quais serao inseridagsgsostas dadas pelos alunos. Os resultados
aqui apresentados ndo tém avaliagdo estatistidaaenvapenas, a partir das opc¢des mais
votadas, evocar discussdes sobre o tema em questao.

Em um segundo momento, serdo feitas as observagbes as respostas obtidas e os
principais apontamentos e questionamentos feitdss palunos durante a realizacdo do
Produto Técnico.

FORMULARIO A
(30 Participantes / 2° Periodo do curso de Admiaggio/UFOP)

01) Este pequeno livro foi concebido para Ihe dizerotwdque precisa de saber sobre a
ciéncia de progredir. Agora vamos supor que vogévem, saudavel, visionario e ansioso,
ansioso para subir rapidamente e facilmente patapm do mundo dos negdcios. Vocé pode!

(Teatro: Como Vencer Na Vida Sem Fazer Esforgo)

AUTOAJUDA GESTAO TEATRO TOTAL

17 11 02 30

02) As nossas crencas determinam se a gente vaiiseiou pobre — e se for rico, se vai
quebrar ou ndo. As nossas crencas determinam conmm ®OSSO COrpo, 0S NOSSOS
relacionamentos, se a gente vai casar e se 0 cagarwai dar certo ou ndo. Até cancer vem
das nossas crengas

(Gestéaa Polozi Coaching)

AUTOAJUDA

GESTAO

TEATRO

TOTAL

06

06

18

30
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03) Palavras tém poder. O que vocé tem feito conuas palavras? Porque palavra, de fato,
tem poder de vida, palavra tem poder de morte.aAvada financeira € igual o que vocé fala.

A sua vida conjugal é igual o que vocé fala. Agétacom seus filhos, o seu lar é igual o que

vocé fala.
(Gestéaa Febracis Coaching)
AUTOAJUDA GESTAO TEATRO TOTAL
17 07 06 30

04) Dé-lhes o velho deslumbramento. Deslumbre-oshB£-um espetaculo cheio de luzes e
a reacao sera apaixonada. Dé-lhes o velho hocusigdénfeite-os e os distraia-os. Como
eles podem enxergar com lantejoulas em seus olhos?

(Teatro: Chicago — O Musical)

AUTOAJUDA GESTAO TEATRO TOTAL

00 02 28 30

05) Na&o confunda derrotas com fracasso nem vitGe@s sucesso. Na vida de um campeao
sempre havera algumas derrotas, assim como na @&aim perdedor sempre havera
vitorias. A diferenca € que, enquanto os campedescem nas derrotas, os perdedores se
acomodam nas vitorias.

(Autoajuda: Roberto Shinyashiki).

AUTOAJUDA GESTAO TEATRO TOTAL

21 09 00 30

FORMULARIO B
(34 Participantes / 1° Periodo do curso de Admiaggio/UFOP)

01) Mostre-os o feiticeiro de primeira categoria quecé é. Desde que vocé os mantenha
desequilibrados, como eles perceberdo que vocéemdalento algum?

(Teatro: Chicago — O Musical)

AUTOAJUDA

GESTAO

TEATRO

TOTAL

08

04

22

34
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02) De momento a momento tudo esta mudando, némdazearte dessa mudanca e
podemos escolher, discernir qual o caminho que&mues dar a esse constante transformar

(Autoajuda: Monja Coen).

AUTOAJUDA GESTAO TEATRO TOTAL

13 21 00 34

03) Se vocé tem educacao, inteligéncia, habilida@atot melhor. Mas lembre-se que
milhares atingiram o topo sem nenhuma dessas el
(Teatro: Como Vencer Na Vida Sem Fazer Esforgo)

AUTOAJUDA GESTAO TEATRO TOTAL

21 11 02 34

04) Primeiro vocé comeca pelo “ser”. Quem vocé é? Queu sou? O que vocé acredita
sobre si mesmo? Quais sdo as crencas que vocéotam wcé? O que vocé acredita sobre
VOCcé mesmo vai levar vocé a fazer, a realizary a¢ées.

(Gestéaa Polozi Coaching)

AUTOAJUDA GESTAO TEATRO TOTAL

29 05 00 34

05) Aonde vocé nédo tem prosperidade é porque vooéliza “Obrigado pelo pouco que eu
tenho”. Vocé ndo reconhece motivos para ser grRtmrque se reconhecesse, expressasse e
manifestasse, essa area ndo estaria com uma nota, lestaria com uma nota alta.

(Gestéaa Febracis Coaching)

AUTOAJUDA GESTAO TEATRO TOTAL

20 11 03 34

E possivel observar que as frases do musical Ghi¢ag e B1) sdo faciimente
identificaveis com a pratica teatral, tendo as nasssido indicadas pela maioria como tal. As
frases retiradas da peca teatral “Como Vencer da ¥&m fazer Esforco” (Al e B3), por sua
vez, foram indicadas pela maioria como oriundasdeeriais de autoajuda.

Sobre as frases de autoajuda, a de Roberto Shikiygsh) foi indicada pela maioria
como tal, a da Monja Coen (B2), por sua vez, fdidada pela maioria como pertencente ao
universo da gestéo.
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As frases do Polozi Coaching foram identificadata peaioria dos alunos como
oriundas do teatro (A2) e da Autoajuda (B4). Asésado Febracis Coaching (A3 e B5) foram
ambas indicadas pela maioria como autoajuda.

E relevante ressaltar dois pontos pertinentes emsdtados dessa atividade inicial do
Produto Técnico. Em primeiro lugar, estd o pontade a Unica frase relacionada a gestéao,
pela maioria dos alunos, pertence a Monja Coemndaida). Em segundo lugar, é importante
observar que as frases deaching (gestdo) foram atribuidas ao universo teatral ou a
autoajuda. Estes resultados podem ser motivadofafmyes — desenvolvidos anteriormente
neste trabalho — como a espetacularizacdo dasgwéatiecoachinge pela natureza dos
trabalhos literérios e visuais gep management.

Ao serem introduzidos aos conceitos de “SociedadBgpetaculo” e “Organizacdes
Espetaculares”, os alunos participantes, de anmbasmas, ressaltaram a impresséo de que
tais empresas sagrandes, “ativas e de que as mesmas est8erfipre crescentdoOu seja,

a espetacularizacao foi relacionada como um dosefmfprimordiais para que uma empresa
cresca e se perpetue como lider do seu segmemtamPocomo indicado por um aluno, aqui
identificado como Aluno 0l1:duando vocé age por interesse, Vocé nao € natuoag faz
teatro”.

Na turma do 2° Periodo foi questionado o papel sfeetacularizacdo nas relagdes
interpessoais e hierarquicas dentro da organizafdpartir dessa questdo, dois alunos
presentes iniciaram um pequeno debate, transtéica

Aluno 02 Isso é pra manipulagao, né?
Aluno 03 Acontece com quem é atendido também...

Aluno 02 Esse é o mercado. Quando vocé fala espetacul@cpauma coisa boa...
A propria palavra. Parece um espetaculo. Mas é rtréwio.

Na turma do 1° Periodo, por sua vez, quando guestos porque as frases de gestéo
soavam como autoajuda, os alunos foram pragmatioosesponder: garece autoajuda
parece uma coisa meio vocacionaAo mesmo tempo, a frase da Monja Coen soa como
gestédo, de acordo com os alunos, pelo uso de palaamo Mmudancas e “transformatr,
pois as mesmas trariam a impressao de algo mdisgiooal e objetivo.

Para além da exposicdo do tema e principais p@ftoiados nesta monografia, para
os alunos dos periodos iniciais do curso de adtrag&o da UFOP, é de grande valia a
resposta dada pelos mesmos a experiéncia de qarhi afirmativas e aos questionamentos
advindos do tema.
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E interessante perceber o quanto o discurseaashinggque estéo entre os trés mais
populares da area, na plataforma de videos YouTpdece muito mais com o discurso
teatral e de autoajuda, do que com uma fala dmed® a area da gestdo. Ao mesmo tempo, é
curioso que a Unica frase indicada pela maioriaccpertencente a gestao seja de autoajuda
(principalmente pelo fato da objetividade e pradisalismo da mesma ser o motivo de tal
indicacdo). A problematizacdo consistente no fa#ogde umcoaching soa mais como

autoajuda ou teatro é grande.

9. Material Utilizado

ELABORACAO

Para elaboracdo do material utilizado na aplicaf@®roduto Técnico, foram utilizadas as

referéncias abaixo listadas.

REFERENCIAS

COEN, M. Como dar vida as nossas vidas Disponivel em:
<https://www.monjacoen.com.br/index.php?option=coantent&view=article&id=142:com
o-dar-vida-as-nossas-vidas&catid=34:textos-da-moagn&ltemid=53>. Acesso em: 10 de
Outubro de 2018.

CHICAGO. Rob Marshall. EUA, Alemanha: Miramax Filmishagem Filmes, 2002. DVD.
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EXECUCAO

Para aplicacdo do Produto Técnico, foi utilizaduoaierial listado:

> Apresentacdo em formato Power Point (Grupo A)
> Apresentacdo em formato Power Point (Grupo B)
> 35 Formularios do tipo A

> 35 Formularios do tipo B

> 02 Listas de Presenca

> Computador

> Data Show
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