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RESUMO

O presente trabalho tem o intuito de mostrar a evolugdo do Sistema Financeiro Nacional (SFN),
desde sua criacdo até a modernidade, mostrando a necessidade de funcionamento e estrutura de
formacdo do setor. A evolucdo das instituicGes bancarias nacionais e internacionais que compde
0 cenério bancério brasileiro. Analisamos em detalhes a crise financeira de 2008, seus
antecedentes, causas e efeitos sob o Brasil, mais especificamente no sistema bancario do pais.
Tais assuntos abrem espaco para o tema principal do trabalho, a eficiéncia. Utilizou-se o0 método
de Andlise Envoltdria de Dados (DEA) para medir a eficiéncia bancéaria dos 23 maiores bancos
maltiplos, medidos pelos Ativos Totais que atuaram no Brasil, no intervalo de tempo de 2003
a 2016. Os bancos foram analisados levando-se em consideracdo seis varidveis: Ativo,
Patrimonio, Depositos, Lucro Liquido, Funcionarios e nimero de Agéncias. Os dados foram
retirados das plataformas “50 maiores bancos” e do “IF.data”, ambas informadas pelo Banco
Central do Brasil (BACEN). Esse trabalho mostra a eficiéncia dos bancos durante a estratégia
dos bancos nacionais de tornar a relagdo Banco-Cliente mais abrangente e positiva e 0
comportamento das instituicdes durante a crise de 2008 e a turbulenta situacdo atual do pais

entre2015 e2016, crise fiscal nacional.

Palavras-chave: Sistema Financeiro Nacional, Banco Central, Bancos, Eficiéncia, Anélise

Envoltdria de Dados.



ABSTRACT

The present work shows the evolution of the National Financial System (SFN), from its
inception to the modernity of the present times, showing the need for the functioning and
structure of the sector. The evolution of national and international banking institutions that
make up the Brazilian banking scenario. We analyze in detail the financial crisis of 2008, its
antecedents, causes and effects under Brazil, more specifically in the banking system of the
country. These issues open space for the main theme of work, efficiency. The Data
Envelopment Analysis (DEA) method was used to measure the bank efficiency of the 23 largest
multiple banks, measured by Total Assets, that operate in Brazil, in the time span from 2003 to
2016. The banks were analyzed taking into consideration six variables: Assets, Equity,
Deposits, Net Income, Employees and number of Agencies. The data were taken from the "50
largest banks" and "IF.data" platforms, both informed by the Central Bank of Brazil (BACEN).
This paper shows the efficiency of banks during the strategy of national banks to make the
Bank-Customer relationship more comprehensive and positive and the behavior of institutions
during the crisis of 2008 and the current turbulent situation of the country (2015-2016),
Brazilian fiscal crisis.

Keywords: National Financial System, Central Bank, Banks, Efficiency, Data Envelopment
Analysis.
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1. INTRODUCAO

Considera-se que o Sistema Financeiro Nacional foi instituido em 1808 com a criacao
do primeiro Banco do Brasil, ainda durante o periodo da Col6nia, sua funcdo basica era
assegurar as moedas dos membros da coroa que viviam no pais, sem nenhum intuito de
promover o avango do comercio no Brasil. Em 1821 o Branco do Brasil é vitima de um golpe
e acaba por encerar sua participacdo como unidade bancaria, apenas em 1829 é que ocorre a
abertura do chamado “Segundo Banco do Brasil”. Porém € apenas no ano de 1839 o marco que
renova a atividade bancéria no pais, com a captagdo de recursos e concessdo de credito.
(PEREIRA et al, 2012).

A medida que se fazia necessario era implementado um novo Banco do Brasil no pais,
isso foi impulsionando o desenvolvimento e amadurecimento da criacdo do que viria a ser o
Sistema Financeiro Nacional.

A partir dai comegam a surgir as primeiras entidades bancérias privadas do pais, o0 que
significa um grande avanco para a formacdo do SFN. A coroa portuguesa decreta varias leis
para ditar o seguimento dos bancos que surgiam naguela época.

E durante a década de 1950 que 0 pais passa por um aumento consideravel na demanda
pelos servigos de entidades bancérias, o que se intensifica na década de 60. Com isso 0 Governo
Federal brasileiro enxerga a necessidade de abertura do Banco Central do Brasil, no ano de
1964. (VIEIRA et al 2014).

Ao passar dos anos fica claro toda a evolucdo do Sistema Financeiro Nacional, a
adaptacdo de sua composicao e junto com isso a evolucdo do sistema bancério que opera no
pais.

As crises financeiras enfrentadas pelo pais, também marcam o SFN, o presente trabalho
destaca a crise de 2008 e a crise iniciada em 2015 e seus efeitos sob o sistema bancario
Brasileiro. Desde 1929, o cenario financeiro ndo foi tdo fortemente atingido como em 2008,
com uma crise inicia nos EUA que tomou propor¢cdes mundiais, o estouro da ‘“bolha
imobiliaria” e a conhecida crise de subprime foram os agravantes, que colocaram muitos paises
a mercé da preocupacao com relagéo a suas economias.

O Brasil sofreu forte consequéncias dessa crise. A crise atingiu 0 pais no momento em
que o crédito cedido pelos bancos era indispensavel pela populacéo (LIMA e DEUS, 2013).

O ano de 2008 deixou marcas em diversos setores da economia, a reestruturacao e saida
da crise foram marcados por uma serie de medidas politicas adotadas pelo entdo governo de

Luis Inacio da Silva, o Lula, Presidente do pais durante esse periodo fatidico. Alguns anos
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depois, a crise volta a assombrar o pais, é aparente no ano de 2015 que o pais encara umanova
crise, dessa vez uma crise fiscal em @mbito nacional, atingindo os setores econdmicos do pais,
trazendo consequéncias para os bancos atuantes no Brasil. Essa crise se prolonga até os dias
atuais e nao ha previsdo de termino. Essa crise € uma consequéncia de decisdes politicas e
financeira tomadas de forma equivocada pelo Governo brasileiro. (PIGNATA CARVALHO,
2015)

O intuito desse trabalho é mostrar como se deu a transformacéo do SFN durante os anos
de formacao, e periodos de crise econémica, a importancia da solidificacdo do sistema bancério
brasileiro, até 0 mesmo se tornar o0 que conhecemos hoje. Os 6rgaos e instituicbes que compde
ambos os sistemas e atraves disso analisar a eficiéncia de alguns dos maiores bancos que atuam
no Brasil.

Com tantas mudancas nesses cenario, o publico que utilizava os servigos dos bancos, se
tornou cada vez mais exigente, o que fez com que instituicdes bancarias aumentassem a gama
de servicos oferecidos aos clientes, tornando esse mercado casa vez mais competitivo e
modernizado.

Por tal motivo, esse trabalho tem o objetivo de analisar a eficiéncia bancéria. O método
escolhido para analise sera através da Andlise Envoltéria de Dados (DEA), método ndo
paramétrico, através da construcdo de fronteiras de producéo.

O periodo correspondente a analise sdo os anos de 2003 a 2016, passando pelas crises
politico financeira de 2008 e 2015. Foram analisados os 24 maiores bancos, nacionais e
internacionais que atuam como bancos multiplos no Brasil. Essa analise sera feita através de
dados fornecidos pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

O ranking dos 24 bancos sdo formados através do comparativo “Ativo Total”. E sdo
analisados também por seis variaveis, ativo total, patriménio liquido, depésitos, lucro, nimero
de funcionarios e numero de agéncias.

A funcdo dessa analise é explicitar qual a eficiéncia dos maiores bancos que atuam no
territorio nacional e como se comportou o desempenho de tais bancos durante as crises que
ocorreram no pais perante o periodo analisado.

E para alcangar o propdsito o decorrer do trabalho € dividido em diversas sessdes, além
da introducdo apresentada, correspondente a primeira sessao. Uma segunda sessao trata sobre
a formacdo do SFN, mostrando sua transformacao durante tanto anos, e a sua estruturacéo atual,
fala também sobre o sistema bancério, como ele é composto e sua evolugdo. A terceira sessao

traz um enfoque para as crises enfrentadas durante os periodos que serdo analisados, em
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especial a crise de 2008 e 2015. S&o apontadas as causas e as consequéncias no Brasil e 0 quanto
ambas afetaram o sistema bancario brasileiro.

Na quarta sessao é introduzido o assunto foco do nosso trabalho, a questdo da eficiéncia
bancéria. E destacada a questdo da fronteira eficiente e performance e a abordagem paramétrica
e nao-paramétrica. Com isso é apresentado 0 método ndo-paramétrico usado na analise desse
trabalho, o DEA (Data Envelopment Analisys), em portugués, Analise Envoltéria de Dados.

A quinta sessdo estabelece os métodos da pesquisa empirica, onde sdo apresentados a
base de dados utilizada para confec¢do da pesquisa e resultados, a amostra, contendo os 24
maiores bancos que atuam no Brasil, de acordo com o informado pelo BACEN e a selecdo de
variaveis, essenciais para o decorrer da pesquisa. A sexta sessdo descreve os resultados da

pesquisa e por fim a concluséo.
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2. FORMACAO DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Até a década de 1960, os bancos nacionais operavam em atividades comerciais de curto
prazo, porém, desde a década de 50, o pais passava por um crescente periodo de atividades
bancéarias. Com isso, em 1964, apos reforma do sistema financeiro do periodo, o governo federal
cria o0 Banco Central (BACEN), autarquia federal responsavel pelo controle do setor de bancos,
para que tivesse um segmento de sistema financeiro, segundo Vieira, Pereira e Amaral (2012).

Foi ent&o, no ano de 1964, aprovada a Lei 4.595, 0 que seria um marco para 0 Sistema

Financeiro Nacional (SFN). Essa Lei frisava, aléem da criacdo do BACEN, a disposicédo de
politicas monetarias, as instituicdes financeiras, além de ser também o marco da criacdo da

estrutura no qual € baseado o SFN.

Apobs 20 anos de debate parlamentar, promulgou-se a Lei 4.595 de 31.12.1964, um
verdadeiro divisor de &guas no sistema financeiro brasileiro. Essa lei dispunha sobre
a politica monetéria, as institui¢des financeiras e a criagcdo do Banco Central do Brasil.
Criava, ainda, as bases para o atual Sistema Financeiro Nacional, a0 mesmo tempo
em que orientava a tese da especializagio das instituicGes por atuacdo, tanto na
captagdo como na aplicagdo de recursos. Isso gerou um ganho de escala e a reducéo
de custos operacionais, criando dessa forma maior oferta de empréstimos com
menores taxas de juros. (PARDO, 2012, p.24)

Segundo Pardo (2012), a partir do ano de 1967, ocorreu a concentracdo de diversas
instituicOes financeiras, os bancos puderam operar com uma taxa de juros reduzida o que
permitiu maior seguranca ao sistema bancério e ao governo. A década de 80 é marcada pelo
incremento dos bancos privados como financiadores.

O Sistema Financeiro Nacional é um sistema composto pelo conjunto de 6rgdos de
regulacdo e de instituicbes responsaveis pela operacao de instrumentos financeiros, tendo como
objetivo a transferéncia de valores pelos agentes econémicos. Segundo o BACEN (citar ou
entdo tirar BACEN), o SFN tem como um dos papéis mais importantes fazer a ligacdo de
recursos econémicos superavitarios e deficitarios, que resultem no crescimento da atividade
produtiva. Sendo que sua estabilidade é fundamental para a seguranca das relagcdes dos agentes
da economia. Responsavel pela fiscalizacdo e execucdo das operacdes necessarias para que

ocorra a circulacdo de moeda e crédito.

2.1. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional

O SFN é composto por dois subsistemas principais: 0 Normativo e o Operativo.
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2.1.1 Subsistema Normativo

Segundo a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2015), o subsistema Normativo €
formado por institui¢Bes responsaveis por estabelecer as diretrizes de funcionamento, definindo
parametros de intermediagdo financeira e fiscalizando a atuagdo de demais instituicdes
operativas. Para Tedeschi (2015) esse subsistema é composto pelos 6rgdos normativos e

entidades supervisoras citados abaixo:

- Conselho Monetéario Nacional (CMN);

- Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

- Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC)

- Banco Central (BACEN);

- Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC)
- Comissdo de Valores Imobiliarios (CVM);

- Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

2.1.2 Subsistema Operativo

Também segundo a Federagdo Brasileira de Bancos, o subsistema Operativo, que tem
em sua composicdo, instituicGes atuantes na intermediacdo financeira. Esse subsistema é
subordinado ao subsistema Normativo, tendo que seguir as regulamentacdes do CMN e
BACEN.

Em sua composicdo estdo as instituigdes que atuam na intermediac&o financeira e tem
como fungao operacionalizar a transferéncia de recursos entre fornecedores de fundos
e 0s tomadores de recursos, a partir das regras, diretrizes e parametros definidos pelo
subsistema normativo. (FEBRABRAN, 2015, verséo 4).

Tal subsistema é composto por instituigdes:

- Financeiras bancarias e ndo bancarias;
- O Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE);

- Outras instituicdes ndo financeiras e auxiliares.
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2.2 Instituigdes Financeiras

Segundo Pinheiro (2009), as instituicbes, das quais trataremos agora, podem ser
divididas entre financeiras e ndo financeiras. As instituicdes denominadas nao financeiras sdo
empresas que fabricam produto e que oferecem servicos ndo financeiros. Ja as instituicdes
financeiras, segundo o autor, sdo empresas que ofertam servigos e que se relacionam com 0s

temas citados:

i) transformagdo de ativos financeiros (pelos intermedidrios financeiros) que se
adquirem por meio do mercado e sua conversdo de diferentes tipos de ativos que
chegam a ser seus passivos; ii) troca de ativos financeiros em beneficio de seus
clientes; iii) troca de ativos financeiros para suas préprias contas; iv) assisténcia na
criacdo de ativos financeiros de seus clientes e a venda desses ativos financeiros a
outros participantes do mercado; v) proporcionar avisos de investimento a outros
participantes do mercado; vi) administracdo de carteiras de outros participantes do
mercado. (PINHEIRO, 2009, P.64)

E sdo atuantes no sistema financeiro de duas formas: como instituicdes financeiras
mediadoras realizando fungdes comissionadas; como instituicdes financeiras intermediadoras,

gue modificam a estrutura de ativos financeiros.

2.2.1 Institui¢des Bancarias

Bancos Comerciais

As instituicdes Bancos Comerciais sdo tanto privadas quanto publicas, que tem como
objetivo o financiamento de atividades de curto e longo prazo, tanto para pessoas fisicas,
comércio quanto para prestadores de servigos. “Eles possuem a faculdade de criar, sob efeito
multiplicador, a moeda escritural que € constituida pelos depdsitos a vista confiados a essa
instituicdo. Suas atividades basicas podem ser classificadas em prestacéo de servigos bancarios
e concesséo de crédito” (PINHEIRO, 2009, P.67). De acordo com o Banco Central e conforme
instituido na resolu¢cdo CMN 2.099, de 1994, outra atividade exercida por bancos comerciais é

a captacdo de depositos a vista, podendo também captar depositos a prazo.

A principal funcéo do banco comercial é intervir (sendo o intermediario) entre a oferta
e a procura de recursos financeiros. Estes bancos podem receber a poupanga dos
individuos e empresas (em depdsitos, depdsitos a prazo, etc.) e conceder empréstimos
e créditos. Recebimento de recursos (dep6sitos) é uma operacdo passiva ao emprestar
dinheiro € considerada uma transacéo ativa. (Definicdo de Banco comercial | Conceito
e Significado de Banco comercial, 2015).
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De acordo com Nunes (2015), as principais atividades desse tipo de banco séo a
aceitacdo de depositos mobilizaveis através de cheque e demais formas de pagamento e a
concessao de empréstimos. Segundo 0 mesmo autor, por esses bancos participarem no processo
de criacdo de moeda escritural, sua atividade tende a ser mais regulamentada pelas entidades

que gerem a politica monetaria.

Bancos Multiplos

Os Bancos Multiplos surgiram em 1988, regulamentados pela resolugdo de nimero
1.524 do Conselho Monetario Nacional. Esses Bancos fornecem diversos servigos bancarios
comerciais, entre eles, investimento, operacdo de cambio, financiamento ao consumidor,
gerenciamento de fundos, financiamento de imdveis, entre demais servigcos (Pinheiro, 2009,
p.68). Esses Bancos atuam com a autorizagdo do BACEN. Para Cavalcante, Misumi e Rudge
(2005) o segmento de bancos multiplos de grande porte mostram um diversificado leque de
carteiras e maior quantidade de servicos a serem ofertados para seus clientes. Quando se trata
de bancos com menor porte, eles tém liberdade para operar, principalmente na ponta de captacéao
e podem se especializar em certa area de atuacao.

Diferente da dindmica utilizada na década de 60, com bancos de razBes sociais
especificas , 0s bancos multiplos surgiram com o intuito de racionalizar a administracdo das
diversas institui¢Oes financeiras, com sua propria identidade (Pinheiro, 2009). A criacédo desses
bancos permitiu a diminui¢do da burocracia nas operagdes do mercado, permitindo que apenas
uma instituicdo possuisse diferentes atividades.

Segundo Pinheiro (2009), com a criagdo dos bancos mudltiplos, eles comecaram a

abranger todos os segmentos de intermediacdo financeira, através das carteiras abaixo:

i) Carteira comercial (regulamentacdo BC); ii) carteira de investimento
(regulamentacdo BI; iii) carteira de desenvolvimento (regulamentacdo BD); iv)
carteira de credito imobiliario (regulamentacdo SCI); v) carteira de crédito,
financiamento e investimento (regulamentacdo das SCFI); em 1994, quando a adeséo
do acordo da Basiléia, foi incluida a carteira de leasing. (PINHEIRO, 2009, P.69)

Os oOrgdos de regulamentacdo citados acima, representados pelas siglas, s&o
correspondentes a: Banco Central (BC), Banco de Investimento (BI), Banco de
Desenvolvimento (BD), Sociedade de Crédito Imobiliario (SCI) e a Sociedade de Crédito

Financiamento e Investimento (SCFI). E, segundo Pinheiro (2009) a expressao leasing refere-
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se ao arrendamento mercantil, que foi adotado como carteira apos o pais aderir o acordo de
Basiléia .

Segundo Pinheiro (2009), para ser considerada banco multiplo, a instituicdo deve
possuir pelo menos duas carteiras citadas acima, sendo uma comercial ou de investimento,

obrigatoriamente.

Caixa Econbmica Federal

A Caixa Econbmica Federal (CEF) apresenta tanto caracteristicas de Bancos
Comerciais, quanto de Bancos Multiplos, exercendo diversas funcées. Segundo Pinheiro (2009)
a CEF atua em “... recebimento de depositos a vista, depdsitos a prazo, cadernetas de poupanca
concessao de empréstimos, adiantamento a governos com garantias futuras de recolhimentode

imposto etc.”

Hoje um banco mdltiplo, a Caixa Econdmica Federal é responsavel pela
operacionalizacdo das politicas do governo federal para habitacdo popular e
saneamento bésico, utilizando os recursos de cadernetas de poupanca e depositos
judiciais para o financiamento de habitacfes por meio do Sistema Financeiro da
Habitacdo (SFH). Como gestora dos recursos do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), direciona seus recursos para 0 saneamento e infraestrutura urbana
(PINHEIRO, 2009, p.68).

2.2.2 Instituigdes ndo Bancarias

As instituicdes ndo bancarias sdo basicamente as que operam como ativo financeiro néo
monetario, para tais instituicdes ndo sdo permitidas a emissdo de moeda escritural, ndo sendo
capaz de ofertar o recolhimento de deposito a vista. Segundo Pinheiro (2009) sdo exemplos de

instituicdes ndo bancérias:

- Bancos de investimento;

- Sociedades de arrendamento mercantil,

- Sociedades de crédito, investimento e financiamento;

- Sociedades de crédito imobiliario e associacdes de poupanca e emprestimo;

- Entre outras instituicdes.
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2.3 Evolucéo do Sistema Bancério

Em 1808 é Fundado o Banco do Brasil (BB), um monopolio bancério durante todo o periodo
colonial. E possivel analisar a grande evolugdo que ocorreu com o sistema bancério nacional
desde sua criacdo até os tempos atuais. De acordo com Tedeschi (2015) ”(...) de 1930 a 1945,
vigorou no Brasil uma legislacdo que facilitava a criagdo de bancos, o que impulsionou o
crescimento do nimero dessas instituigdes financeiras”, causando um aumento consideravel de
agéncias bancérias no pais. Até o ano de 1945 o Banco do Brasil atuava como Banco Central
Nacional e nesse mesmo ano foi criada a Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC)
orgao responsavel pela politica monetéria. Para Tedeschi (2015) a criacdo da SUMOC foi o que
impulsionou a expansdo do setor, ao invés de se concentrarem na concorréncia, 0s bancos
passaram a ser incentivados a abrir novas agencias e a organizar fusoes.

O ano de 1964 foi um grande marco nessa trajetdria, com a implementacéo da Lei n° 4.595,
criando assim o Banco Central do Brasil, fruto da reforma implementada no SFN. Segundo
Pereira et al (2012), essas reformas foram as responsaveis por constituir o SFN atual, auxiliados
pelo CMN e pelo BACEN, quem tinha a estrutura composta pelas Autoridades Monetarias;
Sistema Monetério e Sistema ndo-monetario.

Nos anos subsequentes, de 1966 a 1974 ocorreu o chamado “milagre econdmico”.
Durante esse periodo, o Brasil teve um crescente nimero de empréstimos privados e entrada
liquida de capital externo. Paraum primeiro momento essa situacéo era favoravel e necessaria,
mas isso fez com que o pais acumulasse uma divida externa consideravel. “Portanto, pode-se
dizer que, com o estrangulamento externo e as suas consequéncias sobre as contas do setor
publico brasileiro, os bancos se tornaram os grandes canalizadores de recursos para a rolagem
do endividamento interno governamental” (MENDES, 1993). Logo apds esse periodo, no ano
de 1988, ocorre a criacdo dos Bancos Mdltiplos, como destaca Tedeschi (2015):

“O fim das reservas de mercado do varejo brasileiro, devido a permissdo a
entrada de capitais estrangeiros no pais ocorreu no sexto estagio da historia dos bancos
no Brasil, de 1988 a 1994. Além disso, houve um grande aumento do nimero de
bancos no pais devido a liberalizacdo econdmica e a permissdo para a criacdo de
bancos mudltiplos. Grandes investimentos visando aumento da eficiéncia foram

empreendidos no setor bancario ja que a diminui¢do da inflacdo estava iminente e,
assim, a redu¢do dos lucros se tornava proxima”. (TEDESCHI, 2015, p.31)

Foi também no ano de 1988 constituido o Primeiro Acordo de Capital do Comité de
Basiléia (Basiléia I), conhecido assim por ter sido concretizado na cidade de Basiléia na Suica,

assinado pelas dez maiores economias mundiais da época “um acordo visando regular
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procedimentos para proporcionar liquidez as institui¢6es financeiras globais, buscando garantir
a solvéncia internacional” (PEREIRA et al 2012, p.151). O CMN, 6rgdo responsavel,
estabeleceu que 0s bancos nacionais seguiriam os acordos de Basiléia I, “Por meio da Resolucéo
2.543, de 26/08/98, regulamentou o limite minimo de capital realizado e do patriménio liquido
das instituicdes financeiras nacionais.” (PEREIRA et al 2012, p.151). Destaca-se que tal acordo

pode ser resumido pelos pontos apresentados:

Requerimento de capital minimo: gerenciamento de riscos de crédito e risco
operacional, propondo reter capital em 30% do total das receitas provenientes da
intermediacéo financeira e da prestacdo de servigos; - supervisao bancéria: estimulo a
supervisdo, buscando assegurar que processos internos nas instituicdes financeiras
sejam ativos no gerenciamento dos riscos; - disciplina de mercado: toleréncia zero
com a falta de transparéncia das instituicbes financeira: ética e disciplina como
clausulas pétreas. (PEREIRA et al 2012, p.152).

A necessidade de corresponder &s exigéncias estabelecidas no acordo de Basiléia fez
com que houvesse uma consideravel queda no nimero de instituicdes bancérias e financeiras.
Algumas dessas instituigdes encontraram dificuldades em manter o nivel das exigéncias e foram
fechadas. Segundo Pereira et al (2012) nesse periodo houve a centralizagdo do “mercado
bancario varejista” em instituigdes tanto privadas quanto publicas. Nos anos 90, com tantas
mudancas, foram criados pelo Governo Federal programas responsaveis pela reestruturacao
bancaria, PROER (Programa de Estimulo a Reestruturacdo) e PROES (Programa de Incentivo
a Reducéo do Setor Pablico Estadual na Atividade Bancéria). “O PROER criou linhas especiais
de assisténcia financeira, buscando incentivar a reestruturagdo das institui¢des financeiras”
(PEREIRA et al 2012).

O periodo em que foi aplicado o Plano Real, também assinalou mudancas para o SFN.
Segundo Pereira et al (2012), o inicio em 1996 marcou como um processo de “supervisdo
bancaria” em que bancos mais estaveis, se apoderavam de institui¢des que passavam por
instabilidade durante o periodo, alguns bancos mdaltiplos de atuagdo nacional como o
Bamerindus e o Nacional fecharam durante esse periodo.

Uma segunda fase, era caracterizada por ajustes feitos pelo programa PROES, “com
incentivo a entrada de bancos estrangeiros na economia nacional” (PEREIRA et al 2012). E por
fim, do ano de 1998 até os tempos atuais, com mais uma gama de reformas para a reestruturacao
dos bancos nacionais.

De acordo com Tedeschi (2015), no periodo de 1995 a 2002, a taxa inflagéo estabilizou,
ocasionando o fechamento de muitos bancos. Mesmo com todas as modificacGes e

modernizac¢Bes pelas quais o sistema passou, ndo foi possivel conter a queda consideravel
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desses bancos. Mesmo nesse cenario, muitos bancos sofreram o processo de privatizacdo e a
quantidade de bancos estrangeiros aumentou, essa é a chamada “desnacionalizagdo bancéria do
pais”. Segundo o mesmo autor, posterior a esse periodo, nos anos de 2002 a 2013, a fase € de
“expansao do crédito e do microcrédito”, abrir uma conta em um banco qualquer, por exemplo,
passa a ser uma tarefa mais facil, aumentam as ofertas beneficio para tanto.

A oferta de empréstimos e financiamentos também aumentam nessa fase, “a economia
brasileira torna-se mais representativa no exterior devido as crises financeiras que fortemente
afetaram aos demais paises e a valorizagdo do real frente ao dolar” (TEDESCHI, 2015).

Outra questdo que podemos destacar diante do avanco e desenvolvimento do SFN é
sobre a internacionalizacdo dos bancos no Brasil. Segundo Freitas (2011) esse processo
acontece nas décadas de 90 e se aprofunda nos anos 2000, com uma crescente abertura
financeira realizada nos governos de Fernando Collor e posteriormente com Fernando Henrique

Cardoso.

A maior parte do processo de entrada do capital estrangeiro se deu por meio das
autorizagdes para transferéncia de controle de institui¢des nacionais a grupos
estrangeiros (bancos e suas controladas, além de outras instituicbes ndo ligadas a
grupos bancarios), o que significou diminui¢do do nimero de bancos nacionais com
participacdo minoritaria estrangeira e do nimero de bancos de capital nacional.
(FREITAS, 2011, p.13)

O aumento das instituicGes estrangeiras no pais ocasionou em uma diminuicdo nas
intuicbes bancarias nacionais. Com isso criou-se um cenario de concorréncia, causando uma
espécie de reforma interna nos bancos. Com 0s novos concorrentes estrangeiros era preciso
intensificar as estratégias para atrair mais clientes. De acordo com Freitas (2011), algumas
instituicGes agiram de maneiras diferentes, algumas optaram por aumentar o nimero de suas
agencias por todo o pais, outras por adquirir bancos locais ou até obter parcela de participagdes
dentro de demais bancos.

Num primeiro momento, a aderéncia de bancos estrangeiros no Brasil foi muito grande,
porém, depois da ascensdo, essa participacdo comegou a diminuir, alguns bancos estrangeiros
fracassam na tentativa de insercdo no cenario nacional. Isso ocorreu devido a mutavel
macroeconomia com a introducéo do cambio flutuante, algumas instituicdes falharam também
ao analisar o mercado financeiro e superestimar os lucros, e também pelo aumento das
estratégias planejadas pelos bancos nacionais, um desses casos € 0 HSBC, que em 2016, deixou

de atuar como banco comercial no Brasil.
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Segundo De Luca (2015) o HSBC atuava no Brasil desde 1997, quando adquiriu ativos
do antigo banco Bamerindus. De acordo com Fucs (2015) os executivos desse bancos
almejavam tornar o HSBC um grande concorrente para bancos que ja dominavam esse mercado
no pais. Apesar de todo o crescimento no ano de 2014 o banco néo obteve o lucro esperado ea
deciséo foi interromper o seu funcionamento no pais. A decisdo de ndo operar mais como um
banco multiplo foi tomada em 2014, mas o banco continuou operando até 2016. Com a saida
desses bancos do mercado nacional, dois bancos se destacaram, por adquirirem o controle da
grande maioria das a¢des dos bancos estrangeiros, sdo eles, Bradesco e Itad. Ambos os bancos,
aproveitaram o momento para compra de bancos estrangeiros privados e publicos estatais,
através de leildes: “...como foram os casos do BBVA, Brasil26, e do America Express
adquiridos pelo Bradesco, respectivamente, em 2002 e 2003, e do americano Bank of Boston,
controlado pelo Bank of America, comprado pelo Ita em 2005.” (FREITAS, 2011). Essas

medidas tornaram os bancos, Bradesco e Itau os primeiros na lista de maiores bancos nacionais.
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3. CRISE FINANCEIRA DE 2008

Desde 1929 o cenario financeiro ndo era assombrado por uma crise tao forte e com tantos
danos. A crise de 2008 foi a maior do sistema capitalista desde entdo. Desde o final da década
de 70, os EUA e muitos paises da Europa, viviam o chamado “capitalismo neoliberal”. Essa
crise teve inicio nos EUA, estourando na segunda metade do ano de 2008. Muitas atitudes se
tornaram causas da crise, porém, o fator crucial foi o “... colapso da bolha especulativa no
mercado imobiliério, alimentada pela enorme expanséo de crédito bancério e potencializada
pelo uso de novos instrumentos financeiros” (OREIRO, 2011), a chamada crise do subprime.

Desde o inicio dos anos 2000, o mercado americano apresentava facilidades ao
comprador para adquirir um imdével, tanto para as pessoas de renda alta, quanto para as de rendas
mais baixas, e consequentemente mais instaveis financeiramente. O financiamento dos imoveis
era concedido com cobrancga de “juros progressivos” a taxa paga de juros aumentava a cada
prestacdo. “Este crédito oferecido a populacdo de baixa renda € conhecido como subprime,
concedido a quem n&o oferece garantias suficientes para se beneficiar de uma taxa de juros mais
vantajosa.”(JUNIOR et al 2010). Em geral, uma parcela grande dos individuos endividados no
subprime oferecia como garantia a hipoteca de imdveis recém-adquiridos, como o preco dos
imdveis nas décadas anteriores se elevou muito, em muitos casos a venda do imével valorizado
cobria hipotecas passadas. Esse movimento permaneceu por muitos anos. Ao notarem que as
parcelas ndo estavam sendo pagas, pois 0s juros aumentavam a cada parcela, as empresas que
tinha “titulos lastreados” da divida de parcelamento comegaram a vender, gerando grande
liquidez no mercado (JUNIOR et al 2010).

A criacdo e difusdo das hipotecas subprime foi resultado, grosso modo, do processo
de intensificacdo da concorréncia bancéria e financeira verificada durante a década de
1990. Mais especificamente, esta década foi marcada pelo enfraguecimento das
fronteiras dos espacos de atuagdo entre bancos e institui¢des financeiras ndo bancérias,
e também pelos rendimentos relativamente baixos dos mercados tradicionais de
crédito (empréstimos a firmas, consumidores e governos). (FERRAZ, 2013, p.10).

Componente importante da crise foram as agéncias de ratings.
Nesse cenario, todos tentavam vender os titulos das dividas, porém com esse mercado instavel,
nédo tinham mais compradores dispostos a assumir tais papeis. Com isso ocorreu a queda brusca

dos precos dos titulos. As expectativas de mercado eram cada vez menores com a alta liquidez
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do mercado, 0 que ocasiona a quebra de Vvarios bancos, entre eles 0 Lehman Brothers, em
setembro de 2008. ( LIMA e DEUS, 2013).

Para Oreiro (2011), esse momento foi marcado como o estopim da crise. O Lehman
Brothers era um dos maiores bancos de investimento dos EUA. O Banco Central dos EUA

(Federal Reserve - FED) se negou a intervir na situacao e evitar a quebra do Lehman Brothers.

Essa atitude do FED teve um impacto tremendo sobre o estado de confianca dos
mercados financeiros, rompendo a convencdo dominante de que a autoridade
monetaria norte-americana iria socorrer todas as instituicdes financeiras afetadas pelo
estouro da bolha especulativa no mercado imobiliario. (OREIRO, 2011, p.16)

Para Bresser-Pereira (2009), a decisdo de ndo ajudar o Lehman Brothers a evitar a
faléncia, levou o pais, e consequentemente outros tantos paises a uma “crise sistémica”. Isso

92999

também acarretou a ””’... queda subita e violenta dos precos dos ativos financeiros, e contragao
do créedito bancério para transacdes comerciais e industriais” (OREIRO, 2011). Ou seja, a queda

dos precos prejudicou a producdo industrial e consequentemente todo o comércio internacional.

3.1 Crise de 2008 no Brasil e impactos financeiros

A crise de 2008, que se iniciou nos EUA, como vimos acima, tomou grandes propor¢oes
e atingiu a economia mundial. Com o Brasil, ndo foi diferente, a crise atingiu o pais em um
momento ascendente da economia. “Nesse momento, as empresas estavam num bom momento,
produzindo e planejando novos investimentos. Com isso, o crédito bancério era indispensavel”
(LIMA e DEUS, 2013, p.55). Segundo Oreiro e Basilio (2009), outro fator que deixou nitida a
chegada da crise no Brasil foi a flutuacdo do cambio, que gerou uma consideravel
desvalorizacdo da moeda, o que afetou em cheio o setor produtivo do pais.

Com o eminente cambio flutuante, os agentes econémicos tiveram sua primeira reacao
acrise, que foi a retencédo na oferta de credito, durante esse periodo de reconhecimento da crise,
houve uma grande diminuicéo na oferta de credito por parte do setor bancario, o que obrigou

0s setores que utilizavam desse crédito a repensarem suas estratégias para a producéo.

”A forte retragdo da oferta de crédito bancario tanto no mercado doméstico como a
interrupcdo de linhas externas foram condi¢es suficientes para provocar uma reducao
na demanda interna e ancorar as expectativas de inflacdo, ja que desencadearam uma
forte parada da atividade econdmica nos Gltimos trés meses de 2008.” (LIMAe DEUS,
2008, p.56)
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”De agosto a fim de outubro de 2008, a desvalorizacdo dos ativos e da taxa de cambio
do real foi tdo rapida e intensa que se tornou comparavel a sofrida pelas outras economias
emergentes em dezesseis meses, ou seja, desde o inicio da crise” (PRATES, FAHRI, 2009).

Prates e Fahri (2009) dividem a crise de 2008 em dois periodos diferentes, o primeiro
deles de julho de 2007 a julho de 2008, marcado pela desvalorizacdo do délar comparado com
0 conjunto de demais moedas, acarretando no visivel aumento do valor das commodities. Esse

periodo de um ano € marcado principalmente por:

1- a elevadissima taxa bésica de juros reais brasileira, cuja inconteste lideranca no
ranking mundial foi reforcada pelo aperto mais acentuado da politica monetaria
brasileira do que nos demais paises; 2- a forte alta dos precos das commodities; 3- a
elevacdo da classificagdo do risco de crédito soberano do Brasil para “grau de
investimento” pela agéncia internacional de rating Standard & Poors (S&P) no dia 30
de abril (seguida pela agéncia Fitch no dia 29 de maio de 2008). (PRATES, FAHRI,
2009, p.2)

E uma segunda fase, iniciada em agosto de 2008, sendo a consequéncia e continuagao
dos fatores marcantes da primeira fase. ”Nela firmaram-se expectativas de uma recessao global,
0 dolar apreciou-se e os pregos internacionais das commodities cairam acentuadamente.”
(PRATES, FAHRI, 2009).

Para De Paula (2008) a crise afetou o sistema financeiro do Brasil por dois lados
principais, atraves de bancos e grandes empresas nacionais, e também através de empresas e
investimentos externos, investidores internacionais, que contribuiram com a grande evasdo de
capital.

Um outro efeito da crise financeira mundial foi, de certo modo, mais inusitado (ainda
que nao totalmente surpreendente): a existéncia de derivativos “exoticos”, através do
qual empresas exportadores realizaram operacdes de forward target, em que elas
apostaram na continuidade da aprecia¢do cambial realizando um operacéo derivativa
com 0s bancos no mercado futuro, dando a esses opcdo de compra de délar a
descoberto. Deste modo, a recente desvalorizacdo cambial acentuada ocorrida gerou
perdas para tais empresas, ja que os bancos fizeram cumprir sua opgao de compra.
Evidentemente o uso dessas operacfes especulativas objetivava atenuar os efeitos

negativos da valorizagdo cambial sobre a rentabilidade das exporta¢des. (DE PAULA,
2009, p. 72)

O mercado bancario nacional estava passando por um “boom” de credito financeiro
desde 0 ano de 2004. De acordo com de Paula (2009), no inicio de 2004 o “spread” de credito
era de 50% e no inicio de 2008 era 33% e mesmo com essa queda, essa porcentagem era
consideravelmente alta em relacdo a oferta de credito. “Neste processo cresceram tanto a

carteira de crédito de grandes bancos varejistas quanto a de pequenos bancos especializados em
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alguns segmentos do crédito (consignado, “middle market”, etc.)” (DE PAULA, 2009, p.73). O
sistema bancario sentiu a crise de “insolvéncia” dos bancos, como o pais vinha de um periodo
de crescimento de oferta de crédito, aumento do PIB e etc., a crise freou tal crescimento, e

“desacelerou” a oferta de crédito do setor bancério.

3.2 Medidas adotadas no Brasil com a crise 2008

Como podemos analisar no tépico anterior, a crise que se iniciou em 2008, atingiu o
Brasil em seu aspecto financeiro. Para tentar contornar tais problemas, o Governo implantou
uma série de medidas para conter e evitar que a crise se alastrasse ainda mais pela economia do
pais. Para De Paula (2009) algumas das medidas tomadas foram de maneira preventiva, no

intuito de conter a liquidez da moeda e evitar uma crise “sistémica”.

“Entre essas medidas destacam-se: ampliagdo de R$ 100 milhdes para R$ 300 milhdes
da parcela deduzida do compulsério adicional sobre depdsitos a vista, a prazo e de
poupancga (esse valor foi sucessivamente elevado até alcangar a R$ 1 bilhdo);
ampliacdo de R$ 700 milhdes para R$ 2 bilhdes do limite de isencdo para o
compulsorio sobre depdsitos a prazo aplicado na aliquota regular (15%); liberacéo de
até 40% do recolhimento compulsério sobre depdsitos a prazo para bancos que
comprarem carteiras de crédito de bancos pequenos e médios (posteriormente
aumentado para 70% e com permissdo de compra estendida para quotas de fundos de
investimento); criagdo de uma nova modalidade de redesconto de liquidez, tomando
como garantias operagdes de crédito concedidas em moeda nacional ou em moeda
estrangeira” (DE PAULA, 2009, p.75)

As medidas adotadas para conter a crise foram divididas em “baterias” pelo Governo
Lula, somando um total de sete baterias, toda elas voltadas para a expansdo da liquidez, tendo
a maior parte do recurso sido destinada a “empréstimos para agentes financeiros, empresas
exportadoras e construtoras. Envolveu, principalmente, a flexibilizagdo do redesconto, a
reducdo dos depositos compulsorios, a expansao do crédito para 0 agronegocio e a ampliacao
do financiamento do setor exportador em geral.” (GONCALVES, 2008). A divisdo de tais

baterias esta resumida na tabela 1 abaixo:
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Tabela 1: Baterias adotadas pelo Governo com a Crise 2008

Medidas de Uso no Brasil apoés a
contencéo: Baterias Foco eclosao dacrise

18 Expanséo da liquidez Sim

28 Saneamento financeiro Né&o

32 Estatizacdo Sim

42 Garantias Né&o

58 Politicas expansionistas Contrario sensu

62 Crise cambial Intervencéo soft

78 Impacto social Nao

Fonte: Goncalvez (2008)

De acordo com Gongalvez (2008), as estratégias adotadas pelo Governo Lula para a
saida da crise sdo denominadas “estratégia da linha de menor resisténcia” que englobavam os
setores em destaque durante esse Governo. Para o autor, a funcéo dessas medidas adotadas eram
evitar que as reservas internacionais chegassem ao “nivel critico”.

Para Lima e Deus (2013) a maior aplicacdo de recurso foi para impulsionar a expansao
da liquidez. Que para D’ Agostini 2008 (apud Lima e Deus, 2013) essa liquidez viria tanto para
o0 real quanto para a moeda estrangeira. Durante esse periodo de ado¢do das medidas destaca-
se 0 papel dos bancos federais para o incentivo da liquidez da moeda.

Outra medida de destaque adotada diante a tentativa de superacdo da crise de 2008 foram
os investimentos destinados a agricultura. Houve um investimento agricola destinado a diversas

regides e beneficios que contemplavam os agricultores brasileiros. (Lima e Deus, 2013).

3.3 Crise Financeira de 2015

A crise politica e financeira que se instalou no pais em 2015 e se alastra até hoje é um
assunto muito recente, porém, importante para futura analise do trabalho em questdo. Sera
analisado o efeito dessa crise na eficiéncia dos bancos, durante o periodo de 2015 e 2016.
Apesar de se considerar que a crise se iniciou no ano de 2015, ela perdura até os dias atuais e
ainda ndo aponta sinais para seu fim.

Como observamos, o Brasil sofreu em diversos aspectos durante o periodo de 2008 e
2009, no qual ocorreu a crise mundial que atingiu em cheio o pais. Porém, no ano de 2010, o

pais consegue se reestruturar com o aumento do crescimento da economia. Segundo Cury e
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Cardoso, 2015 (apud Pignata e Carvalho, 2015) o pais teve um aumento de 7,6% no PIB no ano
de 2010. Essa estabilidade financeira seguiu até o ano de 2014.

Contudo, de acordo com Pignata e Carvalho (2015), devido a diversas decisdes politicas
tomadas de forma equivocada pelo Governo dos anos de 2014 e 2015, eclode novamente no

pais mais uma nova crise politica e econémica.

A profundidade da atual recessdo é o resultado de um conjunto de choques de oferta
e de demanda. Os diversos dos choques de oferta e de demanda que atingiram a
economia brasileira foram ocasionados por erros de politica econdmica cometidos
principalmente no periodo em que foram adotadas politicas que formaram a "Nova
Matriz Econdmica” (NME). (BARBOSA FILHO, 2017).

A “Nova Matriz Econdmica” (NME) citada por Barbosa Filho (2017) faz referéncia as
politicas implementadas durante os anos de 2011/2012 que sofriam intensa intervencao do
Governo. Tais politicas englobavam a “politica monetaria com a reducdo da taxa de juros e
politica fiscal com dirigismo no investimento, elevacdo de gastos, concessdes de subsidios e
intervengdo em pregos.” (Barbosa Filho, 2017).

Pignata e Carvalho (2015) afirmam que os brasileiros puderam sentir a crise através do
aumento significativo da taxa de juros.

De fato, fica claro que a crise iniciada em 2015 afetou diversos patamares da economia
brasileira, um dos intuitos desse trabalho é o de mostrar a eficiéncia dos bancos entre os anos
de 2003 a 2016, e se essa crise também atingiu o setor bancario em termos de eficiéncia medida

pela analise envoltdria de dados.
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4. EFICIENCIA BANCARIA

O setor bancério nacional passou por diversas modificacBes nas décadas recentes, a
modernizacdo de todo o setor financeiro resultou na necessidade de mudangas profundas em
suas aplicacGes. Por meio disso vamos tratar da eficiéncia do setor bancario, como surgiu essa
necessidade e 0s avangos que a mesma trouxe para esse setor, seus clientes se tornaram cada
vez mais exigentes, gerando uma necessidade ainda maior de aumentar a satisfagdo dos
demandantes. O novo ambiente financeiro em que viviamos deixava transparecer a exigéncia
dessas transformacaes.

Para Périco et al (2007) o cliente se tornava mais exigente, buscando um diferencial na
prestacdo de servigos. E como a concorréncia se tornava cada vez maior, 0s bancos precisavam
de alguma forma oferecer esse diferencial na sua prestacdo de servigcos e produtos. Hoje os
diferentes segmentos bancéarios apresentam uma cartela de servi¢cos bem mais completa doque
suas funcbes béasicas. Bancos comerciais, por exemplo, além de suas funcdes principais, de
depdsito e empréstimos, possuem uma gama de outros servicos ofertados a esses consumidores,
previdéncias, seguros, aplicacdes de investimentos, etc. Mattos e Terra (2015) traduzem em seu

estudo, sua opinido sobre a necessidade da eficiéncia e no que a criacdo ela se baseia.

O problema central da teoria econdmica é sabidamente a escassez. Por isso, em um
mundo com restricBes, os economistas se devotam a desenvolver uma teoria que
forneca sugestBes de politicas para tirar maior proveito dos recursos disponiveis. De
fato, sob a ética da teoria econémica, eficiéncia tem a ver exatamente com isso: obter
o maior beneficio possivel de uma quantidade fixa de recursos. (MATTOS e TERRA,
2015, p. 211).

4.1 Fronteira Eficiente e Performance

Ao analisar a eficiéncia bancaria, € necessario entender e estabelecer a chamada
fronteira eficiente que € representada por “maximo de produtividade para uma determinada
quantia de recursos estabelecida, significando que, quanto menor a quantia, melhor a
produtividade.” (PERICO et al 2007), ou seja, quanto menor o nimero de recurso utilizado,
com maior nivel de producdo, mais perto da fronteira eficiente.

Para Paula e Faria (2008) a “eficiéncia técnica” € analisada de acordo com a comparagdo
da “producdo eficiente” (dados das instituicdes), essa comparacao gera a fronteira eficiente.
“Esta fronteira indica a quantidade maxima de produtos que pode ser obtida para cada nivel de
insumos (ou a quantidade minima de insumos necessaria para obter cada nivel do produto)”.

Calculando a eficiéncia de cada um dos bancos em analise, e montando a fronteira eficiente, é



32

possivel analisar a eficiéncia de todo o setor, medindo qual dos bancos se aproxima mais da
fronteira, sendo assim o banco mais eficiente.

Para a abordagem da eficiéncia bancaria € importe conhecer também o termo
performance, que nada mais € que a avaliacdo do comportamento de uma firma (qualquer que

seja a empresa que tenha sua eficiéncia testada).

Harker, Zenios (2000) definem performance como uma medida de desempenho
econdmico que é obtida através de indicadores financeiros, como por exemplo: razdes
preco/salario, estoque da firma beta e alpha e 0 q de Tobin. Existem porém outras
medidas de performance que tém impacto positivo nos indicadores financeiros, entre
elas: a qualidade dos servicos financeiros, que pode ser medida através de indices de
qualidade. (WICHMANN, 2006, p.22)

4.2 Abordagem paramétrica e ndo-paramétrica

Para a construcdo da fronteira eficiente sdo usados dois métodos, o paramétrico e o ndo

parameétrico.

Os métodos paramétricos especificam uma determinada forma funcional para a
fronteira de eficiéncia, e seus varios modelos se diferenciam pela suposicéo que fazem
a respeito da forma da fronteira eficiente e a distribui¢do da ineficiéncia e do erro. Sao
trés as principais abordagens que utilizam métodos paramétricos; a Stochastic Frontier
Approach (SFA), a Distribution Free Approach (DFA) e a Thick Frontier Approach
(TFA). Os métodos nao-paramétricos ndo especificam nenhuma forma funcional da
fronteira de eficiéncia, uma vez que constroem a fronteira a partir dos proprios dados.
As principais abordagens ndo-paramétricas sdo a Data Envelopment Analysis (DEA)
e a Free Disposal Hull (FDH). (PAULA e FARIA, 2008 p.2)

Ja Perico et al (2007) fazem uma analise resumida do que se tratam 0s métodos

paramétricos e ndo paramétricos e sua utilizacdo na eficiéncia bancaria:

A abordagem paramétrica impde uma forma funcional particular, ou seja, utiliza
uma funcdo que determina os recursos necessarios para alcangar um produto. Os
métodos ndo paramétricos néo especificam forma funcional, j& que constroem a
fronteira a partir dos dados disponiveis. (PERICO et al 2007, p.2)

4.3 DEA (Data Envelopment Analysis)

O DEA - Data Envelopment Analysis, em portugués, Analise Envoltdria de Dados, é
um método ndo paramétrico para medir a eficiéncia. Para Wichmann (2006), um dos principais
beneficios da utilizagdo do DEA é pelo fato de 0 mesmo utilizar menor quantidade de hipdteses
estruturais na fronteira eficiente. Segundo o mesmo, o FDH é também utilizado como um
método ndo parameétrico, e é um caso especial subsequente dentro da propria analise envoltoria
de dados.
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DEA é uma técnica de programacdo linear onde as observagdes da fronteira séo
aquelas para a qual nenhuma outra firma, ou combinacéo linear de firmas, tera
quantidade maior ou igual de cada produto, dados 0s insumos, ou tera quantidade
menor ou igual de cada insumo, dados os produtos. A fronteira do DEA é formada
de tal maneira que se obtém um conjunto convexo de possibilidade de producédo. No
DEA ndo é necessdria a especificacdo explicita da funcdo de producéo.
(WICHMANN, 20086, p.24)

Casado e Souza (2004) afirmam que o DEA serve para “determinar a eficiéncia de
unidades produtivas, onde ndo seja relevante ou nao se deseja considerar o aspecto financeiro.
Dispensa-se, assim, a conversdo de todos os insumos e produtos em unidades monetarias e sua
atualizagdo para valores presentes”.

Alguns autores ressaltam que a analise envoltdria de dados é uma correlacéo entre o
resultado gerado através da relacdo entre insumos e produtos: “A anélise parte do pressuposto
de que existe certo numero de unidades decisérias (DMUSs) que convertem insumos (inputs) em
produtos (outputs) ou resultados (outcomes).” (BOUERI, 2015, p.269).

Segundo Souza et al (2015), um dos fatores que influencia os resultados fornecidos pelo
DEA ¢é a orientacdo que se aplica ao modelo, ela pode ser apresentada de duas formas, citadas

abaixo:

Orientado a input: quando se deseja estimar qual é o minimo nivel possivel de
emprego de recursos, mantendo os resultados. Orientado a output: quando se deseja
estimar qual o méaximo nivel possivel de output mantendo fixos os inputs.
BANDEIRA (2000, apud Souza et al 2015, p.292).

4.3.1 Modelos CCR e BCC

A analise envoltoria de dados possui dois modelos que sdo mais usados, o0 CCR
(Charnes, Cooper e Rhodes) datado de 1978, que leva 0 nome dos autores que desenvolveram
0 método e o BCC (Branker, Charnes e Cooper) também autores do segundo método, datado
de 1984. (SOUZA, SCATENA, KEHRIG, 2015).

O modelo CCR pressupde retornos constantes de escala (Constant Returns to Scale —
CRS) e mostra como as organizag¢fes procuram maximizar a quantidade combinada
de produtos sujeitos a combinagédo viavel de recursos utilizados. Como nem todas as
organizagdes operam com retornos constantes de escala, 0 modelo CCR pode resultar
em medidas de eficiéncia técnica distorcidas pela escala (LA FORGIA e
COUTTOLENC, 2009). Diante dessa limitacdo do modelo CCR, surgiu o segundo
modelo, chamado de BCC. Esse modelo é uma extenséo do CCR e pressupde retornos
variaveis de escala (Variable Returns to Scale - VRS). (SOUZA et al 2015, p.292)
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Paula e Faria (2007) apresentam o modelo denominado CCR por apresentar retornos
constantes de escala e o diferenciam do BCC que apresenta retornos variaveis de escala. A
imagem grafica exposta abaixo representa a demonstracdo grafica da fronteira dos modelos

CCR e BCC na anélise envoltoria de dados:

Figura 1: Eficiéncia nos modelos CCR e BCC

Qutput
A CCR
BCC
- [ XY
I c ° F
-

Fonte: PAULA e FARIA (2008)

Para Périco et. al. (2008) existem dois métodos demonstracdo matematica para o modelo
CCR, uma orientada para os insumos (input) e outra orientada para os produtos (output), sendo
que o principal objetivo orientado pelos inputs é chegar a eficiéncia através da diminuicdo dos
niveis de insumos, tendo constante a utilizacdo de produtos, com retornos constantes de escala.
E o principal objetivo orientado pelo método output é maximizar o nivel de produgdo usandoa

quantidade maxima de insumos. (PERICO et al 2015). O CCR indica a “eficiéncia produtiva”.

A primeira restricdo pode ser definida como o resultado da empresa, pois nada mais é
do que a subtragdo dos produtos (somatério das quantidades produzidas multiplicadas
pelos pesos dos produtos) dos insumos (somatdério dos insumos consumidos
multiplicados pelos respectivos pesos). Ele estd limitado a 0. Dessa forma, as
empresas eficientes obterdo resultado 0. A segunda restricdo é o somatorio da
multiplicacdo das quantidades consumidas pelos pesos especificos para a empresa K,
devendo ser igual a 1. Se a empresa K for eficiente, hk serd igual a 1. Se néo for,
obtera um indicador sempre inferior a 1. (PERICO et. al. 2015, p.424)
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Segundo Ceretta e Niederauer (2000, apud Kassai 2002) a formulagcdo matematica do
modelo CCR, com orientacdo input, é descrita abaixo:

Maximizar h, = z U, Vi »
r=1

sujeito a

m n
Z u,y, — Zl’i.X’U~ <0
r=1 i=1

n

S v =1

171K
i=l

u,.v; 20

W= pl'OdllfOS . X =INSUmMos ; u.v = pesos

“Considere-se N empresas produzindo m quantidades de produtos y a partir de n
quantidades de insumos x. Uma empresa k qualquer produz yrk quantidades de
produtos com a utilizagdo de xjk quantidades de insumos. O objetivo da DEA é
encontrar o maximo indicador de eficiéncia hk onde ur é o peso especifico a ser
encontrado para um produto r e vi o peso especifico de cada insumo i.”
(CERETTA e NIEDERAUER, 2000 apud KASSAI 2002, P.71)

A citacdo acima caracteriza toda equacdo matematica e enuncia o significado da mesma
e 0 objetivo da aplicacdo da analise envoltoria de dados. Todos os modelos do DEA, tanto com
orientacdo input quanto output seguem o mesmo modelo de representacdo, muda a forma de
aplicacdo de minimizagdo ou maximizacéo do modelo.

Tal equagdo tem orientacdo pelo consumo. E tem o intuito de minimizar o consumo de
insumos, produzindo no menor nivel de producdo possivel. Tal feito € expresso na equacao pela
maximizacao do somatdrio quantitativo de y multiplicado pelos precos u. Ja 0 modelo orientado

pelo produto (output) tem a seguinte formulacdo, segundo Kassai (2002):
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n
Minimizar h, = Z\v‘,.xi,,.
i1

sujeito a

n

m
Z Uy~ Zvix{i <0
r=1 i=1

m

Z “rv-vrk =1

r=l

u,.v; 20

¥y = produtos ; X =insumos; u.v = pesos
r=L...m; i=l...n; j=1...N

Esse modelo utiliza a maximizacdo da producéo, usando o maximo do consumo de
insumos, equivalendo aos retornos constantes de escala.

Ja o modelo BCC se diferencia em “ineficiéncia técnica e de escala, estimando
a eficiéncia técnica pura a uma dada escala de operacoes, e identificando se estdo presentes
ganhos de escala crescentes, decrescentes ou constantes, para futura exploragio” (PERICO et
al 2008, p.425). O modelo BCC também é representado por duas formulas matematicas, tanto
para orienta¢do input como para output.

De acordo com Belloni (2000, apud Kassai 2002), 0 modelo BCC permite que a
tecnologia exponha retornos de escala distintos até a curva da fronteira eficiente, assumindo
que tal modelo tenha a produtividade méaxima variante em funcdo da escala produtiva.

Segundo Ceretta e Niederauer (2000, apud Kassai 2002) a formulacdo
matematica do modelo BCC orientada pelo consumo é descrita abaixo:

i

Maximizar Z UV — Uy,
r=1

sujeito a

n
i=1
m

n
Z U,y — Z vix; —u, <0
r=l i=l

u,.v, 20

P pI'OdllfOS . X =INSUMOS ; U.V = pesos
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Para representar os retornos variaveis de escala, € introduzida da formulagdo matematica
a variavel ux, que, de acordo com Kassai (2002), ndo é uma variavel restrita a positividade, onde
pode também assumir valores negativos. A formula do modelo BCC orientada pelo produto
(output) é apresentada abaixo:

n
Minimizar z VX + V.
i=1
sujeito a

m
Z .y, =1
r=1

n

m
Z u;y. — Z V.X; —v; <0
r=1 1

i=
u,.v,20
y = produtos ; X = iNsSumos; u.v = pesos
et S ol 2 IR | e il R,

Assim como na formulacdo orientada pelo consumo, nessa, orientada pelo produto, a
variavel v representa os retornos variaveis de escala, podendo assumir valores positivos 0s
negativos.
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5 METODO DA PESQUISA EMPIRICA

Nessa sessdo serdo apresentados os meétodos utilizados para desenvolvimento da
pesquisa empirica, desde a composicdo da base de dados, amostra, selegdo das varidveis até a

aplicacdo do método.

5.1 Base de Dados

Os dados utilizados na confeccdo dessa pesquisa foram retirados do site do Banco
Central do Brasil, usando as informacdes para analises econémico-financeiras do Sistema
Financeiro Nacional, através dos relatorios “50 maiores bancos” e “IF.data - Dados
Selecionados de Entidades Supervisionadas” acessados em julho de 2017. O intervalo de tempo
da analise foi dos anos de 2003 a 2016. Esse intervalo de tempo nos permite analisar a
desenvoltura dos bancos mdaltiplos analisados na pesquisa, principalmente durante a crise de
2008 e também diante do turbulento cenério de 2015 e 2016.

5.2 A amostra

A amostra desta pesquisa engloba os 23 maiores bancos multiplos de acordo com
informac@es fornecidas pelo relatério Banco Central. Para medir o tamanho de tais bancos foi
escolhida a variavel “Ativo total”, por onde foi feita a medicdo do maior para o0 menor banco
mdaltiplo, dentro das varidveis analisadas.

Segundo Pinheiro (2009), para serem considerados bancos multiplos, as instituicoes
devem possuir pelo menos duas carteiras, sendo uma comercial ou de investimento,
obrigatoriamente. Por tal motivo alguns bancos foram retirados dessa lista, por nédo
corresponderem as exigéncias para compor um banco multiplo, sdo eles: Bancoob, BTG
Pactual, BNDES, Banco Cooperativo Sicred S.A, Pan, CCB, BCO Tokyo-Mitsubishi, UFJ S.A
e Bofa Merrillynch.

Existe um caso especifico nessa analise, o banco britanico HSBC deixou de exercer suas
atividades no Brasil em dezembro de 2016. Segundo o que foi anunciado pelo proprio banco a
iniciativa partiu do intuito de focar os investimentos na Asia, porém o banco ainda atua no pais
para gerenciamento bancério de grandes corporagdes. Contudo o HSBC consta nessa analise
como banco multiplo até dezembro de 2016, para os valores que ndo foram informados pelo

BACEN, foram considerados as informac6es do ano anterior.
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Com isso, segue a listagem dos 24 maiores bancos multiplos atuantes no Brasil,
levando em consideracdo o nimero de ativos totais, de acordo com a classificacdo do Banco
Central do Brasil.

Tabela 2: Classificacdo dos maiores bancos multiplos por ativo total (Banco Central 2016)

Banco Classificacao
Banco do Brasil 1°
Itadi 2°
Caixa Econdmica Federal 3°
Bradesco 40
Santander 50
HSBC 6°
Safra 7°
Votorantim 8°
Citibank Qo
Banrisul 10°
Banco do Nordeste do Brasil 11°
JP Morgan Chase 12°
BNP Paribas 13°
Credit Suisse 140
Deutsche 15°
ABC-Brasil 16°
Daycoval 17°
BMG 18°
Rabobank 29°
Banestes 20°
Mercantil do Brasil 21°
Banco da Amazonia 22°
BRB 23°

Fonte: Elaboracdo Prdpria. Dados: Banco Central (dez/2016)

A classificagcdo segue como na tabela anterior, de acordo com a retirada dos bancos que

ndo preenchem a classificacdo de bancos mdltiplos. E o banco HSBC segue na classificacao,
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pois até a data analisada, dezembro 2016, o banco fazia parte do conglomerado analisado,
correspondendo a classificagao.

Para De Paula e Faria (2006), os bancos que fazem parte dessa selec¢éo, apesar de todos
serem bancos multiplos, possuem classificacGes diferentes e podem ser separados em grupos.
Banco do Brasil, Itad, Caixa Econdmica, Bradesco, Santander e HSBC, sdo considerados
“grandes bancos varejistas” espalhados por varias partes do pais e oferecem uma vasta e
diversificada gama de produtos aos seus clientes, sendo bancos de grande porte. Banrisul,
Banco da Amazobnia, Banestes, Mercantil do Brasil, Banco do Nordeste ¢ BRB, “bancos
varejistas regionais” de porte médio. Esses bancos sdao encontrados em apenas alguns estados
do pais, e agradam seus clientes de forma diversificada. Safra e Citibank, “bancos varejistas
para alta renda” sdo bancos privados, que oferecem seus servicos para uma clientela que possui
alta renda. Votorantim, BNP Paribas, Deutsche, Credit Suisse, JP Morgan e Rabobank
classificados como “bancos atacadistas” a maioria formada por bancos estrangeiros, de porte
médio e privados, com uma quantidade reduzida de agencias. E por fim, os “bancos
especializados em crédito” BMG e ABC-Brasil que séo bancos privados de menor porte, com

namero de agéncias reduzidas e que oferecem servicos destinados a crédito bancario.

5.3 Selecdo de variaveis

De acordo com Dancey e Reidy (2015), as varidveis sdo as informagdes que podem ser
medidas, se conseguimos medir a proporcao de uma informacéo, essa pode ser considerada uma
variavel. As varidveis escolhidas para essa pesquisa foram selecionadas de acordo com as
informagdes fornecidas pelo BACEN. A base de dados foi escolhida conforme as informagdes
mais atualizadas fornecidas, considerando a relevancia da mesma para a pesquisa.

Como vimos, no decorrer do trabalho, os modelos da anéalise envoltéria de dados (DEA)
utilizam as orientacGes input (insumo) e output (produto). Na tabela a seguir sdodemonstradas
as variaveis que foram utilizadas para analise desse trabalho, junto com a classificacéo de input,
que s@o os insumos que o banco utiliza para fornecer o servico ou output, que é 0 produto
entregue aos clientes ou para o resultado da propria firma. Todos os dados presentes na
pesquisa, relacionados a tais variaveis foram fornecido pelo BACEN, na pesquisa realizada em
julho/2017
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Tabela 3: Classificacdo das variaveis

Variaveis Classificacdo Descricéo
) Todas as aplicagdes de recursos realizados pela
Ativo total Inputs
empresa.
o Recursos proprios da empresa, € formado pelo capital
Patrimonio ) ) o )
liauid Inputs investido pelos acionistas mais os lucros gerados nos
Iquido . .
exercicios e que foram retidos na empresa.
o Recursos recebidos pela instituicdo do pablico e
Depositos Inputs o )
instituicdes governamentais.
NUmero de | Gerentes, atendentes, escriturarios, analistas e demais
. nputs :
funcionarios outros que trabalham diretamente pelo banco
NUmero de ) o 5 )
o Inputs Quantidade de agéncias com atuagao no Brasil.
agéncias

o Remuneracdo cedida ao exercicio do capital proprio
Lucro liquido Output ) )
investido na empresa.

Fonte: Araljo (2016)

Na base de dados usada para compor esse trabalho, retirada do“50 maiores bancos” foi
tomado como base para a varidvel “Numero de Funcionarios” o ano de 2013 para os bancos,
ABC-Brasil, Bancoob, Banestes, Basa, BMG, BRB, Daycoval, Mercantil e Rabobank, pois tais

informacBes ndo constam atualizadas no site do Banco Central, desde o ano em questéo.

5.4 Analise Descritiva do Banco de Dados

Através dos graficos fornecidos pela analise no software R, vamos analisar o
comportamento de alguns bancos durante o periodo da amostra de 2003 a 2016, de acordo com
0 seu comportamento com relacéo a variaveis em analise.

Os Bancos foram divididos em quatro grupos, dos maiores aos menores, para facilitar

as analises. A divisao € especificada no quadro abaixo:



42

Tabela 4: Divisdo dos Bancos em grupos para analise no software R.

Grupos

Bancos

Grupo 1 — Maiores Bancos que atuam no
Brasil

Banco do Brasil, Itad, Caixa Econdmica
Federal, Bradesco, Santander e HSBC

Grupo 2 — Grupo intermediério |

Safra, Votorantim, Citibank, Banrisul,

Banco do Nordeste e JP Morgan

Grupo 3 — Grupo intermediario Il

BNP Paribas, Credit Suisse, Deutsche,
ABC-Brasil e Daycoval

Grupo 4 — Menores bancos dentre 0s

analisados

BMG, Rabobank, Banestes, Mercantil do

Brasil, Banco da Amazobnia e BRB

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Essa divisdo foi feita para auxiliar e facilitar a visibilidade grafica. Os graficos a seguir

sdo mostrados em grupos de seis bancos, para cada variavel.

O primeiro gréafico relaciona os seis maiores bancos que atuam no Brasil, Banco do

Brasil, Itat, Caixa Econdmica Federal, Bradesco, Santander e HSBC, com relacédo a variavel

Lucro.
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Gréfico 1: Lucro dos seis maiores bancos no periodo de 2003 a 2016
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Legenda: BB (preto), Bradesco (vermelho), CEF (laranja), Itad (azul), Santander (verde), HSBC (roxo). Fonte:
Elaboracéo propria.

E explicito, no gréfico, o aumento da variavel lucro para o banco Santander no ano de
2015. Esse fato se explica, segundo o site Uol Economia, na matéria “Santander revisa calculo
de imposto ¢ vé lucro saltar para R$ 3,9 bilhdes”, que durante o segundo trimestre anual de
2014, o banco em questdo fez uma revisdo no calculo de provisdes, resultando no lucro de 3,2
bilhdes para o0 ano de 2015. O banco ponderou os valores de uma reserva para quitar impostos
relativos ao Cofins. Por tal motivo é possivel observar a exorbitante crescente de lucros durante
esse periodo.

Outro caso de lucros crescentes observados na anélise foi o banco ABC-Brasil, a partir

do ano de 2006, como podemos ver no grafico abaixo.
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Gréfico 2: Lucro dos bancos intermediarios, do 13° ao 18° maiores bancos, no periodo de
2003 a 2016
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Legenda: BPAR (preto), SUIS (vermelho), DEUT (laranja), BANCOOB (azul), ABC-Brasil (verde), Daycoval
(roxo).
Fonte: Elaboracdo propria.

Esse banco faz parte do terceiro grupo da analise, entre 0 13° ao 18° maiores bancos do
pais, no qual fazem parte os bancos: BNP Paribas, Credit Suisse, Deutsche, Bancoob, ABC-
Brasil e Daycoval.

Segundo informado pelo préprio site do banco ABC-Brasil (2006), na matéria “Banco
ABC Brasil conclui captacdo e prepara-se para crescer” o motivo desse salto nos lucro foi por
causa de uma captacéo de crédito no valor de R$608,8 milhdes através de IPO, conhecida como

Oferta Publica Inicial. Essa captagdo foi 0 meio encontrado pelo banco para atingir seu objetivo
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de crescimento no Brasil, isso resultou no claro aumento dos lucros para o banco desde 0 ano

de 2006, quando foi iniciada a IPO.
Além do aumento notavel nos lucros, o ABC-Brasil também criou uma discrepancia

com relacdo ao seu Patrimdnio, como podemos analisar no grafico abaixo.

Gréfico 3: Patriménio dos bancos intermediarios, do 13° ao 18° maiores bancos, no periodo de
2003 a 2016.
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Legenda: BPAR (preto), SUIS (vermelho), DEUT (laranja), ABC-Brasil (verde), Daycoval (roxo).
Fonte: Elaboracdo propria.

Outra variavel em anélise é a de Depdsitos. Como observado no grafico abaixo, o

Citibank tem uma crescente consideravel com relagdo aos demais bancos em relacdo aos

depositos.
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Gréfico 4: Depositos dos bancos intermediarios, do 7° ao 12° maiores bancos, no periodo de
2003 a 2016.
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Legenda: SAFRA (preto), VOTO (vermelho), CITI (laranja), BSUL (azul), BNOR (verde), JPMO(rosa). Fonte:
Elaboracéo propria.

O Citibank faz parte dos bancos intermediarios, do grupo do 7° ao 12° maiores bancos
atuantes no Brasil, juntamente com os bancos, Safra, VVotorantim, Banrisul, Banco do Nordeste
e JP Morgan.

Segundo Barros (2008), esse aparente crescimento do Citibank se deu devido a uma
parcela de a¢cdes. Em 2004, o Citibank escolheu alguns paises para focar seus investimentos,
um deles foi o Brasil e depois o crescimento continuou com a venda da Redecard, o que reverteu
a situacdo do banco e explica a crescente desse banco desde 0 ano de 2004.

Alguns outros bancos também tiveram o aumento de suas variaveis, porém o objetivo
é especificar os aumentos significativos de alguns bancos, e explicar o motivo pelo qual tais
bancos apresentam esses resultados.

Além desses graficos que tratam de alguns bancos com analise de varidveis especificas,

temos o gréafico abaixo



Grafico 5: Box Plot, analise das variaveis.
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O grafico acima se trata de um grafico boxplot fornecido atraves das analises do

logaritmo das variaveis do banco de dados no software R. Tal grafico fornece as informacdes

como destacado abaixo.
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Figura 2: Exemplo de box plot e suas representagoes.
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Fonte: Petenate (2013).

Além das representacdes assinaladas acima, o grafico também demonstra aos Outliers
(representados pelos circulos além da fronteira de maximo ou minimo), observados no grafico
5. Nossa amostra apresenta uma quantidade consideravel de outliers, porém eles serdotratados
de forma devida durante os resultados na analise DEA (analise envoltéria de dados). Por hora
a intencdo é mostrar o comportamento dos bancos com relacao a suas variaveis.

Durante a andlise do banco de dados, notou-se que na varidvel Lucro, alguns bancos
apresentavam valores negativos. Assim, para compor tal analise, decidiu-se por normalizar
todos os valores negativos da variavel lucro para o valor de 1. Por tal normalizagdo os Lucros
ndo apresentam tantos outliers.

De acordo com Petenate (2013) a linha representativa da mediana mede a assimetria do

gréfico, se essa linha estiver centralizada no grafico significa que a amostra e simétrica.

Se a mediana é proxima de Q1, entdo, os dados sdo positivamente assimétricos. Se a
mediana € proxima de Q3 os dados sdo negativamente assimétricos. (PETENATE,
3013).
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No gréfico 5, os outliers abaixo da linha do valor minimo s&o representados pelo banco
HSBC. Pelo motivo j& apresentado acima nesse trabalho. O banco encerrou suas atividades no
pais, por mais que ainda trabalhe para alguns investidores maiores, isso acontece huma escala
extremamente reduzida, o que resulta em ser um outlier negativo para essa analise. Comodito,

os demais serdo tratados na analise DEA.

5.5 Medidas de Eficiéncia

Para esse trabalho foi utilizado o método ndo-paramétrico DEA (do portugués, Analise
Envoltdria de Dados), utilizando dos retornos variaveis de escala, através do modelo BCC. Para
o célculo da eficiéncia foi utilizado o software R versdo 3.4.1. Para chegar aos resultados de
eficiéncia e graficos fornecidos pelo R, com uma dindmica maior de precisao foi utilizado o
pacote Benchmarking.

A base de dados utilizada nesse trabalho foi elaborada de maneira que seja possivel
avaliar o desempenho da eficiéncia de cada banco durante os 13 anos analisados (2003-2016).
A eficiéncia dos bancos ndo foram comparadas um banco em termos da sua dimensao, mas sim
em como esse banco conseguiu incrementar seus outputs frente aos inputs. Foi calculada a
eficiéncia de cada banco separadamente, assim, a eficiéncia de um banco maior nao interfere
na quantidade de eficiéncia de um banco menor. Para trazer mais clareza aos resultados, o ano
de 2003, o primeiro ano de analise, foi transformado em base 100, e assim o resultado das

variaveis dos demais anos transformados com referéncia a base do ano de 2003.
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6. RESULTADOS

Essa sessdo é orientada para apresentar os resultados da pesquisa. A eficiéncia foi
calculada através do modelo apresentado nas sessdes anteriores. Como ja mencionado o
software utilizado foi o R, com o pacote de dados Benchmarking, através do método DEA
(Analise Envoltoria de Dados).

Foram desenvolvidos trés modelos dentro do software, modelo completo, modelo
financeiro e modelo menor. Para melhor analise proposta dos resultados foi escolhido o modelo
menor. Tal modelo envolve as variaveis input, ativo, passivo e funcionarios e a variavel output,
lucro.

A tabela 5 abaixo mostra o valor da eficiéncia dos 23 bancos analisados, durante todo o
periodo de 2003 a 2016 para um modelo que chamamos de modelo menor e utiliza apenas o

Lucro como output e apenas Ativos, Patrimonio e Funcionarios como inputs.

Tabela 5: Estimacdo da eficiéncia DEA todos os bancos - modelo menor.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ABC-BRASIL 0.981 0.933 0.878 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
BANESTES 0.917 0.750 0.648 0.603 0.545 0.539 0.588 0.612 0.643 0.641 0.609 0.560 0.470

BASA 0.925 0916 0.860 0.831 0.776 0.770 0.962 0.917 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
BB 0.865 0.876 0.820 0.811 0.751 0.664 0.711 0.768 0.658 0.748 0.710 0.732 0.652
BMG 0.977 0.806 0.692 0.658 0.569 0.526 0.478 0.457 0.394 0.358 0.441 0.428 0.384
BNOR 0.962 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
BPAR 0.989 1.000 0.856 0.821 0.883 0.480 0.518 0.901 0.739 0.776 0.580 0.532 0.589
BRAD 1.000 1.000 0.923 0.920 0.840 0.812 0.822 0.761 0.672 0.802 0.779 0.782 0.652
BRB 0.977 0910 0.866 0.760 0.684 0.681 0.671 0.698 0.733 0.519 0.474 0.434 0.402
BSUL 0.966 0.906 0.883 0.863 0.824 0.809 0.855 0.910 0.831 0.800 0.764 0.767 0.681
CAIX 0.945 0.860 0.822 0.946 0.924 0.924 0.924 0.993 0.736 0.775 0.761 0.719 0.745
CITI 1.000 1.000 1.000 1.000 0.922 0.933 0.941 1.000 0.878 1.000 1.000 1.000 1.000
DAYCOV 1.000 1.000 0.900 0.559 0.334 0.400 0.452 0.423 0.412 0.382 0.375 0.365 0.378
DEUT 0.995 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
HSBC 0.979 0978 0.992 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.874 0.834 0.871 0.918
ITAU 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.705 1.000
JPMO 0.995 0.991 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.913 0.896 1.000 1.000 1.000 0.886
MERCANT 0.977 0.998 0.980 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
RABO 0.977 0.897 0.901 0.562 0.338 0.441 0.581 0.482 0.466 0.427 0.425 0.309 0.309
SAFRA 0.941 0.819 0.821 0.836 0.907 0.824 0.853 1.000 0.883 1.000 1.000 1.000 1.000
SANT 0.985 1.000 1.000 0.942 0.389 0.397 0.416 0.426 0.410 0.416 0.437 1.000 0.483
SuUIs 0.992 0969 0.975 0944 0.871 0.891 0.939 0.941 0.945 1.000 1.000 1.000 0.786
VOTO 0.977 0.645 0.510 0.471 0.456 0.404 0.431 0.525 0.592 0.695 0.751 0.731 0.852

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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O valor estabelecido para medir a eficiéncia bancaria varia de 0 a 1. O Banco que
apresenta valor 1 é considerado eficiente, quanto mais distante de 1 menos eficiente esse banco
é considerado. O modelo menor corresponde ao modelo DEA-BCC, que adota propriedades de
retorno variaveis de escala, com orientacdo pelo insumo (input).

A tabela abaixo destaca os bancos que foram eficientes durante o periodo da analise.

Tabela 6: Bancos eficientes durante o periodo de 2003 a 2016

Ano Bancos

2004 Bradesco, Citibank, Daycoval, Ital

Banco do Nordeste, BNP Paribas, Bradesco,Citibank, Daycoval,

2005 Deutsche, Ital, Santander

2006 Banco do Nordeste, Citibank, Deutsche, Itad, JP Morgan, Santander

ABC-Brasil, Banco do Nordeste, Citibank, Deutsche, HSBC, Itad,

2007 JP Morgan, Mercantil

2008 ABC-Br_asiI, Banco do Nordeste, Deutsche, HSBC, Itad, JP Morgan,
Mercantil

2009 ABC-Br_asiI, Banco do Nordeste, Deutsche, HSBC, Itad, JP Morgan,
Mercantil

2010 ABC-Br_asiI, Banco do Nordeste, Deutsche, HSBC, Itad, JP Morgan,
Mercantil

2011 ABC-Br_asiI, Banco do Nordeste, Citibank, Deutsche, HSBC, Itaq,
Mercantil, Safra

2012 ABC-Bras[I, Banco d_a Amazonia, Banco do Nordeste, Deutsche,
HSBC, Itad, Mercantil

2013 ABC-Brasil, I?anco da Amazonia, Banco do Nordt_aste, _Citibank,
Deutsche, Itad, JP Morgan, Mercantil, Safra, Credit Suisse

2014 ABC-Brasil, I?anco da Amazonia, Banco do Nordt_aste, _Citibank,
Deutsche, Itad, JP Morgan, Mercantil, Safra, Credit Suisse

2015 ABC-Brasil, Banco da Amazﬁr)ia, Banco do Nordeste, C_itiba_nk,
Deutsche, JP Morgan, Mercantil, Safra, Santander, Credit Suisse

2016 ABC-Brasil, Banco da Amazonia, Banco do Nordeste, Citibank,

Deutsche, Itad, Mercantil, Safra

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Nessa anélise os bancos ndo foram comparados uns com os outros em termos de escalas
absolutas, mas apenas em rela¢do ao seu crescimento relativo. Portanto néo significa que um
banco menor ndo possa ser eficiente, pelo contrario, essa € uma medida irrelevante para se tratar
da eficiéncia desses bancos.

A analise se inicia em 2003, porém tal ano ndo consta nas tabelas e graficos de
eficiéncia, pois para o mesmo foi estabelecida a base 100, logo todo banco a ser analisado seria

eficiente.
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O modelo DEA julga eficientes instituicdes que melhor alocam seus recursos de acordo
com mercado. Com isso, mesmo bancos considerados pequenos, como Banco do Nordeste e
Deutsche, mantém sua eficiéncia alta durante quase todo o periodo analisado, pois o produto
desses bancos suporta a quantidade de insumos.

O Itad, um dos maiores bancos brasileiros, sé teve uma diminuicao de eficiéncia no ano
de 2015, isso se explica pelo aumento do valor dos insumos. Como no menor modelo as
variaveis analisadas sdo, Ativo, Patrimdnio, Funcionarios, como varidveis input e Lucro como
variavel output, houve um aumento significativo de Ativo e Patriménio, inputs, e nesse
determinado ano, o lucro ndo foi tdo maior, 0 que causou uma queda de eficiéncia. Mas ja no
ano seguinte o Itad recupera a sua eficiéncia.

Durante o periodo de crise internacional, utilizando como base o ano de 2008, o cenério
bancario brasileiro, em geral, foi atingido de forma modesta, mas fica claro através da tabela de
eficiéncia que o banco que mais perdeu em escala de eficiéncia foi o espanhol Santander.
Segundo o Jornal O Globo (2009) isso aconteceu porque, durante a crise, 0 Santander Brasil
serviu de suporte para sua matriz na Espanha, que sofreu fortemente as consequéncias da crise
internacional.

Pelo Menor modelo, nenhum banco, seja ele nacional ou estrangeiro foi eficiente
durante todo o periodo analisado. Através do modelo menor, foram feitos testes para analisara
oscilacdo da linha das variaveis sob o modelo, aumentando ou diminuindo a eficiéncia dos

bancos. Abaixo é apresentado uma sequéncia de trés graficos teste.
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Grafico 6: Modelo menor sem a variavel Ativo Total
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Fonte: Elaboracdo Prdpria

O grafico acima representa a eficiéncia bancaria durante todos os anos de analise, porém
a curva em vermelho representa a eficiéncia bancéaria sem a variavel ativo total. Podemos
perceber que sem o ativo a eficiéncia diminui para alguns anos, mas mesmo com isso, ao fim

da analise, 2015-2016, o setor consegue uma recuperacao.
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Gréafico 7: Modelo menor sem a variavel Patrimonio Liquido
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

A linha em vermelho do gréfico acima representa a eficiéncia bancéaria do modelo
menor, com retornos variaveis de escala, sem o varidvel patriménio liquido. Para os primeiros
anos da andlise, a retirada dessa variavel ndo foi tdo significativa, mas a partir de 2007-2008,
anos em que a crise internacional atinge o pais, é perceptivel que a eficiéncia sem o auxilio do
patrimonio liquido sobre a eficiéncia diminui consideravelmente. Ao fim dos anos de analise

essa eficiéncia também ndo demonstra sinais de recuperacao e segue em queda.
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Grafico 8: Modelo menor sem a variavel Funcionarios

1.0

09

VRS menor
0.7 0.8

% ooy
. -

06

| | I | | | |
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Anos

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Esse ultimo grafico corresponde a eficiéncia sem a variavel funcionarios. Visivelmente
essa é a eficiéncia que mais sofreu queda com a retirada de uma variavel. O periodo de maior
baixa foi também durante o periodo de crise internacional 2008-2009. Ja nos anos 2015-2016,
assim como acontece no grafico 6, a eficiéncia volta a subir, mesmo com a retirada davariavel

funcionarios.
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Todos os bancos que fizeram parte da analise sdo bancos nacionais e internacionais, mas
que atuam no mercado brasileiro como bancos mdltiplos, através disso, criou-se uma variavel
dummy para obter a eficiéncia comparativa dos bancos internacionais e nacionais.

A tabela abaixo mostra os bancos que compde a amostra, separados entre nacionais e

internacionais.

Tabela 7: Bancos nacionais e internacionais que comp0e a amostra.

Classificacao Bancos

Nacionais Banestes, Banco da Amazonia, Banco do Brasil, BMG, Banco
do Nordeste, Bradesco, Banco de Brasilia, Banco do Sul, Caixa
Econdmica Federal, Itat, Mercantil do Brasil, Safra,
\otorantim.

Internacionais ABC-Brasil, BNP Paribas, Citibank, Daycoval, Deutsche,
HSBC, JP Morgan, Rabobank, Santander, Credit Suisse.

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Para criar a variavel dummy foram estabelecidos valores de 0 para 0s bancos
internacionais e 1 para bancos nacionais. A eficiéncia é anual e compara como um todo o

conjunto de bancos, como mostra a tabela abaixo.

Tabela 8: Comparativo de eficiéncia entre bancos nacionais e internacionais.

2004 200 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 201 2015 2016

Internacional 0.989 0.95(0.774 0.785 0.774 0.765 0.735 0.883 0.823 0.766 0.81¢0.795 0.758

Nacional 0.977 0.883 0.754 0.809 0.787 0.808 0.956 0.833 0.790 0.792 0.780 0.791 0.757

Fonte: Elaboracdo Prdpria

O grafico abaixo estabelece a fronteira comparativa entre ambos grupos de bancos.
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Gréafico 9: Comparativo de eficiéncia entre bancos nacionais e internacionais
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Fonte: Elaboracdo Prdpria

Como visto, ambos 0s grupos de bancos comecam o0 ano de 2004 com a eficiéncia
elevada, mas ja no ano de 2005 a eficiéncia cai. Durante o periodo de crise financeira
internacional, iniciada em 2008 a eficiéncia dos bancos nacionais aumenta, em comparacéo dos
bancos internacionais.

Na década de 90, como vimos durante o trabalho, o Brasil facilitou a entrada de capital
estrangeiro, porém os bancos internacionais encontram certa dificuldade em operar no pais.
Segundo Carvalho e Vidotto (2007) as medidas implementadas pelo governo para
funcionamento dos bancos estrangeiros no Brasil eram rigidas, com isso 0s bancos

internacionais encontravam certa dificuldade em se desenvolver no mercado nacional.
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Mas como podemos analisar, com o gréfico 9 e a tabela 8 essa dificuldade ndo afetou
muito a eficiéncia os bancos estrangeiros no periodo mais recente, uma vez que a diferenca com

0s bancos nacionais ndo é tdo discrepante.
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7. CONCLUSAO

Com o intuito de analisar a eficiéncia dos vinte e trés maiores bancos multiplos atuantes
no Brasil, no periodo de 2003 a 2016, o presente trabalho aplicou o método de Analise
Envoltdria de Dados aos dados fornecidos pelo Banco Central do Brasil, através das variaveis
selecionadas. Os bancos que compdem a amostra foram selecionados como maiores bancos
atuantes no pais através do tamanho do Ativo Total. O periodo de tempo escolhido para analise
permitiu com que fossem analisadas as eficiéncias bancarias durante duas crises, a crise
internacional em 2008 e a crise fiscal brasileira em 2015.

O inicio dessa pesquisa buscou detalhar a formacdo e desenvolvimento do Sistema
Financeiro Nacional, destacando entidades e 6rgdos que fazem parte desse sistema. Foi
colocado em foco, também, o desenvolvimento do sistema bancario nacional, de grande
importancia para esse trabalho.

A eficiéncia foi aplicada através do menor modelo do método DEA com retornos
variaveis de escala, através disso, foi possivel avaliar o comportamento dos 23 bancos
individualmente no cenario nacional. Grandes bancos varejistas como Ital e Bradesco, de certa
forma se comportam de maneira parecida e prevista, possuem o indice de eficiéncia elevado. O
Ital mostrou que mesmo ja sendo um grande banco ainda acha espaco para crescer ainda mais
no mercado nacional.

Através da eficiéncia calculada no presente trabalho, podemos avaliar o comportamento
dos grandes bancos privados em comparagcdo com os grandes bancos publicos. Os privados,
conseguem manter nivel de eficiéncia mais alto com o passar do tempo em comparativo a
bancos publicos, como por exemplo Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal.

Bancos intermediarios e de menor porte possuem mais espa¢o no mercado para se
desenvolver. Os bancos do Nordeste e Deutsche sdao bons exemplos, ambos conseguem se
manter eficientes por quase todo o periodo de 2003 a2016.

As crises de 2008 e 2015 ndo afetaram o sistema bancario brasileiro de forma téo
relevante e brusca, de modo a prejudicar os bancos atuantes, alguns ainda sentiram mais que
outros, como caso do Santander, mas ainda, comparado com outras economias o Brasil
conseguiu manter a estrutura firme do sistema bancario.

As medidas brasileiras para a atuacdo de bancos estrangeiros no pais, sdo consideradas
rigidas, mas, ainda assim, os bancos que atuam no Brasil conseguem garantir um desempenho

satisfatorio em termos de eficiéncia quando comparados os bancos nacionais.
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O Banco Central brasileiro disponibilizou até o ano de 2014 uma lista de todos os dados
bancdrios através da plataforma “50 maiores bancos”, porém, para os anos de 2015 e 2016 os
dados ndo sdo mais disponibilizados da mesma maneira. Os dados agora estdo disponiveis
trimestralmente, o que dificultou um pouco o trabalho para essa pesquisa. Os dados de
funcionarios ndo sdo mais divulgados pelo BACEN, por isso foi necessario para 0s anos de
2014 e 2015 usar o namero referente ao Gltimo ano disponibilizado 2014.

O sistema bancério é solido comparado a outros sistemas da economia brasileira, mesmo
com duas crises assombrando o pais num espaco de tempo tdo curto, onde € possivel observar
que varios setores sofrem queda brusca, os bancos continuam solidos em sua maioria.

A crise iniciada em 2015, que ainda paira sobre o pais, € um assunto muito recente. E
dificil definir as consequéncias dessa crise para 0s bancos num futuro préximo, mas pode-se
dizer através dos gréficos estabelecidos por esse trabalho até o ano de 2016 que num cenario
geral a eficiéncia tende a diminuir, resta saber se esse sistema € tdo firme para passar quase

ileso por mais uma grande crise que afeta a economia nacional.
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ANEXOS

ANEXO A - Estimacéo da eficiéncia através do modelo completo com retornos

variaveis de escala.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ABC-BRASIL  0.981 0.94 0.891 1.000 1.000 1.00 1.000 1.000 1.000 1.00 1.000 1.000 1.000
BANESTES 0.923 0.872 0.883 0.881 0.889 0.876 0.898 0.940 0.907 0.950 0.950 0.949 0.950
BASA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
BB 0.865 0.933 1.000 1.000 1.000 1.000 0.969 0.864 0.944 0.989 0.992 0.964 0.973
BMG 0.977 0.810 0.694 0.675 0.648 0.539 0.522 0.457 0.426 0.443 0.475 0.472 0.407
BNOR 0.962 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
BPAR 0.989 1.000 0.885 0.839 0.891 0.586 0.614 0.927 0.739 0.776 0.589 0.532 0.589
BRAD 1.000 1.000 1.000 1.000 0.968 0.992 0.971 0.856 0.900 0.978 1.000 0.948 0.998
BRB 0.983 0.938 0.942 0.933 0.901 0.926 0.926 0.822 0.751 0.717 0.716 0.715 0.720
BSUL 0.968 0.915 0.942 0.912 0.884 0.864 0.927 0.972 0.963 0.912 0.918 0.898 0.897
CAIX 0.945 0.916 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CITI 1.000 1.000 1.000 1.000 0.922 0.933 0.941 1.000 0.878 1.000 1.000 1.000 1.000
DAYCOV 1.000 1.000 0.922 0.580 0.648 0.620 0.557 0.486 0.488 0.483 0.435 0.409 0.409
DEUT 0.995 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
HSBC 0.979 0978 0.992 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
ITAU 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.770 1.000
JPMO 0.995 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.956 1.000 1.000 1.000 0.886
MERCANT 0.977 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
RABO 0.993 0.903 0.901 0.562 0.391 0.441 0.599 0.539 0.466 0.692 0.594 1.000 0.422
SAFRA 0.941 0.850 0.869 0.901 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SANT 0.985 1.000 1.000 1.000 0.411 0.443 0.449 0.455 0.507 0.538 0.551 1.000 0.600
SUIS 1.000 0.982 0.975 0.944 0.878 0.899 0.939 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.843
VOTO 0.977 0.645 0.586 0.503 0.456 0.404 0.453 0.615 0.790 1.000 1.000 1.000 1.000

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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ANEXO B - Estimacéo da eficiéncia através do modelo financeiro com retornos

variaveis de escala.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ABC-BRASIL 0.544  0.79 0.606 0.902  1.00 1.000  1.00 1.000 1.000  1.00 1.000 0.744 1.000
BANESTES 0458  0.53 0.435 0.363  0.30 0.335  0.49 0.514 0.487  0.46 0.476 0.385 0.286
BASA 1.000 1.000 0.996 0.889 0.740 0.670 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
BB 0.815 0.897 0.760 0.713 0.626 0.670 0.768 0.755 0.729 0.706 0.615 0.618 0.599
BMG 0.398 0.514 0.436 0.346 0.304 0.239 0.334 0.248 0.190 0.190 0.345 0.333 0.403
BNOR 0.920 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
BPAR 0.859 1.000 0.615 0.506 0.486 0.480 0.518 0.901 0.739 0.776 0.531 0.401 0.536
BRAD 0.854 0.875 0.675 0.651 0.511 0.522 0.671 0.700 0.705 0.767 0.745 0.682 0.585
BRB 0.491 0.751 0.622 0.456 0.333 0.330 0.437 0.436 0.452 0.414 0.411 0.369 0.370
BSUL 0.731 0.819 0.735 0.654 0.556 0.514 0.720 0.797 0.677 0.669 0.625 0.593 0.601
CAIX 0.811 0.787 0.715 0.668 0.593 0.591 0.763 0.868 0.701 0.705 0.583 0.542 0.556
CITI 1.000 1.000 1.000 1.000 0.922 0.933 0.941 1.000 0.878 1.000 1.000 1.000 1.000
DAYCOV 1.000 1.000 0.909 0.397 0.416 0.441 0.485 0.481 0.488 0.483 0.421 0.401 0.399
DEUT 0.922 1.000 0.637 0.467 0.345 0.427 0.379 0.558 0.458 0.670 0.599 0.592 0.898
HSBC 0.767 0.719 0.820 0.767 0.992 0.519 0.740 0.672 0.990 0.554 0.560 0.573 0.594
ITAU 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.532 1.000
JPMO 0.929 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.842 0.891 0.967 0.837 0.811
MERCANT 0.547 090 0.773 0.662  0.61 0.611  0.78 0.807 0.718  0.76 0.858 0.888 1.000
RABO 0.689 0.698 0.652 0.562 0.355 0.441 0.599 0.539 0.466 0.692 0.577 1.000 0.412
SAFRA 0.806 0.792 0.832 0.836 0.907 0.776 0.869 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SANT 0.858 1.000 1.000 0.927 0.201 0.212 0.307 0.347 0.349 0.358 0.353 1.000 0.353
SUIS 0.975 0.921 0.833 0.670 0.472 0.519 0.722 0.871 0.748 0.974 0.964 0.817 0.829
VOTO 0.687 0.576 0.523 0.479 0.456 0.404 0.453 0.615 0.790 1.000 1.000 1.000 1.000

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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ANEXO C - Grafico Box Plot do modelo menor (2003-2016)
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Fonte: Elaboragdo Prdpria
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ANEXO D - Gréfico Histograma do modelo menor (2003-2016)
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Fonte: Elaboragdo Prdpria
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ANEXO E - Gréfico de densidade do modelo menor (2003-2016)

density.default(x = VRS_menor)
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Fonte: Elaboragdo Prdpria



