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RESUMO

Considerando que os funcionérios sdo capazes de influenciar os rumos de um micro ou
pequeno empreendimento, é necessario valoriza-los de maneira adequada, sendo que, para
isso, podem-se investir em acOes direcionadas para promover ou ampliar a qualidade de vida
no trabalho (QVT) nas MPEs. Frente a esse cenario, estabeleceu-se como objetivo de pesquisa
avaliar a qualidade de vida no trabalho dos individuos que trabalham nas micro e pequenas
empresas localizadas na cidade de Mariana, Estado de Minas Gerais. Realizou-se uma
pesquisa descritiva e quantitativa, optando-se pelo método survey para coleta dos dados e pela
analise de médias e frequéncias para tratamento dos dados coletados. Analisando o0s
resultados encontrados, verificou-se que a imagem das MPEs marianenses, as relag0es
humanas no local de trabalho e o respeito aos direitos individuais sdo as trés dimensdes
melhor avaliadas pelos funcionarios, enquanto as dimensdes jornada de trabalho e
compensacdo, oportunidades de aperfeicoamento e crescimento profissional e impacto do
trabalho sobre a vida do trabalhador obtiveram as piores avaliagdes, demonstrando, assim,
algumas lacunas que precisam ser trabalhadas.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Qualidade de vida no trabalho. Bem-estar do

trabalhador.



ABSTRACT

Considering that employees are able to influence the results of a micro or small enterprise, it
is necessary to value them in an appropriate way, and for this, it is necessary to invest in
actions directed to promote or increase the quality of life at work (QLW) in MSE. Based on
this scenario, it was established as a research objective to evaluate the quality of life at work
of individuals working in micro and small enterprises located in the city of Mariana, State of
Minas Gerais. A descriptive and quantitative research was conducted, choosing the survey
method to collect the data and the analysis of means and frequencies for the treatment of the
data collected. Analyzing the results found, it was verified that the image of Mariana's MSE,
human relations in the workplace and respect for individual rights are the three dimensions
best evaluated by employees, while the dimensions of workload and compensation,
opportunities for improvement and professional growth and work impact on worker's life have
had the worst appraisals, thus demonstrating some issues that need to be addressed.

Keywords: Micro and small businesses. Quality of life at work. Welfare of the worker.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, ha aproximadamente 6,4 milhdes de estabelecimentos, dentre os quais 99%
sdo classificados como micro e pequenas empresas (MPEs), que respondem por 52% dos
empregos formais na iniciativa privada do pais (SEBRAE, 2018).

As MPEs possuem um papel fundamental na economia brasileira, a medida que
representam 27% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e 53,4% do PIB do comércio no
pais, sendo, neste setor especifico, as principais geradoras de riqueza (SEBRAE, 2014a).

Apesar de sua importancia econdmica, tanto do ponto de vista da geracdo de riqueza
nacional quanto do ponto de vista dos empregos criados, as MPEs apresentam uma
mortalidade muito elevada. Considerando um periodo de até dois anos, a taxa de mortalidade
desses negocios no pais é de 24,4% (SEBRAE, 2013).

Entre os fatores que explicam a sobrevivéncia das MPEs no pais, destaca-se a
inovacdo dos processos, procedimentos, tecnologias empregadas e dos produtos/servicos
comercializados (SEBRAE, 2014b), o que depende, dentre outros fatores, do engajamento e
participacao dos funcionarios.

Neste sentido, considerando que os funcionarios sdo capazes de influenciar os rumos
de um micro ou pequeno empreendimento, pois sdo o capital intelectual do negdcio e podem
gerar vantagens competitivas, é necessario valoriza-los de maneira adequada, sendo que, para
isso, podem-se investir em acOes direcionadas para promover ou ampliar a qualidade de vida
no trabalho (QVT) nas MPEs.

Frente a esse cenario, estabeleceu-se como objetivo de pesquisa avaliar a qualidade
de vida no trabalho dos individuos que trabalham nas micro e pequenas empresas localizadas
na cidade de Mariana, Estado de Minas Gerais.

A justificativa para a realizacdo da presente pesquisa reside no fato de que, diante da
crise econdbmica que se instalou no pais nos ultimos anos e se manifestou com mais
intensidade em Mariana, que se recupera também de um desastre ambiental, ocorrido no final
do ano de 2015, é essencial que as MPEs implantem solucdes inovadoras para se manterem
competitivas, 0 que perpassa pela participacdo dos funcionarios, os quais, em contrapartida,
esperam ter qualidade de vida no trabalho. Logo, o tema aqui abordado adquire grande
importéncia no contexto estudado, pois os resultados obtidos neste estudo podem fornecer
subsidios para que os proprietarios das MPEs de Mariana formulem uma politica de QVT

adequada, suprindo as lacunas que forem identificadas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Micro e pequenas empresas

A partir da crise econdmica da década de 1980, como alternativa a grande
disponibilidade de mao de obra, as micro e pequenas empresas evoluiram, apoiadas em
incentivos como a Lei 7.256 de 1984, que instituiu o primeiro Estatuto da microempresa, a
inclusdo dos seus direitos, deveres e funcionamento na Constituicdo Federal de 1988, a
criacdo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a
disponibilizacdo de linhas especiais de crédito no Banco Nacional de Desenvolvimento
(BNDES), na Caixa Econdmica Federal e no Banco do Brasil (SILVA; SCHEFFER 2018).

Enfrentando varios desafios para permanecerem no mercado, as MPEs muitas vezes
sdo constituidas por pessoas da mesma familia, o que dificulta a resolucdo de problemas do
dia a dia, como, por exemplo, o de estabelecer regras e fazer com que elas sejam cumpridas
de maneira rigorosa; alem disso, o capital disponivel nem sempre é o suficiente, a maioria dos
empregados ndo é tdo qualificada quanto o necessario e, por existir uma estreita vinculagédo
entre a empresa e seu respectivo proprietario, os bens da primeira acabam confundindo-se
com os do ultimo (MATTAR, 1988).

De modo geral, as MPEs encontram dificuldades para se adaptarem financeiramente as
mudangas competitivas e aprimorarem a qualidade de seus produtos e servigos, em
consonancia as crescente exigéncias do mercado consumidor; ademais, ndo conseguem
concorrer pelos melhores profissionais com as grandes empresas, que pagam salarios mais
elevados e absorvem a mao de obra mais qualificada (MATTAR, 1988).

Além das limitagdes naturais atreladas a seu porte, as MPEs ainda sofrem com o baixo
volume de crédito disponivel, a medida que sdo considerados negocios de alto risco do ponto
de vista das institui¢des financeiras e, em diversos casos, com a ma gestdo, fruto da falta de
formacdo gerencial de muitos empresarios (RIBEIRO, 2016).

Por outro lado, as MPEs apresentam algumas vantagens em relacdo as organizacdes
maiores, pois funcionam de maneira menos burocratizada, com maior proximidade entre
empregados e empregadores, sdo mais ageis para efetuarem eventuais mudangas que se fagam
necessarias, sdo capazes de fazerem as informacdes circularem com maior rapidez, além de
terem possibilidade de proporcionarem um atendimento personalizado e mais proximo dos
clientes (SOUZA; MAZZALI 2008).



Diversos empreendimentos brasileiros de médio e grande porte eram micro e pequenas
empresas e cresceram substancialmente com o decorrer dos anos; prosperaram, porque foram
capazes de desenvolver diferenciais competitivos, o que perpassa pela valorizacdo dos
funcionarios (SEBRAE, 2016). Logo, evidencia-se a importancia de se instituirem programas

para conciliar produtividade e qualidade de vida no trabalho.

2.2 Qualidade de vida no trabalho

O tema qualidade de vida no trabalho (QVT) passou a fazer parte do cotidiano de um
namero significativo de organiza¢fes na atualidade, o que pode ser explicado por sua
relevancia e por ser bastante amplo, envolvendo ndo somente os aspectos fisicos do trabalho,
mas também todo um conjunto de condi¢bes psicoldgicas e sociais que afetam o0s
trabalhadores (BOAS; MORIN, 2017).

Os programas de qualidade de vida no trabalho tém como intuito promover a saude e o
bem-estar dos funcionarios de uma determina organizacdo, proporcionando-lhes condicdes
fisicas de trabalho adequadas, o que engloba aspectos como aclimatizacao e iluminacdo do
ambiente laboral; remuneragdo justa; oportunidades para que possam mobilizar seus
portfélios de competéncias ao executarem suas tarefas; e possibilidades de crescimento
profissional (POZO; TACHIZAWA, 2016).

Para se implantar um programa voltado para ampliar a qualidade de vida dos
funcionarios, os gestores devem atuar em diversas linhas, promovendo uma maior
humanizacdo do ambiente laboral, instituindo um sistema de compensacédo justa e adequada
do trabalho, respeitando a capacidade de cada individuo, oferecendo possibilidade de
crescimento profissional a todos e estimulando a integracdo social dos colaboradores com a
organizacdo (MEDEIROS; OLIVEIRA, 2008). Além disso, devem incentivar a resolugédo
participativa dos problemas organizacionais, reestruturar e enriquecer o trabalho, aprimorar e
inovar os sistemas de recompensas, valorizando os esforgos e contribui¢bes individuais, e
implantar melhorias no ambiente laboral, ampliando o bem-estar dos funcionarios da
organizacdo (TORRELI; FERREIRA, 1995).

Ademais, a implantacdo de um programa de QVT, para alcancar os resultados
pretendidos e ser bem-sucedida, deve ser participativa, envolvendo todos os funcionarios da
organizacdo, estimulando-os a empreenderem e apresentarem solucGes para melhorarem o
proprio ambiente laboral (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003).



Cabe acrescentar que, enquanto os funcionarios almejam trabalhar em um ambiente
acolhedor e experimentar maior bem-estar, as empresas esperam que a producdo ou prestagéo
do servico tenha qualidade e que sejam apresentados niveis elevados de produtividade
individual; por isso, deve-se unir tanto as aspiracGes dos colaboradores quanto as expectativas
e objetivos organizacionais para que se possa caminhar em direcdo & implantacdo de
programas de QVT mais efetivos (COGO, 2014).

Quando se consegue melhorar a qualidade de vida no trabalho dos funcionarios, estes
tendem a experimentar maior bem-estar fisico e emocional em suas atividades laborais
(BOAS; MORIN, 2017), o que ird ampliar seu nivel geral de satisfacdo e, por conseguinte,
incentivar a adocdo de comportamentos mais benéficos a organizagdo (MARTINEZ;
PARAGUAY, 2003).

Em contrapartida, quando os trabalhadores percebem que suas condi¢des laborais séo
nocivas a seu bem-estar, tendem a experimentar maiores niveis de estresse, sofrimento
psicoldgico e descontentamento (BOAS; MORIN, 2017), o que evidencia a importancia da

QVT em organizacges de todos os portes.

2.3 Qualidade de vida no trabalho nas MPEs

A qualidade de vida no trabalho esta diretamente ligada a fungéo de gestdo de pessoas,
que, nas micro e pequenas empresas, geralmente se da de forma menos burocratizada e, ao
mesmo tempo, enfrenta mais restricbes, considerando que 0S recursos Sa0 Mais escassos
(BOFF; OLBERMANN; TAUFER, 2018).

Nesse contexto, pode-se promover, por exemplo, o enriquecimento das tarefas,
proporcionando aos funcionarios oportunidades de atuarem em diversas funcdes e
desempenharem um numero maior de atividades, o que Ihes permite enxergar, de maneira
mais clara, os resultados alcancados em decorréncia do trabalho executado (BOFF;
OLBERMANN; TAUFER, 2018).

Ademais, como nas micro e pequenas empresas a equipe de funcionarios é reduzida,
existe uma relacdo mais estreita entre empregados e empregador; com isso, ha menor
formalidade nas politicas e praticas de gestdo de pessoas, tornando mais fécil a adaptacdo as
necessidades individuais apresentadas pelos colaboradores, como se verifica, por exemplo, na
possibilidade que eles tém de negociar alteracbes pontuais em seu horario de trabalho
(OLIVEIRA, 2008).



Uma pesquisa do SEBRAE, realizada junto a 1.163 proprietarios de micro e pequenas
empresas, comprovou que 73% desses empresarios premiam as contribuigcdes inovadoras de
seus colaboradores e investem na capacitacdo deles; desta forma, conseguem pessoas
comprometidas com os objetivos do negdcio, que se mostram satisfeitas e felizes com seu
trabalho (SEBRAE, 2014c).

Todavia, além de premiacdes individuais, é importante que as MPEs trabalhem com
um sistema de metas bem definidas, que as tarefas atribuidas a cada profissional sejam
condizentes com seu nivel de competéncia, que todos os colaboradores usufruam de certa
autonomia ao desempenharem suas fungbes e, a0 mesmo tempo, recebam treinamento
apropriado para emprega-la de forma adequada e que haja uma politica de feedback constante
e estimulo ao desenvolvimento humano (SEBRAE, 2014c).

Enfim, uma organizacdo, independentemente do porte, pode tratar as pessoas tanto
COmMO recursos organizacionais quanto como colaboradores, dependendo da forma como o
proprietario enxerga o papel que desempenham. Se os funcionérios sdo encarados como
recursos, a gestdo da mais énfase a direcdo e ao controle; em contrapartida, se séo vistos como
colaboradores, passam a ser gerenciados como fontes de conhecimentos que formam o capital
intelectual do negdcio e sdo capazes de contribuir de maneira efetiva para o alcance das metas
tracadas (COGO, 2014).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa pode ser classificada como descritiva e quantitativa, pois foram
utilizadas técnicas padronizadas de coleta, analise e interpretacdo dos dados, visando
descrever e traduzir em nimeros as caracteristicas de determinada populacdo (GIL, 2008).

Como método de pesquisa, optou-se pela survey, sendo a coleta de dados
operacionalizada por meio da aplicagdo de um questionario junto aos individuos que faziam
parte da populagdo-alvo do estudo. Esse método ¢ indicado quando se almeja compreender as
opinides, costumes, comportamentos, percepcdes ou caracteristicas de um grupo especifico
(FREITAS et al., 1999).

Como vantagens da survey, podem-se citar 0 baixo custo e rapidez na obtengéo de
dados, assim como o0 anonimato dos respondentes, que, em decorréncia disso, tendem a ser

mais verdadeiros em suas respostas (FREITAS et al., 1999).



O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi um questionario
estruturado com base na escala de sete pontos, sendo nomeados apenas 0S extremos como
“muito insatisfeito” e “muito satisfeito”.

A escala empregada para mensurar a QVT foi a mesma utilizada por Rechziegel,
Vanalle e Limongi-Franca (2001), composta por 23 itens relacionados & compensacao e
jornada de trabalho, condigdes de trabalho, uso e desenvolvimento das capacidades pessoas,
oportunidades de crescimento e seguranca, integracdo social na empresa, cidadania, trabalho e
espaco total de vida e relevancia social do trabalho.

A populacdo da pesquisa incluiu os funcionarios das micro e pequenas empresas da
cidade de Mariana, localizada no Estado de Minas Gerais. Para selecionar os profissionais que
compuseram a amostra estudada, empregou-se a técnica de amostragem por conveniéncia, ou
seja, a amostra foi formada por elementos convenientes, ndo probabilisticos, extraidos da
parte da populacdo mais acessivel ao pesquisador, 0 que garantiu maior economicidade e
rapidez durante a etapa de coleta de dados (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Atendendo a recomendacdo de Hair Junior et al. (2009), estabeleceu-se que a
amostra deveria ser formada por 230 profissionais, mantendo uma propor¢do de 10
respondentes para cada variavel da pesquisa.

A coleta dos dados foi realizada por meio da entrega dos questionarios impressos aos
funcionarios das micro e pequenas empresas de Mariana. J& a analise dos dados coletados foi
efetuada com base nas estatisticas descritivas e frequéncias, que fornecem um resumo

simplificado do comportamento das variaveis estudadas.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A amostra da pesquisa foi composta por 230 funcionarios de MPEs localizadas em
Mariana (MG), dos quais 52,2% possuiam entre 18 e 28 anos; 27,8%, entre 29 e 39 anos;
11,7%, entre 40 e 50 anos; e 8,3%, 51 anos ou mais. Em relagdo ao sexo, 67,9% dos
respondentes sdo mulheres, 31,7% sd@o homens e 0,04%, preferiram nédo informa-lo.

Para dar inicio a analise dos dados, calculou-se a frequéncia com que cada ponto da
escala foi assinalado em cada questdo. Em seguida, agruparam-se as frequéncias relativas aos
pontos 1, 2 e 3, que remetem 4 insatisfacdo do respondente com o quesito, e também as
frequéncias relativas aos pontos 5, 6 e 7, que remetem a satisfacdo com o mesmo quesito. O

ponto 4, por sua vez, que corresponde ao ponto médio da escala, ndo foi agrupado,
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representando uma posic¢ao de neutralidade do respondente. As frequéncias calculadas podem

ser visualizadas no Quadro 1.
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Q1 Como voce se sente em relacdo ao seu salario? 34,7% | 25,3% | 40%
Como voce se sente em relacdo aos beneficios
Q2 oferecidos pela empresa? 46,9% | 20,7% | 32,4%
Como voce se sente em relacdo a carga horéaria e ritmo
Q3 de trabalho exigidos pela empresa? 34,7% | 15,8% | 49,5%
Como voce se sente em relacdo ao conforto
Q4 ergonémico no ambiente de trabalho? 25,3% | 18,2% | 56,5%
Como voce se sente em rela¢do aos riscos ocupacionais
Q5 apresentados no ambiente de trabalho? 21,7% | 18,6% | 59,7%
Como voce se sente em relacdo a autonomia dada pela
Q6 empresa para o funcionario tomar suas decisGes em 23,9% | 20,8% | 55,3%
relacdo ao trabalho?
Como voce se sente em relacdo a visdo das outras
Q7 pessoas sobre a sua tarefa desempenhada na empresa? 20,2% | 28,1% | 51,7%
Como voce se sente em relagdo as oportunidades
Q8 oferecidas pela empresa aos funcionarios para 0 o 0
exercitarem diversas habilidades e capacidades na 33,9% | 16,9% | 49,2%
funcdo que exercem?
Como vocé se sente em relagdo a forma como recebe 0 o 0
Q9 as informac@es no seu trabalho? 26,9% | 18,6% | 54,5%
Como voce se sente em relagdo as oportunidades de
Q10 crescimento profissional oferecidas pela empresa em 41,7% | 16,6% | 41,7%
gue vocé trabalha?
Como voce se sente em relacdo as oportunidades
Q11 oferecidas pela empresa para os funcionarios 37,3% | 17,4% | 45,3%
adquirirem novas informacdes e habilidades?
Como voce se sente em relacdo a estabilidade
Q12 oferecida pela empresa no que se refere a possibilidade 30% | 19,6% | 50,4%
ou ndo de ser demitido?
Q13 Como voce se sente em relagéo ao comportamento dos 0 0 0
colegas quando o assunto € preconceito? 18,6% | 14,5% | 66,9%
Q14 Como voce se sente nas relagdes interpessoais com 0s 0 o 0
colegas e superiores, na empresa em que trabalha? 12,2% |19.2% | 68,6%
Q15 Como voce se sente em relagdo ao senso de 213% | 24.8% | 53.9%

comunidade existente na organiza¢ao?
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Q16 Como vocé se sente em relacéo a garantia de seus

0 0, 0
direitos como pagamento, férias, seguros, etc.? 16% 16,9% | 67,1%

Q17 Como voce se sente em relagdo a privacidade pessoal

dentro da organizacdo? 16,9% | 20% | 63.1%

Q18 Como vocé se sente em relacéo a liberdade concedida

0, 0, 0,
pela empresa para expressar suas opinifes? 26,9% | 15,3% | 57.8%

Q19 Como vocé se sente em relagéo ao tratamento justo e

0, 0 0,
imparcial necessario no dia a dia na empresa? 30% | 18,2% | 51.8%

Como voce se sente em relacdo a possibilidade de
Q20 conciliar o tempo entre seu trabalho, com a familiaeas | 33% | 18,6% | 48,4%
atividades sociais?

Q21 Como vocé se sente em relacéo a interferéncia do seu

0, 0 0,
trabalho na vida pessoal? 23,9% | 20% | 56,1%

Como voce se sente em relagdo a credibilidade da

Q22 empresa em que voceé trabalha?

16% | 21,7% | 62,3%

Como voce se sente em relacdo a responsabilidade
23 social da empresa em que voceé trabalha, na 0 o 0
< preservacdo ambiental, geracdo de empregos, 20% | 17,7% | 62,3%

qualidade de produtos?

Quadro 1 - Analise de frequéncias.

Fonte: elaboragdo propria.

Examinando as frequéncias, constatou-se que o maior indice percentual de satisfacdo
dos trabalhadores foi obtido para a Q14, relativa & qualidade das relagdes interpessoais no
ambiente laboral. Percebe-se, com isso, que 0s respondentes sentem-se satisfeitos com sua
relacdo com colegas e chefia.

No contexto estudado, das micro e pequenas empresas, iSso se torna muito critico,
porque, devido ao fato de os espacos disponiveis serem pequenos, a interacdo entre 0S
proprios funcionarios e entre eles e a chefia acontece o tempo todo. Caso as relagdes humanas
fossem desarmonicas, o dia a dia seria muito desconfortavel, o que poderia levar ao
adoecimento dos individuos e a manutengcdo de um clima negativo que poderia afetar até
mesmo os clientes.

A segunda questdo que obteve maior indice percentual de satisfacdo foi a Q16, que
se refere a garantia dos direitos trabalhistas como, por exemplo, o recebimento do salario em
dia, de 1/3 adicional devido no periodo de férias, do 13° salario, entre outros. Isso indica que
as micro e pequenas empresas de Mariana procuram cumprir as exigéncias que constam na
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), o que as resguarda e ainda assegura os diretitos

fundamentais dos trabalhadores.
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O terceiro maior indice percentual de satisfaga foi obtido na Q13, relacionada ao
comportamento dos colegas de trabalho no que diz respeito ao preconceito. Com isso,
constatou-se que as pessoas, pelo menos no ambiente laboral, agem com mais tolerancia em
relacdo as diferencas. Como esse € um atributo dificil de ser avaliado durante o processo de
selecdo, uma vez que o0 preconceito aparece principalmente com a convivéncia, e as MPEs
geralmente ndo possuem politicas de gestdo da diversidade, acredita-se que essa maior
tolerancia no local de trabalho deva-se mais a aspectos culturais e pressdes sociais do que
propriamente a acdes planejadas pelos gestores.

Com o quarto maior indice percentual de satisfacdo, destaca-se a Q17, que remete a
privacidade dos individuos dentro das organizagdes. Verifica-se, portanto, que, de modo
geral, os gestores das MPEs de Mariana respeitam o direito individual dos funcionarios de
manterem reservadas suas informacdes pessoais no local de trabalho.

Por fim, com o quinto maior indice percentual de satisfacdo, tem-se a Q22 e a Q23,
gue dizem respeito a imagem da empresa onde o0s respondentes trabalham perante a
comunidade marianense e ao quanto sua atuacao é socialmente responsavel. Logo, é possivel
afirmar que os funcionarios das MPEs de Mariana consideram que elas sdo corretas em seu
modo de proceder e, por conseguinte, dignas de confianca, o que tende a estreitar os lagos
entre empregado e empregador ao longo do tempo.

Depois de apresentar as questdes com maior indice de satisfacdo entre o0s
trabalhadores que participaram da presente pesquisa, cabe assinalar aquelas que obtiveram as
piores avaliagdes, relacionadas aos maiores indices de insatisfacao.

Responsavel pela pior avaliacdo por parte dos funcionarios, a Q2 diz respeito aos
beneficios recebidos como parte da remuneracdo. Assim sendo, verifica-se que, de modo
geral, as MPEs de Mariana ndo oferecem a seus funcionarios pacotes de beneficios atrativos,
complementando os salarios mensais.

E se isso, por um lado, é justificavel pela recessdo econdmica do pais e pelas
dificuldades que a cidade vem enfrentando desde a interrupgdo das atividades da Samarco,
uma das principais empregadoras do municipio, por outro lado, deve-se ponderar que a
auséncia de uma remuneracdo adequada tende a afetar negativamente a produtividade dos
trabalhadores e, a0 mesmo tempo, a aumentar a rotatividade nessas organizagoes.

Com o segundo maior indice de insatisfacdo, tem-se a Q10, referente as
oportunidades de crescimento na organizacdo. Conclui-se, com isso, que muitas MPEs de

Mariana ndo oferecem a seus funcionarios qualquer perspectiva de ascensdo profissional.
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Cabe pontuar, contudo, que essa € uma realidade de grande parte das micro e
pequenas empresas, as quais possuem estruturas enxutas, sem muita mobilidade vertical para
os funcionarios. Ademais, muitas MPEs ndo possuem planos de carreira para Seus
colaboradores, 0 que torna essa limitacdo ainda mais acentuada.

O terceiro maior percentual de insatisfacdo foi encontrado na Q11, que se refere as
oportunidades oferecidas pelas empresas para os funcionarios adquirirem novas informacoes e
habilidades. Neste sentido, evidencia-se que muitas MPEs de Mariana nao possibilitam a seus
colaboradores o aprimoramento de suas habilidades atuais ou a aquisic¢éo de novas.

Acredita-se que isso se deve a dois fatores: em primeiro lugar, ao reduzido
investimento em capacitacdo dos funcionarios por parte dessas organizagdes; e, em segundo
lugar, as préprias limitacOes inerentes a natureza do trabalho realizado, que muitas vezes é
pouco complexo e ndo permite a adocdo de praticas como o job enrichment e o job
enlargement, por meio das quais os individuos passam a ter mais autonomia, responsabilidade
e atribuicdes no trabalho.

Em quarto lugar em termos de insatisfacdo dos funcionérios, apareceram empatadas
a Q1 e a Q3, relativas ao salério e a carga e ritmo de trabalho, respectivamente. Constata-se,
com isso, que muitos profissionais estdo insatisfeitos com o quanto estdo trabalhando e com o
salario que estdo recebendo por isso.

A insatisfacdo com esses dois pontos especificos pode estar relacionada a situacéo do
Brasil e também da cidade de Mariana, a medida que, em momentos de crise econémica, as
empresas tendem a reduzir seu quadro de pessoal e segurar 0 aumento salarial dos
funcionarios, o que acaba fazendo com os individuos trabalhem mais, sem qualquer acréscimo
em seus vencimentos.

Todavia, apesar de justificavel pelo atual cenario nacional e municipal, essa nao é
uma situacdo desejavel ao longo do tempo, pois tende a levar os trabalhadores a se
desmotivarem, a produzirem menos, a se ausentarem mais do trabalho e a deixarem a
organizacdo em busca de um emprego mais atrativo.

Concluindo a discussao, em quinto lugar apareceu a Q8, que remete as oportunidades
oferecidas pelas empresas para que os funcionarios utilizem diversas habilidades na funcgéo
gue exercem. A causa disso pode ser a mesma indicada anteriormente para o problema da
falta de oportunidades para os funcionarios desenvolverem novas habilidades, que é a propria
natureza do trabalho executado, pois muitas vezes o individuo executa atividades pouco

complexas, que nédo lhe permitem empregar todo seu potencial.
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Finda a anélise dos dados baseada na distribuicéo de frequéncia das respostas obtidas
junto aos funcionarios das MPEs de Mariana, calcularam-se as médias alcancadas por grupos
de variaveis, representativos de dimensdes especificas da QVT. Para isso, agruparam-se as
variaveis Q1 a Q3 para analisar a jornada de trabalho e compensacéo; Q4, Q5, Q9 e Q12 para
avaliar as condigdes de trabalho; Q6, Q8, Q10 e Q11 para examinar as oportunidades de
aperfeicoamento e crescimento profissional; Q7, Q13, Q14 e Q15 para analisar as relagdes
humanas no local de trabalho; Q16 a Q19 para avaliar o respeito aos direitos individuais; Q20
e Q21 para examinar o impacto do trabalho sobre a vida do trabalhador; e Q22 e Q23 para

analisar a imagem da empresa. As médias calculadas podem ser observadas no Quadro 2.

Dimensao da QVT Variaveis Medias individuais Media geral
Q1 4,07
Jornada de trabalho e compensagao Q2 3,59 4,00
Q3 4,36
Q4 4,68
. Q5 4,73
Condic6es de trabalho 4,58
Q9 4,47
Q12 4,44
Q6 4,63
Oportunidades de aperfeicoamento e Q8 4,16 417
crescimento profissional Q10 3,86 '
Q11 4,05
Q7 4,65
Relagdes humanas no local Q13 5,03 486
de trabalho Q14 5,18 '
Q15 4,61
Q16 5,20
: o Q17 4,90
Respeito aos direitos individuais 4,83
Q18 4,70
Q19 4,54
Impacto do trabalho sobre a vida do Q20 4,29 443
trabalhador Q21 4,58 '
Q22 4,98
Imagem da empresa 4,95
Q23 4,93

Quadro 2 — Analise de médias.

Fonte: elaboragdo propria.
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A pior avaliacdo foi atribuida & questdo da jornada de trabalho e compensacao, o que
leva a crer que os funcionarios das micro e pequenas empresas de Mariana acreditam que sua
carga de trabalho e suas responsabilidades sdo desproporcionais em relacdo a remuneragédo
que recebem. Cabe ponderar que esse problema poderia ser minimizado se 0s gestores
instituissem uma participa¢do nos lucros para os funcionarios, pratica que ja é adotada por
algumas MPEs e que gera resultados satisfatorios, pois os individuos trabalham mais
empenhados e satisfeitos.

Outro ponto que teve uma das piores avaliagOes foi a questdo das oportunidades de
aperfeicoamento e crescimento profissional que os individuos que participaram da pesquisa
percebem em seu ambiente de trabalho. Logo, as MPEs marianenses estdo investindo pouco
em capacitacdo e também ndo dispbem de um plano de carreira atrativo. Esse problema
poderia ser resolvido trabalhando melhor a questéo da carreira, pois, mesmo que haja limites
naturais ao crescimento vertical dos profissionais em organizagdes desse porte, é possivel
adotar um plano de carreira horizontal, no qual o funcionario muda de nivel no cargo que
ocupa sem que haja mudanca de nivel hierarquico. Desta forma, a empresa demonstra
reconhecimento ao trabalho de seus profissionais e os estimula a entregar resultados melhores.

Ainda em relacdo aos aspectos que receberam pior avaliacdo, tem-se o impacto do
trabalho sobre a vida dos profissionais que atuam nas MPEs de Mariana, o que significa que
essas empresas dificultam que os funcionarios equilibrem suas demandas laborais aquelas
advindas de suas respectivas vidas pessoais. Contudo, quando a organizacdo nao €
minimamente flexivel, o individuo tende a ir trabalhar pensando em seus problemas de ordem
pessoal, o que lhe causa maior cansago mental e reduz sua produtividade. Por isso,
recomenda-se que 0s gestores desenvolvam um olhar mais critico para essa questdo e adotem
horéarios de trabalho mais flexiveis, permitindo que seus funcionarios, quando necessitarem
atrasar-se ou sair mais cedo, possam compensar esse tempo em outro dia, respeitando-se,
obviamente, as demandas organizacionais.

As condicdes de trabalho também interferem muito na vida dos funcionérios. E, em
relacdo as micro e pequenas empresas de Mariana, esse aspecto apareceu com a quarta pior
avaliacdo. Recomenda-se, por isso, que 0S gestores de tais organizacGes sejam mais
transparentes aos repassarem as informacdes para os trabalhadores, que se atentem & questdo

da ergonomia, que inclui, por exemplo, a postura dos individuos no trabalho, os movimentos
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repetitivos, a aclimatizacéo, os intervalos para descanso, etc., e que evitem criar um clima de
apreensdo por meio de ameacas de demisséo.

Em contrapartida, com as trés melhores avaliacbes, destacam-se as seguintes
dimensbes da QVT nas MPEs de Mariana: o respeito aos direitos individuais, as relacfes
humanas no ambiente de trabalho e a imagem da empresa.

No tocante aos direitos individuais dos trabalhadores, conclui-se que os gestores das
organizagOes supramencionadas pagam os salarios sem atrasos, as férias, o 13° salério, etc., e
procuram dispensar um tratamento justo e imparcial a todos os funcionarios. Além disso,
destaca-se 0 respeito que os proprietarios dos micro e pequenos negocios marianenses
apresentam, segundo os préprios funcionarios, a privacidade individual e a liberdade de
expressao, mesmo no caso de opinides divergentes. Cabe ressaltar que o respeito é um valor
essencial para qualquer empresa que queira proporcionar a seus colaboradores maior
qualidade de vida no trabalho, a medida que humaniza o ambiente laboral e a relacdo entre
empregado e empregador.

Ja no caso das relagcbes humanas no local de trabalho, fica evidente que, de modo
geral, os funcionarios das MPEs de Mariana sentem-se respeitados pelos colegas de trabalho e
chefia, ou seja, existe uma cultura de camaradagem e respeito mutuo nessas organizagdes, 0
que tende a contribuir com a qualidade de vida no trabalho dos profissionais.

Finalmente, no que se refere a imagem das micro e pequenas empresas marianenses,
que foi o aspecto que recebeu a melhor avaliacdo, conclui-se que os funcionarios que
participaram da presente pesquisa atribuem boa credibilidade a seus empregadores, o que
tende a tornar a relacdo entre as partes mais saudavel, a medida que h& maior confianca. Cabe
acrescentar que os individuos, quando confiam na empresa onde trabalham e associam a ela
uma imagem positiva, tendem a se sentir bem com relacdo a seu emprego ao invés de se
sentirem constrangidos pelas praticas adotadas por seu empregador, experimentando, por

conseguinte, maior qualidade de vida no trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As micro e pequenas empresas sdo muito importantes para a economia do Brasil,
pois contribuem para a geracdo de riqueza e empregos no pais, reduzindo as desigualdades
sociais e até proporcionando oportunidades para as pessoas que tém dificuldades em ingressar

ou retornar ao mercado de trabalho, as quais acabam optando por abrir um pequeno negdcio.

17



Como essas organizagOes precisam contar com profissionais engajados e dispostos a
contribuirem com novas ideias para se manterem competitivas, faz-se essencial investir em
acOes voltadas para promover a QVT.

Sendo assim, definiu-se como objetivo de pesquisa avaliar a qualidade de vida no
trabalho dos individuos que trabalham nas micro e pequenas empresas localizadas na cidade
de Mariana, Estado de Minas Gerais, o qual foi atingido.

Os cinco quesitos que receberam as melhores avaliagbes dos funcionarios que
participaram da presente pesquisa foram as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, a
garantia dos direitos trabalhistas como sal&rio em dia, férias e 13° salario, 0 comportamento
dos colegas em relagcdo ao preconceito, o respeito a privacidade pessoal dentro da organizacao
e a credibilidade e responsabilidade social da empresa.

Por outro lado, entre os quesitos que obtiveram as piores avaliacfes estdo 0s
beneficios oferecidos pelas empresas, a atratividade dos salarios, as oportunidades de
crescimento profissional e também aquelas oferecidas para que os funcionarios adquiram
novas informacdes e habilidades, a carga horéria e ritmo de trabalho exigidos e as
oportunidades oferecidas aos funcionarios para que eles exercitem diversas habilidades e
capacidades na fungdo que exercem.

Algumas sugestdes para que as MPEs de Mariana melhorem a qualidade de vida no
trabalho de seus funcionérios incluem a diversificacdo das atividades realizadas por eles, a
criagdo de um programa de participacdo nos lucros, a adocdo de um plano de carreira
horizontal, a adocdo de maior flexibilidade nos horarios de trabalho e a realizacdo de
investimentos para melhorar a ergonomia no ambiente de trabalho.

A contribuicdo da presente pesquisa reside na identificacdo de algumas lacunas na
QVT dos profissionais que trabalham nas MPEs de Mariana (MG), fornecendo subsidios para
que os proprietarios implantem acdes para melhorar a relagdo com seus funcionarios e, por
conseguinte, estimulando praticas de gestdo mais adequadas ao cenario contemporaneo.

Para estudos futuros, sugere-se que essa mesma pesquisa seja realizada em outras
cidades, com o intuito de verificar se as lacunas aqui levantadas sdo recorrentes nas MPEs,
independentemente da localidade, ou se a cultura local afeta as praticas de QVT adotadas por

essas organizagoes.
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