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Resumo

Em um contexto contemporaneo das organizagdes, ainda mais dentro de um cenario
turbulento e competitivo, se é estimulado, a elaboracdo e a implementacdo de
mecanismos estratégicos que tornem a produtividade mais eficiente e assertiva. Com
um ambiente permeado de desafios, a inovagdo € sempre necesséria para um melhor
desenvolvimento e progresso das organizacdes, exigindo uma produgdo com ritmo
bastante veloz e gil. Seusimpactos refletem diretamente no desgaste e perdada vida util
dos equipamentos e maquindrios, aumentando os custos e preocupacdes com 0
desempenho e exercicio de manutencdo com vistas ao restabelecimento produtivo.
Para solucionar esses impasses, um dos argumentos mais difundidos na literatura é o
gerenciamento de projetos como ferramenta de fluidez produtiva e a redugao da
minimizacdo da necessidade de manutencédo. Este estudo busca identificar de que
maneira a gestao de projetos pode, positivamente, influenciar na gestdo da manutencéo
no setor de producao. A metodologia utilizada foi a pesquisa-acao e revisao bibliografica
com viés exploratério, por meio da selecdo de material cientifico, disponivel nas
plataformas online (Google Académico e Scielo), bem como outras fontes de consulta.
Por meio da leitura dos achados, observou-se que, evidentemente, o gerenciamento de
projetos, possibilita o alinhamento as necessidades do mercado consumidor, reduzindo
as manutencdes e os custos para o setor de producdo. Percebeu-se, também, uma
deficiéncia expressiva de estudos académicos no gerenciamento e planejamento de
manutenc¢des de organizacdes de pequeno porte, microempresas e o de prestadoras
de servico publico.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos; Gestdo de Manutengdo; Organizacoes;
Producéo.



Abstract

In a contemporary context of organizations, especially within a turbulentand competitive
scenario, has stimulated the elaboration and implementation of strategic mechanisms
that make productivity more efficient and assertive. With an environment permeated with
challenges, innovation is always necessary for a better development and progress of
organizations, demanding production with a fast and agile pace, directly reflecting the
wear and loss of the useful life of equipment and machinery, increasing costs and
concerns With the performance and exercise of maintenance with a view to the
productive restoration. To solve these impasses, one of the most widespread
arguments in the literature is the management of projects as a productive fluidity tool and
the reduction of the minimization of the need for maintenance. This study aims to identify
how project management can positively influence maintenance management in the
production sector. The methodology used was action research and bibliographic review
with exploratory bias, through the selection of scientific material, available on the online
platforms (Google Academic and Scielo), as well as other sources of con- sultation.
Through the reading of the findings, it was observed that, obviously, the project
management, allows the alignment to the needs of the consumer market, re- ducing
maintenance and costs for the production sector. There was also a significant lack of
academic studies in the management and planning of maintenance of small
organizations, micro-enterprises and public service providers.

Keywords: Project Management; Maintenance Management; Organizations; Produc-
tion.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo, as Novas Tecnologias de Informacgao e Comunicagéao (TICs) e
as profundas e significativas transformacdes no mundo contemporaneo estimularam
as organizacgfes a cada vez mais realizarem um diagnéstico do cenério do mercado
consumidor a fim de que evidentemente possa desenvolver mecanismos de acao e
medidas estratégicas com ampla capacidade de promover a vantagem competitiva.

A viséo sistémica das organiza¢gbes modernas resulta na concepcéo e em
pressupostos que definem aintegracédo de partes interdependentes, que funcionam
de forma autbnoma. Antes, quando a organizagao funcionava por meio da visao
tradicionalista, eas fun¢des primarias —o marketing, logistica, recursos humanos e a
producdao, principalmente —eramyvistas e encaradas como segmentosisolados, com
contribuicdes isoladas (VARGAS, 2016).

Com a evolucédo da mentalidade administrativa e as transformacdes continuas
no ambiente a que estdo submetidas as organizacoes, essa visdo antiga sobre uma
maneira tradicionalista de gerenciamento tornou-se obsoleta e incompativel com as
demandas do mercado de consumo, refletindo diretamente na forma como empresas
administravam seus negocios. Nesse sentido, 0s setores e segmentos organizacionais
nao mais produziam os mesmos resultados. Em um contexto mais dindmico, mutavel
e competitivo, as empresas se viram obrigadas a se adequarem para permanecerem
no mercado. Uma das consequéncias foram as integrac6es das funcdes primarias
(VARGAS, 2016).

Entre elas, o setor de Producéo foi um dos que mais apresentou mudancas e,
sem duavida alguma, onde mais se desenvolveu a no¢ao de integracdo, uma vez que
sua gestao norteia o desenvolvimento das demais areas da empresa. Sem atividade
de Producédo, segundo (LARSON; GRAY, 2016), dificimente o marketing poderia
implementar mecanismo de comunicacdo para comercializacdo e a logistica, por
exemplo, ndo se articularia eficientemente para promover transporte, acondicionamento e
estoques adequados dos produtos.

Por meio da interdependéncia, a participacao do gerenciamento de projetos no
ambito das organiza¢cbes ganhou ainda mais destaque na constituicdo de acdes e
mecanismos estratégicos de sobrevivéncia, competitividade e de inovacgéo; a gestédo de
projetos €, inegavelmente, indispensavel para o planejamento estratégico, definicdo de
cenarios e no alinhamento das tarefas organizacionais. Igualmente, gerir 0s projetos
da producao também reflete positivamente na reducéo das manutencdes e ajustes nos
maquinarios, estruturas e acessorios (VALERIANO, 2001).



Nas ultimas décadas as organizacdes vém passando por inumeras mudancas
em virtude da concorréncia acirrada e sado obrigadas a oferecer novos produtos e
servicos de qualidade para conseguirem uma posi¢cdo vantajosa no mercado. As
organizagbes buscam preencher as lacunas entre o0 planejamento e a
execucgao/controle de seus projetos. Com isso, o ritmo de producao torna-se mais
dindmico e rapido para atender ao novo mercado. Levando em consideracao essas
caracteristicas, o esfor¢co sobre maquinas, prédios e estruturas tende a ser maior
podendo acarretar em defeitos, paradas ou problemas. Casos os problemas exijam
uma maior investigacao e tempo de conserto, os niveis de producéo e rentabilidade
tendem a diminuir (MAXIMIANO, 1997).

Portanto, as empresas podem e devem se apoiar em metodologias e préaticas de
mercado para implementar processos para 0 gerenciamento de projetos sempre
buscando a melhoria continua. Uma delas € a gestdo da manutencdo, que é
fundamental para manter a produtividade, pois um dos seus resultados é o aumento da
confiabilidade e qualidade.

Considerando a relevancia do estudo para as organizacdes contemporaneas e
a partir dos pressupostos tedricos existentes na literatura académica recente, este
trabalhoiraabordaro papeldo gerenciamento de projetos na qualidade dofuncionamento
estrutural e fisico do setor produtivo, por meio da gestdo da gestao de manutencao.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GERAL

O presente estudo busca identificar de que maneira a gestao de projetos pode
influenciar no setor de producéo, e, a partir disso, estabelecer alguns aspectos de
vantagem competitiva no ambito das organizacgdes.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Relacionar as influéncias da gestédo de projetos e de manutencédo e o setor de
producdo das empresas;

+ Identificar alguns dos mecanismos de gerenciamento de projetos que s&o
capazes de definir uma certa quantidade de vantagem competitiva
organizacional;

+ Aplicar algumas estratégias da literatura em um ambiente fabril e verificar os
seus impactos e resultados.



1.2 JUSTIFICATIVA

No ambiente competitivo dos negdcios, 0s projetos tém papel importante na
gestao estratégica de organizacdes devido a alta demanda por crescimento e inovacéo.
A globalizacdo de mercados forca as empresas a responderem demandas locais e a
competirem por baixo custo no mundotodo.

Os projetos sao os vetores das mudancas, da implementacdo das estratégias
e das inovacbes que podem trazem vantagens competitivas para as empresas.
Nenhuma organizagéo pode escapar do ritmo incanséavel das transformacdes geradas
por tecnologias de produto e processo (MAXIMIANO, 1997).

Apesar da relevancia significativa dos projetos no ambito das organizacgoes, a
maioria ndo cumpre evidentemente as suas metas e os resultados que, de forma
planejada, foram tracadas. Entrega-los atendendo as metas de prazo, custo e
especificacdes dentro do tempo programado é ainda um desafio a ser superado nas
empresas, independente da sua complexidade, porte eestrutura.

Kerzner (2002) aponta atrasos meédios de 103% numa pesquisa com 398
projetos de construcdo no setor publico. Pesquisa da KPMG's International (2002-2003)
mostra que 61% dos projetos de Tl fracassaram em uma amostra de 176 empresas
publicas e privadas do Canada. JA o Chaos Report (1995) aponta que 31,1% dos
projetos de tecnologia da informacéo foram cancelados antes de terminarem.

Kerzner (2002) corrobora para a discussao apontando que 52,7% dos projetos
tiveram um aumento médio de 189% nos custos. Além disso, ele destaca que em 600
projetos, que incluem setores privado, governamental e terceiro setor em varios paises,
e constatou-se que 85% dos projetos ndo cumpriram 0 prazo e orgamento originais,
com atraso médio de 70% e aumento médio de 60% no orgcamento.

Neste cenario de baixas taxas de sucesso na implementacdo de projetos, é
imprescindivel que a abordagem predominante do gerenciamento seja questionada,
ainda mais considerando funcdo de Producao nas organizacdes, seja pelo seu nivel
de significancia empresarial ou pelo papel que diretamente exerce no desempenho e
controle de resultados, rentabilidade e lucratividade por meio do monitoramento das
manutencdes de equipamentos, prédios e estruturas.

Logo, compreender como essas percepc¢des do gerenciamento de projetos e
suas representacdes sobre a gestdao da manutengado no setor de producao, dentre
outros, é fundamental para definicdo de préaticas, medidas de intervencgéo estratégica ou
vantagem competitiva. A manutencéo na empresa tem fator preponderante na reducao
de custos, visto que é considerada como atividade importante e que esta interligada a



todas as areas de producdo, tornando-se uma area fundamental para as organizacoes.

Na revisdo da literatura pesquisada para a elaboracdo do presente estudo,
paradas de manutencdo devem ser tratadas como o investimento na empresa, pois,
além de manter o funcionamento, mantém também processo produtivo. Para que a
companhia continue competitiva, € necessario que setores estejam focados no objetivo
estratégico e trabalhem para que o mesmo venha a ser alcancado.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

O estudo foi realizado em uma empresa do setor do agronegdécio no estado do
Mato Grosso. Como base, este trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisas
bibliograficas e de préticas vivenciadas na empresa, tais como gestao da manutencao
e de projetos. Com isso, foram implementados algumas metodologias e ferramentas no
setor da Engenharia e posteriormente, a mensuragao de seus impactos.

O setor da Engenharia foi escolhido por conter uma maior quantidade de projetos.
Outro motivo da escolha foi, de acordo com o0s gestores, a area de engenharia ser
mais critica em relacdo a manutencdo, pois muitas das vezes 0s projetos eram
entregues sem a devida qualidade e o setor de manutencédo nao tinha informacoes
necessarias para uma futura intervencao.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo é dividido em 5 sec¢les, a primeira € constituida por introducéo,
objetivo, justificativa e escopo do trabalho, a segunda aborda alguns conceitos
relacionados ao tema do trabalho, para que facilite a compreenséao do leitor em relacao
aos assuntos abordados no estudo, a terceira apresenta a metodologia utilizada, a
guarta mostra a abordagem da organizacdo, pesquisa e acao das metodologias e
ferramentas propostas. Por fim, a ultima secdo aborda as consideragdes finais do
estudo realizado.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PROJETOS: PRESSUPOSTOSTEORICOS

Inegavelmente, o segmento de projetos organizacionais € uma das mais
conceituadas e respeitadas areas das empresas modernas, tendo em vista que, da
concepcao e elaboracdo provém grandiosas infraestruturas e complexas invencoes
humanas.

De fato, pensar em “projetos” como um vetor e indicador de crescimento e de
desenvolvimento do potencial humano parece limitar a aplicabilidade do conceito,
considerando importancia fundamental no contexto competitivo (TRENTIM, 2011). Para
Cleland e Ireland (2002), projetos sé&o os elementos executores de mudangas que
permitem as organizac¢des sobreviver e prosperar.

N&o obstante a relevancia reconhecida, existe na literatura académica uma
diversidade de pressupostos tedricos sobre projetos, ainda mais em fase de construcao.
De maneira simples e deciséria, definir projeto, em sua concepcao etimoldgica, resume-
se a agregacdao entre alguns dos elementos: a temporalidade, a unicidade e o esforco.
Evidentemente, o vigor e a sua finalidade sao outros aspectos e abordagens que nao
devem ser prescindidos pelas organizacoes.

Geralmente os conceitos difundidos na comunidade cientifica sobre um projeto
sao bastantes préximos levando em consideragao os elementos e a necessidade de
continuidade dos mesmos.

De acordo com Kerzner (2016), o entendimento de projeto esta ligado a
iniciativas Unicas, com capacidade de inovacao produtiva para produtos e organizacdes
ou também, inclusive, promover incrementos que induzam a mudanca de capacidade e
de infraestrutura.

Para comportar essa nova capacidade produtiva, organizagdes sentem 0 es-
timulo de investigar cenarios, desenvolver mecanismos de expanséo e, com foco na
competitividade do mercado, implementar alguns projetos que agreguem valor tendo
Como rumo os objetivos estratégicos daempresa.

De forma tradicionalista, segundo entendimento de Cleland e Ireland (2002),
projetos sdo analisados sob Otica dos elementos executores de mudancas nas
organizacbes que as permitem sobreviver e crescer. A mudanca é um mecanismo
evidentemente necessario para configurar um planejamento de cenarios no mundo das
organizacdes e no ambito da sociedade como um projeto propriamente dito, tal qual se
compreende no tempo e espaco.

A definicdo de projetos tem sido aprimorada nos ultimos anos, buscando a



promocdo de reconhecimento comum nas organizacdes que trabalham com essa
tipologia de empreendimento. Para compreender o conceito de projetos, no ambito
atual, e pratica-lo como procedimento organizacional, existem definicées na literatura,
das quais se destacam as apontadas a seguir.

De acordo com o que expde a ISO 10006, (p. 28, 1997), o conceito de um
projeto esta diretamente esta vinculado a ideiade:

“Um processo Unico, consistindo de um grupo de atividades coorde-
nadas e controladas com datas para inicio e término, empreendido para
alcance de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo
limitacBes de tempo, custo erecursos.”

Segundo o PMBOK (p. 71, 2008), do Project Management Institute (PMI), a
conceitu- acdo de um projeto é:

“Um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou
resultado exclusivo. A natureza temporaria indica um inicio e um
término definidos. O término € alcang¢ado quanto objetivos tiverem sido
atingidos ou quando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou ndo
poderao ser atingidos e o projeto for encerrado, ou quando mesmo nao
for necessario.”

Conforme entendimento do conceito supracitado, € importante destacar que o
carater de temporalidade néo indica, evidentemente, que ser temporario significa de
curta duracdo. O termo temporario, que aqui se aplica perfeitamente na idealizacédo de
projeto, ndo se aplica, por exemplo, aos produtos, servicos ou resultados criados.
Embora temporério, os projetos tendem a refletir na sociedade uma perspectiva de
continuidade e, as vezes, de perpetuacdo de seusimpactos.

Para Prado (2004), projeto é a organizacao de pessoas dedicadas que visam
atingir propdsito e objetivo especifico. Estes geralmente envolvem um conjunto de
variaveis significativas, a saber: gastos, acdes unicas ou empreendimentos de altos
riscos, e tém de ser completados numa certa data por montante de dinheiro e dentro de
alguma expectativa de desempenho.

No minimo, “todos os projetos necessitam ter os objetivos bem definidos e
recursos suficientes para poderem desenvolver tarefas requeridas” (MAXIMIANO,
p.147, 1997). Um projeto pode ser conhecido e avaliado através dos processos que 0
compdem, que consistem nas etapas: a iniciacédo, planejamento, execug¢éao, controle e
encerramento. Como analisado, é conveniente acompanha-los, ainda mais aqueles que
estdo em fase de construgédo, uma vez que, nesse estagio, é imprescindivel um maior
gerenciamento de suas atividades.



2.2 TIPOLOGIAS

Em funcdo da complexidade e das interacfes constantes do ambiente e das
organizacdes multiplas e plurais, para se adequarem perfeitamente a cada cenario e
situacao, os projetos também possuem algumas abordagens. Eles sao diferenciados
por elementos como tecnologia, tamanho, risco, ambiente, cliente, contrato, complexidade,
etc. Noro, Abbade e Oliveira (2011) propéem a classificacdo segundo quatro
dimensdes: inovacao, tecnologia, complexidade e grau de urgéncia.

Segundo Prado (2008), existem 10 sistemas de classificacdo, que s&ao:
tamanho; complexidade; familiaridade; ciclo de vida; por setor; uso de recursos;
geografica; nacionalidade; tipo de contrato e por riscos. Por outro lado, 0 mesmo
propde uma diferenciacdo de classificacdo dos projetos baseada nas definicbes do
PMI (2013) e os objetivos: projetos de sistemas; mapeamento de processos; de
infraestrutura; estratégia; geréncia de mudancas e de melhoria continua.

Alguns projetos de produtos inovadores podem ser classificados segundo grau
de inovacao orientado para a organizacdo ou mercado. Esta divisdo comporta seis
categorias distintas: novo para o mundo, paraaempresa, acréscimo alinha, de melhorias
dos produtos, reposicionamento de produtos e reducéo de custos.

Mendes (2015) e Vargas (2016) apresentam 0s seguintes termos a serem
considerados na classificacdo dos projetos, a saber: um nivel de risco; a inovacdo
tecnoldgica; complexidade institucional; a complexidade da atividade; criticidade do
cronograma e os requisitos de qualidade. Sendo estes os atributos separados em
categorias (muito alto, alto, médio, baixo, muito baixo).

A literatura académica encontra-se permeada de classificacdes especificas e
tipologias, no entanto esse estudo deve ser ligado as circunstancias do projeto. Em
Engenharia Civil, por exemplo, responsavel por constru¢cbes complexas e pela alta
tecnologia em infraestrutura, existem tipologias especiais para definir o escopo do
projeto de obras (KERZNER, 2016). O projeto contempla, dentre outros requisitos,
metodologias assim como a tipologia conveniente para obra em fase de construcéo,
organizando, em fontes de consulta material, a descricao rigorosa e normatizada de
todo o processo.

2.3 GERENCIAMENTO DEPROJETOS

N&o obstante do desempenho observado ao longo da constante evolucao da
construcao civil brasileira, ttm-se notado, também, transformacdes no que concerne as
préaticas de gestdo desse segmento, evidenciando que cada vez mais 0s projetos de



construcdo (obra) sofremreformula¢desimportantes ou até mudancas radicais, quando
compreendidos sob outros olhares.

A importancia da gestédo de projetos esta no acimulo de conhecimento passado
para aplicagao futura. A pratica de gestao “reune informagdes e as transforma em
resultado, isto é, formaliza, captura e faz aalavancagem deste conjunto para produzir um
ativo de valor ainda maior” (KERZNER, 2002). Para Dinsmore (1999), os beneficios
seriam 0 maior controle das mudancas de escopo, o aumento da qualidade, producéo
de solucdes e a proximidade dos clientes.

O gerenciamento de um projeto abrange diversas etapas. A primeira consiste
no estudo de viabilidade (técnica e econdmica). Uma vez que o projeto tenha sido
considerado viavel, inicia-se a etapa de elaboragdo béasica. A préxima etapa consiste
no detalhamento, e, por fim, a implantag&o do objeto do projeto.

De fato, gerenciar um projeto € um exercicio que exige bastante conhecimento,
competéncias, habilidades técnicas e capacidade de perceber as necessidades de
intervencbes (PRADO, 2004). O gerenciamento dos projetos € a aplicacdo de
conhecimentos, de habilidades e de técnicas para execucao de forma efetiva e eficaz.

Trata-se, pois, de competéncia estratégica para organizacdes, permitindo com
gue elasunamosresultados dos projetos com o objetivo donegdécio e, assim, competir no
mercado. Para o PMBOK (2008), gerenciamento de projetos é a “aplicagdo do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender
aos seus requisitos”.

Ainda conforme com o Pmbok (2015), esta etapa € realizada por meio da
aplicacao dos processos de gerenciamento, agrupados em cinco grupos de processos:
fase de iniciacdo, de planejamento, execucao, controle e encerramento. A gestdo de
projetos adquiriu uma importancia significativa, uma vez que a partir dela se constituem
orientacdes para a concluséao eficiente e resolutiva de um projeto.

Esse resultado é alcancado quando o mesmo é concluido em todos os estagios
do planejamento, isto €, se 0 mesmo é compativel com prazos acordados e custos
estabelecidos, algo que pode dar certo em termos de projetos que ocorrem no contexto
industrial produtivo. As particularidades determinam atuagfes de cada agente envol-
vido: clientes, os profissionais de projeto, consultores, cada qual com os objetivos e
perspectivas particulares.

Segundo entendimento de Mendes (2015), clientes demandam conformidade
com o cronograma, orcamento e a qualidade especificada; projetistas buscam uma
geracdo continua das receitas, reconhecimento profissional e emprego minimo de
recursos; engenheiros procuram meios e abordagens viaveis, com um cronograma
factivel, um canteiro seguro e uma rentabilidade adequada.



Em conformidade com o que expde Maximiano (1997), a gestédo de projetos é
um ambiente integrador, e esta integracao exige que cada processo seja associado e
conectado a outros para facilitar a sua coordenacéo. No inicio, sdo 0s processos de
iniciagdo que consomem a maioria dos recursos. Com o decorrer do tempo, 0S
planejamentos estratégicos internacionais, seguidos de processos de execucao e de
encerramento, passam a consumir mais recursos na producédo de bens (DINSMORE,
1999).

O Gerenciamento de Projetos envolve, entdo, além dos aspectos técnicos,
aspectos organizacionais, administrativos e humanos. Envolve, antes de tudo, uma
intima integracdo entre as partes, que influenciam no atendimento dos aspectos e
pressupostos tedricos que constituem o projeto emsi.

A sua importancia para uma empresa consolidada no mercado de atuacao
passa pela capacidade de inovacéo para conquistar novos clientes objetivando manter
e até melhorar a sua posicéo. Isto por que a complexidade alcancada pela organizacéo
contemporanea exige habilidades gerenciais especificas para decidir e agir no contexto
de riscos e incertezas.

Cleland e Ireland (2002) afirmam que a gestao de projetos, quandoimplan- tado
em sua totalidade, tem o potencial de fornecer os meios eficazes para criar e
apresentar novos produtos. O processo, de acordo com o entendimento dos autores, é
agilizado e, evidentemente, o enfoque especifico é resultado final a ser apresentado
para os clientes. Os autores salientam o ganho significativo que tanto as empresas
guanto as pessoas obtém ao utilizarem processos aperfeicoados que fornecam uma
solucdo 6tima para as exigéncias empresariais.

Conforme padronizacao do PMI (2013), os processos citados anteriormente
abordam 10 areas de conhecimento:

+Gerenciamento de Integracao;
+Gerenciamento do Escopo;
+Gerenciamento do Tempo;
+Gerenciamento dos Custos;
+Gerenciamento da Qualidade;
+Gerenciamento dos Recursos Humanos;
+Gerenciamento de Comunicacgoes;

+Gerenciamento de Riscos;
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«Gerenciamento das Aquisicoes;

+Stakeholders.

2.3.1 GERENCIAMENTO DAINTEGRACAO

Segundo a metodologia PMBOK (2015), este gerenciamento abrange todos 0s
requisitos necessarios para agregar as atividades de um projeto, sejam elas humanas
ou materiais. A sua metodologia é continua e utilizada diariamente, pois a mesma
garante aderéncia e sinergia de processos e das pessoas.

Este procedimento de integracéo determina e se antecipa a problemas criticos
gue podem vir a atrapalhar o sucesso dos projetos. Para isso, ele direciona a aplicacéo
de recursos e esforcos. A Figura 1 exemplifica como se da esta integracéo.

Figura 1 — Processo de integracao com as areas de projetos.

Stakeh
olders

Aquisig
oes

Integragao

Qualid
ade

Comun
icagoes

Fonte: Préprio autor (2018)

Existem alguns processos que compde a area da integracgdo, tais como:
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+Termo de Abertura do Projeto;

Plano de Gerenciamento do Projeto;
+Planejar e Conduzir a Execucéo do Projeto;
+Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto;
Elaborar o Controle Integrado de Mudancas;

+Termo de Encerramento do Projeto.

2.3.2 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

De acordo com Nocera (2010), fazem parte do gerenciamento do escopo varios
processos que tém por objetivo 0 sucesso de um projeto.

O mesmo pode ser considerado como uma ferramenta de planejamento, pois a
equipe ird definir, desenvolver e declarar o escopo do projeto a partir das informacdes
contidas no termo de abertura, definir e desenvolver a estrutura analitica e verificar e
controlar o escopo do projeto. Os processos do gerenciamento estédo evidenciados na
Figura 2.

Figura 2 — Processo de Gerenciamento de Escopo.

Planejar o
et define e documenta como o escopo sera definido,

do escopo validado e controlado
Coletar os . :
S define e documenta as necessidades das partes
requisitos :
interessadas
. desenvolve uma descri¢do detalhada do projeto e do
produto

Criar a EAP subdivide os produtos e o trabalho em componentes
mais gerenciaveis

Validar o escopo

formaliza a aceita¢do dos produtos do projeto

Controlar o

monitora o escopo e gerencia alteracdes na linha de
escopo St ¢ d

base de escopo.

Fonte: PMBOK (2015)
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2.3.3 GERENCIAMENTO DO TEMPO

Uma das discussdes durante um projeto é acerca de sua duracgao, seja pelos
riscos que o0 mesmo pode gerar caso haja atraso, seja pelo orcamento que esta
apertado e ndo permite atrasos muito grandes, entre outros fatores que possam ser
consequéncias de um mal gerenciamento do tempo de realizag&o de um projeto.

De acordo com Xavier e Chueri (2008), fazem parte do gerenciamento do tempo
todos 0s processos que permitem o projeto terminar dentro do prazo previsto. Existem
diversas técnicas, ferramentas, metodologias e praticas que pode ser utilizar para que
se obtenha um maior controle do projeto, maximizando os resultados e minimizando
0s problemas que possam ocorrer no meio do caminho.

Para se ter um melhor entendimento deste gerenciamento, a Figura 3 alude e
discorre os principais topicos de acordo com a estrutura do PMBOK (2015).

Figura 3 — Processos de Gerenciamento do Tempo.

Planejar o
CECLEEIG LG Estabelece politicas, procedimentos p/ planejar,
CLREGLGTEELEM desenvolver, gerenciar e controlar o cronograma

Definir as

stividades Identifica as atividades especificas para produzir

as entregas do projeto

Sequenciar as
atividades

Identifica e documenta as relagdes de
dependéncia entre as atividades

Estimar os
NS ERE Estima o tipo e quantidade dos recursos
atividades necessarios para executar cada atividade

Estimar as
LN ETGTERG BRI Estima quantos periodos de trabalho sdo
atividades necessarios para completar cada atividade

Desenvolver o

Analisa sequéncia das atividades, duragdo,
cronograma

recursos e restrigdes para criar o cronograma

Controlar o
cronograma

Controla as mudangas no cronograma

Fonte: PMBOK (2015)
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2.3.4 GERENCIAMENTO DOSCUSTOS

O Gerenciamento dos Custos do Projeto inclui processos que permitem que o
projeto possa ser terminado respeitando o budget por meio de estimativas de custos e
controle de orcamento (PMBOK, 2008). A Figura 4 aborda os principais topicos acerca
do assunto.

Figura 4 — Processos de Gerenciamento dos Custos.

Planejar o
gerenciamento
dos custos

Define politicas e procedimentos para planejar,
gerenciar, executar e controlar os custos

Estimar os
custos Estima custos dos recursos necessarios para
executar as atividades do projeto

Determinar o
orgcamento Agrega os custos estimados das atividades para
estabelecer uma linha de base

Controlar os Monitora o status do projeto para atualizar o
custos orgamento e gerenciar alterag¢des na linha de base
dos custos

Fonte: PMBOK (2015)

2.3.5 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Todas as acgdes, processos e atividades da organizagdo que proporciona a
implantacdo das politicas de qualidade fazem parte do Gerenciamento da Qualidade
do Projeto. Os objetivos e as responsabilidades também estéo relacionados a este
tipo de conhecimento, visto que o mesmo tem por objetivo que o projeto cumpra as
necessidades para as quais foi empreendido (PMBOK, 2008).

Para se ter qualidade nos projetos, é primordial que as organizacdes estejam
trabalhando de acordo com as melhores préaticas do mercado. O principal caminho para
isso é o sistema de gestdo da qualidade implementado por meio de procedimentose
politicas com atividades de melhoria continua de processos. Alguns pontos desta area
de conhecimento estao descritos na Figura5.



Figura 5 — Processos de Gerenciamento da Qualidade.

Planejar o
Sk =i [dentificar requisitos e padroes da qualidade do
=R UL IToF1s [ projeto e do produto e documentar como o
projeto demonstrara a conformidade.

Realizar a das medigdes do controle da qualidade para
ctichiieeer certificar que os padroes da qualidade e
elieEnls definicOes operacionais apropriadas estdo sendo
utilizados.

Auditar os requisitos da qualidade e os resultados

Controlar a

j Monitorar e registrar os resultados da execucdo
Qualidade g ¢

das atividades para avaliar a performance e
recomendar mudangas necessarias.

Fonte: PMBOK (2015)
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Por meio da gestdo da qualidade em projetos é possivel monitorar ndo sé as
acoes desenvolvidas pela equipe como também o nivel de exceléncia com que sao

realizadas. Este gerenciamento pode trazer diversos beneficios, tais como:

«Garantia de processos mais eficazes;

+Ajuda na redugéo de custos;

+Compreensao mais completa sobre o projeto;
+Economia de recursos;

Progresso em relagéo a eficiéncia;
Satisfacéo do cliente;

«Comprometimento do “time”;

Seguranca na efetividade dos resultados;

‘Processo da gestao daqualidade.

2.3.6 GERENCIAMENTO DOS RECURSOSHUMANOS

O Gerenciamento dos Recursos Humanos tem como objetivo desenvolver a
equipe do projeto, melhorando as competéncias e interacdo para aprimorar o
desempenho do projeto. Alguns dos principais processos estdo representados na

Figura 6.
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Figura 6 — Processos de Gerenciamento dos Recursos Humanos.

Planejar o

S CUUEMIEEE | dentificar e documentar fungdes,
dos recursos responsabilidades, competéncias necessérias e
humanos relagdes hierdrquicas.

Mobilizar a
equipe do w

projeto Obter os recursos humanos necessarios para o
projeto

Desenvolver a iy 2 !
equipe do Melhorar as competéncias e interagdo dos

projeto membros da equipe para aprimorar o
desempenho do projeto

Gerenciar a
equipe do Acompanhar o desempenho da equipe, fornecer

projeto feedback, resolver problemas e coordenar
mudangas para melhorar o desempenho

Fonte: PMBOK (2015)

Gerenciar a equipe do projeto, acompanhar o desempenho de membros da
equipe, fornecimento de feedback, resolucéo de problemas e coordenacéo de mudancas
para melhorar o desempenho do projeto e valorizagao dos profissionais envolvidos séo
exemplos de atividades desenvolvidas no Gerenciamento de Recursos Humanos.

2.3.7 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O gerenciamento das comunicacdes do projeto contém os procedimentos
necessarios para assegurar que as informacdes sejam geradas, coletas,
distribuidas, armazenadas e que tenham disposicdo final adequada (XAVIER,;
CHUERI, 2008). Na Figura 7 estao descritos os principais pontos acerca do tema
abordado.
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Figura 7 — Processos de Gerenciamento das Comunicagdes.

Planejar o
gerenciamento
B
comunicagdes

Necessidades e Relevancia de informacgdes e
Abordagem da comunicagdo

Gerenciar as

comunicacgoes s 5 y X —
Coloca informacdes necessarias a disposi¢do das

partes interessadas conforme planejado

Controlar as

comunicacdes Monitora e controla as comunicag¢des para

assegurar que as necessidades de informacgdo
das partes interessadas sejam atendidas

Fonte: PMBOK (2015)

Mesmo com objetivos e culturas diferentes, os stakeholders tém uma integracao
assegurada por meio da comunicacdo. Ela também consegue fornecer as ligacdes
criticasentre pessoas einformagdesnecessarias parao éxitode umprojeto. Entretanto, a
maioria dos problemas sédo provenientes das falhas de comunicacdo. Logo, os
envolvidos precisam ter habilidades neste tipo de gerenciamento.

2.3.8 GERENCIAMENTO DOSRISCOS

O gerenciamento dos riscos do projeto inclui processos que permitem a analise e
gestdo dos riscos associados ao projeto. Um de seus objetivos é aumentar a exposicéo
aos eventos positivos e diminuir a exposicado aos eventos negativos. Adequadamente
realizado, ira aumentar a probabilidade de conclusédo bem-sucedida de um projeto para
objetivos de tempo, custo e desempenho.



Segundo a metodologia do PMBOK (2015), existem 6 etapas do processo de
gerenciamento dos riscos que estdo descritas na Figura 8.

Figura 8 — Processos de Gerenciamento dos Riscos.

Planejar o
CaE el Definir como conduzir as atividades de
de riscos gerenciamento de riscos para o projeto

Identificar os

Sl Determinar quais riscos podem afetar o projeto e

documentar suas caracteristicas

Realizar a anélise
COEWEUERCER Avaliar a exposicdo ao risco para priorizar os riscos
riscos que serdo objeto de analise ou agdo adicional

Realizar a analise
CUETROeliVERC M Ffetuar a andlise numérica do efeito dos riscos
riscos identificados nos objetivos gerais do projeto

Planejar as Desenvolver opg¢des e acdes para aumentar as
= LHESER oportunidades e reduzir as ameagas aos objetivos
riscos do projeto

Controlar os

riscos . ; 5 .
Controlar os riscos durante o ciclo de vida do projeto

Fonte: PMBOK (2015)

De acordo com o PMBOK (2008), existem algumas ferramentas que podem
ser utilizadas para gerenciar os riscos. Dentre elas pode-se destacar:

«Categorizacao de Riscos;

Matriz de Probabilidade e Impacto;
‘Revisbes de Documentacoes;
‘Reavaliacdo de Riscos;

+Técnicas de Modelagem e Analises Quantitativas dos Riscos.

17
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2.3.9 GERENCIAMENTO DASAQUISICOES

Com o aumento constante da terceirizacao de servicos, a area de conhecimento
de gerenciamento das aquisi¢cdes tornou-se ainda mais importante. Sua estrutura é
composta por processos necessarios para a aquisicdo de bens e servigcos externos a
fim de cumprir o escopo do projeto (XAVIER; CHUERI, 2008).

Existem alguns projetos que nem sempre tera como desenvolver novos produtos,
servicos e ferramentas, sendo necessarias a aquisicdo dos mesmos. Os principais
envolvidos nesta metodologia estéo divididos em dois grupos, sendo eles:

Vendedor: fornecedor, contratada, subcontratada, prestadores de servicos ou
fornecedor;

Comprador: cliente, contratante, organizacéo compradora, 6rgdo governamental ou
solicitante do servigo.

De acordo com a metodologia do PMBOK (2008), existem 4 processos que
integram o gerenciamento das aquisi¢cdes dos projetos, que sao:
‘Planejar as aquisic¢oes;
‘Realizar as aquisicoes;
+Administrar as aquisicoes;

+Encerrar as aquisicoes.
2.3.10 VISAO GERAL DAS AREAS DE CONHECIMENTO

Paraummelhorentendimentodasareasdogerenciamentoe seusprocessos, a
Figura 9 contém um breve resumo do que ja foi abordado. J& a Figura 10 relaciona os
processos das areas de conhecimento com 0s grupos de processos de gerenciamento
de projetos e também o fluxograma dos processos das areas de conhecimento dentro
de cada grupo de processo em que seraorealizados.
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Figura 9 — Areas do gerenciamento e seus processos.

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

4.Gerenciamento de
integracao do projeto

4.1 Desenvolver o termo de abertura
do projeto

4.2 Desenvolver a declaragao do
escopo preliminar do projeto

4.3 Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto

4.4 Orientar e gerenciar a execu¢ao
do projeto

4.5 Monitorar e controlar o trabalho
do projeto

4.6 Controle integrado de mudangas

4.7 Encerrar o projeto

7.Gerenciamento de

custos do projeto

5.Gerenciamento do
escopo do projeto

5.1 Planejamento do escopo
5.2 Definicao do escopo

5.3 Criar EAP

5.4 Verificacao do escopo
5.5 Controle do escopo

8.Gerenciamento da
qualidade do projeto

7.1 Estimativa de custos
7.2 Orcamentagao
7.3 Controle de custos

8.1 Planejamento da qualidade
8.2 Realizar a garantia da qualidade
8.3 Realizar o controle da qualidade

10.Gerenciamento das

comunicagoes do projeto

10.1 Planejamento das comunicacoes
10.2 Distribui¢ao das informagdes
10.3 Relatério de desempenho

10.4 Gerenciar as partes interessadas

11 Gerenciamento de

riscos do projeto

11.1 Planejamento do gerenciamento
de riscos

11.2 Identificacao de riscos

11.3 Anélise qualitativa de riscos

11.4 Andlise quantitativa de riscos

11.5 Planejamento de respostas a riscos

Fonte: PMI (2013)

6.Gerenciamento de

tempo do projeto

6.1 Definigao da atividade

6.2 Seqlenciamento de atividades

6.3 Estimativa de recursos da atividade
6.4 Estimativa de duracao da atividade
6.5 Desenvolvimento do cronograma
6.6 Controle do cronograma

9.Gerenciamento de recursos

humanos do projeto

9.1 Planejamento de recursos
humanos

9.2 Contratar ou mobilizar a equipe
do projeto

9.3 Desenvolver a equipe do projeto

9.4 Gerenciar a equipe do projeto

12.Gerenciamento de

aquisicoes do projeto

12.1 Planejar compras e aquisicoes

12.2 planejar contratagdes

12.3 Solicitar respostas de
fornecedores

12.4 Selecionar fornecedores

12.5 Administragdo de contrato
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Figura 10 — Fluxograma dos processos e areas de conhecimento de projetos
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Fonte: Adaptado do PMI (2013)

Uma gestdo de projeto realizada com exceléncia exige uma coordenacéo
horizontal, e n&o vertical como ocorrem na maioria das empresas. Por meio de uma
boa comunicagdo, integragdo dos “times” e areas funcionais da empresa, tal
organizacao proporciona um ambiente positivo, 0 que acaba acarretando no aumento
da produtividade, eficiéncia e eficacia.

2.4 GESTAO DAMANUTENCAO

De acordo com Cavalieri (2007), a finalidade da manutencdo € permitir a
confiabilidade de capacidade a planta industrial. E seguindo este raciocinio, o autor aqui
conclui que, é preferivel investir em equipamentos que cada vez menos necessitem
de intervencéo, ao invés de se adotar a politica que busque ser eficiente na reacdo e
reparo.

A manutencdo tem que ter a instalacdo adequada e sempre disponivel as
necessidades da empresa, fazendo uso dos conceitos e métodos da qualidade no
exercicio de suas atividades, atendendo assim as demandas de seu cliente através
da producao. Além disso, a manutencéo esta ligada a procedimentos de combate as
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falhas e suas causas, ao bom entrosamento da equipe, ao aumento da produtividade e
a definicdo dos procedimentos da organizagao.

Nos ultimos anos, os recursos financeiros investidos pelas empresas com
a manutencado aumentaram significativamente. A Figura 11 apresenta o custo em
porcentagem total e o custo em valor anual da manutencdo das empresas
brasileiras nos ultimos 19 anos. O custo médio de manutencdo nas empresas ao
longo do periodo aumentou (4,26% em 1995 e 4,69% em 2013) se comparado com
0 custo total da empresa. Um dos motivos € a insercao de novas tecnologias tendo
como consequéncia uma maior qualificacdo da mao de obra. Outro fator importante foi o
crescimento exponencial do custo da manutencao (15 bilhdes de reais em 1995 e
206 bilhdes de reais em 2013), ou seja, uma elevacéo de mais de 1300% em custo
(ABRAMAN, 2013).

Figura 11 — Custo anual da manutencdo de empresas brasileiras nos ultimos 19 anos.

Custo Anual da Manutencao com
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Fonte: ABRAMAN (2013)

De acordo com Xenos (1998), os gastos com manuten¢ao no Brasil equivalem
a 4,10% do Produto Interno Bruno, enquanto que a média mundial € de 4,12%
conforme dados do documento nacional bianual de manutencdo da Associacao
Brasileira de Manutencao, apresentado no Congresso Brasileiro de Manutencdo em
2005.
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Segundo a NBR 5462 (1994), manutencédo € a combinacado de todas as acdes
técnicas e administrativas, incluindo as de supervisao, destinadas a manter ou realocar
um item em um estado no qual possa desempenhar uma fungéo requerida.

7

Todas as instalagfes, isto €, maquinas, equipamentos e edificios de uma
producdo tém probabilidade de quebrar. A “avaria” pode ser somente parcial, por
exemplo, a maquina esta conseguindo trabalhar com a metade de sua velocidade
normal. Alternativamente, também pode ser o que normalmente chamamos de “falha”
— uma interrupgéo total e repentina da produgédo (MARCORIN; LIMA, 2008).

Para Pompermayer (2017), a concep¢ao de manutencao se manifesta como um
conjunto de ac¢des necessarias para desenvolver politicas especificas na organizagao.
E a customizacg&o da forma como a organizag&o pensa sobre o papel da manutencgéo
vistacomo uma funcéo operativa. Assim, o conceito se traduz em conjunto de formas de
intervencdes que serdo realizadas nasestruturas.

Diante da importancia crescente da manutencéao, percebe-se como relevante
para as organizacgoes, cujo negdcio ndo € a manutencgao, identificar como a funcéao
pode contribuir paraajudar aorganizacdo a alcancar objetivos estratégicos e quais
as competéncias da fungcdo manutencdo, umavez alinhada a estratégia da empresa
e quais objetivos de desempenho devem ser priorizados nessa funcao e quais
indicadores devem ser utilizados visando avaliar desempenho da funcéao
manutencado e contribuicdo para o negdécio da organizacdo (MARCORIN; LIMA,
2008).

2.4.1 TIPOS DE MANUTENCAO

Na literatura atual os tipos de manutencao, eles podem ser classificados pelas
caracteristicas de intervengfes realizadas nos sistemas. Neste trabalho serédo
discutidos seis tipos, que sao: manutencao corretiva ndo planejada e planejada,
manutengcao preventiva, manutencao preditiva, manutencéo detectiva e engenharia de
manutencao.

2.4.2 MANUTENCAO CORRETIVA

A manutencdo corretiva consiste na correcdo de uma falha logo apos a
instalacdo apresentar algum problema, ou seja, € uma manutencdo de emergéncia.
Dependendo do contexto, ela pode ser divida em duas, sendo: ndo planejadas e
planejadas.

O primeiro tipo de manutencéo corretiva, a ndo planejada, acontece quando
ocorre uma avaria ndo programada e ela so é resolvida depois do fato acontecer. Isso
reflete em altos custos para a empresa, pois esta falha reflete perdas na producéo,
baixa qualidade e até mesmo a troca da maquina defeituosa.
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De acordo com Kardec e Nascif (2009), quando as empresas adotam a
manutencao corretiva ndo planejada como estratégia, o setor responsavel por esta
funcdo ndo desempenha o seu principal papel, que consiste no gerenciamento dos
equipamentos, tornando-os subalternos a manutencgéo e ndo ao contrario.

Ja a manutencao corretiva planejada se particulariza da primeira em relacéo ao
seu acompanhamento, pois ele pode ser preditivo, detectivo e até mesmo por uma
decisao gerencial. O seu processo também consiste na correcdo de uma falha, porém,
ela pode ocorrer de forma aleatéria. Entretanto, a empresa ja tem mapeado que aquele
equipamento/estrutura ird sucumbir & aquela falha e j& existe um plano de manutencéo
para este evento. E valido destacar que qualquer fato planejado é sempre mais barato
em relacdo ao néo planejado.

Segundo Xenos (1998), caso a manutencao corretiva seja preponderante em
uma empresa, a mesma nao se pode dar como satisfeita principalmente por conta dos
altos custos. Uma investigacdo para descobrir a origem das falhas e resolvé-las € uma
das alternativas mais viaveis para as organizagoes.

2.4.3 MANUTENCAO PREVENTIVA

A manutencao preventiva consiste na acao de se antecipar a uma falha por
meio de um plano, programas de inspecéo, reparos dentre outras praticas. Para que
ocorra este tipo de manutencao, a empresa leva em conta fatores estatisticos para o
seu planejamento e posteriormente execucao.

Este tipo de atividade possibilita um melhor gerenciamento de atividades e de
recursos, visto que a organizacao ja planeja as suas operacdes e estoques. Entretanto,
de acordo com Kardec e Nascif (2009), para realizar estetipo de manutencdo os
equipamentos ou sistemas precisam ser retirados para a pratica das atividades. Logo,
a empresa precisa levar em consideracdo se esta politica estd adequada a sua
realidade.

Outro fator preponderante € em relacdo aos fornecedores dos equipamentos,
pois nem sempre os mesmos fornecem dados concisos de seus maquinarios, logo, o
plano de manutencao deve ser elaborado individualmente para cada instalagéo.

Uma das vantagens da manutencao preventiva € em relacdo a seguranca, pois
a probabilidade de uma maquina quebrar e causar um acidente sdo muito menores em
comparacao aos outros tipos de manutenc¢des. Outro aspecto relevante sdo o0s custos
gue sdo menores em comparacao a aquisicao de novas pecgas.
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2.4.4 MANUTENCAO PREDITIVA

A manutencdo preditiva € o acompanhamento de maquinas e equipamentos
por meio de dados coletados, inspecdes e medicOes realizadas periodicamente com o
objetivo de definir o melhor momento para se fazer alguma intervencao.

Segundo Kardec e Nascif (2009), este tipo de manutenc¢ao s6 pode ser feito se
0 equipamento possibilitar 0 seu monitoramento e se as falhas oriundas do mesmo
puderem ser controladas, caso contrario ela ndo sera eficiente.

Basicamente este tipo de manutencéo antevé o tempo de vida util do equipa-
mento/instalacdo e as condi¢cdes para que este tempo seja devidamente aproveitado
antes de uma possivel intervencao. Alguns dos mecanismos utilizados estéo os ultras-
sons, inspec¢do visual e a andlise devibracao.

De acordo com Almeida (2000), os resultados da manutencéo preditiva que foi
implementada em 500 fabricas foram bastante satisfatérios trazendo indmeros
resultados de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1 — Beneficios da manutenc¢ao preditiva.

BENEFICIOS PERCENTUAL
REDUCAO DOS CUSTOS DE MANUTENCAO 50 A 80%
REDUCAO DE FALHAS NAS MAQUINAS 50 A 60%

REDUCAO DE ESTOQUE DE SOBRESSALENTES 20 A 30%

REDUCAO DE HORAS EXTRAS PARA 20 A 50%
MANUTENCAO

REDUCAO DO TEMPO DE PARADA DAS 50 A 80%
MAQUINAS

AUMENTO NA VIDADAS MAQUINAS 20 A 40%
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE 20 A 30%
AUMENTO DOS LUCROS 25 A 60%

Fonte: Almeida (2000)

Conforme a Tabela 1, a reducéo dos custos de manutencdo e do tempo de
parada das maquinas representam os maiores percentuais. Uma relacdo entre os dois
topicos fica evidente a partir do objetivo da manutencdo preditiva, pois ela so é
realizada quando uma maquina, sistema e/ou estrutura esta proxima de uma falha,
logo, o seu tempo de parada € menor devido a esta falha ndo ser aleatoria.
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A sua intervencdo em relacdo aos outros tipos de manutencdo é a menor,
portanto possibilita melhores resultados.

2.4.5 MANUTENCAO DETECTIVA

A manutencdo detectiva consiste na constatacdo de falhas néo visiveis por
meio de sistemas de protecdo ou comando nos maquinarios, sistemas e estruturas
existentes. A partir da deteccao é gerada a manutencéao corretiva planejada, ou seja,
uma intervencédo é programada para suacorrecao.

Ferreira (p. 183 ,2009), relaciona confiabilidade do processo com o tipo de
manutencdao citada:

“Um exemplo classico é o circuito que comanda a entrada de um gerador
em um hospital. Se houver falta de energia e o circuito tiver uma falha, o
gerador ndo entra. Por isso, este circuito é testado/acionado de tempos
em tempos, para verificar suafuncionalidade”.

Logo, a manutencao detectiva é importante em organiza¢des cuja automacgao é
de alta complexidade e onde os sistemas nao suportam falhas.

2.4.6 ENGENHARIA DAMANUTENCAO

A pratica da engenharia de manutencao ocorre logo apos o inicio da preditiva,
tornando-se um novo modelo a ser seguido, visto que os conceitos de melhoria continua
e mudancas nas rotinas de atividades sdo inovacdes advindas destapratica.

De acordo com Arantes (2002), pode-se conceituar a inovagao da gestao da
manutencdo como um processo sistematico, planejado, gerenciado, executado e
acompanhado sob a lideranca da alta administragao das organizagdes, envolvendo e
comprometendo todos 0s gerentes, responsaveis e colaboradores.

Analisando as empresas que sao benchmark neste assunto, as mesmas tendem
a adotar cada vez mais as técnicas preditivas e praticas da engenharia de manutencao.
A Tabela 2 explica o porqué, associando os tipos de manutencao e 0s custos.

Tabela 2 — Tipos de manutengéo e seus custos.

Tipos de Manutencéao Custo US$/Horse
Power/ano
Corretiva ndo planejada 17 a 18
Preventiva 11a13
Preditiva/Corretiva planejada 7a9

Fonte: Almeida (2000)
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Muitas empresas estdo conscientes dos desafios da funcdo de manutencéo e
implementam politicas ou estratégias parafazer com que elatenhaamesmaimportancia
gue outras funcdes da organizacdo. Considerar a manutencdo somente como uma
funcao tatica e operacional é ter uma visdo miope (TSANG, 2002).

As organizacfes que implementam a engenharia de manutencao possuem
um banco de dados e informacgdes que os auxiliardo a futuras tomadas de deciséao.
A Figural2 demonstraarelacdodaengenhariaface asdemaistipos de manutencao.

Figura 12 — Tipos de manutencdo.

MANUTENCAO

Acdo apds a
ocorréncia, sem
planejamento

CORRETIVA NAO-

PLANEJADA |G

ENGENHARIA DE MANUTENCAO

Acdo planejada,
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CORRETIVA
PLANEJADA |:f> o
acompanhamento
| preditivo

Acdo planejada com
intevalos definidos
em plano

PREVENTIVA Eli>
PREDITIVA d>
DETECTIVA |1>

Inspecdo /
Acompanhamento
dos parametros
fisicos

Inspecdo para
deteccao de falhas
ocultas

pu—

Fonte: Adaptado de Kardec e Nascif (2009)
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Outro aspecto importante estd nas vantagens e desvantagens dos tipos de
manutencao, que pode ser evidenciado na Tabela 3. Logo, cada empresa ira adotar um
tipo de gestao de acordo com seus objetivos estratégicos.

Tabela 3 — Vantagens e desvantagens das manutencdes

Vantagens Desvantagens
+Alto custo com pegas,
+E recomendavel servicos e mao de obra;
Manutencéo utiliza-la apenasem +Reducéo de produg&o;
Corretiva equipamentos ndo
criticos. +Acidentes e danos ao meio
ambiente.
+Melhorar o estado
achi racional . . .
tec 1CO ope ac. onaldos +Ma qualidade dosservigos;
equipamentos;
.RedUuzir 0s riscos de +Erros no ?prowsmnamer-no
ou gestdo de estoques;
Manutencéo quepras nos
Preventiva equipamentos; «Erros na contratacdo e
+Reducéo de custos; subcontratagdo;
.Realizar os reparos em +Mé& concepcao ou definicdo
o PR dos trabalhos.
condigdes favoraveis &
operagéo.
+Reduzir impactos de o
corretivos: especializados;
+Aumentar a vida (til dos +Alto custo envolvido na
Manutencéo equipamentos; compra de equipamentos e
it treinamentos;
Preditiva +Reducéo do tempo de o
para equipamentos que nao
+Aumento da s&o criticos.
confiabilidade.
‘Reducéo nos custosde
~ reparo;
Manutencgéo P
Detectiva + Aumento da vida Gtil dos +Alto custo com pecas,
equipamentos. servicos e mao de obra;

Fonte: Préprio autor (2017)
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De acordo com pesquisas realizadas pela Abraman (2013), as estratégias das
empresas relacionadas a manuten¢cdo mudaram ao longo dos anos conforme Figura

13.

Figura 13 — Aplicacédo dos recursos - Pessoal.

Aplicagao dos Recursos na Manutengao
(%)
no. | Manusncto | Herutencio | Manuienss® |ouros
2013 30,86 36,55 18,82 13,77
2011 27,40 3717 18,51 16,92
2009 26,69 40,41 17,81 15,09
2007 25,61 38,78 17,09 18,51
2005 32,1 39,03 16,48 12,38
2003 29,98 35,49 17,76 16,77
2001 28,05 35,67 18,87 17,41
1999 27,85 35,84 17,17 19,14
1997 25,53 28,75 18,54 27,18
1995 32,80 35,00 18,64 13,56
Hh (servigos de manutencgao) / Hh (total de trabalho)

Fonte: ABRAMAN (2013)

A manutenc¢do mais utilizada pelas empresas € a preventiva, principalmente pelo
baixo custo de implementacéo e também um menor nivel de planejamento. Entretanto, a
manutencao corretiva apresenta altos indices, o que néo € ideal pelos fatos ja expostos.
De acordo com Kardec e Nascif (2009), a manutencéo preditiva terd um crescimento e
a corretiva nao planejada tende a diminuir com o tempo.

Uma outra tendéncia observada nos ultimos anos é a insercéo da Gestao

da

Qualidade por meio da Gestdo de Projetos no campo da manutencdo conforme

observado na Figura 14.



Figura 14 — Ferramentas da qualidade na manutencao.

Ferramentas Utilizadas para Promover a Qualidade
(% de Respostas)
Ano McC 5s | FmEA [RcFa | cca ('T":,":'.) s,:m Outros
2013 19,25 23,26 16,31 | 17,91 - 12,83 10,43 0,00
2011 17,03 27,86 17,34 | 15,79 - 12,69 9,29 0,00
2009 16,48 28,74 | 1494 | 16,09 - 13,03 10,73 0,00
2007 18,65 27,22 22,02 | 17,13 - 10,09 0,92 3,98
2005 15,20 41,18 - - 10,78 | 15,69 7,35 9,80
2003 20,31 37,50 - - 8,33 16,15 573 11,98
2001 17,35 37,90 E - 11,42 14,61 - 18,72
1999 5,62 40,45 - - 16,29 | 20,79 - 16,85
1997 2,89 46,24 - - 12,14 18,50 - 20,23
1995 - 39,83 - B 17,37 21,61 - 21,19

Fonte: ABRAMAN (2013)
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A Manutencdo Centrada na Confiabilidade (MCC) apresentou um forte cresci-
mento nos Ultimos anos por meio de métodos alternativos para o melhoramento da
manutencao. Na mesma linha, em 2007, foram incorporadas duas novas metodologias:
FMEA (Modos de Falha e Analise dos Efeitos) e RCFA (Analise das Causas Raizes de

Falha).

A gestédo de projetos contribuiu por meio de processos do gerenciamento de
riscos, da qualidade, dentre outros, para que essas novas metodologias fossem
incorporadas nas organizac¢des. Os resultados podem ser verificados no conceito
de servigos da Figura 15.



Figura 15 — Conceito dos servicos em manutencao.

Conceito dos Servigos Contratados
Ano (% de Empresas)
Excelente l\;:it': Bom Regular | Deficiente | Insuficiente

2013 0,68 1- 6,33 42,86 31,29 8,84 0,00
2011 2,84 19,86 52,48 20,57 4,26 0,00
2009 1,63 18,70 55,28 21,14 3,25 0,00
2007 0,63 13,21 61,01 22,64 2,51 0,00
2005 0,86 18,10 56,04 22,41 1,73 0,86
2003 0,79 15,75 56,69 24.41 2,36 0,00
2001 0,70 12,68 57,75 25,35 3,52 0,00
1999 0,00 14,16 58,41 23,89 3,54 0,00
1997 0,87 8,70 45,22 40,87 4,35 0,00
1995 3,13 8,33 48,44 33,85 5,21 1,04

Fonte: ABRAMAN (2013)
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No decorrer dos anos pbde-se observar um aumento da taxa no conceito de
servicos. E valido destacar que esta area de conhecimento, Qualidade, é a mais
fundamental em termos de participacdo da manutencao, visto que a aceitacdo do
cliente ir4 passar, necessariamente, pelas areas de produ¢do e manutencdo em uma
industria. O atendimento a qualidade do produto final para estes setores especificos,
atendera consequentemente, a empresa.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo fara uma andlise de um problema real vivido por uma
organizacao e ira propor uma possivel solucdo. Entretanto, para que isso seja possivel,
€ necessario que se escolha uma estratégia de pesquisa. Para Richardson (p. 167,
1989) “(...) método em pesquisa significa a escolha de procedimentos sistematicos
para a descrigao e explicagao de fendmenos”. Desta forma, cada estudo deve ser feito
de acordo com as caracteristicas de cada uma dasestratégias.

Turrioni e Melo (2012) apresentam uma classificagdo de pesquisas cientificas
em Engenharia de producéo, conforme é apresentado na Figura 16.

Figura 16 — Classificagdo da pesquisa cientifica em Engenharia de Producéo.

N
>l _Basica
Natureza
—> Aplicada
N L Exploratéria
—> Descritiva
Objetivos
—> Explicativa Método
N — Normativa
N —> Experimento
— Quantitativa —1—> Modelagem e Simulagao
—> Survey
Abordagem —> Estudo de caso
* Qualitativa — Pesquisa-acio
> Soft System Methodology
N — Combinada

Fonte: Turrioni e Melo (2012)

De acordo com a Figura 16, o trabalho proposto pode ser classificado como
sendo de natureza aplicada, pois os resultados s&o utilizados ou aplicados
imediatamente na solucdo do problema.
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Quanto aos objetivos, 0 mesmo se caracteriza por ser exploratoria. Além da
proximidade e familiaridade do objeto de estudo ela envolve levantamento bibliogréfico,
analises de exemplos que estimulem a compreensao dos problemas tornando-os mais
explicitos ou construindo novas hipoteses.

Quanto a abordagem, este trabalho é qualitativo. Além de n&o utilizar métodos e
técnicas estatisticas o ambiente natural é uma fonte de coleta de dados tendo o
pesquisador como instrumento-chave e suas analises tendem a ser indutivamente.

Dentro da classificacdo quanto a abordagem do estudo, a que mais se aproxima
€ a pesquisa-acao, pois o pesquisador interfere no objetivo do estudo de forma
cooperativa ou participativa com outros colaboradores da ag¢do para resolver um
problema.

As principais caracteristicas da pesquisa-a¢ao sao:

+ Pesquisa com acdo, ao invés de pesquisa sobre a acdo: a pesquisa-acao
utiliza uma abordagem cientifica para a resolucéo de problemas cotidianos e/ou
assuntos organizacionais juntamente com aqueles que estdo envolvidos com o
mesmo. A pesquisa-acdo é estruturada através de cinco passos: planejamento,
coleta de dados, analise dos dados, implementacdo de ac¢les, avaliacbes de
resultados, levando para outro planejamento e assim por diante conforme Figura
17.

+ Participativa: membros que estdo participando ativamente do processo
explicitado na Figura 17. O participante, entendendo seu trabalho, tenta reproduzir
os significados do papel dos atores em termos de propdsitos e valores do
ambiente da pesquisa.

7

« Simultdnea com acédo: enquanto € elaborado um corpo de conhecimento
cientifico a acdo € mais efetiva.

+ Sequéncia de eventos e uma abordagem para a solu¢cdo de problemas:
como o processo de coleta de dados e interpretagdo dos mesmos € ciclico, a
medida que novas informagdes sao inseridas, o planejamento e tomada de agbes
tém novas saidas. Estas ndo sdo apenas solugdes para os problemas imediatos,
mas importantes aprendizados, além de uma contribuicdo para a teoria e para o
conhecimento cientifico.
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Figura 17 — Estruturacéo para conducédo da pesquisa-acao.

4.1

Planejar a
/ pesquisa-acdo \
w Avaliar resultados Coletar dados ey
A AR .
e gerar relatorio

ol \ 43
T $d - <« Analisar dados e o
Implementar accoes

planejar agdes

2

)
>

Fonte Turrioni: e Melo (2012)

O primeiro passo foi planejar a pesquisa-acao. Nesta etapa foi feita uma busca
literaria com o objetivo de saber e estruturar como o trabalho sera feito. Durante 6
meses o0s dados foram coletados no dia a dia nha empresa estudada por meio de
observacé@o e conversar diretas com alguns funcionarios. Logo em seguida, foram
feitas andlises dos dados para saber quais acdes poderiam ser implementadas. Ao
final do ciclo foram avaliados os resultados das a¢des. Caso surgisse alguma nova
necessidade, o ciclo seria novamente utilizado.
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4 DESENVOLVIMENTO

O trabalho foi realizado em uma empresa de grande porte do ramo de sementes.
Ele consistiu na implementacao do Projeto do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB). Para um melhor entendimento do mesmo, foi elaborado um Roadmap conforme
as Figuras 18, 19 e 20.
Figura 18 — Overview do projeto

——

Fonte: Préprio autor (2018)

A Figura 18 apresenta um breve overview do projeto, sendo eles:

» Recursos: As principais areas que participam em algum momento do planeja- mento do
projeto;

« Oportunidade: Tentar entregar o projeto sem nenhuma pendéncia;
« Ameacas: A principal é caso o Corpo de Bombeiros antecipar a sua vistoria;

« Forca: Toda a equipe de EP ja é bastante experiente principalmente pelo gerenciamento
de projetos anteriores;

» Fraguezas: Ao adquirir equipamentos/servicos de fornecedores desconhecidos a EP esta
a mercé de atrasos e nao cumprimento do acordado impactando diretamente no
cronograma (planejamento);

» Objetivo: Entregar o projeto antes da vistoria e ter o AVCB emitido.



Figura 19 — Modelo de gestdo do projeto

Descrigdo

Adequar toda a Unidade Basica de Sementes (UBS) nas normas de
2015 do Corpo de Bombeiros de Mato Grosso, para gque o mesmo
emita o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCE)
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Investimentos

Total: R3 3.000.000, sendo
73% em capital e 27%
expensives

Objetivos principais

. i Entregar o projeto sem
Concluir o projeto antes de 23/05/2017 i
nenhum punch list

Executar todas as atividades
sem nenhum acidente

Atender & todas expectativas
dos stakehaolders.

Solucdo da Equipe de Projetos Expectativas dos clientes

Desafio dos clientes para
Equipe de Projetos

Oportunidade de
crescimento

Fazer todas as contratagdes e Emissdo do AVCE sem

aquisigties em conjunto com Compras nenhuma pendéncia

Concluir todo escopo
executivo dentro do budget

Fonte: Préprio autor (2018)

Realizar e participar de
treinamentaos;

Benchmarking com outras
empresas;
Motivacdo da Equipe de
Projetos.

A Figura 19 aborda alguns pontos mais especificos do projeto tais como
objetivos, investimentos, expectativas dos clientes, entre outros requisitos. O beneficio
deste modelo é mostrar a ideia inicial do projeto com as principais informacdes

relevantes.
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Figura 20 - Escopo de aplicacdo do gerenciamento de projetos (roadmap).
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Fonte: Préprio autor (2018)
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Ja a Figura 20 foi elaborada a partir de um breve resumo das &reas do
gerenciamento de projetos e suas aplicacdes, tendo como base o calendério
recorrente.

Nos proximos topicos seréo abordadas as areas de gerenciamento de projetos e
suas aplicacdes. Ao final de cada uma estara exposta uma tabela resumida de algumas
entradas e saidas dos processos.

4.1 AREA DE GERENCIAMENTODA INTEGRACAO
4.1.1 TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

O termo de abertura consiste em um documento que autoriza o inicio de um
projeto. Fazem parte dele alguns topicos, tais como: justificativa, objetivos, metas
premissas, restricées e a definicdo do gerente do projeto e suas atribuicdes. O Termo
de Abertura do Projeto! do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) foi
desenvolvido na reunido de kick-off que tem por objetivo reunir todas as partes
interessadas do projeto.

O principal beneficio do termo de abertura € proporcionar uma direcéo para a
equipe de projetos com obijetivos claros a partir das expectativas e solicitacbes dos
clientes. Se todos os stakeholders estiverem presentes e a comunicacao for tangivel
ao assunto, a probabilidade do projeto iniciar de maneira correta € maior. Na Tabela 4
estao representadas algumas entradas e saidas do processo citado.

Tabela 4 — Entradas e saidas do termo de abertura.

Entrada Saida

Declaracéo do trabalho do projeto;
+Coletar os requisitos;

Definir escopo; +Termo de abertura do projeto.
«Identificar os stakeholders;

‘Business Case.

Fonte: Préprio autor (2018)

' Nao foi autorizado a sua divulgacao
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4.1.2 MONITORAMENTO E CONTROLE DO TRABALHO

O monitoramento e controle do trabalho serdo realizados por meio de dois
documentos: Relatério Diario de Obra (RDO)? e o Boletim de Medigédo?.

Antes, 0 RDO néo era preenchido pelas contratadas corretamente e/ou faltavam
informacgdes, principalmente por ndo ter um responsavel e também por ndo ser cobrado.
Por conta disso, a empresa sofria encargos trabalhistas.

Diante deste cenério, cada equipe passou a ter um lider de operacao. A escolha
de um lider foi baseada em experiéncias anteriores da equipe de projeto com a
justificativa que todo processo necessariamente precisa ter um responsavel (lider). No
relatério constam todos os tipos de atividades que foram executadas, EPI’s utilizados,
materiais alocados e também a quantidades de trabalhadores e de horas trabalhadas. A
aderéncia das informacfes deste documento com aquelas executadas em campo é de
suma importancia, pois a medic¢do o utiliza como base para pagamento do fornecedor.

Com o RDO assinado por todos os envolvidos nas atividades, a taxa de
processos trabalhistas caiu cerca de 40% no periodo de um ano. Um dos problemas
encontrados nesta implementacéo foi acerca da aceitacdo por parte das contratadas.
As empresas terceiras justificavam um aumento da carga de trabalho diaria em
atividades administrativas e que ndo tinham mao de obra para isso. Contudo, 0 ndo
preenchimento do mesmo acarretaria uma multa* de 20% do valor total do contrato.

O boletim de medicé&o consiste em um documento onde todos 0s materiais e ser-
vicos foram alocados no projeto. Sua periodicidade varia de acordo com a quantidade
de servicos. Nele estdo descritos as quantidades e precos de cada item separada-
mente. Com isso em maos, o responsavel técnico da empresa contratante valida as
informacdes junto com um responsavel da empresa contratada. Apds esta acao, o
pagamento é faturado em 60 dias. Na tabela 5 estdo representadas algumas entradas

e saidas do processo citado
Tabela 5 — Entradas e saidas do monitoramento e controle do trabalho.

Entrada Saida

+Plano de gerenciamento do

projeto; ‘Relatérios de desempenho do
«Fatores ambientais da trabalho;

empresa; «Solicitacbes de mudancas;
+PrevisGes de custos e +Atualizagdes do plano de

cronogramas; gerenciamento do projeto.

+Mudancas validadas.

Fonte: Préprio autor (2018)

2 Nao foi autorizado a sua divulgacao.
3 Nao foi autorizado a sua divulgacao.
4 A porcentagem da multa e sua aplicabilidade ¢ validada pelo setor juridico da empresa.
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4.1.3 CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

Durante a execucdo do escopo executivo do projeto, podem ser solicitadas
algumas mudancas que nao estavam previstas na abertura do mesmo. Para isso, foi
elaborado um documento chamado Project Change Scope - PCS (Apéndice A). Nele o
solicitante ir4 justificar a mudanca demandada. Como o engenheiro de projetos é o
responsavel legal diante a organizacédo, ele ird completar com as informagfes dos
custos adicionais e as possiveis alteragdes de cronograma. Apos isso é solicitada a
aprovacao dos gestores responsaveis. Caso a mudanca seja reprovada, 0 escopo
executivo inicial contratado é cumprido normalmente.

E fundamental que antes de aprovar uma mudanca definitiva no projeto, os
envolvidos estejam cientes dos impactos financeiros e no cronograma. Precisa ser
levado em consideracao também se a alteracéo solicitada é benéfica ao projeto. Uma
das maneiras de se medir isso é por meio do payback (retorno financeiro em
determinado tempo) e outros indicadores.

O principal problema encontrado antes da implementagdo deste documento
era o “disse ndo disse”. Em diversas reunides de avaliagdo do projeto as mudangas
propostas pelos clientes muitas vezes ndo eram levadas para frente e muito menos
registradas com a justificativa de que néo estava no escopo inicial.

Em determinados momentos os clientes pensavam que suas mudancgas estavam
sendo executadas so6 pelo simples fato de terem conversado com a equipe de projetos.
Com isso, as expectativas e confianca dos clientes diminuiam. O PCS veio como
oportunidade de melhorar este processo eobteve éxito.

Na Tabela 6 estao representadas algumas entradas e saidas do processo
citado.

Tabela 6 — Entradas e saidas do controle integrado de mudancas

Entradas Saidas
Plano de gerenciamento de Solicitagbes de
projetos; mudancas aprovadas;
Relatérios de desempenho ‘Registro das mudancas;
do trabalho; +Atualizacdes dos
Solicitagbes de mudancas. documentos do projeto.

Fonte: Préprio autor (2018)
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4.1.4 ENCERRAMENTO DO PROJETO

Todos os projetos precisam ser encerrados formalmente, mesmo aqueles que
terminaram de forma antecipada sem cumprir com seus objetivos. Devera compor o
encerramento do projeto do AVCB indicadores que demonstrem o desempenho da area
de custos, tempo, qualidade dentre outros. Esses indicadores podem ser utilizados no
futuro por alguma auditoria ou simplesmente um benchmarking para outros projetos.

O encerramento também devera conter a avaliagcao dos stakeholders e da equipe
de projetos. Para fazer estas avaliagdes foram elaborados formularios que deverao ser
preenchidos no encerramento do projeto. O Termo de Entrega, (Apéndice B), contém
todas as documentacdes que foram entregues para o dono do projeto e devera ser
assinado por todas as partes envolvidas. No Relatério de Li¢cdes Aprendidas,
(Apéndice C), toda a equipe de projetos fard uma auto-avaliacéo de sua participacédo no
projeto e suas aprendizagens. Por fim, foiimplementado o Book de Projeto, que além de
conter os dois formulérios descritos anteriormente, possui também as plantas baixas,
informacdes de todos os fornecedores que atuaram no projeto, custos, cronogramas
e todas as aquisicfes que foram realizadas.

Um problema recorrente na empresa era o0 de saber quando as
responsabilidades do setor da engenharia terminam e quando as da manutencéo
comecam. Algumas vezes os projetos eram concluidos e isto ndo eraformalizado. Logo,
qualguer problema apoés a “entrega” ndo tinha um responsavel para resolvé-lo.

Com a implementacdo do Termo de Entrega, as responsabilidades ficaram
claras e melhores definidas, pois ap6s a conclusdo de qualquer projeto o responsavel
passava a ser o0 setor de produ¢cdo/manutencao.

Na Tabela 7 estédo representadas algumas entradas e saidas do processo citado

Tabela 7 — Entradas e saidas do encerramento do projeto

Entradas Saidas

Solicitagdes de
+Plano de gerenciamento do mudancas aprovadas;

projeto; ‘Registro das mudancas;

Relatérios de desempenho
do trabalho;

+Entregas aceitas.

«Transi¢cdo do produto, servigcoou
servico final;

+Atualiza¢Bes dos documentos
do projeto.

Fonte: Préprio autor (2018)
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4.2 AREA DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO
4.2.1 DEFINICAO DO ESCOPO

Um escopo bem definido e detalhado j& faz parte do processo de contratacdo
da empresa executante por meio da Carta Convite. Nela ja estdo inclusas todas as
atividades do projeto e seus respectivos quantitativos, projetos arquitetbnicos e
informacdes pertinentes a realizacdo das atividades.

O projeto que foi executado e que sera apresentado neste trabalho as suas
caracteristicas e relagfes gestao de projetos e manutencdo € intitulado como Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), que consiste em atender a legislacdo n°
8399/05 que trata de seguranca contra incéndio e panico do estado do Mato Grosso, a
fim de dar andamento no processo de renovacdo do Alvara de Prevencdo contra
Incéndio e Licenca de Operacéo da Unidade.

Devido a expansao da unidade e aumento das areas de risco ocorreu uma
mudanca na carga de incéndio de baixo para alto risco. Com esta mudanca, todo o
projeto de combate a incéndio do site foi refeito para atender o alto risco e, com isso, a
guantidade de equipamentos e sistemas de emergéncia aumentou significativamente,
sendo necesséria aquisicao de extintores, sistemas de hidrante, sistema de alarme e
iluminacdo de emergéncia.

Com este projeto sera garantido a adequacéao de todo o sistema de combate a
Incéndio e emergéncias do site de Campo Verde, atendimento de todos os requisitos
legais existentes e procedimentos internos da empresa estudada, conforme descritos
a sequir:

Lei 8399/05 — Seguranca contra Incéndio e Panico no estado de MT;
IT 16/2011 — Plano de Emergéncia e Carga de Incéndio;

+OSHAS 18001;

*Normas Técnicas do Corpo de Bombeiros do Mato Grosso:

‘NTCB 01 — Procedimentos Administrativos;

‘NTCB 07 — Carga de Incéndio;

‘NTCB 13 — Saida de Emergéncia,

‘NTCB 18 — Sistema de Protecao por Extintor de Incéndio;

‘NTCB 19 — Sistema de Protecéo por hidrante e mangotinho;
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+ SEM-QESH-PO-PAE-015—Procedimentode Organizacao e Atendimentoa
Emergéncias.

Com o projeto de adequacéo realizado e aprovado pelo érgéo fiscalizador, a
empresa tem garantida a continuidade de suas operacfes e também uma maior
seguranca de seus colaboradores.

Como premissa, foi necessario o acompanhamento do responsavel pela
producédo e pelo time de Engenharia para validar todas as atividades envolvidas no
projeto para garantir a satisfacdo dos stakeholders.

Na Tabela 8 estao representadas algumas entradas e saidas do processo
citado.

Tabela 8 — Entradas e saidas da definicdo de escopo.

Entradas Saidas

Plano de gerenciamento do

€scopo; .

Declaragéo do escopo
+Termo de abertura; do projeto;
+Documentacao dos requisitos; +Atualizacdes dos
Ativos de documentos do projeto.

processos

organizacionais.

Fonte: Préprio autor (2018)

4.2.2 ESTRUTURA ANALITICA DOPROJETO

A Estrutura Analitica do Projeto, (EAP ou Work breakdown structure), € um
processo que destrincha uma atividade macro em atividade micro, aumentando assim
0 seu grau de detalha- mento facilitando um melhor planejamento de recursos fisicos
e humanos. Como o projeto estudado € de grande complexidade, sua EAP néo sera
representada.

Na Tabela 9 estao representadas algumas entradas e saidas do processo
citado.
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Tabela 9 — Entradas e saidas da EAP

Entradas Saidas

+Plano de gerenciamento do

€scopo; +Linha de base do escopo;
+Declaracdo do escopo; +Atualizagdes dos documentos
do projeto.

+Documentacéo dos requisitos.

Fonte: Préprio autor (2018)

4.3 AREA DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS
4.3.1 DEFININDO OS CUSTOS DO PROJETO

Antes do projeto ser executado foi realizada uma estimativa de custos cotando o
servigo com varias empresas do mercado. A partir das médias das cotagdes foi acrescido
10%?® do valor total. Esta taxa é conhecida com contingéncia de um projeto e consiste
em gastos que nao foram previstos no planejamento inicial.

ApOs este levantamento de custos, é elaborado um documento que é
submetido em um sistema interno da empresa. Este documento é conhecido como
Project Definition Report (PDR). A partir disso os gestores irdo aprovar/reprovar a verba
para o projeto solicitado. Além disso, os custos sao divididos em duas vertentes: capital
e expensive. A primeira sdo todos 0s custos/gastos que agregam valor ao projeto
(compra de equipamentos e revamp) e a segunda séo aqueles que nédo agregam valor
(demoli¢cdes no geral).

Dentro da estimativa de custos, existem duas divisdes: custos diretos e indiretos.
O primeiro fator, e de maior relevancia, séo os custos direto do projeto, representado
pelo custo efetivo gasto com méo de obra, materiais e equipamentos alocados em
cada tarefa. Ja o segundo fator € composto por custos da estrutura da Engenharia, tais
como: salarios do engenheiro de projeto, planejador, supervisor de execucao, entre
outros.

Para o projeto de Adequacdo do AVCB foi disponibilizado um recurso de 3
mihdes de reais (MBRL), sendo dividido 2.2 MBRL em capital e o restante em
expensive. Na Tabela 10 estdo representadas algumas entradas e saidas do
processo citado.

> Valor padrdo que o mercado utiliza para contingéncias de projetos.
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Tabela 10 — Entradas e saidas do gerenciamento de custos.

Entradas

Saidas

+Plano de gerenciamento do
projeto;

«Termo de abertura doprojeto;

+Fatores ambientais da empresa.

+Plano de gerenciamento
dos custos.

Fonte: Préprio autor (2018)

CONTROLE DOS CUSTOS
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O controle dos custos do projeto € realizado por meio do acompanhamento da
emissao dos pedidos de compras para os fornecedores, pelo SAP, cuja base € um
ERP, e também pelo software MsProject. Este ultimo, além de gerenciar o tempo do
projeto, também consegue monitorar 0s custos através da alocacao de recursos em

cada atividade programada.

citado.

Na Tabela 11 estdo representadas algumas entradas e saidas do processo

Tabela 11 — Entradas e saidas do controle dos custos.

Entradas

Saidas

+Plano de gerenciamento do
projeto;

+Requisitos de recursos
financeiros do projeto;

+ Dados sobre o desempenho
do trabalho.

«Informacgdes sobre o
desempenho do trabalho;

+Previsdes de custos;
+Solicitacdo de mudanca,;

+Atualiza¢des no plano de
gerenciamento do projeto;

+Atualiza¢des nos documentos
do projeto;

+Atualiza¢des nos ativos de
processos
organizacionais.

Fonte: Préprio autor (2018)
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4.4 AREA DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
4.4.1 DEFINICAO DO CRONOGRAMA

O cronograma de execucao da obra de Adequacgao do AVCB foi elaborado de
modo otimizar os recursos humanos e financeiros, e que também atendesse o prazo
de 365 dias corridos antes da proxima vistoria do Corpo de Bombeiros.

Para a construcdo do cronograma, Apéndice D, foi utilizado o software
MsProject, no qual todas as atividades foram listadas com previsao de inicio e término.

Além da elaboracéo do cronograma no MsProject, o programa foi utilizado para
fazer o gerenciamento do projeto no ambito dos custos e mao de obra. Diante de alguns
atrasos na execucao, o planejador simulava a alocacédo de mais colaboradores com o
objetivo de recuperar o atraso e, simultaneamente, monitorando 0s custos que aquela
deciséo iria gerar.

Muitas vezes as atividades em campo avangavam, mas 0 cronograma néo. Isto
gerava um pouco de desgaste com 0s gestores, pois eles tinham a visdo que nada
estava sendo feito. Percebendo este gap, foi proposto a atualizacdo diaria do
cronograma e também um maior nivel de detalhamento, incluindo todas as atividades.

Na Tabela 12 estdo representadas algumas entradas e saidas do processo
citado.

Tabela 12 — Entradas e saidas da definicdo de cronograma.

Entradas Saidas
.Plano de gerenciamento do + Linha de base do cronograma;
cronograma,;

+Cronograma do projeto;

+Declaracéo do escopo do projeto; +Dados do cronograma;

+Estrutura analitica dos recursos; «Calendario do projeto;

+Atributos das atividades. «Caminho critico doprojeto.

Fonte: Préprio autor (2018)

Com a baseline® concluida e as atualizagGes constantes no cronograma, o
caminho critico do projeto ficou melhor definido. A partir disso, a mitigacao de alguns
riscos tornou-se evidente.

® Plano aprovado para um projeto +/- mudancas. A partir de sua aprovacao o projeto é iniciado ou
continuado.
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4.5 AREA DE GERENCIAMENTODA QUALIDADE
4.5.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA QUALIDADE

O conceito de qualidade em gestao de projetos consiste em assegurar que
todos os requisitos, expectativas e necessidades dos clientes sejam atendidas.

Todas empresas que sao contratadas para executarem algum tipo de servico
devem seguir e respeitar as informacées descritas no Memorial Descritivo’. Nele
constam todos os procedimentos necessdarios para executar cada atividade (civil,
elétrica, automacao, estrutura metélica, etc).

Além deste documento, foi implementado o Curriculo Técnico (Apéndice E) e a
Lista de Verificacdo de Projeto e Diligéncia®. Antes de qualquer mobilizacdo da
empresa contratada, a mesma precisa enviar o Curriculo Técnico dos funcionarios
gue irdo executar o servico para o setor de Engenharia da contratante e este ira validar
se os colaboradores estédo aptos para aatividade.

Outra responsabilidade incorporada pelo setor de Engenharia é realizar
diligéncias nas empresas que serdo contratadas com objetivo de verificar se as
mesmas possuem estrutura para atender ao contrato. Anteriormente muitas contratadas
atrasavam a entrega de materiais/servicos por conta de ndo terem uma estrutura
apropriada. Na Tabela 13 estdo representadas algumas entradas e saidas do
processo citado.

Tabela 13 — Entradas e saidas do planejamento e controle da qualidade.

Entradas Saidas

+Plano de gerenciamento do

Co +Plano de gerenciamento da
projeto;

qualidade;

-R_eglstro das partes +Plano de melhorias no processo;
interessadas;

\Registro dos riscos; +Métricas da qualidade;

.Documentaco dos requisitos. «Lista de verificacdo da qualidade.

Fonte: Préprio autor (2018)

7 Nao foi autorizado a sua divulgacao.
8 Nao foi autorizado a sua divulgacéo.
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4.6 AREA DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

4.6.1 PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS

Esta etapa inclui os processos que organizam e gerenciam a equipe de
projetos. Dentro dela temos algumas etapas que s&o essenciais para 0 sucesso de um
projeto, que sdo: Desenvolver o plano dos recursos humanos, mobilizar a equipe do
projeto, desenvolver a equipe do projeto e gerenciar a equipe do projeto. E valido
destacar que uma parte da equipe permanece a mesma para outros projetos.

Na Tabela 14 estdo representadas algumas entradas e saidas do processo
citado.

Tabela 14 — Entradas e saidas do planejamento dos recursos humanos

Entradas Saidas

+Plano de gerenciamento do
projeto;

‘Requisitos dosrecursos _
das atividades: +Plano de gerenciamento

. . dos recursos humanos.
«Fatores ambientais daempresa;

+Ativos de
processos
organizacionais.

Fonte: Préprio autor (2018)

No inicio do projeto as pessoas sabiam de suas responsabilidades, mas nada
disso era formalizado. Muitas vezes alguns se encontravam executando atividades que
nao era do seu escopo de trabalho, o que trazia alguns problemas como desperdicio de
mao de obra e até mesmo tomar uma decisdo que nao lhe é de responsabilidade.
Para isso foi elaborado uma matriz de responsabilidades conforme Figura 21.



Figura 21 — Matriz de responsabilidades.

Equipe de projeto 1
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Equipe de projeto 2
_Equipe de projeto 3
@
§ Equipe de projeto 4
c
2
ﬁ Equipe de projeto 5
Equipe de projeto 6
Equipe de
projeto 7
C6d. | Entrega / Pacote de trabalho
EAP
N/A | Gest3o de BIDs e equalizac3o téc. 1 1 P P P R A
N/A | Reporte p/ Lideranga/Stakeholders 1 C C C C R C
N/A | Follow up ¢/ comprador C 1 1 1 1 R 1
N/A | Follow up ¢/ fornecedores C | 1 1 I R 1
N/A | Planejamento de Projetos 1 1 R P P P C
N/A | Planejamento de forecast C I R C C C A
N/A | Gerenciamento cash flow C 1 R 1 I 1 C
N/A | Acompanhamento das atividades da | | I 1 | R p C
Elétrica em campo
N/A | Startup Elétrica / Entrega técnica 1 1 C 1 R 2] C
N/A | Acompanhamento das atividades da | | 1 | R I P C
Civil/Mecénica em campo
N/A | Startup Mecanica / Entrega técnica | | C R p p |
N/A | Submiss3o das RCs R | p P 2] p C
N/A | Controle de Notas Fiscais e Aceites R | C C C C A
N/A | Criar remessas de material R | C C 6 £ 1
N/A | Elaborac3o de novas ARs 1 R 1 1 I 1 C
N/A | Submissdo das ARs no SAP 1 R 1 1 1 1 C
N/A | Capitalizagdo de projetos I R | C € C A
Legenda
R Responsavel | Somente um responsavel pela entrega
Rv | Revisio Responsavel pela revisdo
A | Aprovagdo | Responsavel pela aprovagao
C Consultado | Pessoa a ser consultada antes que a decisdo seja tomada
1 Informado Pessoa a ser informada sobre a decis3o tomada
P Participante | Pessoa que suporta ou participa da execugio

Fonte: Préprio autor (2018)
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4.6.2 DESENVOLVER A EQUIPE DE PROJETOS

Um dos problemas encontrados neste aspecto foi a falta de treinamentos da
equipe. O principal fator consiste na situacéo do funcionario. Dos sete integrantes da
equipe, apenas um era funcionario da empresa e 0s outros eram terceirizados. Nao
faltava experiéncia na equipe, mas os treinamentos sao essenciais para desenvolver e
aprimorar novas habilidades, competéncias e conhecimentos.

Antes de investir em uma nova capacitacdo para a equipe de projetos, foi
elaborada uma matriz de habilidades com o objetivo de fazer um diagnédstico da equipe
e também para monitorar o desenvolvimento. E valido destacar que toda a equipe
precisa ter conhecimento de todos os processos da UBS. Para um melhor
entendimento, a Figura 22 demonstra a uma parte da matriz de habilidades para o
processo da Torre de Classificagao.

Figura 22 — Matriz de habilidades para o processo da Torre de

Funcionario ndo foi
treinado e ndo possui skills
suficientes para operar o
equipamento. Em relacéo
as habilidades técnicas,
ndo possui conhecimento
basico .

Classificagéo.

Treinamento

Nivel de conhecimento
téorico e pratico basico.
Em relacéo as etapas do
processo, ainda precisa
do acompanhamento do
lider e/ou operador mais
experiente para executar
as tarefas. Skills técnicos

bésicos.

Nivel 2

Habilitado

Foi treinado e possui
habilidades praticas para a
execucdo das tarefas. Nao

precisa do
acompanhamento do
lider/operador mais
experiente. Skills técnicos
intermediario.

Nivel 3

A matriz esta dividida em: Habilidades de Processo e Habilidade Técnicas

Especialista - Coaching

Mapa Skills Torre Classificacdo

Cimbria
Maintenance -7 Classificadora
Engl\sh_ — T Trieur
Além de ser referencia no el _ .--'-_0»3' — " coler
setor, é também para as / N et/ K
. . . . SAP / | CBT
Pratica com muita demais unidades. MR de a N 7\
habilidade, é referéncia no projetos especificos, e Elsboragaossa [/ \ __"lsa,ade Calda
setor na execugéo da referéncia para | % \
tarefa, e é capaz de treinamentos internos e MoC | | e
orientar outras pessoas. externos. Skills técnicos | ]
desenvolvidos com Elaboragdo IS0 - N Packing
habllldade' LeanSlelgma“-'_.. . .B\g Bag
DMS ™ / o N I \ Loading
Nivel 4 - Nvels Apentamerto | | Rebes

Custeio —— siaQs

Fonte: Préprio autor (2018)
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Na Tabela 15 estdo representadas algumas entradas e saidas do processo
citado.

Tabela 15 — Entradas e saidas do desenvolvimento das equipes.

Entradas Saidas

+Plano de gerenciamento L
dos recursos humanos: +Avaliagbes do desempenho

) N da equipe;

‘Designacdes de pessoal oL
do projeto; +Atualizagdes nos fatores

. ambientais daempresa.
+Calendario dos recursos.

Fonte: Préprio autor (2018)

A parte de recursos humanos externa, e as contratacdes para prestacao de
servigo e/ou fornecimento de materiais, € realizada por meio da plataforma Ariba. A
carta convite é disponibilizada por certo prazo na plataforma onde vérios fornecedores
sdo convidados a participarem do processo. Logo ap6s o término do prazo, o setor da
Engenharia avalia e valida as propostas tecnicamente enviando o seu parecer para o
setor de Compras. Este é responsavel pela negociacdo comercial e emissao do pedido
de compras, documento similar a um contrato de trabalho. Logo apds este processo, a
empresa contratada ja pode iniciar suas atividades.

4.7 AREA DE GERENCIAMENTODA COMUNICACAO
4.7.1 PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

A comunicacdo € uma das partes mais importantes de um projeto. Estudos
indicam que grande parte de problemas sao advindos das falhas de comunicagéo entre
as parte envolvidas. Outro aspecto importante é o desempenho de um projeto com o
nivel de habilidade da equipe de projetos em administrar as mesmas. Fornecer ligacdes
criticas entre pessoas e informacdes e manter todos os stakeholders “alinhados” estdo
entre 0s principais objetivos desta area.

O One Model Report (OMR) foi amplamente utilizado para reportar as principais
informacbes dos projetos, tais como: baseline, highlight, fotos e informacdes
relevantes. Ele era compartilhado mensalmente para as partes interessadas com o
objetivo de expor as atividades que estavam acontecendo.
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O principal problema que o OMR solucionou foi acerca de informagdes
desencontradas. Algumas pessoas da equipe de projetos passavam informagdes néo
tdo condizentes com a realidade. Por conta disso, 0 OMR tornou-se a ferramenta
formal para o report de qualquer dado acerca dos projetos.

Outra metodologia existente € a Reunido Staff (RS). Além dos stakeholders
mais proximos estarem presentes, outros setores chaves para um bom andamento do
projeto também estéo, tais como: Compras, QESH e Manutencdo. O material base
desta reunido € o préprio OMR que contém as principais informacdes. Acrescido a ele,
sdo discutidos pontos que ndo convém expor nosrelatorios.

Na Tabela 16 estdo representadas algumas entradas e saidas do processo
citado.

Tabela 16 — Entradas e saidas do planejamento e gerenciamento das comunicacges.

Entradas Saidas
+Plano de gerenciamento do +Plano de gerenciamento
projeto; das comunicacdes;
+ Registro das partes interessadas; +Atualizacdes dos documentos
+Relatérios sobre o do projeto;
desempenho do trabalho. «Comunicac¢des do projeto.

Fonte: Préprio autor (2018)

4.8 AREA DE GERENCIAMENTO DOSRISCOS
4.8.1 MONITORAMENTO E CONTROLE DOSRISCOS

Na empresa estudada esta é a area mais carente de metodologias e ferramentas.
O objetivo do gerenciamento dos riscos é de maximizar a exposicdo aos eventos
positivos e minimizar a exposi¢cao aos eventos negativos de acordo com (INSTITUTE,
2014).

No ultimo ano fiscal, o portfélio total de projetos era de 24 com investimento
aproximado de 60 MBRL. Todos os projetos foram entregues, entretanto a maioria com
atrasos significativos.

O AVCB, como outros projetos, ndo teve nenhuma analise dos riscos. Somente
apos o acontecimento de algum evento € que se tomava uma ag¢ao. O mais préoximo
gue se chegava para a analise dos riscos estava na revisao de documentacao, que de
todas as ferramentas € uma das que causam menor impacto noprocesso.
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Como a equipe de projetos ja era experiente, a area de gerenciamento dos
riscos deveria ter sido melhor explorada. Entretanto, isso ndo acontece devido a equipe
Nao ver que este processo agrega valor nos projetos.

O principal problema desta auséncia de ferramentas esta na nédo entrega de
projetos dentro do ano fiscal e posteriormente carry-over. A safra de milho depende de
projetos para serem classificados, tratados e comercializados. Caso acontega algum
imprevisto, a UBS pode ficar parada sem nenhuma atividade causando um prejuizo
financeiro e de imagem para aempresa.

Na Tabela 17 estdo representadas algumas entradas e saidas do processo
citado.

Tabela 17 — Entradas e saidas do monitoramento e controle dos riscos.

Entradas Saidas
Plano de gerenciamento do Plano de gerenciamento
projeto; dos riscos;
‘Registro dos riscos; +Informacdes sobre o

\Relatérios sobre o desempenho dotrabalho;

desempenho do trabalho. +Solicitagbes de mudancgas.

Fonte: Préprio autor (2018)

4.9 AREA DE GERENCIAMENTO DASAQUISICOES
4.9.1 PLANEJAR, CONDUZIR E CONTROLAR AS AQUISICOES

Todas as aquisicOes de servigos, materiais e produtos séo realizadas por esta
area. Uma parte dela esta no setor da Engenharia e a outra em Compras.

A equipe de projetos é responsavel pelas aquisicbes de até US$ 25.000,
podendo escolher fornecedores e negociar precos. Acima deste valor o setor de
Compras € encarregado. Este ultimo também & responsavel pela emisséo de qualquer
pedido de compras e elaboragcédo de minutas.

Outra responsabilidade da Engenharia € acompanhar todas as entregas de
materiais, servicos e de encerrar os pedidos de compras se responsabilizando por
futuros eventos relacionados afornecedores. No projeto do AVCB foram adquiridos mais
de 50 itens. Para facilitar o monitoramento deste projeto e de outros, foi implementado o
Mapa de Aquisicdes. Nele consta a descricdo do produto, nimero do pedido de
compras, valores, contato do fornecedor, prazo de entrega, workflow e historico do
pedido.
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Na Tabela 18 estdo representadas algumas entradas e saidas do processo

Tabela 18 — Entradas e saidas do planejamento e controle das aquisigdes.

Entradas

Saidas

«Plano de gerenciamento do
projeto;

1Documento de aquisicéo;

+Proposta dos formecedores.

«Calendario dos recursos;
Fornecedores selecionados;

«Atualizacdes nos documentos
do projeto.

Fonte: Proprio autor (2018)
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante todo o projeto foram observadas oportunidades de melhoria nos
processos e posteriormente a implementacédo de algumas ferramentas/metodologias
tais como:

+Termo de Abertura e Encerramento;

‘RDO;

‘PCS;

+LicBes Aprendidas;

Book de Projetos;

Matriz de Responsabilidades e Habilidades;
+Curriculo Técnico;

Diligéncias;

‘OMR;

‘Mapa de Aquisicao.

Os termos de abertura e encerramento proporcionaram aos projetos um carater
mais formal, pois neles continham todas informagdes relevantes e, principalmente, a
ciéncia de todos os envolvidos.

O Relatorio Diario de Obras (RDO) possibilitou o registro de todas as atividades
relevantes que acontecem na execuc¢ao dos projetos. Outro aspecto relevante € que o
documento resguarda toda a equipe de projetos de futuras situagdes que poderao ser
prejudiciais ao exercicio profissional.

Com as mudancas constantes ao longo do projeto, o PCS, além de formaliza-las,
também teve um papel fundamental no envolvimento dos MR dos projetos, pois eram
eles que buscavam as informacdes e como 0 processo era burocratico, alguns MR
desistiam de ideias/sugestdes que nao faziam sentido.

Alguns atrasos no cronograma se deram por conta do ndo cumprimento das
atividades pelas empresas contratadas. Muitas vezes a empresa mobilizava no canteiro
de obras e um pouco depois de iniciado as atividades a mesma alegava que alguns
funcionarios ndo estavam aptos para executarem determinadas atividades e que
precisavam
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ser substituidos. Concomitante, algumas atrasavam entrega de materiais justificando
gue sua estrutura ndo comportava aquele pedido de compras.

O Curriculo Técnico e as Diligéncias reduziram bastante os atrasos, pois antes
de qualquer contratacdo a Engenharia j& consegue selecionar os melhores
fornecedores/equipes para atender o escopo contratado.

Outro problema encontrado, mas ndo solucionado foi a cultura de melhoria
continua da qualidade. Constantemente os gestores reclamavam, mas a organizacao
nao estava disposta a arcar com o0s custos. Exemplo claro foi quando uma empresa
apresentou uma proposta comercial, maior em relacéo aos concorrentes, para realizar
ensaios nao destrutivos e inspecdes de qualidade no projeto. A proposta foi rejeitada
pelos gestores alegando que ndo era necessario. Enquanto isso 0s mesmos
orientaram e autorizaram gastos supérfluos que néo agregaram valor ao projeto.

Entre os resultados ja apresentados, um se destacou por conta do indice de
reducdo em retrabalhos. Antes das ferramentas/metodologias serem aplicadas, cerca
de 63% de todos os projetos que eram submetidos a aprovacdo e execucao eram
recusados principalmente por falta de documentacéo ou informacdes fora de ordem.
Apos a aplicacdo das ferramentas, o indice reduziu para apenas 7% dos projetos.

O book de projetos trouxe uma inovacao para a empresa porque além de ter
informacgdes precisas e completas sobre os projetos, ele também tinha funcdo de
banco de dados, pois outras informac¢des relevantes também eram acrescidas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo apresentado pode-se concluir que, como o trabalho foi elaborado com o
objetivo de identificar de que maneira a gestéo de projetos pode influenciar na gestao da
manutenc¢ao no setor de producdo, bem como detectar os principais mecanismos de
gerenciamento de projetos e implementar melhorias que sao capazes de trazer
beneficios para a empresa, 0s objetivos pretendidos foram alcancados.

Pode-se destacar o Book de Projeto que contém todas as informacdes desde o
inicio do projeto até o seu término. Ele € um marco importante, pois nele constam os
planos de manutencéo estruturados que sdo elaborados pela Engenharia, documento
antes que nao existia. Dados iniciais mostram que as taxas de confiabilidade e o tempo
médio entre falhas (MTBF) aumentaram e o tempo médio para reparos (MTTR) diminuiu
principalmente por causa de um planejamento mais estruturado.

Analisando continuamente o desempenho dessa gestdo da manutencao por
meio de seus indicadores, espera-se que sejam sempre elaboradas e implantadas
melhorias, gerando um ciclo de melhoria continua para obter resultados cada vez
melhores no desempenho da companhia.

Entretanto, é nitida a oportunidade de trabalhos futuros sobretudo na area de
gerenciamento da qualidade e dos riscos, pois como foi abordada, a probabilidade de
um risco torna-se um evento negativo e as operacfes da UBS serem impactadas &
alta. Além disso, foram encontradas diversas dificuldades na implementacdo das
ferramentas/metodologias por conta da equipe ndo acreditar que elas agregam valor
a0 processo.

A gestao de projetos e de manutencdo sao duas areas que se correlacionam
bastante e que possuem um vasto campo de aplicacdo. Na empresa estudada, caso o
setor da Manutencado seja protagonista e nao expectador na construcdo dos projetos
junto com a Engenharia, a possibilidade de sucesso dos mesmos sera maior.

Espera-se que com a implantagéo das ferramentas e concluséo deste trabalho,
a mudanca cultural de alguns gestores e setores da empresa resultem em melhorias
continuas com o objetivo de proporcionar a companhia uma maior vantagem competitiva
no mercado.
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APENDICE A — PROJECT CHANGE SCOPE (PCS)

PROJECT CHANGE SCOPE (PCS)

Projeto:

Preparado por:

Data (pDimmmiasAL):

No. Do projeto:

1. Informacgoes Prestadas pelo Solicitante
Preencha com informagdo adequada e coloque um “X” onde necessano:

Area da Mudanga:

Escopo [ ] Cronograma [ ]
Orgamento [ ] Qualidade [ ]

Esta mudanga é resultado de uma agdo de gerenciamento de risco?

Nio [ ] sim [ ] ID do
Risco:
Descrigao da Mudanga e Referéncias: Fomega informag3o sobre a mudangs solicitada.
Descrigao:
Justificativa:

Impacto ao NAO implementar a
mudanga proposta:

Alternativas:
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2. Revisao Inicial de Resultados da Solicitacao de Mudanca

Data da Revisao Inicial: Responsavel:
(DDIMMIAAAA)
Agdo Comentarios
Aprovada para Analise de Impacto [1
Rejeitada [1
Deferir Até (DDIMMWAAAA) {3
Aprovagao Expressa [1
Linhas de Base Afetadas:

Itens de Configuracdo
Afetados (ex. Especificacoes
do produto):

Analise de Custo / Cronograma Requerida? Sim[ ] Nio[ ]
Impacto em Custo:

Impacto em Cronograma:

Impacto em Recursos:

Risco Associado com a
Implementag3o da Mudanga:

Risco Associado com a NAO
Implementag3o da Mudanga:

Revisao Final de Resultados:
Data da Revisao: (DD/MIZAAAA)
Prioridade: (escoma um)) Alta[ ] Media[ ] Baixa[ ]
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4. Resultados da Analise de Impacto

Definigao de Requisitos Especificos:

Requisitos de Recursos Adicionais (insira Inhas s2 necassano): Dias de Custo
Trabalho

Totais

Impacto ao NAO implementar a mudanga:

Alternativas a3 mudanga proposta:

5. Recomendacao Final

Nome do Projeto:
Gerente de Projeto:
Eu revisei 3 informag3o contida neste formulario de solicitagdo de mudanca e sprovo:
Nome Titulo Assinatura Data

Fonte: Préprio Autor (2017)
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APENDICE B — TERMO DE ENTREGA

TERMO DE ENTREGA DO PROJETO

De: Funcionario 1

Para: Funcionario 2

Numero da AR e nome do projeto: SEM17300 — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

Data da entrega:

Resumo da entrega:

O projeto SEM17300— Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), cujo escopo € a adequacao do
sistema de combate aincéndio da UBS, esta sendo entreque tecnicamente pela Engenharia CVE sem nenhuma
pendéncia/punch list. Todos os requisitos e premissas dos documentos SEM 17300_AVCB_PDR_Rev01 e SEM
17300_AVCB_Revisao de ESH_FINAL foram atendidos.

Além disso, esta sendo entregue o Book de Projetos que contém os seguintes documentos:
Memoriais descritivos;

Documentos de abertura da AR (PDR, Cost Estimate, Revisdo de ESH e Termo de Abertura);
Documentos relativos ao gerenciamento do tempo;

Planos de manutencao;

Atas de reunides;

PCS;

Termo de entrega.

As assinaturas abaixo representam o de acordo dessa entrega:

Gerente do Projeto:

Lider Engenharia:

Gerente da Planta:

MR Projeto:

Fonte: Préprio Autor (2017)
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1

2

3

4)

Inicializacdo
1.1)Pontos Positvos:
a) |

b)
o |

1.2)Oportunidades de Melhoria:

a) [

b)

o |1
Planejamento
2.1) Pontos Positivos:
23!

o |

2.2) Oportunidades de Melhoria:

a) |
b)
o |

Execugdo
3.1) Pontos Positivos:
a) |

b)
o |

3.2) Oportunidades de Melhoria:

a) |
b)
o |

Monitoramento e controle

4.1) Pontos positivos:
a) |

b)

c |

4.2) Oportunidades de Melhoria:

a) |
b)
o |

APENDICE C — FORMULARIO DE LICOES
APRENDIDAS

PMOe

ENGINEERING‘--""‘

Empresa X

Licoes aprendidas
Projeto | |

AR(s):| |

5) Encerramento
5.1) Pontos positivos:
a) |
b)
o |
5.2) Oportunidades de Melhoria:
a) |

b)
o |

Fonte: Préprio Autor (2017)
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APENDICE D — CRONOGRAMA

] b I EDT ask Name | mrayao |% conciuida Témmino  [Inicio da finha de Temno dalinha |Predecessoras
TV 1PROJETO ADEQUAGAO AVCB - CVE 00% Seg27006/16  Ter 230517 Seq 27/06/16 Tumﬁlﬂ |
2 ke 11  FASEO1 so ﬁs Seg27/06/16 Qui 1/11/16 Seg 27/06/16  Qui 10/11/16
<Rl 2 111 Adequagio de projeto 14 dias m Seg27M06/16  Qui 1407116 Seg 27106116 Qui 14007116
3 | : 1dia 100% Seg27/08/16 Seg27/06/16/Seg 27/06/18  Seg 27/D816
5 |v 1dia 100% Seg27/08/16 Seg27D6/16:Seg 27/06/18  'Seg 27/D816
T v 3das| 100% Ter 2808/16  CQui 300G/16Ter 2806/16  (Qui 30016 |5
7. & 3das| 100% Sex0107/16 Ter0507/16/Sex01/07/16  (Ter05/07/16 |6
B K 7 das| 100% Ter280&/16 Qua06/07/16Ter2806/16  QuaO&O7/16 |4
B 7das| 100% Qua0&07/16 Qui 1407/16CQua0807/16  (Qui 1407/16 |7
0 |« 7 das| 100% Qua0&07/16 Qui 1407/16Qua0807/16  |Qui 1407116 |7
1 | 11138 Elaborar detalhamento sinalzagio [ 7das 100% Qua0607/16 Qui1407/16CQua0807/16  Qui1407/16 |7
2 |v 1119 Revisar projetos pos detalhamento 3das 100% Seg27/08/16 CQua20106/161Seg 27/06/18  |Qua 2008/16
1B | 1.1.1.10 Aprovar projetos pos detalhamento | 1dia| 100% Seg27/0&/16 Seg27/06/16/Seg27/08/18  Seg 27/0616
v 112  Compraskidbombas 97 dias 100% Seg27/06M6  Ter 08/11/16 Seg 27/06/16  Ter 0B/11/16
B |V 1121 Liberar especficagio tecnica 2das 100% Seg27/08/16 Ter28006/16Seg 27/06/18 Ter 28/06/18
B |v 1122 Receber propostas 8das 100% Qua200&16 Sex0807/16/Qua2008/16  Sex087/16 (15
7 v 1123 Analise técnica I 3das| 100% Seg 11007/16 Qua 1307/165eg 1107118 |Qua 130716 |16
B |v 1124 Devolutwa para os fomecedores I 2das| 100% Qui 1400716 Sex 1507/16/Qui 14/07/16  Sex 15007/18 |17
19 | 1125 Retomo das propostas Jteradas 2das| 100% Seg18/07/16 Ter 10/07/16/Seg 18107/16  Ter 1807/16 |18
v 1128 Validag3o técnica | 1dia 100% Qua2007/18 Cua 2007/18:Qua 2007116 Qua 2007116 12
21 | 1127 Negociagio comercial 3das| 100% Qui2107/16 Seg2507/16/Qui21/07/16  |Seg2507/16 |20
2 |/ 1128 Emiss3ode RC | 2das 100% Ter2807/16 Qua27/07/16Ter2607/16  |Qua27/07/16 |21
B | 1120 Aprovac3o dz RC 2das 100% Qui2807/16 Sex2007/16/Qui28/07/16  Sex2007/16 |2
2 | 11210 Emiss3o de PO I 3gas| 100% SegO010&16 CQua0308/16Seg01/0&/18  QualOX1E |23
B v 11211 Aprovagio de PO I 1dial 100% Qui0401E  Qui D4DR16ICUID40R/1E (QuiD4O1E |24
% |v 11212 Fabricag3o do skid 50 dias| 100% Sex050&16 Qui 1310/16Sex 050816  Qui 1310118 |25
27T | 11213 Pagamento de ICMS antecipado | Sdas 100% Sex14/10/16 Qui20M016Sex 14/10116  |Qui 20110116 28
& v 11214 Frete de entrega 4das 100% Sex2U10/16 Qua28/10/16Sex2010116  Qua281liis (27
2 | 11215 Descarga | 1dia| 100% Qui27/10M& Qui 27A10/16/Qui 27/10/18 Qui 27/10/16 2
0 | 11218 Remog3o do skid antigo [ 3das| 100% Sex2@10016 TerOU11/16Sex2810016 | TerOUIUI8 29
3 | 112197 Instalag3o do skid novo 1dia 100% Qual211/16 CQua0211/16Qual211/16 |Qual211/16 |30
2 | 11218 Ligag3o eletro-mecinica | 4das 100% Qui0¥11/16 Ter0&/11/16/Qui0Y/11/16  [Ter0&/11/16 |31
Task N (nactve Milestone Finish-only P—
Spit viesisn o Inactive Summary Grernrarrsnen  Extemal Tasks o
Milestone * Manual Task < Extemal Milestone EE—
b Tay e W Summary Pr—  Duration-only RO PROgESS
Project Summary Pr— Manual Summary Rolup € Deadine >
Extemnal Tasks I Manual Summary *
External Milestone ® Start-only T
Page 1
Id b EDT  [Task Name I Durag3o l% conciuida|  Inicio Témino  [lnicio a finha de ITevg;:g dalinha [T’redecessoms
BV 83 dias. 1 er Qui 6 Ter Qui200/6 13
A | 4das 100% Ter280&16 Sex0107/18Ter2806116  Sex01/07/16
B | 1dia| 100% SegO0407/16 Seg 0407/165eg04107/16  Seg0407/18 34
B | 10das 100% Ter0507/16 Seg 1807/16Ter0507/16  Seg 1807/16 |38
7 | 2 dias| 100% Ter 1007/16 CQua20107/16Ter 1007/16  Qua2007/16 |38
= | Zdas| 100% Qui2107/16 Sex 2207/16/Qui 2107/16  Sex 2207116 (37
0 | 2das| 100% Seg2507/16 Ter26/07/16Seg2507/18  |Ter2007/16 38
0 | 2das| 100% Qua27/07/16 Qui2807/16Qua2707/16  Qui2807/16 |30
LI 3das 100% Sex2007/16 Ter (20B/16Sex 2007/16  Ter (2018 40
2 | 2das| 100% Qua020%/16 QuiO40816CQua00/16  QuiD4DE1E |41
B |/ 2das 100% Sex0508/16 Seg0808/16Sex 050918 Seg0B0Y18 42
% | 3das 100% Ter0AU&/16 Qui 11/08/16Ter0QD&1E  Qui11/08/16 |43
B | 1dial 100% Sex 120816 Sex 1208/16Sex 1208116  Sex 1208116 |44
% v Zdas| 100% Seg 150W18  Ter 160816 5eg 15/08/18  Ter 160/16 45
7 | 4das| 100% Qua17/08/16 Seg2208/16Qua1708/16 Seg2208/16 |46
48 | Mobilizar equipe de execucio | 10das| 100% Ter220&16 Seg 05/00/16Ter 230816 Seg 050216 |47
4 | Fazer kick of meeting I 1dia| 100% TerDBUAME Ter0B/O1BTerDBDWTE  Ter(BIONIB |48
0 |v Executar adequagdes | “30das| 100% Qua07/0216 Ter 1811016 Qua07/09/16  Ter 18/10/16 |49
B |v Fazer andlise de ESH pré-starup 2 das| 100% Qua 1910716 Qui2011016Qua 19110716 |Qui20i0i16 50
5 |v 114  Execugio tubulagio 98 dias 100% Ter2806M6 Qui10/116Ter280616  Qui10/1116 13
8 v 1141 Elaborar carta convite tubulag3o 4das 100% Ter2806/16 Sex01/07/18Ter2806/16  Sex01/07/16
M v 1142 Liberar documentag3o para compras [ 1dia 100% Seg0407/16 Seg0407/165=g04107/16  Seg0407/18 53
B |v 1143 Receber propostas rev00 10das 100% Ter0507/16 Seg 1807/16Ter0507/16  Seg 1807/16 |54
% |V 1144 Fazer equalzagio técnica | 2das| 100% Ter 1807/16 Qua 20/07/16 Ter 1007/16 Qua 2007116 |55
57 |v 1145 Solicitar revis30 de proposta tecnica [ Zdas| 100% QuiZ107/16  Sex 2207/16Qui 2107/16  Sex 2207116 |56
B |v 1148 Receber proposta revd 1 2 das| 100% Seg2507/16 Ter26007/16Seg 25/07/16  [Ter20/07/16 57
0 v 1147 Validar tecnicaments | 2das| 100% Qua27/07/16 Qui2807/16Qua2707/16  Qui2807/16 |58
- 11438 Fazer negociagdo comercial 3das 100% Sex2007/16 Ter0208/16Sex 2307/16 | Ter C2/08/18 L)
8 |v 1140 Receber proposta revi2 | 2das| 100% Qua0208/16 Qui40816Cua 03016  QuiD4DE1E |60
@2 |/ 114710 Emitr RC [ 20as 100% Sex0508/16 Seg0808/16Sex 050916 |Seg080¥16 61
8 |v 11411 Aprovar RC 3das 100% Ter0A0&/16 Qui 110816Ter020816  Qu 1108116 62
& | 11412 Emitir PO | 1dia 100% Sex 120816 Sex 1208/16Sex 120816 Sex 1208/16 &3
Task N (nactve Milestone Finish-only P—
Spit senis e Inactive Summary Grerness e Extemal Tasks <
Milestone * Manual Task & Extemal Milestone EE—
Fjed AVCB i Summary Pr—  Durstion-orly e Progress
Project y @ ¥ Manual Summary Rolup ¢ Deadiine &
Extemal Tasks I Manual Summary *
External Milestone o Start-only ———
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Id b | EDT  [TaskName
& [« 11313 Aprovar PO 1) o B8
B |v 11414 Enviar documentac3o de ESH | 4das 100% Qua 1mans Segzzmenema 17108116 Segz'zmw &
6 |V 11415 Mobilizar equipe de execucio | 10das 100% Ter 230816 Seg0500/16Ter2308/16  Seg0508/16 |68
8 |V 114,18 Fazer kick of meeting 1dia| 100% Ter030216 Ter0G0G16Ter0GDN1E  Ter0G/0Q/16 67
@ | 11417 Executar adequagies | 450as 100% QuaO7/0216 TerO&/11/16Qua07/09/16  TerO&/11/18 |68
70 v 11418 Fazer analise de ESH pre-startup I Zdas 100% QualRT16 QuiT0M116QualdIie QuiiTe &
|V 12 FASE02 | 103 dias 100% Qua 1611116 Sex 2800417 Qua 16/11/16  Sex 2810417
72 | 121 Execug3o Hidrantes fase 02 77 dias 100% Qui 17116  Sex 240317 Qui 1711116 Sex 240317
73 v 1211 Receber orgamento 1dia 100% OQui17/11/16 Qui7/1118Qui 17/11/16  Qui17/11/18
7 |V 1212 Fazer andlise técnica | 1dia 100% Sex1&/11/16 Sex 1&811/16Sex 181116 Sex 18/11/16 |73
v 1213 Revisar orgamento [ 1dia 100% Seg21/11/18 Seg21/11/16Seg21/11/18  |Seg21/11/16 |74
78 |v" 1214 Validar tecnicamente 1dia 100% Ter2211/16 Ter22/11/16Ter22111/16  Ter211/186 |75
7 | 1215 Emitir RC | 1dia 100% Qua2¥11/16 Qua2¥11/16Qua2¥11/16  Qua2d11/16 (768
78 v 1218 Aprovar RC | 1dia 100% QuiZ4M11/16  OQui 24/11BQui 2411118 Qui241/ie |77
70 v 1217 Emitr PO | 1dia 100% Sex25/11/16 Sex2511/16Sex2511/16  Sex25/11/16 78
0 | 1218 Aprovar PO | 1dia| 100% Seg2&/11/16 Seg28/11/16Seg28/11/18  Seg28/11/16 |79
BT v 1219 Fabricagio de matenal I 7das| 100% Ter2011/16 QuaO7/1216Ter2011/16  Qua07/1216 &0
2 |V 12.1.10 Executar hidrante tinel secador | | 4gas 100% QuiO%1216 Ter 131216 Qui0d/1218  Ter 131216 (81
8 | 12111 Executar hidrante tinel secador Il | 4das 100% Qua 141216 Seg191216Qua 41216  Seg 1811216 &2
B |V 12112 Executar hidrante laje secador | & Il I 4das 100% Ter 201216 Sex130117Ter201216  Sex 130117 &3
B |v 12113 Executar hidrante Topo sios | | 4das 100% Seg 160117 Qui 190117 Seg 160117  Qui 180117 |84
B | 12.1.14 Exscutar hidrante Topo sios I I 4das 100% Sex2001/17 Qua250117Sex20001/17  |Qua250117 |86
8 v 12.1.15] Executar hidrante Topo secador Il | 4das 100% Qui2801/17 Ter310117Qui2B0NT7  Ter310V17 86
8 | 12.1.18 Executar hidrante Térmeo da Debulha | 4das 100% Qua0102/17 Seg06D217CQuallb217  Seg0DBM217 87
& | 12117 T %4das 100% TerO7M0217 Sex24/0317Ter07/0217  |Sex 2403117 |
0 |v 122 38 dias 100% Qui 171116  Seg 300117 Qui 1711116 Seg 001M7
a | 1221 7das 100% Qui17/11/16 Sex2511/16Qui 17/11/18  Sex25/11/16
& v 1222 1dia 100% SegZ&liV/16 Seg28/11/16Seg 21118 Seg281W16 @1
R v 1223 2das 100% Ter23/11/16 Qua30/11/16Ter2011/16  |Qua3d11/16 @2
% |V 1224 2das 100% Quid1/1216 Sex021216QuiOI1218  Sex021218 @
% |V 1225 2das 100% SegOS12/16 Ter06/1216Seg05/12118  Ter08/12186 94
® |V 12286 2das 100% Qua07/12/16 Qui08112116Qua07/1216 QuiDeN218 |85
Inactive Milestone Finish-only P—
Inactive Summary vesriesnesnen s Extemal Tasks <
Manual Task < Extemal Milestone j=—————=4
m(:’%ma Duration-only Dt Progress
Manual Summary Rolup ¢ Deadine &
Manual Summary >
Start-only C——
Pagel
Id b | EDT lTask Name |
o7 v 1227 Emiir RC 0% - fa eg 121218
@ |V 1228 Aprovar RC | 1dial 100% Ter 1%12/16 Tef 131216 Ter 1312116 Ter 1912116 |7
@ | 1229 Emitir PO | 2das 100% Qua 141216 Qui151216Qual4/1216 Quiisizie @
100 | 122.10 Aprovar PO 2das 100% Sex18/1216 Seg 191216Sex 1611216  |Seg 181216 @@
101 | 12211 Prazo de fabricagio 10das| 100% Ter20/12/16 Seg23D117Ter201216  Seg2301/17  |100
2 |V 12712 Tempo de frete 4das 100% Ter 240117 Sex 270117 Ter240117  [Sex 270117 (101
103 | 12213 Recebimento | 1dia| 100% Seg3001/17 Seg3001/17Seg3001/17  Seg3001/17 102
104 | 123 Execuglosinalzagolextintores STdias  100% QuiTHHG Sex2UUTQuiTTHING  Sex24U2T 13
05 | 1231 Elaborar carta convite eletica ‘4das 100% Qui 17/11/16 Ter22/1116Qui 17/11/18  Ter 22/11/18 i
106 | 1232 Liberar documentag3o para compras | 1dial 100% QuaZ¥11/16 Qua2¥11/16Qua211/16  |Qua2¥11/16 105
107 | 1233 Recsber propostas rev0 10das 100% Qui24/11/16 Qua07/1216Qui24/11/18  |Qua07/12116 108
108 | 1234 Fazer equalizagio técnica | 2das| 100% Quig/12/16 Sex00/1216Qui08/1216  Sex08/12116  |107
100 | 1235 Solicitar revis30 de proposta técnica 2das 100% Seg 121216 Ter 131216Seg 1212116 | Ter 131218 108
0 |V 1238 Receber proposta rev 1 [ 2das 100% Qua 141216 Qu 151216 Qua 141218 QuitSAZ16 100
1 | 1237 Validar tecnicamente | 2das 100% Sex16/1218 Seg 18/12116Sex 181216 [Seg 10/12116 110
12 | 1238 Fazer negociagio comercial | 3das 100% Ter20/1216 Qui 1201/17 Ter 2011216 Qui 120117 1
7 | 1230 Receber proposta revi2 | Zdas 100% Sex 130117, Seg 1601/17Sex 130117 |Seg 160U17 112
14 |/ 123.10] Emitir RC 2das 100% Ter 170117 Qua 180117 Ter 170117  Qua 18017 113
115 | 1231 Aprovar RC | 3das 100% Qui 190117 Seg23D117Qui 100117  Seg230i/17 |14
18 | 123712 Emitir PO | 1dia 100% Ter 240117 Ter 2401117 Ter 24017 Ter 24/01/17 115
17 | 12313 Aprovar PO | 2das| 100% Qua2501/17 Qui2B0117Qua2501/17  |Qui280117 118
118 | 12314 Enviar documentaco de ESH | 4das 100% Sex27/01/17) Qua01/0217Sex 270117 |QuaOWO217 |17
10 | 12315 Mobilizar equipe de execugio 10das 100% Quid20217 Qua 150217Quit20217  Qua 1502117 |18
120 | 12318 Fazer kick of meeting | 1dia 100% Qui 160217 Qui 160217Qui 160217  Qui 160217 |19
12T | 12317 Executar adequagies 4das 100% Sex 1700217 Qua 220217 Sex 17/0217  (Qua 220017 120
12 | 12318 Fazer andlise de ESH pré-startup 2das| 100% Qui230217 Sex24/0217Qui230217  |Sex240217  [121
23 | 124 Execugio Alarme de emergéncia 100 dias 100% Qua16/11M6 Ter 250417 Qua 16/11116  Ter 2504117
1 | 1241 Elaborar carta convite eletica I 4das 100% Qua 1&/11/16 Seg21/11/16Qua 18/11/18  Seg 21/11/16
125 | 1242 Liberar documentag3o para compras | 1dia 100% Ter 221116 Ter 22/11/16Ter 22/11/16 Ter 2/11/16 124
126 | 1243 Recsber propostas rev00 10das 100% Qua2¥11/16 Ter0&M1216Qual¥11/16  Ter06/12/16 125
127 | 1244 Fazer equalzagio técnica | 2das| 100% Qua07/12'16 Qui0&1216Qual71216 |Quid&1216 126
128 | 1245 Solicitar revis30 de proposta técnica 2das 100% Sex0Q/12/16 Seg 12112116Sex 0012186 |Seg 121216 127
Task I Inactve Milestons Finish-only P—
Spit e Inackive Summary Visneananasnn  Extemnal Tasks &
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Page 4




Q|

el

conciuida Inicio Témino  [Inicio da finha de mdalim Predzcessoras
I Ter ; Ci

128 [ Receber proposta revl 1 Zdas
130 | Validar tecnicamente 2das 100% Qui 1512116 Sex 16/12/16/Qui 15/12/18 Sex 18112116 129
131 | Fazer negociagio comercial 3gdas 100% Seg 191216 Qua 11/01/17Seg 19712118 Qua 1101717 |130
12 [/ proposta comercial 2das 100% Qui 120117 Sex 130117Qui 1201/17  Sex 1301117 131
13 | Emitir RC 2das. 100% Seg 1601/17) Ter 17/01/175eg 18001117  Ter 17/01/17  |132
T3 | Aprovar RC 3das 100% Qua 180117 Sex200117Cua 180117  Sex 2001117 133
135 | Emitir PO 1dia 100%| Seg2301/17 Seg23D1/17Seg 220117  [Seg230U17 134
13 | rovar PO 2das 100% Ter2401/17 Qua 2501/17 Ter 2401/17 Qua2501/17 (135
7 | Fazer kick of meeting 1dia 100% Qu2601717 Qu 260117Qui2B0117  [Qu2B0117  [138
138 | Enviar documentago de ESH 4das 100% Sex2701/17 Qua01/0217Sex27/01/17  QuaOVOZ17 137
132 | Mobilizar equipe 3 Odas 100% Qua010217 Qua01/0217Quali0217  Qua01/0217 133
40 | Executar nfra seca Odas 100% Qua010217 QuaO10217CQuallN217 | Qua00217 130
a1 [ Prazo de =} Odas 100% Qua250117 Qua2601/17Qua2501/17  |Qua250117 (138
| Mobilizar equipe de execugio Odas 100% QuaZS0U17 Qua2S0117Qua250117  (Qua2s0117 141
143 | utar adequagdes. 64 dias 100% Qui2601M7  Ter 250417 Qui 2610117  Ter 2504117 142
1% |  Mcbiizaglo 10das 100% Qui2801/17 Qui 060317 Qui 26/01/17 Qui 00317
5| Fabricag3o dos componentes 26 das, 100% QuiZ80117 Sex3TON17Cui 280117 [Sex 310317
146 | Montage de infra seca 13das 100% Sex 100217 Seg27D¥175ex 100217  [Seg 27D¥17 |14
7 | de cabos 4das 100% Ter280317 Sex310¥17Ter280317  Sex310317 146
148 | Instalac3o dos componentes 10das 100% Seg0304/17 Sex 140417529 030417  Sex 14417 145
140 | Energzacio 1dia 100% Seg 17/04/17) Seq 17/04/1752g 17/04/17  Seg 17/04/17 148147
150 | Comissionamento 3das 100% Ter 1804/17 Qui2004/17Ter 180417  Qu2004/17 140
151 | Treinamento operacional 3das, 100% Sex21/04/17 Ter 25/04/17Sex21/04/17  [Ter 25/04/17 150
152 | Instalagdo da sirene de evacuagio 12 dias 100% Sex20/0117 Seg 0802117 Sex 2000117  Seg 06102117
15T | Infra seca 7das 100% Sex2001/17 Seg3001/175ex2001/17  Seg 300117
158 | Passar cabos 3das 100% Ter310U17 Qui020217Ter310117  |Qui020217 153
15 | Montar sirenes 4das 100%| Sex2001/17 CQua2501A17Sex200U17  |Qua250117 |
5% [ Ligag3o e testes 2das 100% Sex030217 Seg060Z17Sex0¥0217  [Seg0BOV17 154155157
157 v Instalagdo Painél 4das 100% Seg3001/17 Qui 020217Seg 300117  Qui 020217
N Execugio casa de bombas W03dias  100% QuaiS/1M6 Sex2B0417Qua 1B/ Sex 280417
15 | Contratagio 40 dias 100% Qua 161116 Ter 31/0117 Qua 16/11116  Ter 31/01117
160 | Elaborar carta convite civil 4gas 100% Qua 18/11/16 Seg21/11/16Qua 18/11/16  |Seg 21/11/16
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Id b Predecessoras
161 [ 1. 13030 para compras ia er i Ter er er !
162 12613 Receber propostas rev00 10das| 100% Qua2Z¥11/16 Ter061216Qua2¥11/16  Ter 08/12/18 181
163 | 12614 Fazer equalizagio téenica 2das 100% Qua07/1218 Qui08M1216Qua07/1216  Quib&/1216  |162
164 | 12615 Solicitar revis30 de proposta técnica 2das 100% Sex0QI1216 Seg 121216Sex0M1216  Seg 121216 |183
165 | 12618 Receber proposta revi1 2das 100% Ter 131216 Cua 14/12116Ter 131216  Qua 14/12116  |164
2 12817 Validar tecnicamente 2das| 100% Qui 191216 Sex 16M216Cui 151218 Sex 1612116 185
167 | 12618 Fazer negociagio comercial 3das 100% Seg 1212116 Qua 11/01/17Seg 1971216  Qua 110117  [186
168 | 12619 Receber proposta rev(2 2das| 100% Oui 120117 Sex 130117Qui 1201/17  Sex 130117 (187
168 | 1281.10 EmtrRC 2das 100% Seg 160117 Ter 17/01/17Seg 16017 Ter (70117 |188
170 | 126111 Aprovar RC 3das 100% Qua1801/17 Sex200117Qua 180117  |Sex 200117 169
7| 126.1.12 Emitir PO 1dia 100% Seg230117 Seg23D117Seg20117  [Seg230V17  |170
72 |V 126113 Aprovar PO 2das 100% Ter2401/17) CQua250117Ter240117  Qua250117 171
173 | 126.1.14 Enviar documentagio de ESH 4das 100% Qui260W17 Ter3101A7Qui280117  Ter310117 172
74| 1262 Servigos preliminares Sdias 100% Seg 20117 Sex 270117 Seg 230117  Sex 270117 |
175 |V 12621 Mobilizar equpe de execugio 3das| 100% Seg2201/17 Cua250117Seg 220117 | Qua 2501/17
176 | 12622 Limpeza ca drea 2das 100% Qui260W17 Sex27/0117Qui280N17  |Sex270117 175
v 1263 Fundagio 18 dias| 100% Seg30/01/17 Qua22/02/17 Seg 300147  Qua2200217
178 | 12631 Escavagio 4das 100% Seg2001/17 Qui 02102117 Seg 30/01/17 Qui 02102117 178
78 | 12632 Compactag3o do fundo da vala 1dia 100% Sex030217 Sex030217Sex0¥0217  Sex030217 178
180 | 12833 Colocagio de lona plastca Tdia 100% Sex0AZ17 Sex0I0217Sex0I0V17  Sex030217  |179THdia
181 | 12634 Foma 3das| 100% Seg0&0217 Qua08/0217Seg 080217  QuaO0217  |180
82 |« 12635 Moatagem de tela soldada 3das 100% Qui0A0217 Seg 13D217Qui0A0T7  [Seg 130217 181
18 | 12636 Amag3o de ago 2das| 100% Ter 140217 Cua 150217 Ter 140217  Qua 150217 182
184 | 12637 Concratagem 1dia| 100% Qui 160217 Qui160217Qui 160217  Qui 160217 183
185 | 128338 Desforma 1dia 100% Sex 170217 Sex17/0217Sex 170217 Sex 170217 184
186 | 12639 Reatermo compactado 1dia 100% Seg2002117 Seg200217Seg2002/17  Seg20M217  |185
187 | 126310 Ligag3o canaleta do sump existente 2 daas| 100% Ter210217 Qua220217Ter210217  Qua220217 188
el 1264 Alvenaria e revestimento 6 dias, 100% Qui2302M7 Qui 020317/Qui 23002117 Qui 020317 187
180 | 12641 Alvenana de fechamento 4das 100% Qui230217 Ter28i0217Qui 230217 | Ter 28002117
190 |V 12642 Pintura 2das 100% Qua010¥17 Qui020317Qua0i0di7  Quil20317  [189
101 | 1265 Estrutura metilica 20 dias| 100% Ter2802117 Seg 27/0317Ter2800217  Seg 27/0317
12 | 12651 e pilares 2das 100% Ter2800217 CQuaO01/0317Ter280217  QuaO10¥17  |186THE dias
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Id b | EDT  [Task Name Inicio da finha de [Témino da linha |Predecessoras
5 de base
103 [ 12852 WMontagem de vigas de ravameto 3 Qui 020 g Qur 020y eg D5/I0Y g
19 | 12653 Montagem de monovias 5das 100% Ter07/0%17 Seg 130317 Ter070317  Seg130¥17 163
185 |° 12654 oe et 2das 100% Ter 140%17 Qua 150317 Ter 140317 Qua 150¥17  |194
106 | 12655 Instalag3o de tefhas de cobertura 4gas 100% Qui 160%17 Ter21/0317Qui 18/03/17 Ter 21/0%/17 195
197 | 12656 c30 de telhas de lateral 4gas 100% Qua220¥17 Seg270¥17Qua22017  |Seg 2717 |196
L 1266 Servigos finais 47 dias 100% Seg2301/17 Ter 280317 Seg 230147  Ter 280317
12 | 12661 Fomecimento e instalacdo de Troley 3das 100% Seg2301/17 Qua2501/17Seg2301/17  |Qua 2501117
200 | 12662 Retirada do entulho 3das| 100% SexQ2017 Ter 07/03/17 Sex 00¥17 Ter 07/03/17 190
72001 | 126863 Check out 1dia 100% Ter 280317  Ter 28/03/17 Ter 2800317 | Ter 28017 197
202 | 1267 Execugo mecanica 8das 100% Sex 100217 Ter21/0217Sex 100217  |Ter21/0217 |
203 | 1268 Montar instalagdes elétricas 60 dias 100% Seg 0602117 Sex 280417 Seg 06/02117  Sex 2810417
204 [ 12681 Mentagem underground 2das 100% Qua220¥17 Qui 230317 Qua 220317 Qui 230317 106
205 | 12682 Montagem infra sec ‘4das 100% Sex240%17 CQua2a0317Sex24/0¥17  Qua2ai0¥17 (204179
7205 | 12683 Montagem duminagio 2das 100% Qui300317 Seg 0304/17 Qui 20/0/17 Seg 020417 205
207 | 12684 Montagem SPDA 3das 100% Seg0802'17 Qua 08/02/17 Seg 06/02/17 Qua 020217 179
208 | 12685 Passagem de cabos de forga e comando 3das 100% Qui 300317 Seg0304/170Cui 2000317  |Seg 030417 205
208 | 12688 Montar disjuntor geral no QGBT 2das 100% Seg 17/004/17  Ter 18/04/17Seg 17/04117  Ter 18/04/17
210 | 12687 Ligagdes 4das 100% Qua1204/17 Seg24/04/17Cua 100417  Seg24D4/17 209
211 |/ 126838 Comissionament & start up 2dias 100% Ter2504/17 Qua26i04/17Ter2504/17  Qua260417 210
22 | 12689 “Treinamento operacional Zdas 100% Qui 27/04/17  Sex 28/04/17 Qui 27/04/17 Sex 28004117 211
213 | 127 Execugio elétrica Fase 02 51dias 100% Qui241M1M6  Qui 230217 Qui 24/11/16 Qui 23002117
214 | 1271 Elaborar carta convite elétrica ‘4das 100% Qui24/11/16  Ter20/11/16Qui24/11/16  Ter20/11/18
215 | 1272 Liberar documentag3o para compras 1dia 100% Qua3D'iv/16 Quadd1118Qualdiliie Qua3diiie 214
216 | 1273 Receber propostas revi0 10das 100% Qui01/1216 CQua 14/1216Qui01/12116  |Qua 1412118 215
27 | 1274 Fazer 30 técnica 2das 100% Qui 1512116 Sex 181216 Qui 151218 1Sex 16811216 218
218 |/ 1275 Solicitar revis3o de proposta técnica 2das 100% Seg 11216 Ter201216Seg 1971216 | Ter20/1218 217
219 | 1278 Reocsber proposta revd 1 2das| 100% Quai10¥17 Qui120117Qua 110117  |Qui 120117 218
720 |« 1277 Validar tecnicamente Zdas 100% Sex 130117 Seg 1601/175ex 1301117 Seg 180W17 219
21 | 1278 Fazer negociagio comercial 3das 100%| Ter 170117 Qui1@0117Ter170117  Qui1@0117 |20
2 | 1278 Recsber proposta revi2 2das 100% Sex2001/17 Seg23D1/17Sex2001/17  Seg230117 21
23 | 12.7.10 Emitir RC 2das 100% Ter2401/17 CQua250117Ter240117 | Qua2501/17 |22
24 | 1271 Aprovar RC 3das 100% Qui2601/17 Seg30D117Qui2801/17  |Seg300117 |23
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Id b | EDT  [TaskName Duragio |%conciuida|  Inico Término  [Inicio da finha de Lem da linha ll_’redecesstxas
25 v 12712 Emitir PO Tdia C3 er er 3101717 er30IT 24
26 | 127.13 Aprovar PO 2das 100% Qua010217 Qui020217CQuali0217  Quil2217 |25
27 | 127.14 Enviar documentag3o de ESH 4das 100% Sex030217 Qua080217Sex0¥0217  Qua0S017 (228
28 | 127.15 Mobilizar equipe de exscucio 10das 100% Qui 020217 Qua 22/02/17 Qui 08/02/17 Qua 22/02/17 27
20 | 12718 Fazerkick of meeting 1dia 100% Qui230217 Qui 230217 Qui 230217 Qui 230217 28
20 | 13 Execugio Luminirias de Emergéncia 5339dias  100% Ter10M1M7 Seg27/0317Ter 100117  Seg270317 229
81 | 13.1 Instalago 23 das 100% Ter 100117 Seg27/D317Ter 100117  Seg27/0¥17
22 | 14 ml—'iﬁaﬁelﬂ 70 dias 100%  Ter 221116 Sq 2000317 Ter 2211116 Seg 200317
732 | 14.1 Liberar documentag3o para compras 1dia 100% Ter2211118 Ter221118Ter2211/16  Ter2211/18
24 | 142 Receber propostas rev00 3das 100% Qua2¥iV/16 Sex25M116Qua2¥11/16  |Sex25/11/16 233
2% | 143 Validar tecnicamente 1dia| 100% Seg2&/11/16 Seg2811/16Seg28/11/16  |Seg28/11/16 234
2% |V 144 Fazer negociagio comercial 3das| 100% Ter2211/16 QuiO11216Ter211/16  Quid1/1216 (235
37 | 145 Emitr RC 2das| 100% Sex0212116 Seg05/12116Sex (021216  SegO051216 238
[ 238 |~ 1486 Aprovar RC 3das 100% Ter 0812116  Qui 0812116 Ter 06112116 Qui 08M2/18 237
238 | 147 Emitr PO 1dia| 100% SexOQ1216 Sex091216Sex0N1218  Sex00/1216 238
240 | 1438 Aprovar PO 2das 100% Seg 121216 Ter 13/12165eg 1212116 |Ter 131216 239
3T |/ 148 Entrega lote 01 12das| 100% Qua 141216 Qui 190117 Cua 141216  Qui1a0t/17 240
242 | 14.10 Entrega lote 02 42das| 100% Sex2001/17 Seg200317Sex2001/17 | Seg200¥17 241
243 | 15 Encemamento 76 dias 100% Ter 0702117 Ter 2N0SM7Ter 0700217  Ter2¥0SM7  52:33:1471:2
| 24| 151 Fazer teste hidrostatico Zoas| 100% Seg27M0¥17  Ter 28/03/17 Seg 27/0317 Ter 280017 |
%45 | 152 Agendar vistoria CB 2das)| 100% Seg200¥17 Ter21/0317Seg 200317  Ter 2110317
%46 | 153 Fazer vistoia Odas| 100% Seg0304/17 Seg03D4/1752g 030417  |Seg 0ADH/17
247 | 154 Ajustar nio conformidades 5das 100% Ter0700217 Seg 130217 Ter07/0217  Seg 130217
248 |/ 155 Fazer freinamento da brigada 1dia| 100% Qua 150217 Qua150217Qua 150217 |Qua 150217  (247:244
| 24| 158 Fazer treinamento manutenco Odas 100% Sex2804/17  Sex 28/04/17 Sex 28/04/17 Sex 2804117 211
250 | 157 Capitalizar projto Odas| 100% Sex28/04/17 Sex2804/175ex29/04/17  Sex28/04/17 244
51 | 158 ltens ndo aprovados na vistoria 1dia 100% Ter230N17 Ter 230517 Ter230817  Ter 2200517
252 | 159 Pemit Corpo de Bombeiro Odas 100% Seg 010517  Seg 01/05/17 Seg 0110517 Seg 01/05/17 248
253 |
2% | 21  Despalha de seleg3o térre 15 100% Quatil01/17 Ter 310147 Qua 1101117  Ter 3101117
255 | 21.1 Instalar placas de rota de fuga (dreita e esquerda). 15das 100% Qua 110117 Ter310117Qua 110117  Ter 310117
256 | 212 Instalar placas de extintores. 15das| 100% Qua 110117 Ter310117Qua 110117  Ter 31001/17
Task I nactve Milestone Finish-only P—
Spit piesnen e Inactive Summary Gieniisensneas  Extemal Tasks ®
Milestone * Manual Task o Extemal Miestone F—
PS4 Sone Summary P—  Duration-only suevonnar o Progss
Project Y L4 ¥ Manual Summary Rolup @ Deadine g
External Tasks I Manual Summary *
External Milestone ¢ Start-only ——

Paged

68



‘ask Name Duragdo | % conciuida | Inicio Témino  |Inicio da finha de Lug;:dam Predecessoras
un| | A7
Instalar extintor de PQS Bkg {Tun). Odas| 100% Qua 110117 Seg 2301/17Qua 1101117 | Seg 23001/17

Wﬁniw_f:@@

100% Qua 110117 s'egzabMTan/wn
1101717 Qua 110117

~i5das|  100%
9das  100%

Seg 2301/17Qua 110117 Seg 2301/17
Ter 310117 Cua 11017 Ter 31101/17

_____ Ter 310117 Qua 110117
Seg 060217 Qua 110117
14 Checkout 1dia 100% Ter 070217  Ter mﬂﬁkﬁr—ﬂmﬁ*m‘
J [
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Fonte: Préprio Autor (2017)



APENDICE E — CURRICULO TECNICO

NOME COMPLETO

TELEFONE
( Pelo menos 1 mimero )

NACIONALIDADE. ESTADO CIVIL, FILHOS, IDADE E DATA DE NASCIMENTO

Funcio e Area
Ex: AUXILIAR DE MECANICO

QUALIFICACAO PROFISSIONAL
Relate de 5 a 7 itens no maximo
Use frases curtas e logicas
Use palavras de agdo ( dominio, conhecimento, execugio, elaboragio, inspegio )
Personalize os itens de acordo com a empresa &/ou vaga
Relacione sua qualificagio com o objetivo/area de interssse
Siga uma seqiiéncia logica para sua qualificag3o — Do mais importanta para o menos importants
Mencione os resultados positivos de sua carreira profissional
Cite o idioma e o gran de conhecimento: basico, intermediario. fluente
Relacione os aplicativos que vocé domina em informatica

FORMACAO ESCOLAR
Mencione somente & ultima escolaridade
Mencione o ano de inicio e 1érmino e o local onde estmdou
Se estiver cursando ainda, coloque 0 ano de inicio e acrescente “cursando”
Mencione os cursos realizados no SENAI acrescentando ano e carga horaria

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Comece pela experiéncia mais recente
Inclua:
Nome da Empresa
Ano de entrada e saida
Cargo/Fungio exercida
Prncipais Artividades: Destaque tarefas imporantes exaecutadas. mesmo que tenha sido fora da fang3o

CURSOS DE APERFEICOAMENTO
Somente 05 mais importantes
O entrevistador verifica se vocé se amaliza
Mencione cursos complementares a sua formag3o ou que tiverem ligagdo direta com sua area
Mexcions o curso € quem promoveu
Mencione a carga horariz total do curso
Acrescente. se tiver, palestras, Seminarios, Workshops, Simposios, Conferéncias ou Feiras

OUTRAS ATIVIDADES
Acio Voluntaria
Membro de alguma Associagio
Viagens Internacionsis
Relacionamentos Intemacionats
Intercambio Cultural
Atuagio como palestrante ou consultor

Fonte: Préprio Autor (2018)
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