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EPIGRAFE

“O momento em que vivemos € um momento pleno de desafios. Mais do que
nunca € preciso ter coragem. E preciso ter esperanca para enfrentar o presente. E

preciso resistir e sonhar”. (Marilda lamamoto)



RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo analisar os impasses e
condicdes de trabalho do/a Assistente Social para a efetivagcdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social. No estudo apresentado, percebe-se a importancia
de investigar a atuacao profissional do Assistente Social, bem como os desafios
para efetivacdo das Politicas Sociais e sua condicdo como classe trabalhadora,
neste caso especificamente no municipio de Ouro Branco/MG. Este estudo se
utilizou de bibliografias e normatizagdes referentes a Assisténcia Social, onde
constam o0s marcos regulatérios profissionais do Servico Social e os autores
escolhidos para basear essa pesquisa, que sdo de cunho critico frente as
condicbes de trabalho dos/as Assistentes Sociais, indo ao enfrentamento das
mazelas e questdes sociais, suas dificuldades para aprimoramento e expansao
das Politicas Sociais como direitos garantidos e ndo benemeréncias. Ao final foi
realizada uma pequena pesquisa com os/as Assistentes Sociais do municipio de
Ouro Branco/MG, na qual estes apresentam quais os desafios e como se da a
atuacdo profissional do trabalhador do Sistema Unico de Assisténcia Social —

SUAS no municipio.

Palavras-chaves: Assistente Social. Assisténcia Social. Atuacao Profissional.



ABSTRACT

This course completion work aims to analyze the impasses and working conditions
of the Social Worker for the implementation of the National Social Assistance
Policy. According to the study presented in this monograph, we can perceive the
importance of researching the professional work of the Social Worker, as well as
the challenges to the effectiveness of Social Policies and their status as working
class, in this case specifically in the municipality of Ouro Branco / MG. This study
used bibliographies and norms related to Social Assistance, which include the
professional regulatory frameworks of Social Work and the authors chosen to base
this research, which are critical to the working conditions of Social Workers, going
to face the problems and social issues, their difficulties in improving and expanding
Social Policies as guaranteed rights and not beneficence. At the end, a small
survey was carried out with the Social Assistants of the municipality of Ouro
Branco / MG, where they present the challenges and how the work of the Single

System of Social Assistance - SUAS in the municipality occurs.

Keywords: Social Worker. Social assistance. Professional performance.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa buscou apresentar um estudo da andlise da atuacéo
profissional do/a Assistente Social do municipio de Ouro Branco/MG e como seu
trabalho é realizado na area de Assisténcia Social, levando em consideragédo sua
condicdo como classe trabalhadora inserida na divisdo socio técnica do trabalho e
seu compromisso com seu Caédigo de Etica profissional.

Este estudo é necessario para identificacdo da autonomia do/a Assistente
Social na execucdo das politicas sociais, seus desafios cotidianos e quais seus
empecilhos para efetivar a politica publica com agilidade e propriedade.

Passamos nos dias de hoje por um momento de crise econbmica na qual
interfere diretamente no desenvolvimento das Politicas Socioassistenciais em
nosso pais. Este periodo vivido contribui para o aumento das desigualdades
sociais ja existentes.

Assim, o contexto neoliberal nos faz refletir sobre os desafios enfrentados
pelos/as Assistentes Sociais na execucdo das politicas publicas, estas barreiras
colocadas aos profissionais € um dos motivos que fazem com que as politicas
publicas sejam vistas como ineficazes. Desde a criacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS percebe-se que um dos obstaculos para sua afirmacéo
sdo os empecilhos colocados pela gestdo. As politicas publicas s6 passam a ser
consideradas como direito apds a efetivacdo da Lei Orgénica de Assisténcia
Social — LOAS, o que antes era visto como benemeréncia agora passa a ser
regulamentado constitucionalmente.

Esta temética de pesquisa sobre a atuacdo profissional do/a Assistente
Social vem sendo discutida pelos 6rgéos responsaveis pela regulamentacédo da
profissdo. Com o auxilio da introducdo de ideias marxistas, os profissionais da
Assisténcia Social passam a questionar sua formacéo e atuagéo profissional. Tal
autocritica fez com que despertasse nesta categoria que ha muito luta pela
garantia de direitos, a necessidade de se aprofundar o estudo de sua atuacao

profissional.
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Para compreendermos o porqué da ndo efetivacdo das politicas sociais, é
preciso destacar quais sao as formas de atuacao profissional do/a Assistente
Social, o perfil deste profissional e quais dificuldades ele encontra, tanto em
ambito governamental como em seu cotidiano de trabalho.

Este trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo estudar a atuacéo
profissional do/a Assistente Social do municipio de Ouro Branco/MG, levando em
consideragao sua condigdo como classe trabalhadora e suas dificuldades no dia a
dia de trabalho para a efetivacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS.

Através da pesquisa realizada, buscamos conhecer como se d& a atuacéo
profissional do/a Assistente Social do municipio de Ouro Branco/MG, qual seu
perfil e identificar quais impasses sdo enfrentados por ele para a execucdo do
servico socioassistencial no municipio de Ouro Branco/MG.

Tendo como base o estudo e reflexdo sobre a pratica profissional do/a
Assistente Social e sua luta diaria pela garantia de direitos, utilizamos como
referencial tedrico bibliografias de cunho critico, pertinentes ao assunto. Para se
entender a trajetéria de formacéo deste profissional € preciso também entender
como se deu o processo de desenvolvimento das regulamentacfes de Seguridade
Social brasileira, neste caso especificamente no campo da Assisténcia Social.

Dentre as leituras realizadas temos como base as legislacdes referentes a
Assisténcia Social, como Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais
e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB/RH. Como
direcdo tedrica, as autoras que mais utilizamos foram Marilda Vilela lamamoto,
Elaine Rossetti Behring, Ivanete Boschetti, dentre outras que se destacam como
autoras de referéncia no Servico Social, também buscamos diversos artigos, que
abordavam o objeto de investigacao.

Através deste estudo foi possivel levantar breves questionamentos sobre a
atuacao profissional do/a Assistente Social, enfatizando suas limitacbes e

situacdes de enfrentamento no campo de trabalho.
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CAPITULO 1. O PAPEL DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

Uma das primeiras questdes que direcionou este trabalho foi entender a
proximidade do/a Assistente Social com a Politica de Assisténcia Social. Foi
necessario resgatar a relacdo do/a Assistente Social na politica de Assisténcia
Social, levando em consideracdo que essa € a maior politica social empregadora
da categoria no pais.

A partir da década de 30 se d& o inicio da atuacdo do Servico Social no
Brasil, na qual esta iniciativa de assisténcia social era voltada as praticas da
caridade e benemeréncia. Diante disso, pode-se afirmar que o inicio do Servico
Social brasileiro confunde-se também com o processo de institucionalizacdo da
assisténcia social por parte do Estado. Em 1938, é organizada a Secdo de
Assisténcia Social, com a finalidade de realizar trabalho juntamente com os
individuos para que estes se ajustem as condicfes habituais de vida digna. Assim
se faz necessario a organizacdo das formas de intervencdo do Servico Social.
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

De acordo com o0 aumento das expressdes da questdo social, lamamoto e
Carvalho (2011) ressaltam que as “Associacbes de Senhoras Brasileiras” e as
“Ligas das Senhoras Catdlicas” na década de 1920, ndo mais conseguiam dar
conta de suas atividades na assisténcia-caridade, o que incentivou o surgimento
de escolas para qualificacdo de profissionais, especializando-os para a prestagcao
de assisténcia. Estas mulheres e suas obras tiveram um papel muito importante
para a analise do inicio do Servigco Social brasileiro.

Em 1936 é fundada a Escola de Servico Social de Sao Paulo, a partir
desse momento percebe-se que a demanda por profissionais qualificados que
antes era originada pelo ambito catélico, passa agora a ser demandada por
instituicOes estatais. Este fato foi considerado significativo para a profisséo do
Servigo Social. (idem).

Apesar das acdes das primeiras profissionais da Assisténcia Social
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acontecerem de forma bastante limitadas, sera a partir desse lento processo de
desenvolvimento que as bases para a organizacéo e planejamento das primeiras
escolas de Servico Social serdo desenvolvidas. Tendo como alicerce recursos
materiais € humanos permitindo a expansao das a¢des sociais. Portanto o Servico
Social surge de uma iniciativa particular de grupos ligados a Igreja Catdlica. No
inicio de sua formacéo os trabalhadores sociais eram formados por uma ideologia
pré-definida. IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

O Servico Social desenvolve-se como profissdo inserida na divisdo do
trabalho, tendo como premissa o desenvolvimento da industria capitalista nos
centros urbanos. E nessa perspectiva de afirmacdo do modo de producio
capitalista que surgem as diversas formas da “questdo social”’. Esta se torna uma
justificativa para a existéncia de profissionais qualificados em Assisténcia Social.
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

Perante as demonstra¢cdes da vida cotidiana e suas contradi¢cdes existentes
entre classe trabalhadora e burguesia, se vé a necessidade de uma intervencao
mais critica e além da caridade para atender as demandas da questdo social. A
partir desse momento que o Servico Social se afirma como profissdo, pois o
Estado passa a intervir na Assisténcia Social juntamente com a sociedade civil,
estreitando a ligacdo dos profissionais do Servico Social com o setor publico.
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

Diante do que foi dito anteriormente, € observado o crescimento das
demandas da questdo social na sociedade e que estas necessidades ja ndo
poderiam ser sanadas somente com um trabalho de cunho conservador voltado
apenas para a benemeréncia. Era preciso uma atuacdo mais critica e qualificada,
com capacidade técnica operativa. Para que esta mudanca na atuacdo
profissional acontecesse seria preciso uma nova formacéo profissional. Essa
necessidade contribuiu para o incentivo a criagdo da primeira Escola de Servi¢o
Social em Sao Paulo no ano de 1936. Podemos afirmar diante disso que a
institucionalizacdo do Servi¢co Social caminha juntamente com o estreitamento das
expressdes da questdo social, que demandam do Estado respostas para a

superacao da atuacao realizada como caridade.
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Mesmo com a criagdo da primeira Escola de Servico Social em Sao Paulo
no ano de 1936, é possivel afirmar que a efetivacdo das politicas sociais no Brasil
foi um processo lento e tardio. Devido ao longo periodo escravista vivido pela
sociedade brasileira tem-se uma populacdo educada para se submeter a
burguesia local e aos caprichos do capital. Com abolicdo da escravatura e grande
crescimento do pauperismo e miséria e devido ao forte preconceito com a
populacdo negra, o pais passa a encontrar grande dificuldade para insercao dos
mesmos no mercado de trabalho. Foi aproximadamente a partir da primeira
década do XX que ocorreram as primeiras lutas e iniciativas de legislacbes da
classe trabalhadora em busca de melhores condigbes de trabalho. (BEHRING e
BOSCHETTI, 2008).

Até em 1887 ndo havia no Brasil nenhum registro de legislacdo sobre
politica social. Em 1888, um ano antes da proclamacdo da Republica no Brasil
(1889), ha a criacdo de uma tentativa para se pensar na questdo social no Brasil.
No ano de 1888, ocorre a criacdo de uma caixa de socorro® para a burocracia
publica, inaugurando uma dinamica categorial de instituicdo de direitos que sera a
tbnica da protecdo social brasileira até os anos 60 do século XX. (BEHRING e
BOSCHETTI, 2008).

Mais adiante, até a década de 1930 no Brasil, as expressfes da questédo
social ainda eram criminalizadas, vistas como “caso de policia”. A partir desse
momento o Estado inicia a incorporacdo de acbes assistenciais a classe
trabalhadora, de acordo com a expansao do capital. O Estado atuava como um
agente de apoio, portanto as problematicas pessoais dos trabalhadores eram
encaminhadas a internacdo, incluindo aqueles individuos que fossem
considerados doentes ou fragilizados. Isso mostra o comeco de uma ligagao entre
a Assisténcia Social e a Saude. Mais adiante com o passar do tempo o Estado
comeca a perceber sua responsabilidade perante as demandas da questao social.
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

! Esta caixa de socorro deu inicio a instituicBo dos direitos trabalhistas, sendo o impulso da
protecdo social brasileira até a década de 60 do século XX. Um exemplo disso foi a conquista do
direito a pensdo e a 15 dias de férias, concedidos aos funcionarios da Imprensa Nacional e
ferroviarios e no ano seguinte aos funcionérios do Ministério da Fazenda.
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Em 1920 surgem as primeiras instituicbes assistenciais no Brasil, mas suas
principais caracteristicas serdo notadas no periodo do Estado Novo,
especialmente a partir de 1937. Estas visavam criar beneficios assistenciais com o
objetivo de atender grande parte da classe trabalhadora, que era explorada no
processo de trabalho. O alcance desse contingente permitia que a atuacao dos
profissionais da Assisténcia Social fosse direcionada sobre os desgastes da
exploracéo do trabalho pelo capital. IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

Em 1935, através da Lei numero 2.497 cria-se o0 Departamento de
Assisténcia Social do Estado, iniciativa pioneira desse género no Brasil, onde
competia dirigir e inspecionar o servico da Assisténcia Social como um todo;
realizar programas e acordos com instituicdes privadas da assisténcia, ensino
profissional e caridade; por em conformidade a ac¢édo social do Estado com as das
entidades particulares inscrevendo-as em seu cadastro. Competiria também a
estruturacdo dos Servigos Sociais com “menores”, dentre outros. Vale salientar
que grande parte dos artigos desta Lei sdo relacionados a assisténcia ao menor.
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

Outra instituicdo que merece destaque € o Conselho Nacional de Servico
Social — CNSS criado em 1938, responsavel por ser pioneiro na regulacdo da
Assisténcia Social no pais. Foi um 6rgdo de cooperacdo do Ministério da
Educacdo e Saude, sendo formado por representantes da sociedade cultural e
filantropica, substituindo o governante em decisfes relacionadas as organizacoes
ajudadas pela instituicdo. Esta € a primeira forma de presenca da Assisténcia
Social do Estado, ainda que fosse gerenciada, mas ndo totalmente por outras
organizacdes que auxiliavam a protecdo social. O Conselho Nacional de Servico
Social - CNSS nao chegou a ser um organismo atuante. Mas foi um marco da
preocupacao do Estado em relacdo a organizacéo de obras sociais. (idem).

A primeira referéncia explicita em ambito federal a respeito dos servigos
sociais consta na carta constitucional de 1934, na qual o Estado é obrigado a
assegurar o amparo dos desvalidos e se fixa a destinacdo de 19 por cento das
rendas tributaveis a maternidade e a infancia. IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

Somente em 1942 durante o Governo de Getulio Vargas que a Assisténcia
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Social passa a se organizar melhor como politica social. Pois, Getulio buscava o
apoio da populagcao para o “esfor¢o da guerra”, mas ao mesmo tempo procurava
mostrar que esse “esforco” é de toda a sociedade e ndo somente de algum
segmento em particular. Neste periodo de preparacdo para a guerra que surge a
primeira campanha assistencialista em ambito nacional, essa s6 toma forma com
0 apoio da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA. (IAMAMOTO e CARVALHO,
2011).

A Legido Brasileira de Assisténcia, considerada a primeira grande
instituicdo nacional de Assisténcia Social no Brasil, é organizada apdés o
engajamento nacional para a Segunda Guerra Mundial. Com o intuito de conseguir
mais adeptos aos interesses da guerra o Estado passa a fornecer meios para
suprir as necessidades das familias que apoiaram o esforco feito para a guerra.
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

Apés a assisténcia concedida as familias dos convocados para guerra, a
LBA comega a atuar praticamente em todas as areas da Assisténcia Social,
inicialmente visando atender demandas basicas, mas posteriormente objetivando
um programa de a¢gbes permanentes. Organiza-se com uma estrutura formada por
orgdos centrais, estaduais e municipais mobilizando e coordenando as obras
particulares e as instituicbes publicas, tentando suprir as brechas evidenciadas da
rede de Assisténcia Social. Uma importante iniciativa formada pela LBA foi a
implantacdo e institucionalizacdo do Servico Social, contribuindo para sua
expansao no interior do pais. IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

Com a implantagdo da LBA tem-se a impressdo do aumento quantitativo do
uso da assisténcia e Servico Social para a instituicdo. Onde a organizacdo e
distribuicdo dessa assisténcia foram feitas de forma mais rentavel politica e
materialmente, nao interferindo imediatamente na qualidade dos servigos
ofertados. (IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

Como podemos ver, a construcdo do direito & Assisténcia Social no Brasil
ainda € um marco recente de nossa historia, tais reflexdes ndo viam a questao
social como objeto de intervencao das politicas sociais. O grande marco para que

esta concepcéo fosse alterada foi a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988,
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a chamada Constituicdo Cidada, onde pela primeira vez o direito social é
concedido aos cidadaos brasileiros. Em seus Art. 203 e 204, prevé que a
Assisténcia Social deve ser concedida a todo aquele que dela necessitar,
independente de contribuicdo a Seguridade Social. A Assisténcia Social,
juntamente com a Saude e Previdéncia Social, formam o Sistema de Seguridade
brasileira. (LOAS, 1993).

Assim, em 13 de julho de 1993 o Ministro de Estado do Bem-Estar Social
apresentou ao Presidente da Republica o projeto de lei n°. 4100, que dispunha
sobre a organizacdo da assisténcia social. Mais adiante, esse projeto de lei
transformou-se na Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, ficando estabelecido a
Assisténcia Social como politica publica de carater ndo contributiva e dever do
Estado, que trata a respeito da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, mais
tarde em 2012, a Lei 12.435 de 6 de julho de 2011, atualizou a Lei anterior e
tratou da organizacdo da Assisténcia Social, inserindo o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS na LOAS.

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, € Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové 0s minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir 0 atendimento as necessidades basicas.
(LOAS, 1993, Art. 1°, p. 6).

Devemos lembrar que a Constituicdo Federal, em seus Art. 203 retrata
guem sédo os destinatarios da Assisténcia Social, ja o Art. 204 direciona-se para a
gestdo governamental, mostrando qual é a fonte de recursos que custeardo a
mesma. Trazendo também as diretrizes a serem observadas pelos legisladores e
administradores. (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988). A Constituicdo Federal tras
uma inovagao sobre a assisténcia com a insercao de duas a¢fes agregadoras que
visam ampliar o atendimento ao cidaddo, no Art. 204, o primeiro prevé a

descentralizacdo politico administrativa e o segundo coloca a participacao da
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sociedade nas discussdes sobre controle social’>. (CONSTITUICAO FEDERAL,
1988).

Apos a promulgacéo da Constituicdo Federal, foram feitos diversos debates
sobre o caminho que a Assisténcia Social deveria seguir. Dentre estes debates
podemos citar como 0s mais importantes e que serviram de base para a
aprovacdo da Lei n° 8.742/93, foram os cinco Seminérios Regionais e a
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizados entre maio e junho de
1993. Houve a participacdo de representantes da sociedade civil, do Poder
Legislativo através de parlamentares, estudiosos da tematica e com destaque, 0s
representantes do “Movimento pela Etica na Politica”, da “Associacdo Brasileira de
Organizagbes Nao-Governamentais” e do “Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar”, na pessoa do socidlogo Herbert de Souza (Betinho), falecido em
agosto de 1997. A partir dessa movimentacao foi surgindo as bases do projeto de
Lei que originou a aprovagao da Lei n® 8.742/93. IAMAMOTO e CARVALHO,
2011).

A lei 8742/93 foi elaborada com base na ideia de que a assisténcia social é
um direito do cidadado e dever do Estado, e ndo uma opcao do governo. Essa é
inclusive a diretriz constitucional. A politica social estabelecida na lei possui duas
linhas de atuacdo: uma restrita, voltada para atender aqueles que se encontram
em situacdo de extrema pobreza, ja a outra mais abrangente, volta-se para a
expansao da politica social, de forma que ela beneficie individuos necessitados,
modernizando a forma de atuacdo de acordo com as suas provisdes
estabelecidas. Apds a publicacdo desta lei, periodo pés ditadura, julgou-se
necessario a criacdo de Conselhos com participacdo popular de nivel nacional,
estadual e municipal para o acompanhamento e fiscalizagdo das ac¢fes sociais.
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2011).

Além disso, a Lei 8742/93 prevé detalhadamente os beneficios, servigos,

> 0 Art. 204 da Constituicdo Federal de 1988, coloca que a sociedade deve participar do controle
das ac¢bes assistenciais. Essa participacdo deve ser feita através das organizacdes representativas
que formulam e controlam as ac¢des das politicas sociais. Um exemplo disso sdo os Conselhos,
que contam com a participacéo de representantes da sociedade civil. (CONSTITUICAO FEDERAL
DE 1988, Art. 204).
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programas e projetos da Assisténcia Social, bem como o financiamento e qual a
origem dos recursos destinados a politica de assisténcia. Assim, a LOAS com o
intuito de amenizar a gravidade social no pais, prevé a protecdo de uma quantia
minima aqueles que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e extrema
pobreza.

Outro marco importante para a consolidagédo da Assisténcia Social como
politica publica de direito foi a realizacdo da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, ocorrida em dezembro de 2003 na cidade de Brasilia/DF.
Nesta, foi enfatizado a construcéo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
para que a efetivacdo da LOAS fosse possivel, buscando expor suas diretrizes na
luta para a afirmacéo das politicas sociais. (NOB/SUAS, 2005).

A aprovacado do SUAS, Lei 12.435 de 6 de julho de 2011 marca um novo
rumo para o desenvolvimento da construcdo da Seguridade e conceitos da
Assisténcia Social, reforcando que a mesma é direito do cidaddo. O SUAS é um
sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem por
funcdo a gestdo e a organizacdo da oferta de servicos, programas, projetos e
beneficios da politica de assisténcia social, com comando Unico, considerando os
niveis de protecdo: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.
(NOB/SUAS, 2005).

Com sua implantacédo é exigido novas propostas de condicdo de trabalho,
na qual a ampliacdo do numero de trabalhadores, sua estabilidade profissional por
meio de concursos e melhoria salarial da categoria se tornam requisitos
indispensaveis para a evolugdo do servigo assistencial. A Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB/SUAS de 2005, foi exemplo de
enfrentamento politico para o funcionamento do SUAS, uma tentativa viavel de
manifestagcdo perante as condigbes de trabalho, levando em consideragdo a
correlacdo de forcas e espacos de disputas dentro da politica brasileira. Porém, o
grande desafio é sua efetivacao.

Com a organizagcdo do SUAS houve grande crescimento da demanda por
profissionais, ampliando as possibilidades de trabalho necessarias para esta area

de atuacao, porém devido ao numero crescente destes profissionais, aumenta-se

24



a precarizacao de suas condicdes de trabalho. Para a execucdo desse servico era
preciso dispéndio de recursos humanos qualificados para se garantir a efetivacao
dos direitos sociais dos usuéarios das Politicas Publicas de Assisténcia Social.
(PARAMETROS PARA ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2011).

Esta atuacdo profissional no SUAS segue a partir de uma perspectiva
coletiva de totalidade onde esta gestdo deste trabalho deve contemplar pelo
menos trés dimensdes fundamentais, dentre elas: as atividades desenvolvidas por
seus trabalhadores, as condicGes para execucado deste servico (material, fisica e
etc) e os instrumentais necessarios para execucao do trabalho. Esta perspectiva
deve ir de encontro com o projeto ético politico, colocando como necessario a
autonomia destes profissionais para a efetivacdo de seu trabalho. (PARAMETROS
PARA ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2011).

A natureza da atuacdo dos/as profissionais referenciada neste
documento esta, em grande medida, condicionada a realizacdo das
demais dimens@es. O estabelecimento de relagbes de trabalho estaveis,
a garantia institucional e condi¢des e meios necessérios a realizacdo das
atividades s&o indispensaveis para o exercicio profissional. (Parametros
para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social,
2007, p. 32).

Entretanto, esta atuacdo profissional nem sempre se realiza de forma
correta, de acordo com o0 que prevé as leis regulamentadoras da Assisténcia
Social. Uma das dificuldades que cerca o trabalho realizado pelo SUAS, é a falta
de recursos humanos capacitados para a realizacdo do trabalho, levando também
em consideracdo 0s poucos recursos dos municipios brasileiros para com a
estruturacdo do servico de Assisténcia Social. (COUTO; SILVA; RAICHELIS;
YAZBEK, 2010).

Outro dificultador sdo as diferentes é&reas e categorias de atuacao
profissional do trabalhador no SUAS, a grande demanda que o cerca e os diversos
contratos de trabalho e campos de atuacdo do/a Assistente Social, acaba por
colocar em questdo sua forma de atuacdo. (COUTO; SILVA; RAICHELIS;
YAZBEK, 2010).
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Este processo de mudancas e conquistas na politica publica de Assisténcia
Social contribuiu para a padronizacdo dos servigos assistenciais ofertados em
todo territério brasileiro, objetivando protecéo aos direitos sociais e suas condigdes
de acesso por aqueles que deles necessitam. (TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009).

Neste cenario de conquistas, evidenciamos a aprovacéo pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Resolugdo n° 109,
de 11 de novembro de 2009, da Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais. Esta normativa possibilitou a padronizacdo em todo
territério nacional dos servicos de protecdo social basica e especial,
estabelecendo seus conteldos essenciais, publico a ser atendido,
proposito de cada um deles e os resultados esperados para a garantia
dos direitos socioassistenciais. Além das provisdes, aquisicdes,
condicdes e formas de acesso, unidades de referéncia para a sua
realizacdo, periodo de funcionamento, abrangéncia, a articulagdo em
rede, o impacto esperado e suas regulamentacdes especificas e gerais.
(Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, p.4).

Esta aprovacao representou a afirmacéo e aprovacéo do trabalho realizado
pelo SUAS na luta pela garantia de direitos, levando a Assisténcia Social brasileira

a um nivel superior de servicos Socioassistenciais.

1.1 Servigos ofertados pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.

O SUAS possibilitou a Politica de Assisténcia Social uma organizacdo para
com os servigos ofertados aos usuarios das politicas sociais, onde proporciona um
suporte aos profissionais da categoria. O rompimento do Servico Social com o
modelo assistencialista de atuacdo profissional atraves do modelo
socioassistencial implantado pelo SUAS, originou uma matricialidade socio-familiar
na qual oferece servicos que contribuem para a protecdo social das familias
usuarias e acompanhadas pelos servigos da assisténcia social, muito embora, na
leitura de toda a PNAS, ndo observamos nenhuma colocagéo que faca referéncia
a um recorte de classe, considerando o usuario como trabalhador.
(ALBUQUERQUE, 2011).
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Esse novo modelo socioassistencial implantado, avalia as situacdoes de
vulnerabilidade e risco através do territdrio, organizando os servicos e suas ofertas

de acordo a atender as demandas de forma universalizadas.

O SUAS traz uma ideia de universalizacao dos servicos fundamental. Ele
possibilita a oferta indissociavel de servicos e beneficios, pois ndo da
para se ofertar s6 beneficios ou s6 servico. E muito importante que eles
se integrem na oferta, a qual se da com base na gestdo compartilhada e
reforca a autonomia dos entes federativos. Entdo, estados e municipios
ndo sdo mais operadores, mas sao co-gestores numa gestdo
compartiihada do  Sistema Unico de  Assisténcia  Social.
(ALBUQUERQUE. 2011, p. 78).

Atua de forma preventiva em relacdo as situacdes de risco e
vulnerabilidade, usa da vigilancia social para que o direito a convivéncia familiar e
comunitaria seja preservado. Para isso €é necessario uma equipe técnica
preparada para o exercicio profissional, neste sentido o SUAS coloca aos
Assistentes Sociais um papel de consolidador do trabalho socioassistencial, onde
0S mesmos precisam atuar de forma interventiva e protetiva reconhecendo os
beneficios da assisténcia social como direito. (NOB/SUAS, 2005).

De acordo com o SUAS o/a Assistente Social deve direcionar o Servi¢o de
Vigilancia Socioassistencial. Este consiste na averiguagao das distintas formas de
vulnerabilidades encontradas nos territérios de abrangéncia do servico e destes
profissionais, identificando nos individuos ou familias, formas de violéncias e
exploragdes que impossibilitem sua autonomia e integridade. Temos como um dos
papeis dos trabalhadores do SUAS buscar conhecer o cotidiano dos usuarios
desta politica levando em consideracdo as condi¢cbes de vivéncia dos mesmos,
objetivando o monitoramento de riscos. (NOB/SUAS, 2005).

O trabalhador do SUAS deve atuar na Rede Socioassistencial de forma a
mostrar iniciativas para o planejamento e execucdo do conjunto de acdes
integradas da rede publica onde serdo ofertados servicos para a concesséo de
beneficios®. (NOB/SUAS, 2005).

> A rede socioassistencial trabalha como diversos beneficios, dentre eles podemos citar 0s
beneficios de prestacdo continuada, eventuais e de transferéncia de renda. (NOB/SUAS, 2005,
p.94).
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A Politica de Assisténcia Social oferece servi¢cos socioassistenciais que tém
por fungdo garantir aos seus usuarios acessibilidade aos direitos
socioassistenciais, auxiliando-o na conquista de autonomia e protagonismo de
acordo com suas capacidades e condi¢cdes. Em grande maioria o0 usuario deste
servico € composto por criancas, adolescentes, pessoas de mesmo sexo e/ou
grupo familiar, individuos em situacdo de rua ou desabrigadas e pessoas em
transito e sem condi¢des de se auto sustentar. (TIPIFICACAO NACIONAL DE
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009).

Referente ao que coloca a NOB/SUAS o0s servicos Socioassistenciais
ofertados pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS se dividem em duas
bases de trabalho: Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial (Protecao
Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade). (NOB/SUAS, 2005).

A Protecdo Social Basica objetiva a prevencdo de situacdes de risco por
meio de desenvolvimento de trabalhos de cunho comunitario dedicando-se ao
fortalecimento de vinculos familiares e da comunidade. Em grande maioria este
servico é executado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.
(PNAS, 2004).

Os servigos de protecdo social basica serdo executados de forma direta
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e em outras
unidades basicas e publicas de assisténcia social, bem como de forma
indireta nas entidades e organizacdes de assisténcia social da area de
abrangéncia dos CRAS. (Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004,
p.35).

Sao definidos como principais servicos de protecdo social basica, os
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Servico de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas. (NOB-RH/SUAS, 2011).

Em concordancia com o que expde a Tipificacdo de Servigos
Socioassistenciais (2009), este trabalho é realizado com familias ou individuos em
vulnerabilidade social nos territérios de abrangéncia. O publico alvo é, em sua

grande maioria, familias beneficiarias dos Programas de Transferéncia de Renda,
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beneficiarios da Politica de Assisténcia Social, pessoas com deficiéncia e/ou
idosas.

J& a Protecdo Social Especial € um servico que requer acompanhamento
individual de cunho protetivo com a finalidade de atender familias ou individuos
gue se encontram em rompimento de vinculos como: situacédo de abandono, maus
tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
individuos em cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo
de trabalho infantil, dentre outras. (PNAS, 2004).

Esta modalidade de atendimento, muitas vezes é realizada de forma
compartilhada com o Poder Judiciario exigindo do Assistente Social uma
coordenacao de trabalho mais complexa. A Protecédo Social Especial se divide em
Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Alta Complexidade.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade é o servico que oferece
atendimento as familias ou individuos que tenham seus direitos violados, mas cujo
seus vinculos familiares e societarios ainda permanecem. Neste caso o/a
Assistente Social tende a obter um monitoramento constante em sua atuacao

profissional. Dentre os campos de atuacdo deste servico podemos destacar:

* Servigo de orientagdo e apoio sociofamiliar.

* Plantdo Social.

» Abordagem de Rua.

» Cuidado no Domicilio.

* Servigo de Habilitagdo e Reabilitagdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia.

* Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servicos a
Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA). (Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, 2004, p.39).

Os principais servicos de Protecéo Social Especial de Média Complexidade
sdo: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos
(PAEFI); Servico Especializado em Abordagem Social; Servico de protecao social
a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC); Servigo de Protecéo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias e Servico

Especializado para Pessoas em Situacdao de Rua. Esta demanda geralmente
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possui como publico alvo, familias e/ou individuos que estejam passando por
violacbes de seus direitos por meio de violéncias fisicas e emocionais,
cumprimento de medida socioeducativa de protecdo, situacdo de rua, trafico de
pessoas, abandono, trabalho infantil e descumprimento de condicionalidades de
Programas de Transferéncia de Renda. (TIPIFICACAO DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2009).

Outra base de trabalho realizada pela Politica de Assisténcia € a Protecao
Social Especial de Alta Complexidade, que € ofertada para aqueles que
necessitam de uma protecédo integral para manter suas necessidades pontuais e
de vida digna. Sao ofertados os: Servico de Acolhimento Institucional; Servigo de
Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
Servico de protecdo em situacfes de calamidades publicas e de emergéncias.
(PNAS, 2004).

Os servicos de protecdo social especial de alta
complexidade s&o aqueles que garantem protecdo integral —
moradia, alimentacéo, higienizacdo e trabalho protegido para
familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou,
em situacido de ameaca, necessitando ser retirados de seu
ndcleo familiar e, ou, comunitario. (Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, 2004, p.39).

Para que estes servicos sejam executados de maneira correta, € preciso
qgue o trabalhador do SUAS tenha total conhecimento de suas atribuicdes como
profissional. No caso dos/as Assistentes Sociais, devido 0 mesmo poder atuar em
diversas &areas, em 2008, viu-se a necessidade de iniciar a criacdo® de
documentos que especificassem suas atividades, com o objetivo de direcionar as
quais sao suas funcbes e deveres profissionais, considerando suas

especificidades.

1.2 Atribuicdes Privativas do Assistente Social.

* “Este processo envolveu a realizagdo de Seminarios Nacionais, precedidos de eventos regionais,
com a publicizacdo dos eventos nacionais; composi¢do de grupos de trabalho e construcdo de
parametros e subsidios para atuagéo profissional”. (Atribuigdes Privativas do/a Assistente Social
em Questéo, 2012, p. 9).
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Para se exercer uma atuacdo profissional condizente com as legislacoes
regulamentadoras da profissdo, € necessario proporcionar condicbes e
embasamentos tedricos praticos, visando uma atuacao profissional qualificada
para atender as demandas do trabalho, considerando a necessidade de implantar
condicdes e parametros normativos, de forma clara e objetiva, objetivando a
garantia da execucdo qualificada do exercicio profissional do Assistente Social
(RESOLUCAO CFESS n° 493, 2006).

Conforme a Resolucéo de n° 493 de 21 de agosto de 2006 do Conselho
Federal de Servigo Social — CFESS, que trata das condicfes éticas e técnicas do
exercicio profissional do Assistente Social, 0 CFESS em conjunto com o Conselho
Regional de Servico Social — CRESS deve fiscalizar e orientar o exercicio
profissional dos/as Assistentes Sociais. As atribuicdes profissionais dos/as
Assistentes Sociais devem ser orientadas e normatizadas de acordo com o Cédigo
de Etica profissional e pela Lei de n° 8.662 de 1993 que trata da Regulamentacio
da Profissdo, independentemente de qual area de atuacdo este profissional esta
inserido. (CFESS, 2011).

Conforme a cartilha “Parametros para Atuacao de Assistentes Sociais na
Politica de Assisténcia Social”, elaborada pelo CFESS em 2011, estas atribuicbes
exigem deste profissional certas competéncias para a captacdo dos contextos
socio historicos vividos, articulando esses contextos com sua intervencdo em

campo de trabalho. Nela consta as seguintes atribuicoes:

Apreenséo critica dos processos sociais de producdo e reproducdo das
relacdes sociais numa perspectiva de totalidade;

* Analise do movimento histérico da sociedade brasileira,
apreendendo as particularidades do desenvolvimento do Capitalismo no
pais e as particularidades regionais;

* Compreensdao do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento sécio-histérico, nos cenarios internacional e nacional,
desvelando as possibilidades de acdo contidas na realidade;

* Identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando a
formular respostas profissionais para o enfrentamento da questéo social,
considerando as novas articulagbes entre o publico e o privado
(ABEPSS, 1996). (Pardmetro para a Atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Assisténcia Social, 2011, p. 19).
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Estas competéncias sdo responsaveis por proporcionar a este profissional
uma maior capacidade de realizar analises criticas da realidade cotidiana. A partir
deste ponto este profissional estabelece quais serdo suas formas de
enfrentamento das mazelas sociais que se apresentam a ele. Na area de
assisténcia social sado cabiveis diversas formas de intervencfes complementares,
mas que também ao mesmo tempo séo indissociaveis. (CFESS, 2011).

Em concordéancia com a cartilha, o/a Assistente Social deve se orientar por
um atendimento que vise a ampliacdo do acesso aos direitos sociais pelos
individuos, o pensamento coletivo perante as lutas da classe trabalhadora
conquistando lugar em espacos de reivindicacédo, por uma conduta participativa na
busca de proporcionar maior gestdo democratica aos cidadados. Deve ser de sua
inquietacdo a realizagdo de estudos sobre as condicbes de vida dos
trabalhadores, descobrindo quais suas demandas e necessidades, fazendo assim
com que os direitos sociais sejam direcionados a aqueles que realmente deles
necessitem. (CFESS, 2011).

Para que este trabalhador do SUAS possa realizar a analise das condicdes
de vida dos individuos, é necessario entender que nao se pode analisar a Politica
de Assisténcia Social separadamente das demais politicas publicas (Saude e
Previdéncia Social). O enfrentamento das mazelas da questédo social ndo pode ser
resolvido de forma individual, mas com uma articulacao entre as politicas sociais e
um posicionamento critico perante as questbes e demandas a serem sanadas
pelas politicas sociais. Para que este profissional consiga captar as relacbes
existentes entre as politicas publicas, 0 mesmo usa do trabalho interdisciplinar
para reconhecer as totalidades de seu trabalho. (CFESS, 2011).

A atuacdo interdisciplinar requer construir uma pratica politico-profissional
gue possa dialogar sobre pontos de vista diferentes, aceitar confrontos de
diferentes abordagens, tomar decisées que decorram de posturas éticas
e politicas pautadas nos principios e valores estabelecidos nos Codigos
de Etica Profissionais. A interdisciplinaridade, que surge no processo
coletivo de trabalho, demanda uma atitude ante a formacdo e
conhecimento, que se evidencia no reconhecimento das competéncias,
atribuices, habilidades, possibilidades e limites das disciplinas, dos
sujeitos, do reconhecimento da necessidade de dialogo profissional e
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cooperacdo. (Parametro para a Atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Assisténcia Social, 2011, p. 27).

E primordial a atuacdo profissional do/a Assistente Social no trabalho
interdisciplinar devido sua formacéo critica, a analise da realidade do usuario para
que os direitos deste sejam garantidos, o enfrentamento das desigualdades
impostas pelo modo de producio capitalista precisa ser constante. E preciso que
este profissional seja conhecedor das legislacdes regulamentadoras da profissdo
e dos servicos ofertados pela Politica de Assisténcia Social. Um dos pré-requisitos
para exercer a profissdo é ter conhecimento da legislacdo social, onde a mesma
consta como matéria obrigatoria prevista nas Diretrizes Curriculares do Servico
Social. (PARAMETROS PARA A ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2011).

A Assisténcia Social tem de oferecer seus servicos de forma a respeitar o
compromisso ético e profissional de seus trabalhadores dando suporte para que
0S usuarios das politicas sociais possam alcancar sua emancipacao. De acordo
com estes principios orientadores os profissionais da Assisténcia Social devem
defender os direitos socioassistenciais dos individuos que deles necessitam e
ofertar servicos de qualidade para que o fortalecimento dos vinculos
sociofamiliares seja afirmado. O/A Assistente Social tem o dever de permitir ao
usuario o acesso a informacdo principalmente em se tratando de quem o ira
atender. (NOB-RH/SUAS, 2006).

Sendo assim, o/a Assistente Social possui certos parametros de atuacéo,
onde norteardo sua conduta profissional. Estes parametros se dividem entre
gerais e especificos. Os gerais sao voltados para uma perspectiva de totalidade,
onde a analise histérica do desenvolvimento da nossa sociedade diante deste
nosso atual sistema de gestdio capitalista € o primeiro parametro a se estudar. E
preciso compreender a trajetoria profissional e seu significado em ambito nacional
e internacional de acordo com suas possibilidades de acdes na realidade.
Identificar as demandas presentes priorizando dar respostas a elas articulando
este enfrentamento com as questdes sociais. (CFESS, 2012).

E notavel estabelecer que o/a Assistente Social no Brasil se coloca a frente
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das lutas sociais, com o intuito de reafirmar seu compromisso com os direitos e
politicas sociais, buscando garantir que esses direitos politicos sejam fixados e
devidamente acessados por aqgueles que deles carecem. Este enfrentamento s6
se dara de forma devida se o/a Assistente Social conhecer inteiramente quais séo
seus deveres e sua atribuicbes privativas perante o que é estabelecido pelo
SUAS. (CFESS, 2011).

De acordo com a Resolugéo n° 273 do CFESS referente ao Cédigo de Etica
profissional do/a Assistente Social, aprovado em 13 de marco de 1993, os deveres
desta categoria estéo totalmente ligados ao compromisso com as lutas sociais da
classe trabalhadora, respeitando todos o0s conceitos éticos estabelecidos pelo
Cadigo de Etica profissional. Em seu Art. 3° temos como deveres do/a Assistente

Social as seguintes determinacoes:

a- desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislacdo em vigor;
b- utilizar seu niumero de registro no Conselho Regional no exercicio da
Profisséo;
c- abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a
censura, 0 cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgaos competentes;
d- participar de programas de socorro a populagdo em situagdo de
calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades. (Codigo de Etica do Assistente Social, 1993, p.27).
Passando agora para as atribuicdes privativas do/a Assistente Social, é
preciso trazer novamente que o profissional do SUAS, especificamente o/a
Assistente Social tem como obrigacdo garantir que seu trabalho seja direcionado a
autonomia do usuario, disponibilizando a0 mesmo, acesso aos programas sociais
de renda e a sua participacdo em féruns, conselho e movimentos politicos sociais,
independentemente de suas especificidades® pessoais. (NOB-RH/SUAS, 2011).
Considerando o que ja foi dito anteriormente neste capitulo, temos como
servicos ofertados pela Politica Nacional de Assisténcia Social duas bases de

protecdo: Servico de Protecdo Basica e Servico de Protecdo Especial. Em relacéo

> O Profissional da Assisténcia Social deve garantir que o individuo possa acessar seus direitos
Socioassistenciais sem discriminacdo alguma, independente de “género, racga/etnia, credo,
orientagdo sexual, classe social, dentre outras condicionantes”. (NOB-RH/SUAS, 2011, p. 22).
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a Protecédo Basica, o/a Assistente Social tem como sua atribuicdo atuar com uma
politica de atendimento, visando o acolhimento e acompanhamento dos individuos
ou familias que procurem o servigo de Assisténcia Social. O principal programa de
atendimento da Protecdo Basica é o Programa de Atendimento Integral a Familia

— PAIF. Este respalda como funcdo do/a Assistente Social o seguinte:

Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientagcdo e encaminhamentos;
grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias;
campanhas socioeducativas; informagdo, comunicacdo e defesa de
direitos; promogdo ao acesso a documentagdo pessoal; mobilizagdo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do
territério; cadastramento socioeconémico; elaboracéo de relatérios e/ou
prontuarios; notificagdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e
risco social; busca ativa. (Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, 2009, p. 13).

Como j& havia dito, outro servico ofertado pela Politica de Assisténcia
Social é a Protecdo Especial, onde se subdivide em dois eixos, sendo 0 Servico
de Protecao Especial de Média Complexidade e Alta Complexidade. Tendo assim,
os Servicos de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI e Servicos de Acolhimento como o direcionador da acéo profissional.
(TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009).

Constitui assim, como atribuicdo dos trabalhadores do SUAS para a

execucao de seu trabalho, as seguintes agdes respectivamente:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioeconémico;
monitoramento e avaliacdo do servi¢o; orientacdo e encaminhamentos
para a rede de servicos locais; construcdo de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; atendimento
psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e contrarreferéncia,;
informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; apoio a familia na sua
funcdo protetiva; acesso a documentacdo pessoal; mobilizacéo,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de
servicos socioassistenciais; articulagdo com o0s servicos de outras
politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo para o exercicio
da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboragdo de relatérios e/ou
prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagao e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio. (Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, p. 30).

Acolhida/Recepcéo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal
e social; estudo Social; apoio a familia na sua funcao protetiva; cuidados
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pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos
locais com resolutividade; construcdo de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboracdo de relatdrios e/ou prontuarios; trabalho
interdisciplinar; diagnéstico socioeconémico; Informacéo, comunicacao e
defesa de direitos; orientacdo para acesso a documentagéo pessoal;
atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; insercdo em
projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o0 trabalho;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacéo, identificacdo
da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulacédo
com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo do servico;
organizacdo de banco de dados e informagbGes sobre o servico, sobre
organizagdes governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema
de Garantia de Direitos. (Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, 2009, p. 48).

Outra atribuicdo do/a Assistente Social, se ndo a mais importante, € a

protecdo da privacidade do usuario, se atentando ao sigilo profissional e seu

compromisso ético com o mesmo, lembrando que este profissional esta sujeito a

responder legalmente caso ndo cumpra com as determinacfes respaldadas em

seu Coédigo de Etica Profissional. Pode se exemplificar a partir dos seguintes

artigos:

Art. 15 Constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional.
Art. 16 O sigilo protegerd o/a usuéario/a em tudo aquilo de que o/a
assistente social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da
atividade profissional.

Art. 17 E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional.

Art. 18 A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de
situacdes cuja gravidade possa, envolvendo ou néo fato delituoso, trazer
prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade.
(Cdédigo de Etica Profissional do Assistente Social, 1993, p. 35).

Os objetivos dos trabalhadores do SUAS na politica de Assisténcia Social

condizem no enfrentamento das mazelas da questéo social. Suas a¢gdes devem se

relacionar ao atendimento central as familias assegurando que estas tenham seus

direitos individuais e comunitarios garantidos. (LOAS, 1993).

* Prover servigos, programas, projetos e beneficios de prote¢do social
bésica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

» Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
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basicos e especiais, em areas urbana e rural.

» Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (LOAS, 1993, p.34).

Também é atribuicdo do/a Assistente Social dar resposta ao usuério apés
realizacdo de estudos sobre suas condi¢cdes e necessidades para que 0s mesmo
possa usar destas informacdes em beneficio préprio. Contribuir com o
estreitamento da relagcdo entre profissional e usuéario, visando a diminuir a
burocratizacdo presente para a execucéo dos servicos oferecidos. (TIPIFICACAO
NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009).

Além do trabalho cotidiano em locais de oferta de servicos assistenciais, o/a
Assistente Social pode e deve participar da elaboracédo de ac¢bes gerenciais em
seu trabalho profissional. O trabalhador do SUAS tem papel importante no estudo
das condicGes sociais vividas pelos usuarios das politicas publicas. (CFESS,
2011).

Dentre essas acbOes, o CFESS coloca como destaque as seguintes
possibilidades:

* realizar pesquisas para identificagdo das demandas e reconhecimento
das situacdes de vida da populacédo, que subsidiem a formulacdo dos
planos de Assisténcia Social;

» formular e executar os programas, projetos, beneficios e servicos
proprios da Assisténcia Social, em 6rgdos da Administracdo Publica,
empresas e organizacdes da sociedade civil;

« elaborar, executar e avaliar os planos municipais, estaduais e nacional
de Assisténcia Social, buscando interlocu¢cdo com as diversas areas e
politicas publicas, com especial destaque para as politicas de Seguridade
Social,

» formular e defender a constituicdo de orgamento publico necessario a
implementacédo do plano de Assisténcia Social;

« favorecer a participagdo dos/as usuarios/as e movimentos sociais no
processo de elaboracédo e avaliacdo do orgcamento publico;

* planejar, organizar e administrar o acompanhamento dos recursos
or¢camentérios nos beneficios e servicos socioassistenciais nos Centros
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS);

* realizar estudos sistematicos com a equipe dos CRAS e CREAS, na
perspectiva de andlise conjunta da realidade e planejamento coletivo das
acOes, 0 que supde assegurar espacos de reunido e reflexdo no dmbito
das equipes multiprofissionais;

« contribuir para viabilizar a participagao dos/as usuarios/as no processo
de elaboracdo e avaliacdo do plano de Assisténcia Social, prestar
assessoria e consultoria a 6rgaos da Administracdo Publica, empresas
privadas e movimentos sociais em matéria relacionada & politica de
Assisténcia Social e acesso aos direitos civis, politicos e sociais da
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coletividade;

» estimular a organizagdo coletiva e orientar/as 0s usuarios/as e
trabalhadores/ as da politica de Assisténcia Social a constituir entidades
representativas;

* instituir espagos coletivos de socializagdo de informagdo sobre os
direitos socioassistenciais e sobre o dever do Estado de garantir sua
implementacéo;

» assessorar os movimentos sociais na perspectiva de identificagdo de
demandas, fortalecimento do coletivo, formulagdo de estratégias para
defesa e acesso aos direitos;

« realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre
acesso e implementacéo da politica de Assisténcia Social;

* realizar estudos socioecondmicos para identificagdo de demandas e
necessidades sociais;

» organizar os procedimentos e realizar atendimentos individuais e/ou
coletivos nos CRAS;

« exercer fungBes de dire¢do e/ou coordenacdo nos CRAS, CREAS e
Secretarias de Assisténcia Social;

- fortalecer a execugdo direta dos servigos socioassistenciais pelas
prefeituras, governo do DF e governos estaduais, em suas areas de
abrangéncia;

* realizar estudo e estabelecer cadastro atualizado de entidades e rede
de atendimentos publicos e privados;

* prestar assessoria e supervisdo as entidades nao governamentais que
constituem a rede socioassistencial;

» participar nos Conselhos municipais, estaduais e nacional de
Assisténcia Social na condi¢do de conselheiro/a;

« atuar nos Conselhos de Assisténcia Social na condicdo de secretario/a
executivo/a;

* prestar assessoria aos conselhos, na perspectiva de fortalecimento do
controle democrético e ampliagcdo da participagdo de usuarios/as e
trabalhadores/as;

» organizar e coordenar seminarios e eventos para debater e formular
estratégias coletivas para materializacdo da politica de Assisténcia
Social,

* participar na organizagdo, coordenacao e realizacdo de conferéncias
municipais, estaduais e nacional de Assisténcia Social e afins;

* elaborar projetos coletivos e individuais de fortalecimento do
protagonismo dos/as usuarios/as;

 acionar os sistemas de garantia de direitos, com vistas a mediar seu
acesso pelos/as usuarios/as;

* supervisionar direta e sistematicamente os/as estagiarios/as de Servigo
Social. (Pardmetro para a Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de
Assisténcia Social, 2011, p. 21-23).

Mesmo os profissionais da Assisténcia Social tendo autonomia

profissional e possuirem um leque muito grande de campos e formas de atuacao,

os/as Assistentes Sociais tem dificuldades para entender realmente quais séo

suas atribuigbes privativas. Contudo, o CFESS entende que € impossivel listar

todas as demandas e atividades referentes a profisséo, as diversas determinagdes

da questdo social acabam por dificultar este célculo de atividades. Porém coloca
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que cabe ao profissional saber identificar quais sdo seus objetos tomando assim
as providéncias cabiveis para atender a demanda ali necesséria. (CFESS, 2012).

Para entender melhor quais as duvidas destes profissionais, o CFESS
realizou um estudo sobre as atribuicfes profissionais dos/as Assistentes Sociais,
onde seus questionamentos foram colocados. O Conselho contou com a
colaboracdo dos CRESS da 23, 32, 52 92 102 112 132 152 e 162 regido. Estes
questionamentos sdo importantes materiais de analise para a atuagao profissional
da categoria. Foram apontadas indagacfes sobre quais sdo as atividades
privativas do/a Assistente Social e porque estas nao estdo totalmente
especificadas nas legislacdes pertinentes. Um dos questionamentos foi a respeito
do Art. 5 da Lei 8662/93, sobre as diretrizes da organizagcédo da assisténcia social,
onde se questionou a ndo objetividade das atribuicdes privativas do/a Assistente
Social e sua falta de uniformizacédo em relacédo as areas de atuacédo profissional.
(CFESS, 2012).

Neste mesmo Art. 5° analisado, foi notado que 0 mesmo n&do apresentava
as acdes que ao longo da historia foram assumidas pelos profissionais da

categoria, tais como:

Visitas domiciliares;

Estudos socioecondmicos para concesséo de beneficio;

Relatérios sociais;

Triagem social;

Encaminhamento aos recursos da comunidade;

Assisténcia Social consignada na LOAS;

Assumir cargo de direcdo em Secretarias/ Departamento de
Assisténcia. (CFESS, 2012, p.26).

% X % % % 3k

Uma das preocupacfes dos profissionais da categoria foi em relacao as
condicionantes do mundo do trabalho, pois como o/a Assistente Social ird se
posicionar diante sua acdes profissionais especificas se 0 empregador muitas
vezes 0 coloca com funcbes ndo especificas de sua area. Esta situacdo leva a
desmotivacdo profissional, diminuindo consequentemente o ndamero de

Assistentes Sociais inseridos no mercado de trabalho. (CFESS, 2012).

* As novas determinagdes do mundo do trabalho levam os(as)
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assistentes sociais a serem contratados(as) para atividades n&o
privativas;

* Alteragdes da denominagéo do setor Servigo Social, com exercicio de
atribuicbes ndo privativas, levam a excessivos pedidos de cancelamento
das inscricdes;

* Assistentes Sociais se negam a inscricdo no CRESS porque nao sio
contratados como assistentes sociais ou porque assumem atribuicdes
gue Ihe sdo impostas, incorporando-as;

* A perda do espago profissional, principalmente, na empresa;

« Distanciamento da categoria em relagdo as mudangas que ocorrem na
profissédo nos ultimos 20 anos (lei, cédigo, novo curriculo, producao
tedrica) e das conquistas democraticas (CF, ECA, LOAS, SUS),
resultando em praticas conservadoras, pragmaticas, sem investimento na
capacitacao profissional;

* Necessidade de capacitagédo e qualificagédo profissional. (CFESS, 2012,
p. 27).

Outro questionamento feito durante este estudo aos profissionais
selecionados foi a respeito das atividades e objetivos privativos dos/as Assistentes
Sociais. De acordo com o relatério de fiscalizacdo, as atividades e os objetivos

citados foram respectivamente:

Visitas domiciliares; elaboracéo de relatérios; pareceres e laudos sociais;
pericias; encaminhamento e servicos; atividades comunitarias para
aquisicdo de bens e direitos; informacdes sobre direitos e servicos;
estudos socioeconémicos; supervisdo de estégio; elaboragcédo de projetos;
plantdes sociais; atendimento as emergéncias; acompanhamento
institucional; atendimento individual, contato com recursos comunitarios;
treinamento; assessoria; realizacdo de palestras educativas; pesquisa;
coordenacdo e controle de beneficios; triagem socioeconémica;
educacdo de grupos e individuos (gestantes, criancas, jovens, idosos).
(CFESS, 2012, p. 28).

Resgate da cidadania/ relacéo direitos e deveres; melhoria das condi¢bes
de vida do usuario; socializacdo de informagbes; humanizacdo do
atendimento; prestar assisténcia ao usuario e a comunidade; capacitacdo
profissional para desenvolvimento do trabalho com melhor qualidade;
atendimento de qualidade; garantir as necessidades do usuario; garantir
0 quadro de AS na instituicdo. (CFESS, 2012, p. 28).

Estas indagac0Oes realizadas mostraram que a intervengéo profissional e as
técnicas de trabalho dos/as Assistentes Sociais, apesar de ainda demandarem
muito estudo e discussdo, também podem ser influenciadas pelas condicbes e
situacdes em que ocorre esse processo de trabalho. Pois, este processo envolve
todos 0s meios e instrumentos da atuacao profissional. Para que estas condi¢bes

possam induzir a uma correta execucdo do trabalho, € preciso cinco pontos
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importantes:

1) concepcdo de assisténcia que o/a profissional tem e que orienta,
cotidianamente, a institucionalidade do seu trabalho no @mbito do SUAS;
2) existéncia de uma estrutura institucional condizente com a concepc¢éo
de politica, em todos os niveis: federal, estadual e municipal;

3) estrutura necessaria a efetivacdo de uma politica, o que envolve
recursos financeiros, informacdo, equipamento, instrumentos para
realizar essas técnicas e estratégias definidas no Plano de Acado. Vale
dizer que plano de trabalho do/a assistente social ndo se confunde com o
Plano de Assisténcia Social. Dentro do Plano de Assisténcia do municipio
e do estado, qual é o plano de atuagéo e intervengdo do/a profissional de
Servico Social? Precisamos retomar essa ideia da construgdo do plano
de intervencdo profissional, evidentemente com todas as mediagbes e
articulagBes com as outras categorias profissionais;

4) constituicdo de um quadro de trabalhadores/as suficiente e com o perfil
condizente com a concepgéo de politica que se quer desenvolver;

5) garantia de direitos dos/as trabalhadores/as em todos os niveis, nao s6
para os/as assistentes sociais, e para muito além daquilo que esta na
NOB-RH/SUAS que, até hoje, nao conseguimos implantar
completamente. (BOSCHETTI, 2011, p. 306).

Embasado nos resultados dos questionamentos feitos pela categoria
profissional o estudo do CFESS mostrou que grande parte dos profissionais
entrevistados confunde os objetivos profissionais com as atribui¢cdes profissionais,
percebe-se a falta de clareza dos mesmos para definir as atividades e objetivos do
trabalho do/a Assistente Social. “(...) os profissionais ndo tém clareza dos seus
objetivos profissionais, ndo definem planos de atividade e tém dificuldade para
relacionar atividades com objetivos; (...).” (CFESS, 2012, p. 29).

Portanto, € muito importante se debater sobre as atribuicées privativas do/a
Assistente Social em seu trabalho profissional, pois esta categoria se insere
diretamente em setores importantes (econémico, politico e social) da vida dos
usuarios das politicas sociais. Sendo assim, suas acdes e conhecimentos podem
gerar consequéncias e impactos decisivos para 0s sujeitos que necessitam dos
servicos desses profissionais. Por isso, a relevancia de investigar o exercicio
profissional e suas atribuices levando em consideracdo o cotidiano de trabalho
dos/as Assistentes Sociais. (CFESS, 2012).
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CAPITULO 2. CONDICOES DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL.

Fica evidente, a influéncia das questbes relacionadas ao trabalho cotidiano
do/a Assistente Social diante de sua atuacdo profissional, pois este é
constantemente desafiado pelas demandas e necessidades em seu campo de
trabalho, além de ter que lidar com a contrariedade entre seu compromisso ético-
politico e as imposicbes burocraticas, muitas vezes colocadas por seu
empregador. (RAICHELIS, 2012).

Para se pensar a profissdo do/a Assistente Social, € preciso também
reconhecé-la como os sujeitos que a exercem. Estes profissionais detém saberes
para a construcdo de uma cultura profissional a partir do modo de atuagéo e
analise da questdo social, levando a questionamentos e anseios por respostas
sobre a pratica profissional dos/as Assistentes Sociais. (IAMAMOTO, 2012).

E muito importante tratar das condicdes de trabalho voltadas aos
trabalhadores que compdem os recursos humanos do SUAS. O fato da néo
prioridade a este tipo de estudo condiciona a atuacdo destes profissionais,
interferindo diretamente no atendimento realizado a populacéo usuaria da Politica
de Assisténcia Social. A falta deste debate coloca em questdo a dificil
compreensao do perfil dos profissionais da Assisténcia Social. (PNAS, 2004).

A inexisténcia de debate sobre os recursos humanos tem dificultado
também a compreenséo acerca do perfil do servidor da assisténcia social,
da constituicdo e composicdo de equipes, dos atributos e qualificacdo
necessarios as acbes de planejamento, formulacdo, execucéo,
assessoramento, monitoramento e avaliagdo de servigcos, programas,

projetos e beneficios, do sistema de informagdo e do atendimento ao
usudrio desta politica. (PNAS, 2004, p. 53).

Um desafio para o profissional hoje, sdo as exigéncias do mercado de
trabalho que cada vez mais imp8&e um profissional qualificado, de cunho critico,
gue pensa e analisa a realidade social. O que leva a investigar se as condicdes

colocadas aos Assistentes Sociais sdo adequadas para que 0S mesmos executem
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seu trabalho de forma correta. O perfil questionador procurado, demanda deste
profissional uma atuacao criativa, onde ele busca solu¢des condizentes a atual
situacdo social encontrada por ela em seu campo de atuacdo. (IAMAMOTO,
2012).

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua
competéncia critica; ndo s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa
e decifra a realidade. Alimentado por uma atitude investigativa, o
exercicio profissional cotidiano tem ampliadas as possibilidades de
vislumbrar novas alternativas de trabalho nesse momento de profundas
alteracdes na vida em sociedade. O novo perfil que se busca construir &
de um profissional afinado com a analise dos processos sociais, tanto em
suas dimensBes macroscopicas quanto em suas manifestagbes
quotidianas; um profissional criativo e inventivo, capaz de entender o
"tempo presente, os homens presentes, a vida presente" e nela atuar,
contribuindo, também, para moldar os rumos de sua histéria.
(IAMAMOTO, 2012, p. 49).

N&o se podem estudar as condi¢des de trabalho da categoria sem levar em
consideracdo sua relacdo, empregado e empregador. O Servico Social mesmo
sendo afirmado como profissdo liberal onde seu trabalhador detém de
determinada autonomia, ainda requer legislacdes regulamentadoras que norteiam
as direcdes para a atuacdo profissional dos/as Assistentes Sociais. Esta
autonomia profissional acaba sendo pressionada se levarmos em conta que o/a
Assistente Social vende sua forca de trabalho para algum empregador da mesma
forma como qualquer outro profissional, o que leva este profissional na condicao
de trabalhador assalariado a se relacionar e identificar com os objetivos da classe
trabalhadora. (IAMAMOTO, 2008).

O trabalho do/a Assistente Social no SUAS deve ser analisado objetivando
a problematizagédo da precarizagao do trabalho profissional no &mbito do Servico
Social. A quest&o® profissional do trabalhador do SUAS é um grande desafio a ser
superado principalmente se o caso for de afirmacdo da Politica Nacional de

Assisténcia Social para aqueles que pertencem a classe espoliada. (RAICHELIS,

® Sua condi¢cdo como trabalhador assalariado numa dindmica cada vez mais precarizada, coloca o
sentimento de inseguranca por parte do/a Assistente Social em relacdo ao seu trabalho. Pois as
precérias formas de contratacdo e o aumento da pressao por resultados imediatos, causam a falta
de perspectivas em relacdo a profissdo. (RAICHELIS, 2010, p. 758).
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2010).

Como respaldo, o/a Assistente Social conta com seu Coédigo de Etica
Profissional para auxilia-lo sobre suas ac¢fGes que regulamentam a atuacao
profissional da categoria. Este codigo apresenta seus deveres e direitos, objetiva
proteger e comunicar a este profissional como deve ser sua conduta profissional,
valorizando a ética e a protecdo de direitos dos mesmos e de individuos que
utilizam das politicas sociais. Os impasses vividos pelos Assistentes Sociais em
seu cotidiano de trabalho sdo diretamente articulados as lutas da classe
trabalhadora como um todo. E desafiador a este profissional se colocar
criticamente frente a sua atuacao profissional perante as mazelas da questao
social em diferentes espacos ocupacionais de trabalho. O estudo sobre o exercicio
profissional e suas particularidades € de constante importancia para o
reconhecimento do trabalho privativo do Assistente Social. S&o através destes
estudos que se podem reconhecer o0s vinculos sociais estabelecidos, o0s
processos de enfrentamento e as colocag¢bes do trabalho perante o Assistente
Social. IAMAMOTO, 2009).

2.1 Condicdes dos locais de trabalho para atuacao profissional na area

de Assisténcia Social.

Os impasses para a efetivacdo de um bom trabalho realizado na Politica de
Assisténcia Social tem total relacdo com as condi¢bes de trabalho cotidianas dos
trabalhadores do SUAS em especial o/a Assistente Social. O trabalho realizado
com familias no campo da Protecdo Social Basica, capta as origens e as formas
de enfrentamento da questdo social e vulnerabilidade vividas pelas mesmas,
fazendo com que a protecao destas familias sejam incorporadas as media¢des do
SUAS. No que se trata das provisdes estabelecidas para a realizacdo do trabalho
profissional, temos como recursos de trabalho o ambiente fisico, recursos
materiais/socioeducativos e recursos humanos. Todos estes instrumentos de

trabalho s&o importantes para uma execugcdo do servico ofertado
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independentemente de qual servico estamos falando. (TIPIFICACAO NACIONAL
DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009).

Para que o servico seja ofertado de maneira correta, é preciso um local de
trabalho que respeite as provisdes estabelecidas pelos 6rgéos fiscalizadores
responsaveis. Em se tratando da Protecdo Social Basica temos como as seguintes
provisoes:

Ambiente Fisico: Espagos destinados para recepgao, sala(s) de
atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitérias, sala para atividades administrativas, instalagcdes sanitarias,
com adequada iluminacdo, ventilagcdo, conservacdo, privacidade,
salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes, de
acordo com as normas da ABNT. O ambiente deve possuir outras
caracteristicas de acordo com a regulacdo especifica do servico e do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Recursos Materiais: Materiais permanentes e materiais de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario,
computadores, entre outros.

Materiais Socioeducativos: Artigos pedagoégicos, culturais e esportivos;
Banco de Dados de usuarios de beneficios e servigos socioassistenciais;
Banco de Dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC. (Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, p. 13).

Devemos salientar que, as provisdes relacionadas aos recursos humanos
devem seguir o que esta estabelecido na NOB-RH/SUAS. Nela esta colocada a
composicao das equipes de referéncia formadas pelos trabalhadores que compde
a organizacdo dos servicos ofertados em cada setor da Assisténcia Social.
(TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009).

E relevante apontar aqui, que o SUAS se inspirou no Sistema Unico de
Saude - SUS para a criacdo das equipes de referéncia, cada unidade de
Assisténcia Social organiza sua equipe de trabalho de acordo com as demandas e
recursos dos servicos que prestam a populacdo. Estas equipes séo
compreendidas como equipes formadas por profissionais capacitados em
diferentes areas de atuacdo e conhecimento, mas que visam obter os mesmos
objetivos e metas a serem alcancadas. (TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2009).

Para que o trabalho realizado pelo SUAS seja efetivo, a composi¢ao da

equipe técnica para atender a populacdo deve estar em conformidade com o que
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diz a NOB-RH/SUAS. Em ambito municipal, em se tratando do Servico de

Protecdo Bésica realizada no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,

entende-se que o trabalho deve se feito de acordo com as seguintes

condicionantes.

*

Em municipios de Pequeno Porte I(Até 2.500 familias referenciadas): 2
técnicos de nivel superior, sendo um profissional assistente social e outro
preferencialmente psicélogo e 2 técnicos de nivel médio;

Em municipios de Pequeno Porte lI(Até 3.500 familias referenciadas): 3
técnicos de nivel superior, sendo dois profissionais assistentes sociais e
preferencialmente um psicélogo e 3 técnicos nivel médio;

Porte Médio, Grande, Metropole e Distrito Federal/DF (A cada 5.000
familias referenciadas): 4 técnicos de nivel superior, sendo dois
profissionais assistentes sociais, um psicélogo e um profissional que
compde o SUAS e 4 técnicos de nivel médio. (NOB-RH/SUAS, 2009).

Em se tratando da composicdo da equipe técnica para a prestacdo de

Servico de Protecdo de Média e Alta Complexidade que se ofertam em Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, Abrigo, Casa Lar, Casa

de Passagem, Republicas e Instituicdes de Longa Permanéncia- ILPI, temos as

seguintes propostas:

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS:

*  Municipios em Gestéo Inicial e Basica (Capacidade de atendimento
de 50 pessoas/individuos):1 Coordenador, 1 Assistente Social, 1
Psicélogo, 1 Advogado, 2 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios) e 1 auxiliar administrativo;

* Municipios em Gestao Plena e Estados com Servigos Regionais
(Capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos): 1
Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 2 Psicélogos, 1 Advogado, 4
profissionais de nivel superior ou médio ( abordagem dos usuarios) e
2 auxiliares administrativos.

* Abrigo Institucional, Casa Lar e Casa de Passagem: 1 Coordenador

de nivel superior ou médio referenciado para até 20 usuarios
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acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos. Cuidador de nivel médio
e qualificacao especifica, na qual deve haver 1 profissional para até
10 usuérios, por turno. A quantidade de cuidador por usuério devera
ser aumentada quando houver usuarios que demandem atencao
especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de saude,
pessoas soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa idosa com
Grau de Dependéncia Il ou lll, dentre outros). Para tanto, devera ser
adotada a seguinte relacéo:1 cuidador para cada 8 usuarios, quando
houver 1 usuario com demandas especificas; 1 cuidador para cada 6
usuarios, quando houver 2 ou mais usudrios com demandas
especificas. Auxiliar cuidador de nivel fundamental e qualificacdo
especifica, onde devera obter 1 profissional para até 10 usuarios, por
turno. A quantidade de cuidador usuario devera ser aumentada
quando houver usuéarios que demandem atencdo especifica (com
deficiéncia, com necessidades especificas de saude, pessoas
soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de
Dependéncia Il ou Ill, dentre outros). Para tanto, devera ser adotada
a seguinte relacdo: 1 auxiliar de cuidador para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuério com demandas especificas; 1 auxiliar de
cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios
com demandas especificas.

Familia Acolhedora: Coordenador de nivel superior, na qual deve
haver 1 profissional referenciado para até 45 usuarios acolhidos;
Assistente Social e Psicélogo de nivel superior onde ¢é
responsabilidade de 1 profissional para acompanhamento de até 15
familias acolhedoras e atendimento até 15 familias de origem dos
usuarios atendidos nesta modalidade.

Republica: 1 Coordenador de nivel superior para até 20 usuarios e 1
Assistente Social e 1 Psicologo de nivel superior, onde deve haver 1
profissional para atendimento a no maximo 20 usuarios em até 2

equipamentos.
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* Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI's: Sendo 1
Coordenador de nivel superior ou médio Cuidadores nivel médio,1
Assistente Social nivel superior,1 Psic6logo nivel superior,1
Profissional para desenvolvimento de atividades socioculturais nivel
superior e Profissionais de limpeza, alimentacdo e lavanderia de
nivel fundamental e sem especificacbes de quantidade. (NOB-
RH/SUAS, 2006).

Devemos evidenciar que mesmo que uma instituicAo cumpra com todos
esses pré-requisitos em relagdo aos recursos humanos, de nada adiantaria se os
mesmos ndo possuirem qualificacdo para exercer suas atividades. E de
competéncia do Governo Federal, Estadual e Distrito Federal capacitar os
trabalhadores do SUAS através da Coordenacéo e o financiamento da Politica
Nacional de Capacitacdo. Os gestores responsaveis pela gestdo deverao liberar
estes trabalhadores para participarem de capacitacbes sem que estes
trabalhadores sejam prejudicados sécio e financeiramente. (NOB-RH/SUAS,
2006).

O Programa Nacional de Capacitagéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (CapacitaSUAS) tem o objetivo de garantir oferta de formacéo e
capacitacdo permanente para profissionais, gestores, conselheiros e
técnicos da rede socioassistencial do SUAS para a implementacéo das
acOes dos Planos de Educacdo Permanente, aprimorando a gestdo do
SUAS nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios. (Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS, 2015).

Esta capacitacdo tem o objetivo de aprimorar o conhecimento das praticas
profissionais ja adquiridos pelo/a Assistente Social. Dando embasamento ao
mesmo para que este possa proporcionar emancipacdo social aos usuarios
acompanhados por ele. Deve ser realizada de forma continua, exigindo a
participacdo dos profissionais para a elaboracdo e implantacdo de medidas e
conteudo que contribuam para a melhoria de sua atuagdo profissional. NOB-
RH/SUAS, 2006).

O trabalhador da Assisténcia Social tem o direito de se capacitar e esta

capacitacdo deve se destinar a todos os trabalhadores da Assisténcia Social,
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sendo esta executada de forma mais dindmica favorecendo a troca de
experiéncias e informacgdes a respeito dos assuntos abordados. Este € um direito
garantido pelo Cédigo de Etica profissional do/a Assistente Social. (CODIGO DE
ETICA PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL, 1993).

Os recursos humanos do SUAS e sua qualificacdo, sao fatores importantes
para que o trabalho da Assisténcia Social aconteca. Mas para isso, também é
preciso que estes profissionais tenham condi¢cdes psicoldégicas e materiais
favoraveis para a execucdo de suas atividades. Nao podemos ignorar o fato de
gue o/a Assistente Social vende sua forca de trabalho e que o mesmo precise de
meios financeiros para sua sobrevivéncia, a partir disso tem como um motivador
para o trabalho profissional a afirmagéo do Plano de Carreira, Cargos e Salarios —
PCCS oferecidos pela gestédo publica aos funcionarios publicos do SUAS. A NOB-

RH/SUAS explica e estabelece nove pontos relevantes sobre o PCCS, séao eles:

1. Universalidade dos PCCS: Os Planos de Carreira, Cargos e Salarios
abrangem todos os trabalhadores que participam dos processos de
trabalho do SUAS, desenvolvidos pelos 6rgdos gestores e executores
dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais da
Administracdo Publica Direta e Indireta, das trés esferas de governo na
area da Assisténcia Social.

2. Equivaléncia dos cargos ou empregos: Para efeito da elaboracéo dos
PCCS, na area da Assisténcia Social, as categorias profissionais devem
ser consideradas, para classificacdo, em grupos de cargos ou carreira
Unica (multiprofissional), na observancia da formagdo, da qualificacao
profissional e da complexidade exigidas para o desenvolvimento das
atividades que, por sua vez, desdobram-se em classes, com equiparagao
salarial proporcional & carga horaria e ao nivel de escolaridade,
considerando-se a rotina e a complexidade das tarefas, o nivel de
conhecimento e experiéncias exigidos, a responsabilidade pela tomada
de decisdes e suas consequéncias e 0 grau de supervisdo prestada ou
recebida.

3. Concurso publico como forma de acesso a carreira: O acesso a
carreira estard condicionado a aprovagdo em concurso publico de provas
ou de provas e titulos.

4. Mobilidade do Trabalhador: Deve ser assegurada a mobilidade dos
trabalhadores do SUAS na carreira, entendida como garantia de transito
do trabalhador do SUAS pelas diversas esferas de governo, sem perda
de direitos ou da possibilidade de desenvolvimento e ascenséo funcional
na carreira.

5. Adequacgdo Funcional: Os PCCS adequar-se-do periodicamente as
necessidades, a dindmica e ao funcionamento do SUAS.

6. Gestdo partilhada das -carreiras: entendida como garantia da
participacdo dos trabalhadores, através de mecanismos legitimamente
constituidos, na formulagdo e gestdo dos seus respectivos plano de
carreiras.
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7. PCCS como instrumento de gestdo: entendendo-se por isto que os
PCCS deverdo constituir-se num instrumento gerencial de politica de
pessoal integrado ao planejamento e ao desenvolvimento organizacional.
8. Educacdo Permanente: significa o atendimento as necessidades de
formacao e qualificacdo sistematica e continuada dos trabalhadores do
SUAS.

9. Compromisso solidario: compreendendo isto que os PCCS sao
acordos entre gestores e representantes dos trabalhadores em prol da
gualidade dos servicos, do profissionalismo e da garantia pelos
empregadores das condicdes necessarias a realizagdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social. (NOB-RH/SUAS,
20009, p. 46-49).

A incapacidade de se assegurar uma carreira estabilizada no Servico
Publico torna-se um desestimulo para os trabalhadores da categoria. A criacao
dos Planos de Carreiras devem ser priorizados, pois se bem planejados e
executados garantirdo ao profissional maior qualidade técnica no trabalho e mais
motivacdo para o exercicio da profissdo. (PNAS, 2004).

Estes sdo fundamentais para assegurar ao profissional, condi¢cdes decentes
de ser concretizar seu trabalho como protetor e garantidor dos direitos dos
trabalhadores. Em se tratando da autonomia profissional, é esperado que as
condicBes estruturais da instituicdo de trabalho possam garantir que o profissional
consiga tomar decisdes de forma democratica, afirmando sua liberdade de
escolha no planejamento profissional respeitando seus valores ético politicos.
(NOB-RH/SUAS, 2006).

Os meios para a atuacao profissional ndo podem se desvincular das
condicbes e procedimentos de execucdo do trabalho. Em se tratando deste
aspecto ndo se podem separar as competéncias necessarias para o exercicio
profissional, na qual as atividades exercidas pelo profissional, condi¢des fisicas e
financeiras e os instrumentos de trabalho influenciam diretamente a atuacao
profissional. (CFESS, 2011).

Tais condi¢bes de trabalho devem ser analisadas pelos profissionais, pois
para exercer sua funcéo € preciso um planejamento de seu trabalho. Um dos preé-
requisitos fundamentais em se tratando das condig@es fisicas e técnicas dos locais
de trabalho, é a preservacdo dos espacos para atendimento, na qual devem ser

reservados e preservados visando a protecado do sigilo profissional tanto para o
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atendimento em si como para o arquivamento de documentos pertencentes aos
usuarios do servico ofertado. (CFESS, 2011).

E nesse sentido que as competéncias e atribuicdes profissionais devem
se inserir na perspectiva da gestdo do trabalho em seu sentido mais
amplo, que contempla ao menos trés dimensdes indissociaveis: as
atividades exercidas pelos/as trabalhadores/ as, as condi¢cdes materiais,
institucionais, fisicas e financeiras, e 0s meios e instrumentos
necessarios ao seu exercicio. A garantia e articulagdo dessas dimensdes
sdo fundamentais para que os/as trabalhadores/as possam atuar na
perspectiva de efetivar a politica de Assisténcia Social e materializar o
acesso da populacao aos direitos sociais. (Parametros para a Atuacao de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, 2011, p. 31).

Esta garantia e preservacdo do local de trabalho é assegurada pela
Resolucdo n°® 493 de 21 de agosto de 2006 do CFESS, que dispde sobre as
condi¢cdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social. A
mesma aponta como diretrizes para a defesa e realizacdo do trabalho profissional

0S seguintes critérios:

Art. 1° - E condigcdo essencial, portanto obrigatéria, para a realizacio e
execucdo de qualquer atendimento ao usuario do Servico Social a
existéncia de espaco fisico, nas condicbes que esta Resolugédo
estabelecer.

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social, deve ser
dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas,
conforme as caracteristicas dos servigos prestados, e deve possuir e
garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional;

b- recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for
revelado durante o processo de intervencgéo profissional;

c- ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com
portas fechadas d- espago adequado para colocacdo de arquivos para a
adequada guarda de material técnico de carater reservado.

Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com
portas fechadas, de forma a garantir o sigilo.

Art. 4° - O material técnico utilizado e produzido no atendimento é de
carater reservado, sendo seu uUsSO e acesso restrito aos assistentes
sociais.

Art. 5° - O arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social,
podera estar em outro espaco fisico, desde que respeitadas as condi¢des
estabelecidas pelo artigo 4° da presente Resolucdo. (CFESS/Resolucéo
n° 493, 2006, p. 1-2).

A presente Resolucdo coloca também qual o papel dos Conselhos
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Regionais de Servico Social e quais as acdes recomendadas aos profissionais em
caso de descumprimento desta normativa em campo de atuacdo. Os seguintes
artigos mostram a importancia desta Resolucdo para a manutencdo de certas

condicOes de trabalho:

Art. 6°- E de atribuicido dos Conselhos Regionais de Servico Social,
através de seus Conselheiros e/ou agentes fiscais, orientar e fiscalizar as
condicdes éticas e técnicas estabelecidas nesta Resolugcdo, bem como
em outros instrumentos normativos expedidos pelo CFESS, em relacéo
aos assistentes sociais e pessoas juridicas que prestam servicos sociais.
Art. 7° - O assistente social deve informar por escrito a entidade,
instituicdo ou o6rgdo que trabalha ou presta servigos, sob qualquer
modalidade, acerca das inadequac¢fes constatadas por este, quanto as
condicdes éticas, fisicas e técnicas do exercicio profissional, sugerindo
alternativas para melhoria dos servicos prestados.

Paragrafo Primeiro - Esgotados os recursos especificados no “caput” do
presente artigo e deixando a entidade, instituicdo ou 6rgdo de tomar
qualquer providéncia ou as medidas necessarias para sanar as
inadequacdes, o assistente social devera informar ao CRESS do &mbito
de sua jurisdicdo, por escrito, para intervir na situacao.

Paragrafo Segundo - Caso o assistente social ndo cumpra as exigéncias
previstas pelo “caput” e/ou pelo paragrafo primeiro do presente artigo, se
omitindo ou sendo conivente com as inadequagdes existentes no ambito
da pessoa juridica, sera notificado a tomar as medidas cabiveis, sob
pena de apuracéo de sua responsabilidade tica.

Art. 8° - Realizada visita de fiscalizagdo pelo CRESS competente, através
de agente fiscal ou Conselheiro, e verificado o descumprimento do
disposto na presente Resolugdo a Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizacdo do Conselho Regional, a vista das informagdes contidas no
Termo de Fiscalizacdo ou no documento encaminhado pelo proprio
assistente social, notificara o representante legal ou responsavel pela
pessoa juridica, para que em prazo determinado regularize a situacgao.
Paragrafo tnico - O assistente social ou responsavel pela pessoa juridica
devera encaminhar ao CRESS, no prazo assinalado na notificacéo,
documento escrito informando as providéncias que foram adotadas para
adequacédo da situacéo notificada. (CFESS/Resolucéo n°® 493, 2006, p. 2-
3).

N&do se pode deixar de citar a carga horaria do trabalho como fator
importante na execucdo de um trabalho profissional. E preciso que este tempo
seja suficiente para que o profissional possa atender adequadamente as
demandas de seu trabalho. Deve proporcionar momentos para estudos e
capacitacoes objetivando o aperfeicoamento do trabalhador como profissional. O
estudo continuo sobre a profissdo proporciona maior conhecimento sobre o que é

de atribuicdo dos/as Assistentes Sociais tanto para os profissionais e equipe
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técnica como para os gestores. (PNAS, 2004).

As condicdes de trabalho dos/as Assistentes Sociais precisam ser
analisadas, pois sua preservacdo € de total importancia para que 0S servicos
assistenciais possam chegar de maneira justa aqueles que deles necessitam. O
projeto profissional do Servigo Social, norteador da profissédo, néo foi idealizado e
construido somente para atender as particulares da categoria profissional, mas
também para dar embasamento ao trabalho cotidiano dos/as Assistentes Sociais
priorizando a universalidade e coletividade da politica social que este profissional
ird defender. IAMAMOTO, 2008).

2.2 Precarizacao do Trabalho dos/as Assistentes Sociais.

As imposicBes do modelo de producédo capitalista que objetiva a exploracéo
da classe trabalhadora em termos gerais € o impulsionador para o processo de
precarizacao do trabalho e dos direitos trabalhistas. A precariza¢do do trabalho se
inicia a partir das auséncias das condi¢cdes ja observadas anteriormente neste
capitulo. Outras condicionantes que ainda veremos por aqui como, a falta de
possibilidades institucionais, baixos salarios e elevadas jornadas de trabalhos sdo
empecilhos para o desenvolvimento das politicas sociais, interferindo diretamente
na relacdo trabalhador e usuario da politica social. Sem mencionar sua influéncia
no prosseguimento e evolucdo dos servigcos ofertados pelos programas sociais.
(CFESS, 2011).

Esse processo de precarizacdo vai se dando de forma gradativa, aos
poucos, atingindo diretamente as relacdes trabalhistas e consequentemente
influenciando na atuacdo do exercicio profissional do trabalhador do SUAS. Com
esta dindmica de exploracéo do trabalho temos o crescimento da desvalorizacao
da categoria profissional. Pois a precarizacdo dos servi¢cos socioassistenciais tras
também a perda de direitos trabalhista pelos profissionais da Assisténcia Social.
(RAICHELIS, 2011).
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Essa dinamica de flexibilizacdo/precarizacdo/desregulamentacdo atinge
também as relacdes e o trabalho dos profissionais de nivel superior que
atuam em instituic6es publicas e privadas no campo das politicas sociais,
gerando rebaixamento salarial, intensificacdo do trabalho, precarizacao
dos vinculos e condicdes de trabalho, perda e/ou auséncia de direitos
sociais e trabalhistas, pressdes pelo aumento de produtividade,
inseguranca do emprego, auséncia de perspectivas de progressdo na
carreira, ampliacdo da competicdo entre trabalhadores, adoecimento,
entre tantas outras manifestac6es decorrentes do aumento da exploracéo
da forca de trabalho assalariada. (RAICHELIS, 2011, p. 43).

O Estado, através de sua influéncia neoliberal politica traz consigo um viés
de estreitamento das politicas publicas que levam a privatizacdo de grande parte
dos servigcos publicos limitando seu funcionamento, ocasionando assim, o
enfraguecimento dos movimentos da luta da classe trabalhadora por seus direitos.
Na Politica de Assisténcia Social apesar desta condi¢cao colocada pelo Estado, a
luta por afirmar a politica social como direito persiste através das legislacbes
vigentes a respeito das politicas sociais. (PNAS, 2004).

Isto nos leva a pensar sobre as possibilidades de reversédo deste quadro de
precarizacdo. Precisamos entender que estas possibilidades de reversdo estdo
ligadas & dindmica da sociedade como um todo, descartando a ideia de
responsabilizacdo do trabalhador. A questdo €, como alcancar e responder as
demandas dos servicos da assisténcia social sem uma adequacao correta na
organizacdo e gestdo do servico? Como manter uma boa atuacédo profissional
sendo que faltam trabalhadores qualificados e suas condi¢cdes de trabalho n&o
atendem o que respalda as legislacdes vigentes da profissdo? Questionamentos
estes que levam a pensar sobre como se da o trabalho profissionais dos/as
Assistentes Sociais e demais trabalhadores do SUAS. (RAICHELIS, 2011).

Mesmo sendo considerado o/a Assistente Social um profissional liberal, seu
trabalho néo se realizada desta forma isolada, este profissional ndo consegue
realizar seu trabalho individualmente, ele precisa de meios financeiros, técnicos e
humanos que s&o fornecidos por seus empregadores para executar suas
atividades. Portanto, sua condicdo como classe trabalhadora assalariada acaba
por definir sua atuacéo profissional cotidiana e seus enfrentamentos diarios para a
atuacao profissional. IAMAMOTO, 2012).

Para entender de fato como séao realmente essas condi¢bes de trabalho
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do/a Assistente Social, temos por complementacdo uma pesquisa realizada em
maio de 2004 pelo CFESS, juntamente com a Universidade Federal de Alagoas —
UFAL e Conselhos Regionais de Servigo Social — CRESS. Esta trata sobre o perfil
profissional dos/as Assistentes Sociais brasileiros, onde na época foi contabilizado
61.151 profissionais com registro ativo. Nesta foi evidenciado o nivel salarial,
jornada de trabalho, formacéo profissional destes profissionais dentre outros
dados. IAMAMOTO, 2009).

Os dados iniciam apontando quais sdo os principais tipos de empregadores
dos/as Assistentes Sociais no Brasil, ficando evidente a partir dos dados
apresentados que o maior empregador da categoria € a esfera estatal, o que
mostra que a maioria dos profissionais sdo funcionarios publicos. (IAMAMOTO,
2009).

Constata que, no nivel nacional, 78,16% dos assistentes sociais atuam
em instituicdes publicas de natureza estatal, das quais 40,97% atuam no
ambito municipal, 24%, estaduais e 13,19%, federais. Assim, assistente
social no Brasil é majoritariamente um funcionario publico, que atua
predominantemente na formulacao, planejamento e execuc¢éo de politicas
sociais com destaque as politicas de saude, assisténcia social, educagéo,
habitacdo, entre outras. O segundo maior empregador Sdo empresas
privadas com 13,19% (o mesmo indice que as instituicdes federais),
seguido do “Terceiro Setor”, com 6,81% (englobando Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs), Associacdes, Cooperativas, entre outras que
viabilizam a chamada “responsabilidade social”’). (IAMAMOTO, 2009, p.
5).

Os profissionais de Servico Social podem ter um ou mais vinculos
empregaticios, na presente pesquisa consta que grande maioria da categoria
possui apenas um vinculo empregaticio, entretanto também aponta que muitos
destes profissionais ndo se encontram ativos no mercado de trabalho.
(IAMAMOTO, 2009).

A grande maioria dos profissionais, 77,19%, possui apenas um vinculo
empregaticio; 10,31% registram dois vinculos e apenas 0,76, trés ou
mais. A auséncia de vinculos é expressiva (11,74%), indicando a nao
insercdo no mercado de trabalho na area de Servico Social.
(IAMAMOQOTO, 2009, p. 5).

Dentre estes vinculos empregaticios, sua grande maioria € de regimento
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estatutario com jornada de trabalho de 40 horas semanais em grande parte. Os
dados apresentados na pesquisa mostram que o salario destes profissionais varia
de quatro salarios minimos a seis salarios minimos na maioria dos casos. Em se
tratando de qualificacdo profissional é notavel que grande parte destes
profissionais s6 possuem a graduacdo em Servico Social, na qual poucos destes
chegam a dar prosseguimento nos estudos pés graduacao. Podendo se verificar a
sequir:
O principal tipo de vinculo é o de estatutario (55,68%) prevalecente em
todas as regides. Seguem 0s contratos com base na Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT), que representam 27,24%; o0s contratos
temporarios representam 9,41% e servicos prestados, 5,84%. Os demais
vinculos ndo sao significativos. A jornada de trabalho predominante é de
40 horas, abrangendo 50,70% dos assistentes sociais, seguida da
jornada de 30 horas (28,65%). A carga de mais de 40 horas ocupa o
terceiro lugar. O nivel salarial, em salarios minimos, observa a seguinte
ordem de maior incidéncia: 4 a 6 SM; 7 a 9 SM, mais de 9 SM e até 3
SM. J4 a renda familiar é mais elevada que a renda profissional
correspondendo a mais de 9 salarios minimos. A qualificacdo dos
assistentes sociais brasileiros € a seguinte: 55,34% tém graduacgéo;

35,26% tém titulo de especialista; 6,49% tém mestrado; 1,24%,
doutorado e 0,67%, pés-doutorado. (IAMAMOTO, 2009, p. 6).

Além destas informacdes basicas sobre o perfil dos trabalhadores, séo
repassados dados referentes participacdo dos mesmos em outras atividades
complementares, como em Conselhos, partidos politicos e demais entidades. Em
se tratando da participacdo em ramo politico, os/as Assistentes Sociais em sua
maioria preferem ndo se envolver, o que interfere também para o andamento dos
movimentos politicos da categoria profissional. De acordo coma pesquisa apenas
32% dos entrevistados confirmaram alguma ligacdo nos movimentos sociais e
politicos. IAMAMOTO, 2009).

Grande parte da categoria profissional € composta por trabalhadores cujo
género € o feminino com idade aproximadamente de 35 a 44 anos, sendo também
composta pela maioria dos profissionais brancos. E afirmado que a maioria destes
profissionais segue a religido catdlica como sua principal crenca e que dentre

estes a maioria se considera heterossexual. Observa-se assim:
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O perfil desse trabalhador é de uma categoria fundamentalmente
feminina (97%) com a presenca de apenas 3% de homens; as idades
prevalecentes encontram-se nas faixas entre 35 a 44 (38%) e 25 a 34
anos (30%), ainda que 25% estejam na faixa entre 45 e 59 anos. A
maioria professa a religido catélica (67,65); segue-se a protestante
(12,69%) e a espirita kardecista (9,83%), e 7,92% né&o tém qualquer
religido. As demais preferéncias religiosas n&o tém incidéncia
significativa. A maioria dos assistentes sociais se identifica como branca
(72,14%) e as que se declaram pretas e negras totalizam 20,32%. Em
relacéo a orientacdo sexual, 95% séo heterossexual, 3%, homossexual e
2%, bissexual. A maioria (53%) é casada e 47% s&o solteiros.
(IAMAMQOTO, 2009, p. 7).

Uma observacao importante a respeito € que os/as Assistente Sociais séo,
ou continuam sendo, em grande maioria do género feminino e indo mais além,
pode-se dizer que esta categoria profissional € para atender em grande parte um
publico também composto por mulheres. O/A Assistente Social ndo compreende
somente a identidade da mulher, mas também seus desafios que sédo colocados
pela sociedade e mercado de trabalho. IAMAMOTO, 2012).

A condicdo feminina é um dos selos da identidade desse profissional, o
gue ndo implica desconhecer o contingente masculino de assistentes
sociais, com representacdo nitidamente minoritaria no conjunto da
categoria profissional no pais. Com tal perfil, o assistente social absorve
tanto a imagem social da mulher, quanto as discriminacbes a ela
impostas no mercado de trabalho (com diferenciais de remuneracdo e
renda em relacdo aos homens, de niveis de formacdo em relacdo as
exigéncias tecnolégicas, maior indice de desemprego, exercicio de
funcbes menos qualificadas etc). IAMAMOTO, 2012, p.104).

Outro estudo realizado com a mesma tematica, exposto no Il Simposio
Mineiro de Assistentes Sociais realizado em 2013 na cidade de Belo Horizonte/MG
pelo CRESS, tras a discussao que o Estado a partir de seu viés neoliberal coloca
perante a classe trabalhadora uma posicao voltada a filantropia e assistencialismo,
deixando de difundir o que é previsto de direito dos trabalhadores
constitucionalmente. Enfatizou a importancia de se pensar o Servico Social de
forma critica levando em consideragdo o comprometimento desta profissdo com
os direitos da classe trabalhadora e suas lutas. (GUIRALDELLI; MACIEL;
FIGUEIREDO, 2013).

Vale destacar que a pesquisa foi baseada também nos mesmos eixos
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analisados pela pesquisa apresentada anteriormente: identificacdo do profissional,
dados profissionais e participacaol/insercdo politica. Nesta no que se refere a
condi¢cbes de trabalho, temos a remuneragdo mensal individual e renda familiar
como um dos critérios para se entender as condicbes de sobrevivéncia neste

sistema capitalista, onde foi observado que:

Observamos que a renda familiar dos assistentes sociais varia de
R$1.000,00 a R$16.000,00, sendo que, 11% recebem de R$1.000,00 a
2.000,00/més, 18% possuem renda mensal de R$2.001,00 a R$3.000,00,
16% recebem entre R$3.001,00 a R$4.000,00 e 35% possuem
rendimentos superiores a R$4.000,00. Os demais ndo responderam a
guestdo. Nesse sentido, é vdlido destacar que apesar de 35%
responderam que possuem uma renda mensal familiar superior a
R$4.000,00, em muitos casos, constitui familia e filhos, implicando em
maiores gastos com despesas domésticas € com 0S Servicos e
necessidades basicas humanas. J4 o salario auferido como assistente
social varia entre R$600,00 a valores acima de R$ 3.000,00. Vale
destacar que o valor do salario minimo em 2010, periodo das entrevistas,
correspondia a R$510,00, o que significa que alguns profissionais
recebiam o equivalente ao salario minimo da época. A maioria dos
profissionais, 48%, relatou receber entre R$1.000,00 a R$2.000,00 por
més e 18% responderam receber entre R$2.001,00 a R$3.000,00
mensais. A minoria dos entrevistados, 7%, informou receber entre

R$500,00 a R$1.000,00. (GUIRALDELLI; MACIEL; FIGUEIREDO,
2013, p. 7).

A baixa remuneracdo € ainda um fator predominante na categoria
profissional, o que segundo esta pesquisa influencia para grande parte dos
profissionais serem do género feminino. Pois ainda h& a concepgédo conservadora
de que o salario da mulher € apenas um complemento para a renda familiar na
gual o homem deve ser o provedor. Diante desta situacdo de baixos salarios,
muitos profissionais se veem na condi¢cdo de se manter em mais de um emprego
por exemplo. A questdo da ndo profissionalizacdo entre a categoria também € um
fator ligado a questdo financeira, muitos profissionais ndo dao continuidade aos

seus estudos e capacitacdes devido a baixa remuneracdo que recebem.

Diante de baixos rendimentos para a satisfacdo das necessidades do
nacleo familiar, muitas vezes € requisitada a participacao financeira de
todos os membros da familia para suprir as necessidades vitais. Inclusive
ocorre também de se obter mais de um vinculo empregaticio como forma
de complementar a renda. Por isso, 26% dos entrevistados afirmaram
possuir mais de um vinculo de trabalho, 68% n&o possuem outra forma
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de rendimento e 6% nao responderam. Esse outro rendimento, agregado
a renda familiar e salario como assistente social pode possibilitar
investimentos na formacdo permanente e participacdo em cursos de

aperfeicoamento e capacitacdo. (GUIRALDELLI; MACIEL;
FIGUEIREDO, 2013, p. 8).

De acordo com as condi¢cOes de trabalho dos trabalhadores do SUAS tais
profissionais se colocam na condi¢cdo de obterem diferentes formas de vinculos
empregaticios e diversas formacdes em distintas areas de atuacdo através das
multiplas entidades privadas de ensino superior de assisténcia social. Estes dados
espalham-se discrepantemente pela a atual realidade destes trabalhadores,
independente se o campo de atuacdo se d4 em ambito municipal ou estatal, em
geral o numero de defasagem profissional (tedrica/pratica) aumenta dentro dos
programas e projetos das politicas publicas. (RAICHELIS, 2011).

Ainda em relagéo as observagdes feitas sobre a andlise salarial, O CFESS,
através de seu site torna publico em agosto de 2016 um quadro de
acompanhamento dos Projetos de Lei em tramitacdo na Camara dos Deputados e
no Senado brasileiro, onde de acordo com o Projeto de Lei - PL 5278/2009 que
trata da alteracdo do Piso Salarial para os/as Assistentes Sociais, apresentado na
Camara dos deputados pela deputada Alice Portugal, na qual se propds a
alteracdo do piso salarial de R$ 960,00(PL 4.022/2008) com jornada de 44 horas
semanais para R$ 3.720,00 a uma jornada de seis horas diarias e trinta horas
semanais. (CFESS, 2016).

O seguinte quadro apresenta também propostas para a melhoria das
condicbes de contratacdo e trabalho da categoria profissional, onde ambas as
propostas também foram lancadas pela deputada Alice Portugal do Partido
Comunista do Brasil. Ambos os Projetos de Lei ainda andam em analise pelo

Senado brasileiro. Nos quadros 1, 2 e 3 podemos obter tais informacodes:

Quadro 1 — Acompanhamento dos projetos de Lei em tramitacdo na

Camara dos Deputados e no Senado.

ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DE LEI EM TRAMITACAO NA CAMARA DOS DEPUTADOS E

NO SENADO

Projeto de lei | Tramitacdo |  Posicdo CFESS |  Acdes realizadas pelo

59



CFESS

Projetos de Lei sobre Piso Salarial PL 4022/ 2008 e PL 5278/2009

PL 4.022/2008

Propde a inclusdo
de artigo na Lei
8.662/93 definindo
piso salarial de R$
960,00 para uma
jornada de 44
horas semanais.

Apresentado em
2008 na Céamara
de autoria do
deputado Jorge
Maluly (DEM/SP).

Apensado o PL
5.278/2009 que
propde alteracéo
da lei 8.662/93
definindo piso
salarial de R$
3.720,00 para uma
jornada de seis
horas diarias e
trinta horas
semanais.

Apresentado em
2009 na Céamara
pela deputada
Alice Portugal (PC
do B-BA)

Esses 2 PLs
passaram a
tramitar juntos por
tratarem

da mesma matéria

Comisséo de
Trabalho
Administracdo e
Servico Publico
(CTASP):

Relatora deputada
Thelma de Oliveira
(PSDB/MT) que
apresentou parecer
acatando o PL
5278 que propde
piso salarial de R$
3.720,00 para 30
horas semanais.

Aprovado na
CTASP em
dezembro/2009

Desde abril de
2011 se encontra
na Comissdao de
Financas e
Tributacéo (CFT).

A matéria ja esteve
sob a relatoria de
seis deputados:

Guilherme Campos
(DEM-SP), que
devolveu sem
manifestagdo, em
janeiro de 2011,

Mauro Nazif, que
apresentou parecer
favoravel, em
agosto de 2012,
mas seu relatério
ndo foi apreciado
na comissao;

Antbénio Carlos
Mendes Thame,
(PSDB/SP), que

devolveu sem
manifestacdo, em
julho de 2013.

Claudio Puty
(PT/IPA), que
devolveu sem

REJEICAO AO PL
4.022

FAVORAVEL AO
PL 5.278

Tao logo o Cfess
tomou
conhecimento do
PL 4.022, articulou
de imediato com a
relatora do PL
deputada Alice
Portugal
manifestando
posicdo contraria,
0 que levou a
deputada a
apresentar um
substitutivo com o
valor de R$
3.720,00,
transformando-o
posteriormente em

um novo PL.
Aprovagéo de
Mocbes de Apoio
ao PL nos
Encontros

Nacionais  Cfess/
Cress e em outros
eventos da
categoria,
encaminhadas a
Camara.

Agendamento de
reunido com todos
os relatores do PL.

Langcamento de
peticdo online pela
aprovacao do
projeto. Este se
encontra no site do
Cfess, contando
até o momento
com cerca de
62.000
assinaturas.

AcbBes  conjuntas
com a Fenas e o
grupo Mobiliza
Brasill: visitas e

reunites com
parlamentares;
participacdo de
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manifestacdo, em
dezembro de 2014;

Aluisio Mendes
(PSDC-MA) que

devolveu sem
manifestacdo, em
abril de 2015;

Pauderney Avelino
(DEM-AM) que

devolveu sem
manifestacdo, em
abril de 2016.

Desde junho de
2016 foi designado
como relator o
deputado  Afonso
Florence (PT-BA).

audiéncia publica
na Camara.

Em 14 de julho/16
com o atual relator.

Se aprovado na

CFT, sera
apreciado na
CCJC e, sendo
aprovado, seguira
para apreciacao no
Senado.

Fonte: Conselho Federal de Servigo Social. Gestdo Tecendo na Luta a Manh& Desejada (2014 —

2017). Brasilia, 2016.

Quadro 2 - Acompanhamento dos projetos de Lei em tramitacdo na Camara dos

Deputados e no Senado. Condicdes de trabalho dos/as Assistentes Sociais.

Projeto de Lei sobre Condi¢des de Trabalho de Assistentes Sociais

PL 3.145/2008
Apresentado na
Cémara em 2008
pela deputada Alice
Portugal (PC do
B/BA)

Dispbe sobre a
contratacéo de
assistentes sociais.

PL se encontra na
CTASP, sob a
relatoria da deputada
Flavia Morais
(PDT/GO), que
apresentou seu
parecer favoravel,
com substitutivo,
porém tem voto em
separado pela
rejeicéo,
apresentado pelo
deputado Laercio
Oliveira (SD-SE).

FAVORAVEL

O Cfess analisou o
PL e considera
preocupante 0s
guantitativos

apresentados para
definir ndamero de
assistentes sociais
em fung&o do namero
de atendimentos os

guantitativos
(aleatorios, ndo se
baseando em

critérios  objetivos),
além de considerar
gue as areas de
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Aguarda votagdo na
comisséo. No
entanto foi retirado
de pauta por

solicitacdo do Jorge
Corte Real (PTB/PE).

Se aprovado na
CTASP, ainda
tramitara na CSSF,

CFT e CCJC e
seguira para
apreciacao pelo
Senado.

atuacdo identificadas
no texto nao
representam a
totalidade das éreas
de atuacdo dos

profissionais na
atualidade.
No entanto, a

possibilidade de se
determinar

legalmente o]
guantitativo de
profissionais,
considerando a
demanda de
usuarios, favorece a
melhoria das
condi¢cbes de trabalho
do/a assistente
social.

O Cfess se propde a
apresentar
contribuigédo para
melhor definicdo dos
guantitativos.

Fonte: Conselho Federal de Servigo Social. Gestdo Tecendo na Luta a Manh& Desejada (2014 —

2017). Brasilia, 2016.

Quadro 3 - Acompanhamento dos projetos de Lei em tramitacdo na Camara dos

Deputados e no Senado. Condicbes de trabalho dos/as Assistentes Sociais.

Adicional de insalubridade e periculosidade.

PL 430/2015

Apresentado na
Camara, em fevereiro
de 2015, pela

deputada Alice
Portugal (PCdoB-
BA).

Dispde sobre as
condicdes de
trabalho dos
assistentes  sociais
(adicional de
insalubridade e

periculosidade).

Recebido na CTASP,
sendo designada a

dep. Erika Kokay
(PT/DF) como
relatora.

Apresentou parecer
favoravel, com
substitutivo.

Foi aprovado na
CTASP em
maio/2016.

Encontra-se na CFT,
sendo relator o dep.
Domingos Neto
(PSD/CE).

FAVORAVEL

Cfess realizou
reuniao com a
relatora, Erika Kokay,

apresentando
posicéo favoravel.
Agendamento de
reunido com o relator
na CFT.
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Se aprovado na CFT,
tramitard ainda na
CCJC e, sendo

aprovado, seguira
para apreciacdo pelo
Senado.

Fonte: Conselho Federal de Servico Social. Gestao Tecendo na Luta a Manha Desejada (2014 —
2017). Brasilia, 2016.

Com o passar dos anos, vemos que a luta por melhorias na condi¢céo de
trabalho do/a Assistente Social ainda acontece. Muitos destes profissionais
acabam entrando em estado de adoecimento fisico e psicolégico, ocasionado
pelas situacbes vividas em campo de atuacao. Isto pode ser confirmado através
de um estudo realizado em 2016, na cidade de Taubaté/SP. (FAERMANN;
MELLO, 2016).

Neste estudo qualitativo, foram entrevistados quatro profissionais, com o
objetivo de identificar as implicacbes da area de atuacdo e suas condi¢des de
trabalho. Foram escolhidos profissionais de diferentes areas profissionais como
salude, assisténcia social e sociojuridica. Foram identificados nas entrevistas
muitos elementos nas condicbes de trabalho dos/as Assistentes Sociais que
influenciam sua atuacdo profissional e que afeta tanto sua saude fisica como
também a mental. (FAERMANN; MELLO, 2016).

Dentre estes elementos, o excesso de demanda e trabalho e a falta de
tempo para estudos complementares, sdo apontados como fatores primordiais
para o adoecimento destes profissionais. Através das falas dos profissionais

entrevistados é possivel identificar tais elementos:

Mesmo vocé tentando fazer com qualidade o servigo — devido a grande
demanda — vocé ndo consegue dar conta de tudo. Entdo, algumas coisas
acabam ficando para trds, por esquecimento ou porque vocé acaba
priorizando umas em detrimento de outras (...). Ndo tem como vocé fazer
tudo, porque vocé ndo vai dar conta, sendo vai trabalhar além da sua
carga horéaria e ai vocé nado tem vida social, ndo tem familia, ndo tem
nada. Nao consegue estudar para ter qualidade no atendimento. Acho
que influencia diretamente na qualidade do seu trabalho (Participante 1).
(FAERMANN e MELLO, 2016, p.101).

Este excesso de trabalho dificulta a pratica de se realizar os registros dos
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atendimentos e atividades feitas, habito este, que auxiliam na organizacao,
implantagcéo de servigcos e acompanhamentos da populagéo atendida. Entretanto
estas acbes precisam de planejamento e tempo para ser colocadas em prética. E
0 que falta a estes profissionais. Fica perceptivel que, os 0rgdos gestores estéo
priorizando um trabalho cada vez mais quantitativo, deixando a qualidade do
servico e atendimento para segundo plano, o que dificulta o acompanhamento
do/a Assistente Social em relacdo ao usuario, impedindo a formagédo do vinculo
entre eles. (FAERMANN e MELLO, 2016).

Outro empecilho para a realizacdo de um bom trabalho profissional trazido
no estudo foi a falta de muitos materiais, transporte para se realizar as visitas
domiciliares e salas para atendimento. O que entra em discordancia com o que
respalda a Resolucdo n° 493/2006. (FAERMANN e MELLO, 2016).

Outro ponto mostrado € a relacdo empregado e empregador, bem como o
funcionamento do 6rgdo gestor. A hierarquizacdo presente no ambiente de
trabalho em conjunto com a falta de recursos financeiros e humanos causa a este
profissional efeitos negativos a sua saude fisica e mental. A pressédo colocada a
eles por produtividade e resultados, aumentam a precarizacdo do trabalho
profissional, levando estes fatores a serem apontados como desencadeadores de
doencas no trabalho. (FAERMANN e MELLO, 2016).

Vocé fica a mercé mesmo da gestéo, que gerencia aquela instituicdo. E
ai, vocé, algumas vezes, é tachado como a pessoa que fala demais ou
chamam sua atencdo: “Olha, ndo é bem assim, pensa bem onde vocé
esta, o lugar em que vocé estad” (Participante 1). (FAERMANN e MELLO,
2016, p.105).

Foram constatados alguns fatores para explicar a causa do adoecimento da
categoria profissional analisada e que estes fatores estdo diretamente ligados a
precarizacao das condi¢cdes no trabalho de modo geral. Neste caminho, as autoras
colocam o trabalho do/a Assistente Social como uma existente contradi¢cdo, pois
ao mesmo tempo que lutam pela garantia de direitos, enfrentam as imposicoes do
sistema capitalista como classe trabalhadora explorada. (FAERMANN; MELLO,
2016).
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Todo este processo de estudo objetivou a analise do perfil profissional
dos/as Assistentes Sociais, considerando suas particularidades pessoais e
profissionais, atribuindo visibilidade ao Servico Social e seus profissionais
brasileiros, enfatizando as contradicdes da atuacéo profissional com as diretrizes
do projeto ético politico profissional e demais legislacdes relacionadas ao trabalho
na assisténcia social.

De fato, a precarizacado das condi¢bes de trabalho do/a Assistente Social
também levam as contratacdes terceirizadas dos trabalhadores do SUAS. Essas
contratacdes causam a reducdo da carga horaria de trabalho destes profissionais,
ocasionando diminuicdo salarial e aumento de rotatividade dos mesmos.
(GUERRA, 2011).

Outra tendéncia da terceirizacdo, o trabalho informal destes profissionais
através de prestacdo de servico sem regulamentacao propria. Ela coloca que para
se pensar as condi¢cOes de trabalho dos/as Assistentes Sociais de acordo com o
projeto ético politico, é preciso pensar na perspectiva da gestdo deste trabalho e
de forma geral. (BOSCHETTI, 2011).

Como resultado da precarizacdo e das condi¢cdes precarias de trabalho
dos/as assistentes sociais e dos/as demais trabalhadores/as, temos,
entdo, uma introducé@o de formas de contratacéo terceirizada, reducéo da
carga horaria para diminuir salarios, um nivel de rotatividade muito
grande, instabilidade no trabalho, inseguranca e varios vinculos
empregaticios, ou seja, o chamado pluriemprego. Essa tendéncia acaba,
na verdade, por colocar a profissdo e toda a classe trabalhadora numa
situacdo de necessidade de organizagcdo social, estabelecimento de
aliancas e da busca de vinculos para fortalecer a sua propria
organizacdo. (GUERRA, 2011, p. 279).

Diante de toda essa reflexdo da luta diaria vivida pelos profissionais no
SUAS por melhores condi¢des de trabalho, o que permanece é a certeza de que o
enfrentamento a barbarie deve ser continuo, objetivando a diminuicdo das
desigualdades sociais, pois a luta por melhores condi¢cdes de vida e trabalho séo
um poderoso instrumento para se alcancar mudancas positivas em relacdo ao
trabalho profissional. Esta luta deve estar relacionada ao compromisso firmado
pela categoria em relacdo ao Projeto Etico-politico profissional, construindo uma

sociedade que enfrente as determinac¢des colocadas pelo capital. (BOSCHETTI,
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2011).
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CAPITULO 3. IMPASSES ENFRENTADOS PARA EFETIVACAO DA PNAS NO
MUNICIPIO DE OURO BRANCO/MG.

3.1 Os trabalhadores da Assisténcia Social no Municipio e o Plano de
Metas do MDS.

De acordo com dados fornecidos diretamente pelo Setor de Recursos
Humanos da Prefeitura Municipal de Ouro Branco/MG, o histérico dos
trabalhadores dos SUAS no municipio ainda se faz em construcdo. A falta de
dados sobre o historico da Assisténcia Social e seus trabalhadores dificultou para
a analise da trajetoria desses profissionais no municipio em questao.

A partir das informacdes encontradas, um dos primeiros concursos publicos
realizados no municipio com vaga para Assistentes Sociais se deu no ano de
2011, onde foram ofertadas duas vagas para o cargo com carga horaria de vinte
horas semanais, com o vencimento salarial de R$ 1.753,73. Concurso este na
qual se passou em duas etapas: a primeira de provas objetivas e a segunda com
provas de titulos para os cargos de ensino superior.

Desde entdo, o municipio dispunha de quadro de funcionarios da
Assisténcia Social, entre contratados e efetivos, compostos por vinte e trés
Assistentes Sociais, contando hoje com apenas treze profissionais atuantes na
area da Protecdo Social Basica e Especial.

A Lei n° 1.535 de 02 de janeiro de 2006 que trata do Plano de Cargos,
Carreiras e Vencimentos do Executivo Municipal e outras providéncias, aprova ao
servidor, ingresso em sua carreira por meio de concurso publico, garantindo
isonomia no tratamento de seus servidores publicos em geral. Este Plano também
propde melhorias e incentivos na qualificacdo desses profissionais, através de
programas permanentes e regulares determinados para tal fim.

Em relagdo aos Assistentes Sociais especificamente, temos como sua

classificagcdo setorial no municipio, dada como trabalhadores Administrativos
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diretos. Onde se enquadram nesta categoria pelo fato de fazerem parte da
administracao direta dos servigos socioassistenciais tendo como objetivo geral a
prestacdo de servigos assistenciais nos programas municipais visando o bem-
estar social dos usuarios da politica de assisténcia social municipal. (LEI N° 1.535
DE 02 DE JANEIRO DE 2006).

A implantacdo deste Plano de Cargos e Carreiras assegura aos servidores
municipais direitos e bonificacdes referentes a seu trabalho, afirmando que as
condicbes de trabalho podem ser influenciadas pela forma como se da a
valorizacéo dos trabalhadores perante a gestdo municipal.

No municipio ndo existe necessariamente um Plano de Cargos e Carreiras
especifico para a categoria dos/as Assistentes Sociais, é possivel observar que os
mesmos se inserem como parte do corpo administrativo municipal.

De acordo com as Metas aprovadas nas Conferéncias de Assisténcia Social
0 municipio de Ouro Branco/MG se viu na obrigatoriedade de seguir o plano de
metas Nacional, de acordo com o porte e gestdo do SUAS do municipio, para
avaliar a oferta de seus servi¢os socioassistenciais. Este Plano de Metas chamado
Pacto de Aprimoramento da gestdo do SUAS tem como obijetivo orientar a gestéao
municipal no planejamento das metas a serem cumpridas na Assisténcia Social
entre o periodo de 2014 a 2017. Este Pacto de Aprimoramento esta previsto pela
NOB/SUAS, onde o mesmo se caracteriza por ir de encontro as diretrizes e metas
de trabalho em nivel nacional colocadas pelo proprio SUAS.

O mesmo deve ser acompanhado pela gestdo municipal, é a partir do
cumprimento das metas estabelecidas pelo Pacto que o municipio podera
observar se seus compromissos com a populacdo usuéria da politica assistencial
estdo sendo cumpridos de forma satisfatoria.

Este € composto por vinte uma metas a serem cumpridas na area da
Assisténcia Social. Dentre essas metas podemos citar o acompanhamento do
PAIF, insercdo de usuarios no Cadastro Unico — Cadlnico, adequacdo da
legislacdo do municipio aos regulamentos do SUAS e dentre outros.

Dentre as metas estabelecidas pode-se perceber através de dados deste

Pacto de Acompanhamento que grande parte delas ndo foi alcancada ou
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simplesmente ndo se aplicava ao municipio de Ouro Branco/MG. Entre elas
podemos citar que no caso do acompanhamento das familias com renda de até
meio salario minimo inseridas no PAIF, apenas 64 destas familias foram
acompanhadas, sendo que o previsto era o atendimento de 330 familias.
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO, 2014).

Ainda em relacdo as familias acompanhadas pelo PAIF, aquelas cujos
membros possuem o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, que estdo
inseridas no Programa Bolsa Familia — PBF e as participantes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos também foram apontadas como meta
de acompanhamento ndo cumprida pela gestdo municipal. (idem).

Muitos podem ser 0s motivos para 0 ndo cumprimento destes
acompanhamentos e demais metas colocadas no Pacto de Aprimoramento. Uma
guestao a ser analisada sobre este assunto esta ligado ao niumero de profissionais
do SUAS para colocar em prética o exercicio de cumprimento destas metas. Sera
que ha um numero de profissionais suficientes para tal acdo? Sera que o0s
mesmos sdo bem qualificados para realizar o servico?

Questdes como estas nos levam a refletir sobre qual a importancia destes
profissionais para a gestdo, pois se nos atentarmos ao que retrata o Pacto,
podemos perceber que em nenhum momento é citado uma meta especifica para
melhoria das condi¢des de trabalho dos trabalhadores do SUAS no municipio.

O nao cumprimento do que é estabelecido pela NOB-RH/SUAS em relagéo
ao trabalhador da Assisténcia Social pode acarretar transtornos para a realizacao
do cumprimento das metas. Pois, como uma gestao conseguird ampliar a protecéo
social no municipio se falta trabalhadores e demais condicdes para realizacdo da
mesma.

Algo a ser discutido sobre essas metas ¢é a falta de justificativa sobre o ndo
cumprimento da mesma, em nenhum momento consta neste documento fato que
informe os motivos que impediram o alcance da maioria das metas estabelecidas,
0 que nos deixa a pensar sobre o compromisso com a efetividade da PNAS, sobre
como o Controle Social esta e se esta sendo realizado, ademais, questionamos

sua importancia para a gestao do municipio.
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Por fim, observa-se que a assisténcia social ainda convive com a cultura
politica tradicional produtora de impasses na sua efetivacdo como politica publica.
Assim, a assisténcia social, mesmo com diversos movimentos de renovagao,
ainda representa a reiteracdo da cultura do favor, reproduzindo os tracos do
patrimonialismo e suas expressdes legitimadoras de poder politico, tais como, o

clientelismo.

3.2 Desafios enfrentados pelos/as Assistentes Sociais para a
efetivacdo da PNAS.

O conceito de valorizacdo do trabalhador do SUAS comeca a ser instituido
na politica de Assisténcia Social a partir de uma nova politica de Recursos
Humanos, longamente discutida nas conferéncias da assisténcia social, aprovada
em dezembro de 2006, intitulada como Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos “NOB - RH”, onde se objetiva superar a condicdo de trabalho
precarizado vivido historicamente pelos/as Assistentes Sociais no Brasil. Contudo,
observamos que a essa definicdo considera pessoas como um recurso, isto é, um
meio para se alcancar metas e resultados, e poderia ser revisto, lembrando que
antes de ser um meio esse recurso € um ser humano, um trabalhador, ndo deveria
ser tratado como simples recurso a ser manipulado, mas considerado em seu
todo, para a participacéo efetiva e consciente do processo que o cerca.

As condicbes de trabalho desses profissionais devem ser analisadas
atentamente, dando énfase necessaria ao ambiente de trabalho e as condi¢des
fisicas e psicologicas dos profissionais da Assisténcia Social. Sendo assim, para
que o trabalho na politica social possa se desenvolver € necessario levar em
consideracdo as experiéncias, conhecimentos e realidade do trabalho dos/as
Assistentes Sociais.

De acordo com os estudos apresentados nos capitulos anteriores

considerando os servicos oferecidos pelo SUAS e as condi¢cdes de trabalho
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mostradas, pretende-se construir uma analise da atuacdo profissional do/ a
Assistente Social no Municipio de Ouro Branco/MG e expor seus enfrentamentos
diarios para exercer seu papel como garantidor do acesso aos direitos sociais.

Esta andlise foi baseada em informacdes passadas pelos/as Assistentes
Sociais da area de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Ouro Branco/MG
através de questionario eletrénico, onde foi realizada uma pesquisa qualitativa a
respeito de sua atuacao profissional. A presente pesquisa foi realizada nos
servicos da Assisténcia Social inseridos na Protecdo Basica. Foram convidadas
para participar da pesquisa quatro’ Assistentes Sociais do municipio, das quais
apenas trés participaram do estudo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, na qual
podera gerar conhecimentos que possam contribuir para o estudo e reflexdo da
pratica profissional da categoria. De acordo com MINAYO (2008), os métodos
guantitativos tém o objetivo de mostrar dados, indicadores e tendéncias
observaveis, ou produzir modelos tedricos abstratos com elevada aplicabilidade
pratica. Suas investigacdes evidenciam a regularidade dos fenémenos.

MINAYO (2008) destaca que na pesquisa qualitativa, o importante é a
objetivacdo, pois durante a investigacdo cientifica € preciso reconhecer a
complexidade do objeto de estudo, rever criticamente as teorias sobre o tema,
estabelecer conceitos e teorias relevantes, usar técnicas de coleta de dados
adequadas e, por fim, analisar todo o material de forma especifica e
contextualizada. Para a referida autora, a objetivacdo contribui para afastar a
incursdo excessiva de juizos de valor na pesquisa: sdo os métodos e técnicas
adequados que permitem a producdo de conhecimento aceitavel e reconhecido.

Na andlise das informacfes contidas no questionario aplicado foram obtidas
respostas diretas e explicativas, onde as profissionais participantes colocaram
informacOes sobre suas condigcbes de trabalho. As informacfes adquiridas
buscaram alcancar respostas a respeito das dificuldades profissionais enfrentadas

pelas Assistentes Sociais com trabalhadoras do SUAS que lutam para efetivar a

’ Foram convidadas para responder o questionario quatro Assistentes Sociais onde uma se
encontra como Gestora da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, uma Assistente Social
do Cadastro Unico — Setor Bolsa Familia, uma Assistente Social do Plantdo Social e por fim uma
Assistente Social do Centro de Referéncia de Assisténcia Social -CRAS. A Ultima Assistente Social
respectivamente, ndo respondeu ao questionario aplicado devido férias trabalhistas.
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PNAS em seu ambiente de trabalho. Tematica esta discutida neste trabalho de
concluséo de curso.

E preciso evidenciar que de acordo com as respostas alcancadas no
questionario, a discussdo sobre a atuacdo profissional e suas condi¢cdes de
realizacdo, sdo problematicas que ainda demandam discussdo. Foram usadas
como base de analise as seguintes categorias: formacao profissional, local de
atuacao e agentes prejudiciais e motivacionais para atuacao profissional. Sao
categorias relevantes para a analise das respostas trazidas aqui.

Como primeiro eixo, analisaremos a formacdo profissional destas
profissionais. O Servico Social presa por um ensino universitario de cunho
democrético, que forme cidaddos participantes, que conhecam seus direitos
politicos, civis e sociais, mas que ao mesmo tempo preze por sua qualificacdo
profissional e académica. Defende um ensino critico, voltado a valores coletivos e
universais. (IAMAMOTO, 2008).

No que diz respeito a formacéo académica das profissionais colaboradoras
da pesquisa, constatou-se que todas possuiam graduacdo em Servico Social,
onde 67% das profissionais que responderam o0 questionario também
prosseguiram com seus estudos em pos graduacdo. Nenhuma das Assistentes
Sociais obtinham mestrado, todas obtinham ao menos a qualificacdo minima
necessaria para exercer a profissao e ainda uma especializacdo, em consonancia
com o projeto ético politico que prevé a formacéo continuada.

Este aprofundamento no estudo do Servico Social afirma a forca da
investigacdo para a formacdo de novos profissionais ou pesquisadores da éarea.
Os estudos po6s graduacdo também € uma forma de qualificacdo profissional
propiciando uma relacdo entre graduacdo, poOs-graduacdo e uma formacgéo
especializada ndo apenas para o mercado de trabalho. IAMAMOTO, 2008).

Em relacdo ao local de atuacéo profissional das Assistentes Sociais, temos
como postos de trabalho a Secretaria de Desenvolvimento Social, Cadastro Unico
— Setor Bolsa Familia, Plantdo Social e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CRAS. Destes locais temos uma das profissionais inseridas

Na Secretaria de Desenvolvimento Social, uma no Cadastro Unico — Setor Bolsa

72



Familia e uma no Plantdo Social. Nado obtivemos resposta dos Profissionais do
CRAS.

Foi perguntado a estas profissionais, sua opinido sobre a importancia do/a
Assistente Social para a efetivacdo do SUAS, onde foi analisado que o/a
Assistente Social objetiva a intervencdo e enfrentamento da questdo social, a
partir do contato com a gestdo das politicas sociais, esses profissionais visam
realizar uma intermediag&o entre os recursos ofertados e os usuarios das politicas
sociais. Foi entendido que o/a Assistente Social possui uma importancia notoria na
busca da efetivacdo do direito as politicas sociais, principalmente se levarmos em
consideracdo ao contexto atual de tentativa de desmonte dos direitos dos

individuos.

“Tendo em vista que a formagdo do Assistente Social tem como objetivo
a intervencgdo nas expressdes da questéo social, dessa forma, no ambito
do SUAS, o profissional estard em contato com a gestdo e execucéo das
politicas sociais, sendo mediador entre 0 modo de producao capitalista e
as demandas apresentadas pelos usuarios da politica de assisténcia
social’. (Resposta da participante 1).

7

Ao observarmos a tematica “trabalho”, percebe-se que este € um dos
maiores desafios para que os trabalhadores do SUAS executem e afirmem as
politicas sociais como direito, principalmente se estas politicas forem da area da
assisténcia social. Para que estes profissionais cumpram com seu papel na luta e
garantia de direitos é necessario que 0 mesmo perceba que o SUAS deve ser
visto como um caminho para a protecdo social, lembrando sempre que, o/a
Assistente Social possui papel fundamental para a implementacdo das politicas
sociais, colocando o usuario como objetivo central da politica de assisténcia
social. (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME —
MDS, 2011).

Nesse contexto de trabalho precarizado onde a luta pela garantia de
direitos é constante, temos uma realidade de intensificacdo e maior exploracéo do
trabalho pelo sistema capitalista. Os recursos para execucao do trabalho fornecido
pelo empregador sdo problematicas a serem analisadas. Sera que este recurso €

suficiente? De que recursos estamos falando? Como utiliza los? Estas indagacdes
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nos coloca a pensar sobre a conduta do Estado perante a sua responsabilizacéo
como gerenciador das politicas sociais. (FAERMANN e MELLO, 2016).

Para as Assistentes Sociais colaboradoras deste trabalho, o cotidiano
profissional e os ambientes de atuacéo, influenciam diretamente em sua forma de
exercer sua funcdo, em seu desempenho como profissional. Em se tratando das
condi¢cdes de trabalho cotidianas, esta € uma das principais causas do baixo
rendimento profissional, tal qual a falta de recursos para a concessédo de
beneficios e direitos (recursos materiais e humanos) e condi¢cdes inadequadas de
trabalho.

Estas causas mostram que o trabalho do/a Assistente Social esta suscetivel
e € dependente das relagbes com os gestores da politica. A pressdo por
produtividade, a precarizacdo da jornada de trabalho e o declinio das condi¢des
salariais, acabam por sucatear o servico oferecido por aquele profissional em seu
ambiente de trabalho. Isso mostra mais uma vez o quanto o trabalho esta
perdendo seu carater de trabalho qualitativo para um trabalho cada vez mais
precarizado. (FAERMANN e MELLO, 2016).

No que se refere a isso, podemos entender que se o profissional ndo possui
recursos materiais, um ambiente de trabalho adequado segundo as Normas
Regulamentadoras da profissdo e apoio da gestdo, 0 mesmo ndo conseguira
exercer seu servico de forma a atender devidamente o usuario. E preciso dar
condicBes para que o/a Assistente Social possa realizar de forma digna seu
trabalho, respeitando seus conceitos éticos.

A falta desses recursos primordiais para a atuacao profissional pode levar a
consequéncias ndo somente para o servico ofertado em si, mas também para
aguele profissional que executa o trabalho. Um exemplo dessas consequéncias
séo os adoecimentos destes profissionais. (FAERMANN e MELLO, 2016).

Mais da metade das Assistentes Sociais afirmaram ter passado por um
episddio de adoecimento devido ao trabalho, exatamente 66,7% destas
profissionais aqui apresentadas. Estes adoecimentos podem ser causados por
diversos motivos aqui ja falados, como pressao por resultados, carga horaria de

trabalho inadequada, dentre outros. A atuacdo profissional destes profissionais
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encontra-se em uma jornada contraditoria, ao mesmo tempo em gue este se sente
satisfeito quando consegue realizar um determinado trabalho, por outro lado,
acaba por se esgotar fisica e mentalmente.

A atuacdo dos assistentes sociais encontra-se mediada por um processo
contraditério: o prazer outorgado pela possibilidade de realizar um
trabalho que impulsione e materialize os direitos sociais dos segmentos
pauperizados da classe trabalhadora; e, ao mesmo tempo, o sofrimento,
pela exposicdo continuada a escassez de recursos e ao aviltamento das
politicas sociais que respondam as demandas dos trabalhadores.
(FAERMANN e MELLO, 2016, p. 110).

Em se tratando de adoecimento, temos como fatores primordiais para a
desmotivacao do trabalho o assédio moral e a ndo valorizagdo ou reconhecimento
deste profissional. Estas situacdes foram consideradas pelas profissionais do
municipio de Ouro Branco/MG como os maiores desmotivadores para o exercicio
do trabalho profissional. Podemos citar como referéncia para estas situacdes a
relacdo empregado e empregador. Muitas vezes o empregador determina quais as
demandas que o trabalho do/a Assistente Social deve responder, restringindo a
autonomia deste profissional na escolha de como ele executara seu trabalho. E a
partir desta condicéo de trabalhador assalariado que a categoria se enxerga como
membro da classe explorada e ao mesmo tempo procura meios para se
representar® na luta por melhores condicdes de trabalho. IAMAMOTO, 2008).

No decorrer desta monografia percebemos que existem diversos fatores
condicionantes para a precarizacao do trabalho profissional, um fator ja colocado e
gue também foi afirmado pelas Assistentes Sociais colaboradoras da pesquisa é
insuficiéncia de profissionais para atender a demanda dos servicos. No municipio
de Ouro Branco/MG, mais da metade das profissionais afirmam que a presente
quantidade de trabalhadores do SUAS n&o é adequada para atender as
necessidades do municipio.

De acordo com NOB-RH/SUAS deve ser observado que, para cada

® Através de entidades representativas, como Sindicatos e Conselhos. (lamamoto, 2008, p. 215).
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categoria® de servico e nimero de familias assistidas, também ha um ndmero
minimo a ser seguido para compor uma equipe técnicas de qualidade e que
atenda as demandas de cada unidade de trabalho. E claro que dificultadores como
esta podem determinar todo um processo de trabalho em determinado servico,
pois além de sucatear a politica ofertada, promove também o aumento da pressao
em cima do trabalhador que ja se encontra sobrecarregado.

Neste questionario também foi abordado os eixos motivadores do exercicio
da profissdo. Os desafios diarios e a possibilidade de fazer com que os cidadaos
alcancem seus direitos e dignidade social foram citados como impulsionadores da
motivacdo profissional. A sensacdo de vencer desafios proporciona a estas
Assistentes Sociais condi¢bes de enfrentar a cada dia a luta diaria por melhores

condicbes sociais.

“Os avancgos e desafios diarios sdo meus motivadores para atuar como
Assistente Social, saber que fui Gtil para superar uma dificuldade
apresentada pelo usuario. Desenvolver o trabalho com responsabilidade
gera bons resultados”. (Participante 1).

‘Fazer o que se gosta e ver seu trabalho com as familias, o
empoderamento da mesma”. (Participante 3).

A partir dessa pequena pesquisa foi possivel identificar a relacédo direta que
existe entre as transformacdes da politica de assisténcia social e o0 exercicio
profissional do assistente social, que imbricado as questdes relativas a Assisténcia
Social sofre mudancas em seu cotidiano profissional. Notou-se que as relacdes
entre gestao e trabalhadores imbricam diretamente na execugéo do trabalho, tal
qual em quais condi¢cOes esses trabalhos serdo realizados, ou mesmo o0 que 0s
trabalhadores do SUAS estdo passando ao executar as acdes, que na maioria das
vezes sao passiveis de periculosidade e insalubridade, divergindo do que é posto
no codigo de ética e até mesmo da PNAS.

Entendemos assim, que o ambiente proporcionado ao trabalhador deve
ofertar qualidade, respeito as leis de trabalho e ao Projeto Etico Politico da

Profissdo, formacdo continuada, remuneragdo adequada com plano de carreira,

? Servico de Protecéo Social Basica e Protecdo Social Especial (Média e Alta Complexidade).
(NOB-RH/SUAS, 2006, p. 19-25).
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de maneira que estimule e motive o trabalhador a bem executar o servico
prestados aos demais cidaddos com intuito de atingir minimamente aos principios

de cidadania.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho aqui apresentado realizou um estudo sobre a atuacéo
profissional dos/as Assistentes Sociais dentro da politica de Assisténcia Social e
seus desafios enfrentados para o exercicio de seu trabalho cotidiano. De acordo
com as bibliografias colocadas sobre o Servico Social e o trabalho profissional
pode-se realizar um estudo com embasamento tedrico critico.

A partir da andlise do caminho percorrido pela politica de Assisténcia Social
percebeu-se a que a trajetoria da mesma ocorreu de forma lenta, mas que através
das lutas sociais esta se tornou relevante para a formacdo da Seguridade
brasileira. Com seu desenvolvimento também foram criados mecanismos e
politicas norteadoras visando sua afirmacao e legitimacéao.

Norteadores como o SUAS, PNAS, LOAS e NOB mostram que cada vez
mais é preciso estudar estratégicas para que o modelo de exploracdo ndo diminua
os direitos da populacao trabalhadora. Com o/a Assistente Social ndo é diferente,
pois 0 mesmo também faz parte dessa classe explorada, onde se submete aos
comandos do capital.

No geral, este trabalho de conclusdo de curso retratou o caminho da
Assisténcia Social brasileira e como se da seu funcionamento diario no
atendimento de suas demandas, dando énfase para a atuacao profissional dos/as
Assistentes Sociais. Foram retratados seus principios, diretrizes, sua demanda e a
relacédo de trabalho dos profissionais que trabalham na oferta da mesma.

Foi usado como pesquisa de campo um questionario eletrdnico onde,
Assistentes Sociais que trabalham na area da Assisténcia Social relataram suas
particularidades vividas como profissionais da area que lidam diretamente com os
usuarios e expressoes da questao social.

Este trabalho de conclusdo de curso revelou que os/as Assistentes Sociais
lutam diariamente para garantir seu direito de exercicio profissional, mas néo s6
isso, também para garantir que os individuos possam acessar as politicas sociais

de forma correta e justa. Porém este profissional acaba tendo limitacdes,
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colocadas em grande maioria por seus empregadores ou gestores das politicas
sociais.

Esta pesquisa é de grande importancia, levando em consideracdo o
momento de precarizacdo dos direitos vividos por nos agora. Pois apesar destas
barreiras, ainda percebemos que existem profissionais comprometidos com a
valorizagdo dos direitos da classe trabalhadora, mesmo que seu ambiente de
trabalho ndo o ajude na execuc¢do das politicas sociais.

A meu ver, esta discussao realizada aqui obteve um resultado positivo, as
contradices de atuacédo profissional foram expostas neste trabalho e através dele
vemos que elas realmente existem e que s&o dificultadoras da atividade
profissional. As respostas adquiridas neste estudo comprovaram as indagacoes e
guestionamento que envolve a relacdo do trabalho profissional do/a Assistente
Social com suas reais dificuldades e impasses enfrentados.

Percebo que este estudo ndo é importante apenas para meu crescimento
pessoal como futura Assistente Social, mas repercute também na sociedade em
que vivemos, afinal, se as politicas sociais ndo forem bem planejadas e
executadas, seus usuarios e dependentes serdo 0s maiores prejudicados
acarretando prejuizos para a luta de direitos, aumentando as mazelas da questédo
social.

Por isso a importancia desse estudo, tanto da analise de como se da
processo do trabalho no SUAS como o da atuacédo dos profissionais que executam
o servico determinado por ele. Esta tematica precisa ser cada vez mais explorada
e criticada.

A pratica desse processo de estudo tem muito a contribuir para a formacao
académica dos/as Assistentes Sociais, tanto para aqueles que querem seguir na
“‘ponta ou linha de frente” da atuagéo ou para aqueles que almejam pesquisar de
fato tematicas do Servico Social que ajudardo no processo de evolucdo da
categoria. E essencial a realizacdo de pesquisas como esta para que a profissao
possa rever seus conceitos, enxergando o que pode ser melhorado e o que ainda

é pertinente para o exercicio profissional na area do Servi¢o Social.
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O trabalhador do SUAS, principalmente os/as Assistentes Sociais e sua
conduta como profissional, deve ser pauta constante na andlise da profisséo,
sendo feita a discussdo pelo proprio SUAS, Conselhos regulamentadores,
Universidades, ou por nés mesmos como usuarios das politicas sociais ou
profissionais da categoria. Pois s6 assim, através de discussodes e criticas é que
poderemos alcancar bons resultados na execucdo e aprimoramento da Politica

Nacional de Assisténcia Social.
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APENDICE

Questionario: Analise Do Trabalho Profissional Do Assistente Social.

Esta pesquisa faz parte do trabalho final de concluséo de curso, que visa conhecer

o trabalho profissional do Assistente Social e seus impasses para efetivagdo da

Politica Nacional de Assisténcia Social no municipio de Ouro Branco/MG.

Perguntas:

Email

Qual sua formacao académica?
Graduacéao
Especializacdo
Pés-graduacao
Mestrado

Doutorado

HEninn

Qual seu local de trabalho em Ouro Branco?
Cadastro Unico - Setor Bolsa Familia

Plantdo Social

HEN

Secretaria de Desenvolvimento Social

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

Em sua opinido, qual a importancia do trabalho do Assistente Social para a
efetivacdo do SUAS?

O que prejudica seu desempenho como profissional?

|:| CondicGes inadequadas de trabalho
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Falta de apoio para formacao profissional

[ ]
|:| Baixos salarios

Falta de recursos para concessao de beneficios e direitos

Excesso de demanda

Vocé ja sofreu adoecimento por causa do trabalho?

[ ] sim [ ]N&o

O que mais te desmotiva a trabalhar?
[ ] Baixos salarios
[ ] O né&o reconhecimento profissional

I:I Inexisténcia de Plano de Carreira

Excesso de trabalho e/ou cobrancas

Assédio Moral

O que te motiva a trabalhar como Assistente Social?

A quantidade de trabalhadores do SUAS em seu campo de atuacao é suficiente

para atender as demandas do servi¢co?
I:I Sim I:I Nao

Espaco para acrescentar outras informacgées que julgam relevantes para a

pesquisa.
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ANEXO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar na

pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa intitulado(a) desenvolvida(o)

por . Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa € [coordenada /

orientada] por , @ quem poderei contatar / consultar a qualquer momento que julgar
necessario através do telefone n° ou e-mail

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas

gerais é

Fui também esclarecido (a) de que os usos das informagfes por mim oferecidas estdo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Satide, do Ministério da Salde.

Minha colaboracao se fara de forma andnima, por meio de [descrever o tipo de abordagem
p. ex: entrevista semi-estruturada / observacdo / afericdo / exame / coleta / analise do meu
prontuario / grupo, etc.] [a ser gravada a partir da assinatura desta autorizagdo]. O acesso e a
andlise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (s) orientador (es) /
coordenador (es).

Fui ainda informado (a) de que posso me retirar desse (a) estudo / pesquisa / programa a
qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢des ou
constrangimentos.

Atesto recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, conforme recomendacées da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Mariana, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) pesquisador(a):

Assinatura do(a) testemunha(a):
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