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Resumo
Esta pesquisa tem por objetivo compreender a importancia da contribuicdo da teoria
social critica do cotidiano no trabalho do assistente social, e, em especifico, deste
profissional inserido na Equipe Volante CRAS\Distritos do municipio de Mariana. Foi
feito uma pesquisa bibliografica sobre o assunto apds a realizacdo do primeiro
estagio curricular, que € destinado a observacdo do campo. Na parte teorica da
pesquisa primeiramente se tem uma abordagem sobre o desenvolvimento do Modo
de Producéo Capitalista, da Politica de Assisténcia Social brasileira, em particular,
da Protecdo Social Basica, onde o servico da equipe volante é exercido e também
uma abordagem sobre a teoria do cotidiano, explanando as suas principais
categorias, e ligando-a ao método dialético para melhor compreender a realidade.
Por fim, tem —se uma apresentacdo da Equipe Volante CRAS\Distritos e do
cotidiano do trabalho social realizado no cotidiano do servico e uma pequena

analise desse cotidiano fundamentada na teoria social critica.

Palavras chaves: Modo de Producdo Capitalista, cotidiano, totalidade, mediacao,

intervencao, Politica Social, Protecdo Social Basica, Equipe Volante, Servi¢co Social.




Abstract

This research aims to understand the importance of the contribution of critical social
theory of everyday life in the work of the social worker, and in particular, this
professional inserted in the SteeringTeam CRAS \ Districts of the municipality of
Mariana. A bibliographical research was done on the subject after the first curricular
internship, which is aimed at field observation. In the theoretical part of the research
we first have an approach on the development of the Capitalist Production Mode, the
Brazilian Social Assistance Policy, in particular, Basic Social Protection, where the
service of the flying team is exercised and also an approach on the theory of
explaining its main categories, and linking it to the dialectical method to better
understand reality. Finally, there is a presentation of the Steering Team CRAS \
Districts and the daily social work carried out in the daily life of the service and a

small analysis of this daily life based on critical social theory.

Key words: Capitalist Production Mode, daily, totality, mediation, intervention, Social
Policy, Basic Social Protection, Steering Team, Social Service.
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Introducéao

A teoria social critica sobre o cotidiano tem muito a contribuir para a
compreensao dos fendbmenos sociais que aparecem no cotidiano de trabalho do
assistente social. Os usuarios dos servicos socioassistenciais da Protecdo Social
Basica, realizados nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
apresentam suas demandas ao profissional como fatos\problemas singulares e cabe
a ele, por meio do uso da teoria do cotidiano ultrapassar a aparéncia do fenbmeno e
compreender a sua esséncia, com o intuito de realizar uma intervencdo que nao
figue numa acado imediata, mas que abra caminhos possiveis para uma mudanca

efetiva na vida dos usuarios.

O tema desta pesquisa surgiu no decorrer do meu estégio curricular, embora
tenha ocorrido apenas no primeiro semestre de estagio neste setor, ficou a
inquietacdo de compreender como a teoria social critica do cotidiano poderia
contribuir para uma intervencdo que nao ficasse apenas no atendimento imediato

das demandas dos usuarios.

A compreensédo da dindmica do Modo de Producéao Capitalista (MPC) em busca
da mais-valia, as metamorfoses pelas quais passa sem, contudo, mudar o seu
conteudo, e também das consequUéncias disso na vida da classe trabalhadora, a
incidéncia das refragdes da “questdo social” no cotidiano da vida de quem vende a
sua forga de trabalho, bem como as mudancas do papel do Estado em suas fungdes
sociais para garantir esse transformacéo do capital, sdo pré-requisitos fundamentais

para o uso da teoria do cotidiano no trabalho social dos assistentes sociais.

Assim, o primeiro capitulo apresenta um breve panorama histérico do MPC e sua
hegemonia em todos os cantos do planeta na atualidade. Apresenta também as
principais determinacdes que lhe ddo forma e conteudo especifico e categorias
sociais, como o trabalho, que auxiliam na sua compreensao. Um sistema econémico
de producdo de mercadorias e também de producdo de relagdes sociais,
fundamentada na exploracdo da forca de trabalho do operéario pelo capitalista em
busca da producéao de mais-valia. Uma relagéo social de producdo onde o aumento

da producéo da riqueza produz proporcionalmente o aumento da pobreza, ou seja, 0



trabalho na ordem do capital produz a mercadoria para o capitalista e as refracoes

da “questao social” para a classe trabalhadora.

O capital é valor que precisa se valorizar, € a lei geral da acumulag&o capitalista,
e ao longo do seu desenvolvimento vai executando varias medidas para manter a
sua extracdo de mais-valia alta. Hoje, na contemporaneidade, o capital tem realizado
medidas substanciais sobre o mundo do trabalho sob a égide da politica neoliberal,
com a reestruturagao produtiva e sob o mando do capital financeiro, dando um novo
formato para as refragdes da “questdo social” e do processo de alienagdo do ser

social, que é a reificacao.

O MPC, como também é relacdo social de producdo, tem a sua dinamica
materializada no cotidiano de vida das pessoas, e a teoria social critica de Lukacs
possibilita, a partir das categorias do cotidiano e da rede de mediagcbes que
articulam os fatos, a compreensédo dessa dinamica no dia a dia do ser social e
também na forma como se pode supera-la, ao se compreender as categorias da
totalidade e da mediacdo, e buscar desenvolver acdes homogeneizadoras que

levardo o ser social a sentir-se integrante do género humano.

O segundo capitulo capitulo tratard sobre a Politica de Assisténcia Social
brasileira a partir da década de 1990 e do arcabouco legal que fundamenta a sua
operacionalidade no territério, abordando também a questdo sobre o desmonte
desta politica, que embora tenha o ampara legal da Constituicdo Federal de 1988,
CF\88, que deu a assisténcia um carater de direito de cidadania, vem sofrendo
grandes perdas com as determina¢des da politica neoliberal para a forma como as
politicas publicas sociais devem ser elaboradas.

A assisténcia social, como politica publica, é executada a partir dos principios
constitucionais e de outros textos legais que Ihe confere sistematizacdo das suas
acbes em ambito nacional, sendo executada pelos municipios. Assim temos além da
CF\88, a Lei Organica da Assisténcia Social de 1993, LOAS\93, a Politica Nacional
de Assisténcia Social de 2004, PNAS\04, o Sistema Unico de Assisténcia Social de
2005, SUAS\05, e as Normas Operacionais Basicas de 2005, NOB-SUAS\05.
Sendo que a PNAS dividiu a assisténcia social em dois niveis de atencdo, a

Protecdo Social Basica, PSB, e a Protecado Social Especial, PSE, de média e alta



complexidade, tendo cada politica um equipamento para executar as suas acdes. Os
servigos socioassistenciais da PSB s&o ofertados nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, CRAS, e os da PSE nos Centros de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social, CREAS.

Os servigcos socioassistenciais desenvolvidos no CRAS visam a promoc¢ao social
e a prevencdo de ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social. Sendo
suas unidades instaladas em localidades onde a incidéncia dessas situacfes é
maior. Para os locais com especificidades fisico-espaciais como espacamento
populacional ou dificuldade de acesso, a PNAS estabelece a formacdo de uma

equipe volante para levar a politica até esses lugares.

Na udltima parte desse capitulo faz-se uma apresentacdo do trabalho social
desenvolvido com as familias referenciadas ao CRAS Equipe Volante - Distritos da
cidade de Mariana e uma pequena andlise, a partir da teoria social critica do
cotidiano, da realidade institucional e do trabalho realizado pela assistente social que

supervisionou o estagio.
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Cap. 1 O cotidiano na sociedade capitalista

1.1 Modo de Producgao Capitalista: processo de produgcéo material da vida\processo

de relacéo social

O Modo de Producdo Capitalista (MPC) configura-se como um sistema
séciometabdlico a aproximadamente 200 anos e na contemporaneidade é um
sistema predominante em todo o mundo, configurando-se, de acordo com
Netto(2006, p,95) como um ’sistema planetario”. Este sistema econdmico
apresenta peculiaridades estruturais que o déo forma e contetudo especificos,
nao somente quanto ao processo produtivo dos bens necessarios para
reproducdo da sociedade, mas também quanto as relacbes sociais mantidas
neste processo e que também ddo um formato ao modo de existéncia do ser
social na sociedade capitalista.

Em todos os modos de producdo que existiram na sociedade pode-se
observar a existéncia de dois pontos em comum. O primeiro diz respeito as leis
de desenvolvimento que regem a atividade econdmica e, por conseguinte, a vida
social. Elas acontecem de forma objetiva, sem que o0s homens tenham
consciéncia e juizo de valor sobre elas e, também, possuem um carater
tendencial, operando como tendéncias que podem coexistir com

contratendencias por outras leis ou por intervencdes conscientes dos
homens” (NETTO, 2006, p.61), e também, elas tém um tempo limitado de
existéncia ndo sdo supra-histéricas, “cada época histérica, marcada pelo modo
de producdo nela dominante, tem suas proprias leis de desenvolvimento.”
(NETTO, 2006, p.61).

As leis de desenvolvimento econdmico-sociais também sofrem interferéncia
com a divergéncia entre as forcas produtivas e as rela¢cdes de producéo abrindo-
se a possibilidade de transformacdo estrutural da atividade econdmica
predominante. “Quando a dindmica das forcas produtivas entra em

contratendencia com as relacfes de producao e estas se tornam um freio para o
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desenvolvimento das forcas produtivas, o0 modo de produgdo pode ser implodido”
(NETTO, 2000, p.62)

Fazendo um movimento histérico das atividades econdmicas pode-se
observar que a producdo de um bem que ira satisfazer a necessidade do homem
envolve a producdo da matéria externa e o seu consumo, como também que, ao
comparar aquelas atividades que precederam o modo de producéo capitalista,
observa-se que com o surgimento do excedente econdémico, a partir do aumento
da produtividade do trabalho, as determinacdes estruturais deste modo de
produgéo se materializaram. A primeira foi a propriedade privada dos meios de
producdo fundamentais, a segunda foi a divisdo social e técnica do trabalho e a
terceira foi a exploracéo da forca de trabalho por meio do pagamento em salario.

Isto se deu porque as relacdes sociais de producdo e o desenvolvimento das
técnicas de producdo que propiciaram o aumento da produtividade do trabalho
nao se correspondiam mais. No feudalismo, sociedade cuja atividade econémica
precedeu o capital, as relagdes sociais mantidas no seu modo de producéo
estavam sendo um entrave para o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico que
estavam acontecendo, e, também para os interesses da nova classe que surgia,
a burguesia, bem como a politica regida pelo Estado absolutista.

Com a crise do sistema feudal, entre os séculos XVII e XVIII, a burguesia
liderou um processo revolucionario sob o dominio no terreno das idéias a partir
da Reforma Protestante e da llustracdo que culminou, na abertura do século XIX,
na derrubada do Antigo Regime e a criacdo do Estado burgués. Esta nova
classe elaborou uma superestrutura, o exército, a policia, a burocracia,
compativeis para o desenvolvimento da estrutura econdmica que se gestou no
seio do antigo regime, o modo de producéo capitalista - MPC.

No centro do MPC est& a mercadoria, tanto o €, que Marx a considerou como
sendo a célula fundamental da sociedade capitalista. A mercadoria € um objeto
externo ao ser social, produzido para satisfazer suas necessidades, sejam elas
de origem material ou espiritual, ela possui uma propriedade que Ihes conferem
uma utilidade, e isto faz dela um valor de uso. Mas duas séo as peculiaridades
da producédo capitalista, a primeira € que a esse valor de uso pode ser
reproduzido e a segunda é que a mercadoria possui um valor de troca. Ao valor

de uso vincula-se na mercadoria outro valor que lhe confere a faculdade de ser

12



trocada, “a mercadoria é uma unidade que sintetiza valor de uso e valor de
troca” (NETTO, 2006, p.80).
Para a producdo de mercadorias € necessario a articulacdo de duas
categorias sociais.
(...) A primeira diz respeito a existéncia, mesmo que incipiente, de
divisdo social do trabalho: para que se produzam diferentes
mercadorias (anforas, tecidos etc.), é preciso que o trabalho esteja de
algum modo repartido entre diferentes homens (ou diferentes grupos
de homens). Mas essa condicdo necessaria, nao é suficiente para a
producdo de mercadorias: ela deve se articular a propriedade privada
dos meios de producdo — s6 pode comprar ou vender uma
mercadoria aquele que seja o seu dono e, para tanto, é necessério
que 0s meios com os quais a produziu pertencam a ele. Quando a
propriedade dos meios de producdo € coletiva, mesmo que se
registre alguma divisdo do trabalho, a compra e a venda ndo séo

possiveis, uma vez que o produto do trabalho pertence a coletividade,
em seu conjunto.(...) (NETTO,2006 p.80)

O MPC é um sistema econdémico que precisa expandir-se. No inicio do
processo do seu desenvolvimento, o processo de producdo de mercadoria
ocorria de forma simples, uma produgcéo mercantil simples, configurava-se como
um trabalho simples, os camponeses e 0s proprios artesdos eram os donos dos
meios de producao, havia pouca divisdo do trabalho e quem exercia a atividade
eram os préprios membros das familias e a producdo se destinava a um
mercado restrito, o que era vendido no mercado era usado para 0 uso préprio ou
para a compra de outras mercadorias para reiniciar a producao.

Com a expanséao dos mercados e o aumento do emprego do dinheiro ocorreu
uma complexidade na circulacdo da mercadoria, e assim, neste momento entra
em cena os comerciantes. A producéo nesta fase do capitalismo nédo era o foco,
mas comprar a prego baixo, combinando, em muitos casos, a pirataria e 0s
saques, e vender a precos mais altos constituia-se o meio para o
enriquecimento. O lucro, assim, vinha do dinheiro acrescido depois da venda da
mercadoria, e se fundava na diferenca entre o que pagava e o0 que vendia com a
mercadoria. A classe burguesa teve sua origem nestes grupos mercantis, nos
séculos XV e XVI.

As determinacdes estruturais do MPC n&o se alteraram com as alteragbes
das condicbes de trabalho ao longo do seu periodo de consolidacdo, mas teve

uma diferenciacdo significativa na esfera da producdo da mercadoria,
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principalmente na criacdo de valores, no século XVIII, houve o deslocamento da
producdo mercantil simples para a producdo mercantil capitalista.

As bases da producdo mercantil capitalista séo inteiramente
distintas das da producdo mercantil simples. Se ambas
supbem a divisdo social do trabalho e a propriedade privada
dos meios de producdo, na producdo mercantil capitalista
essa propriedade ndo cabe ao produtor direto, mas ao
capitalista (ao burgués). Aqui, desaparece o trabalho pessoal
do proprietario: o capitalista é proprietario dos meios de
producdo, mas ndo é ele quem trabalha — ele compra a forga
de trabalho que, com os meios de producdo que Ilhe
pertencem, vai produzir mercadorias. (NETTO, 2006, p.83)

Dois fenbmenos sociais diferenciam a producdo mercantil simples da
producdo mercantil capitalista que ocasionaram a razao de ser do MPC. Se
antes a producdo material da vida ocorria pelo trabalho pessoal do
proprietario, com o desenvolvimento da producdo mercantil tem-se a
exploracdo da forca de trabalho, numa relacdo de compra e venda entre
capitalista e trabalhador mediante o pagamento de um salario. Desta relagcéo

decorre um novo tipo de circulacdo produtiva e também da obtencéo de lucro,

A circulagdo mercantil capitalista, evidentemente, é distinta da
circulacdo mercantil simples. O capitalista, ao contréario do
produtor mercantil simples, ndo quer mercadorias para trocar
por outras mercadorias e, portanto, ndo emprega 0 seu
dinheiro como simples intermediario entre uma mercadoria e
outra. A circulagdo capitalista também difere daquela na qual
0 comerciante € o elo entre produtores (camponeses e
artesdos) e consumidor, precisamente porque o lucro
capitalista ndo é criado na esfera da circulagdo; provindo da
esfera da producdo, o lucro capitalista exige a continuidade
da producéo, e o controle pelo capitalista. (...) (Ibidem, p.83)

O trabalho assalariado, uma construcdo socio-histérica de uma

z

determinada forma de relacdo social de producdo, é o que confere a
especificidade do MPC, ele possui uma modalidade especifica de contrato e
determina as duas classes sociais fundamentais da sociedade capitalista que

tém uma polaridade social de acordo com a posse dos meios de producao.

A producdo mercantil se peculiariza, pois, porque pde em
cena dois sujeitos historicamente determinados: o capitalista
(ou burgués), que dispde de dinheiro e meios de producéo
(que, entdo, tomam a forma de capital), e aquele que pode
tornar-se o produtor direto sua forga de trabalho — o proletéario
(ou operario). As classes fundamentais do modo de producao
capitalista, assim, determinam-se pela propriedade ou nédo
dos meios de producdo: os capitalistas (a classe capitalista, a
burguesia) detém essa propriedade, enquanto o proletariado

14



(o operario, a classe constituida pelos produtores diretos)
dispbe apenas de sua capacidade de trabalho e, logo, esta
simultaneamente livre para\compelido a vendé-la como se
vende qualquer mercadoria; no modo de producao capitalista,
0 capitalista é o representante do capital e o proletario o do
trabalho. (NETTO, 2006, p.84-85)

A andlise das trés principais determinacdes estruturais do MPC nos
possibilita ter uma visdo do processo de producdo material da vida e do
processo de relagcéo social desenvolvido neste sistema, uma vez que, a situacao
social dos membros da sociedade esta determinada pelo regime de propriedade
dos meios de producdo fundamentais, decorrendo dai o desenvolvimento da
divisdo social e técnica do trabalho e a compra e venda da for¢a de trabalho,
configurando um modo de ser do ser social, formado a partir da execucao das
atividades fundamentadas nestas determinacdes para a producdo da riqueza
social.

A dindmica da producao capitalista ndo é apenas a producéo e reproducédo de
mercadorias é também producéo e reproducdo de relacdes sociais e tal sistema
econdmico s6 € capaz de continuar o seu movimento se “reproduzir as relacdes
sociais que péem frente a frente capitalistas e proletarios.” (NETTO, 2006,
P.136). E, as determinac6es deste modo de producao € que dédo a materialidade
para esta relacdo uma vez que existem sujeitos que possuem dinheiro para
comprar a mercadoria forca de trabalho e os outros meios de producéo, e
agueles que so dispdem da sua forca de trabalho como valor de troca.

A logica desta dindmica resulta num enorme crescimento da riqueza social e,
proporcionalmente igual crescimento da pobreza social. Da relacdo contraditéria
capital\trabalho tem-se a polarizacdo da sociedade, de um lado uma pequena
parcela da populacdo que se apropria de grande parcela da riqueza socialmente
produzida, porque é dona dos meios de producdo, e do outro lado a grande
maioria da populacdo que possui apenas a sua forca de trabalho a ser trocada
no mercado por um salario que ndo representa monetariamente o que foi
produzido por ela.

A incidéncia dessa relacdo contraditoria sobre as classes sociais
fundamentais da sociedade capitalista configura uma relacdo de exploracdo do
trabalho que ocasiona para aqueles que vendem a sua for¢ca de trabalho uma

degradacdo das condicbes materiais e espirituais da sua vida, que se
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materializam na forma das condi¢des precérias de trabalho, no desemprego, no
deficitario acesso a moradia, alimentacdo, saude, educacdo, dentre outras

refracdes sociais que deterioram a vida daqueles que vivem do trabalho.

16



1.1.1 Trabalho, categoria fundante do ser social

A compreensdo da sociedade e do proprio homem perpassa pela
compreensdo das relagbes sociais proprias a atividade econémica
desenvolvidas no processo de producdo de bens que satisfazem as
necessidades dos sujeitos em sociedade, e também de compreender o proprio
modo de ser dos homens em sociedade.

O trabalho é a “categoria central para a compreensao do fenébmeno humano-
social” (NETTO, 2006, p.29). A partir desta afirmativa pode-se fazer a anélise da
complexidade envolvida na relacdo trabalho- homem-sociedade na histéria da
humanidade. Primeiramente, o trabalho como acdo humana transformadora
exercida coletivamente sobre a natureza para a satisfacdo das necessidades
dos homens e mulheres, € a categoria fundante do ser social porque o
possibilitou romper com o padrdo natural dessa atividade, ela ¢é
substancialmente diferente na relacdo dos homens com a natureza, pois nesta
acdo varios elementos estdo envolvidos, ultrapassando as questdes meramente
bioldgicas.

Uma atividade que se inscrevia no conjunto de esforcos que os
grupos tinham de efetivar para sobreviver, esforcos voltados para
extrair da natureza os meios de manter e reproduzir a sua vida,
voltados para atender as necessidades elementares de manutencéo e
reproducdo fisica dos grupos e seus membros (...) foi através do
trabalho que grupos de primatas se transformaram em grupos
humanos, foi através do trabalho que a humanidade se constituiu

como tal. Ou seja: o trabalho é fundante do ser social. (NETTO, 2006,
p. 36-37)

O trabalho como acado transformadora do homem sobre a natureza para
satisfazer suas necessidades diferencia-se das dos outros animais por ser uma
atividade que antes de ser executada foi pensada previamente, uma atividade
projetada, teleologicamente direcionada a um fim. Uma ac&o de transformacéo
da matéria natural em produto que ira satisfazer a necessidade humana, ou
seja, no trabalho realizado, tem-se a objetivac&o da prefiguracéo ideal do sujeito
gue a efetua.

Na medida em que o homem transforma a natureza ele transforma a si

mesmo, e, embora as suas determinacdes naturais sejam insuprimiveis elas vao
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sofrendo progressivamente um recuo. Quanto mais o ser social, por meio do
trabalho, se desenvolve tanto mais diversificadas serdo as suas objetivacoes,
mais ele vivera a sua verdadeira natureza, a de ser social. O homem configura-
se, assim, como hatureza historicamente transformada.
O avanco do processo de humanizacdo pode ser compreendido, pois, como a
diferenciacdo e a complexificacdo das objetivacbes do ser social. O trabalho
aparece como objetivacdo primaria e ineliminavel do ser social, a partir do

qual surgem, através de mediacbes cada vez mais complexas, as
necessidades e as possibilidades de novas objetivacdes. (NETTO,2006,p.41)

O trabalho como acdo propriamente humana somente se materializa pela
transformacdo da matéria natural em produtos, bens que satisfazem as
necessidades humanas, porque o ser social tem algumas determinacfes estruturais
que o particularizam e que sao caracteristicas constitutivas do trabalho. Ele é capaz
de objetivar-se material e idealmente, comunicar-se verbalmente, realizar agbes
teleologicamente orientadas, socializar-se, ser reflexivo, consciente e autoconsciente
em suas acdes e consigo mesmo, fazer escolhas entre alternativas concretas e
universalizar-se.

O ser social se constitui por meio do trabalho, mas n&do se esgota nele. Com o
desenvolvimento do seu ser, as suas objetivacfes ultrapassam a dimensédo da vida
social ligada diretamente ao trabalho e passa a desenvolver outras esferas de
objetivacdo que se autonomizaram das exigéncias imediatas desta acdo, como a
ciéncia, a filosofia, a arte que tém nas caracteristicas constitutivas do trabalho o
modelo de objetivacéao.

Para essas objetivacdes criadas pelos homens e que transcendem o universo do
trabalho, tem-se uma categoria teérica mais complexa, que é a categoria da praxis
social. Ela nos permite apreender toda a riqgueza das objetivacdes do ser social
desenvolvido, tanto as constitutivas pelo trabalho, as objetivagdes primarias, quanto
nas objetivacBes secundarias, materiais e ideais da ciéncia, da arte, da filosofia,
“construindo um mundo de produtos, obras e valores- um mundo social, humano
enfim, em que a espécie humana se converta inteiramente em género
humano...”(ibidem,p.44) revelando o homem como ser criativo e autoprodutivo.

A categoria da praxis pode ser também, desenvolvida pelos homens de uma
maneira em que eles ndo poderao sentir-se integrantes do género humano.

(...) Conforme as condi¢cbes histérico-sociais em que se realiza (vale

dizer: conforme as estruturas sociais em que se insere a atividade do
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homem), a praxis pode produzir objetivacdes que se apresentam aos
homens ndo como obras suas, como sua criagdo, mas, ao contrario,
como algo em que eles ndo se reconhecem, como algo que lhes é
estranho e opressivo. Em determinadas condic¢des histérico-sociais os
produtos do trabalho e da imaginagdo humanos deixam de se mostrar
como objetivacdes que expressam a humanidade dos homens -
aparecem mesmo como algo que, escapando ao seu controle, passa
a controla-lo como um poder que |hes é superior... entre os homens e
suas obras, a relagdo real, que é a relagdo entre criador e criatura,
aparece invertida — a criatura passa a dominar o criador.

(Ibidem, p.44)

Nas relagbes sociais de producdo de bens que satisfazem as necessidades
humanas onde se tem essa inversdo, ocorre o fenbmeno historico da alienagéo. Ela
€ propria de sociedades onde se predomina a propriedade privada dos meios de
producdo fundamentais, a divisdo social do trabalho, a apropriacdo privada dos bens
socialmente produzidos e formas determinadas de exploragdo do homem pelo
homem.

Como praxis social, “... a alienagdo marca expressdes materiais e ideais de toda
sociedade- esta e seus membros movem-se numa cultura alienada que envolve a
todos e a tudo...” (Ibidem, p.45). O trabalho exercido pelo ser social que esta
inserido em uma sociedade como esta constroi objetivacBes sociais que nao
promovem a sua humanizacdo e passam mesmo a estimular a sua regressao social,
pois ha uma inversdo do sentido ontolégico do trabalho na constituicdo do ser social.

O trabalho é a categorial central da formacdo econémico-social de uma
sociedade e também categoria fundante do ser social. E uma categoria historica e
tendencial, pois como base de toda atividade humana, o seu modo de operar nédo é
supra-historico, esta marcada pelo modo de producdo vigente e também tem a
possibilidade de ser transformado quando tiver a transformacdo estrutural e

substantiva do modo de producgao vigente.
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1.1.2 Capitalismo: Producdo de riqueza proporcional a producdo de pobreza.

RefracOes da “questao social” no cotidiano da classe trabalhadora

O homem ao transformar a natureza para retirar dela os bens que irdo satisfazer
as suas necessidades individuais ou coletivas, ou seja, ao realizar o trabalho, gera
um valor de uso. No modo de producédo capitalista o produto do trabalho, que é a
mercadoria, além deste valor ganha um outro, que esta diretamente ligada a forma
de relacdo social desenvolvida entre os homens no processo de producgédo, que é o
valor de troca. Ao longo da histéria do desenvolvimento do MPC observa-se que
esta relacdo social de producédo adquiriu varios formatos, mas permaneceu com 0

mesmo conteldo, as suas determinacdes estruturais ndo se alteraram.

O trabalho é a categoria central na constituicdo do ser social, como também é
base da sociedade por ser o meio pelo qual os homens criam o valor. A acédo dos
homens sobre a matéria natural a partir de todos os elementos que compdem o
processo de trabalho e dos que a constituem como atividade essencialmente
humana, possibilita que eles produzam bens que atendam as suas necessidades
individuais ou coletivas. Tais bens tém uma finalidade e qualidade que dao a eles

um valor de uso, que em seu conjunto constituem a riqueza social.

A riqueza social produzida pela criacdo dos valores esta na origem da Economia
Politica Classica, que deu fundamento tedrico para o inicio da sociedade burguesa.
O valor é resultado exclusivo do trabalho humano e nesta sociedade a
transformacdo da matéria prima em um bem de uso se produz também a
mercadoria, cujo valor € determinado pelo tempo de trabalho socialmente necessario
para produzi-la. Marx foi quem elaborou a compreensédo adequada e formulou uma

das leis fundamentais que regem a sociedade capitalista: a lei do valor

E [...] o quantum de trabalho socialmente necessario ou tempo de
trabalho socialmente necessario para a producdo de um valor de uso
0 que determina a grandeza do seu valor. (RICARDO,1982:43,apud
NETTO,2006,p. 49)

Na sociedade capitalista o produto do trabalho humano além de produzir os

bens que serédo usados para a producéo e reproducéo do ser social e da sociedade,
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os valores de uso, materializados pelo trabalho concreto, produzem também os
valores de troca, que € um valor cristalizado na mercadoria, e que configura o
trabalho abstrato, que é a peculiaridade do modo de producéo capitalista, pois gera
a mais-valia que é apropriada pelo dono dos meios de producéo, o valor que todo

capitalista quer.

Na compreensdo do processo de producdo da mercadoria estd decifrado o
enigma da sociedade em que vivemos, € producdo de bens necessarios para suprir
as necessidades humanas e também producédo de relagcdo social de exploragcdo, um
produto que tem valor de uso e valor de troca. Um processo que envolve a producao
da mercadoria, desde a retirada da matéria prima da natureza, até o seu consumo, e

mais especifico a sua venda.

A producéo dos valores de uso é um processo continuo em todas as formas de
organizagdo da atividade econO6mica das sociedades humanas que s6 é
interrompido quando ndo se tem 0S meios necessarios para a realizacdo do
trabalho. E, na sociedade capitalista o processo de producdo desses bens, da
mercadoria, apresenta uma particularidade histérica que define o proprio modo de
ser desse modo de producédo, que € a acumulagado capitalista. “Sem a acumulacéo
capitalista o MPC nao existiria.” (NETTO E BRAZ,2006p.125) Podendo-se até
mesmo dizer que existe uma “Lei Geral da Acumulacdo Capitalista”, ja que a
dindmica que rege este sistema econdmico ao longo do seu desenvolvimento é a
mesma e com a mesma consequéncia social, a polarizagcdo da sociedade, a
guantidade da riqueza socialmente produzida e apropriada pelo capitalista é

proporcional a degradacéo da qualidade de vida da classe trabalhadora.

A peculiaridade do processo de producao e reproducdo da sociedade capitalista
estd por configurar-se em uma reproducdo ampliada, ou alargada. Isto se da por
meio da aplicacdo de parte da mais-valia produzida no processo produtivo, no
préprio processo de producdo da mercadoria, mais especificamente, nas forcas

produtivas.

A reproducéo ampliada se materializa por meio da redugéo do tempo de rotacdo
do capital, que € a soma do seu tempo de circulagdo com seu tempo de producgéo.

Ao capitalista interessa diminuir ao maximo esse tempo de rotacéo para que haja o
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aumento da acumulacgéo capitalista. Ou seja, o capital é valor que precisa valorizar-
se ininterruptamente. O Unico objetivo do capitalista com a producdo da mercadoria
€ a producéo e apropriacdo da mais-valia em proporcdes cada vez maiores. E o
aumento da producdo da mais-valia esta relacionado a exploracdo da forca de
trabalho, “guanto maior a exploracdo da forca de trabalho, maior ser4 a mais-valia e
a acumulacdo...” (NETTO E BRAZ,2006, p.127), que ocorre por meio do aumento da
taxa de exploracéo da forca de trabalho por diferentes mecanismos como o aumento
da jornada de trabalho, da intensificacdo dos ritmos do processo de trabalho e

introducéo de inovagdes tecnoldgicas.

A producéo e reproducao da sociedade burguesa esta hipotecada ao movimento
continuo do processo produtivo da mercadoria até a sua venda, ou realizacdo. A
acumulacdo capitalista € um processo constituido de trés momentos, dois na
circulacdo e um na producdo. O capitalista inicia o ciclo, primeiro momento,
circulacao, investindo o seu capital nos meios necessarios para a producédo da sua
mercadoria (matéria prima, maquinario, for¢ca de trabalho, infraestrutura) e inicia o
segundo momento, o processo de producéo da mercadoria, onde se cria o valor de
uso, mas também o que mais interessa ao dono dos meios de producéo, a criacao
do valor de troca, a mais-valia, ambos produzidos pela forca de trabalho, sendo este
cristalizado na mercadoria como um trabalho excedente. E o processo consuma-se
apenas quando a mercadoria volta para a esfera da circulacdo, terceiro momento,

sendo vendida, realiza-se.

Na producdo da mercadoria compreende-se a configuracdo que o trabalho
adquire na sociedade capitalista. No sistema econdmico que rege esta sociedade o
trabalho possui duas naturezas, a de criacdo de valores de uso, denominado como
trabalho concreto, e a de criagdo de valores de troca que é denominado como
trabalho abstrato, que € o dispéndio de forca de trabalho para além do necessério
para a producdo do produto como valor de uso. Este excedente de trabalho é o
qgue configura as relagbes sociais de producdo capitalista, uma relacdo fundada na
exploracdo da forca de trabalho.

O trabalho no sistema econdémico capitalista ndo é s6 producéo e reproducao de
mercadorias, € também producdo e reproducédo de relacdo social. Ao término do
processo produtivo os dois sujeitos nele envolvido, o capitalista e o trabalhador,
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permanecem na mesma posi¢cdo em que estavam quando iniciaram o processo, com
uma diferenga qualitativa nas condicdes materiais e espirituais de suas vidas. O
primeiro continuou sendo o dono dos meios de producdo e se apropriou do
excedente produzido no processo de producdo da mercadoria. E, o segundo
continuou tendo apenas a sua forga de trabalho para ser trocada por um salério, que
nao reflete o valor real que ele produziu ao produzir a mercadoria e promovendo o

seu estranhamento em relacéo ao fruto do seu trabalho.

A acumulacédo capitalista impacta na vida do trabalhador de varias formas, uma
vez que o modo de producdo capitalista € producdo de mercadoria e também de
relacdo social. O aumento da acumulacédo é proporcional ao aumento da exploracao
da forca de trabalho e do processo de pauperizacdo da classe trabalhadora que
configura a polarizacdo da sociedade, onde de um lado se tem uma minoria que se
apropria de grande parte da riqueza socialmente produzida, porque é dona dos
meios de producdo, e uma grande parcela da populacdo que vive com um salario
que garante apenas 0 minimo necessario para a sua reproducdo. Isto demonstra
que nesse modelo econémico a producdo de riqueza é proporcional a producéo de

pobreza.

(...) Os trabalhadores experimentam, no curso do desenvolvimento
capitalista, processos de pauperizagdo decorrem necessariamente da
esséncia exploradora da ordem do capital. A pauperizagdo pode ser
absoluta ou relativa. A pauperizacdo absoluta registra-se segundo as
condi¢cbes de vida e trabalho dos proletariados experimentam uma
degradacéo geral: queda do saléario real,aviltamento dos padrfes de
alimentacdo e moradia, intensificacdo do ritmo de trabalho, aumento
do desemprego. A pauperizacdo relativa é distinta: pode ocorrer
mesmo quando as condi¢bes de vida dos trabalhadores melhoram,
com padrdes de alimentagcdo e moradia mais elevados; ela se
caracteriza pela reducéo da parte que Ihes cabe do total dos valores
criados, enquanto cresce a parte apropriada pelos capitalistas.
(NETTO E BRAZ,2006,p.135)

Outro fendbmeno social que incide na vida da classe trabalhadora e que tem uma
funcdo estratégica para o aumento da acumulacdo capitalista é a questdo do
desemprego. Uma parcela supérflua de trabalhadores que ndo encontram emprego
no mercado de trabalho constituem o exército industrial de reserva, podendo

também ser designada como populacdo excedentaria ou superpopulacéo relativa.
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A acumulacdo capitalista produz constantemente — e isso em
proporcdo a sua energia e as suas dimens@es — uma populacao
trabalhadora adicional relativamente supérflua ou subsidiaria, ao
menos no concernente as necessidades de aproveitamento por parte
do capital (Marx, 1984, apud lbidem,2006,p.133)

N&o existe economia capitalista sem a constituicdo de um exército industrial de
reserva, ou seja, um elevado numero de trabalhadores que ndo tém como vender a
sua forca de trabalho no mercado. A existéncia de um grande contingente de forca
de trabalho que ndo consegue realizar-se tem duas funcionalidades para o capital. A
primeira é que pressiona o0 abaixamento do salario e a segunda é que pode ser

utilizada pelo capital de acordo com a conjuntura da sua producéao.

Da relacdo contraditoria entre capital e trabalho, que configura a lei geral da
acumulacdo capitalista, ou seja, da relacdo social de producdo de rigueza e, em
consequéncia, de pobreza, deu origem ao fendbmeno socio-economico denominado
de “questdo social’, que se materializa por meio de suas refragdes, ja citadas, o
desemprego e as consequéncias dos processos de pauperizacdo da classe

trabalhadora.

O termo “questdo social” que significa a relagcdo contraditoria entre
capital\trabalho, surgiu na terceira década do século XIX, no momento em que a
base urbano-industrial da economia capitalista comecava a se firmar, como também
a acumulacao propriamente capitalista se materializava por meio da exploracao da
forca de trabalho e em consequéncia, tinha-se a materializacdo das refracdes da

“‘questao social”.

O capital € valor que precisa ser valorizado, a sua existéncia esta hipotecada a
sua capacidade de se expandir, e, assim, desde suas origens nos processos de
cercamento até os dias atuais da terceira fase do estagio Imperialista, o capital vai
configurando formatos que possibilitam a sua expanséo, sem, contudo, eliminar as
suas determinacgdes estruturais, a propriedade privada dos meios de producédo, a

divisdo sociotécnica do trabalho e a exploracdo da forca de trabalho.

Uma consequéncia que € inerente ao modo de producdo capitalista decorrente

do seu movimento expansionista e que sinalizam um novo ciclo econémico, fruto da
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dindmica contraditéria da relacdo capital\ trabalho, é as crises capitalistas. As
causas do desenvolvimento de uma crise sdo multiplas, mas, de acordo com Netto
(2006, p.160-161), trés sdo as mais determinantes, que sao a anarquia da producéo,
a queda da taxa de lucro e o subconsumo das massas. Entre uma crise e outra tem-
se o ciclo econbmico que é constituido de quatro fases, a crise, a depressao, a
retomada e o auge. E, a cada retomada de uma crise, outra crise de maior

magnitude vai se configurando.

O capital precisa se valorizar e por isso possui um carater processual,
dinamizado pelas suas contradicbes e marcado por crises que, de periodos em
periodos (um ciclo econdmico, de aproximadamente 10 anos), demarcam um novo
estagio de seu desenvolvimento. Assim, na atualidade o sistema econbmico
capitalista, tendo sua dindmica nos monopolios, vivencia a terceira fase do estagio

imperialista conhecida como capitalismo contemporaneo.

No seu periodo antecedente, o capitalismo vivenciava uma grande expansao
econdmica, conhecida como “anos dourados” com as empresas ganhando super
lucros, permitindo até mesmo o desenvolvimento de politicas publicas de protecdo
social, como o Welfare State nos paises capitalistas centrais e projetos
industrializantes nos paises de capitalismo dependente, tendo o Estado o papel de

regulador,

(...) a producdo em larga escala encontraria um mercado em
expansédo infinita e a intervencdo reguladora do Estado haveria de
controlar as crises. Anunciava-se um capitalismo sem contradi¢des,
apenas conflitivo — mas no quadro de conflitos que seriam resolvidos
a base do consenso, capaz de ser construido mediante os
mecanismos da democracia representativa. (NETTO E BRAZ,2006,
p. 212)

Contudo, o periodo do crescimento econémico e da lucratividade acabou,
ocorrendo uma recessao generalizada em todas as potencias imperialistas a partir
da década de 1970 permanecendo até os dias atuais, com as crises sendo mais

periddicas e as retomadas tornando-se menos frequientes.
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... A onda longa expansiva é substituida por uma onda
longa recessiva: a partir dai até os dias atuais, inverte-se
o diagrama da dindmica capitalista: agora, as crises
voltam a ser dominantes, tornando episédicas as

retomadas. ( Ibidem,p.214, negrito do autor)

O capital responsabilizou esse baixo dinamismo econdémico ao aumento das
politicas de protecdo social e com o reconhecimento dos direitos sociais
conquistados pela luta de classes, e operacionalizados por parte do Estado e que
eram aceitas porque as taxas de lucro eram altas, embora gerassem uma carga

tributaria as empresas. Porem,

A recessdo generalizada de 1974-1975 acende o sinal vermelho
para o capital monopolista que, a partir de entdo, implementa uma
estratégia politica global para reverter a conjuntura que lhe é
francamente negativa. O primeiro passo é o ataque a0 movimento
sindical, um dos suportes do sistema de regulacdo social encarnados
nos varios tipos de Welfare State — com o capital atribuindo as
conquistas do movimento sindical a responsabilidade pelos gastos
publicos com as garantias sociais e a queda das taxas de lucro as
demandas salariais. Nos finais dos anos setenta, esse ataque se da
por meio de medidas legais restritivas, que reduzem o poder de
intervencdo do movimento sindical; nos anos oitenta, o assalto do
patronato toma forma claramente repressivas — de que s&o exemplos
as acles dos governos Thatcher (Inglaterra) e Reagan (Estados
Unidos). (Ibidem,p.215)

Diante desta realidade, o capital monopolista elaborou e executou uma série de
medidas para reverter essa situacdo econdmica desfavoravel aos seus interesses
gue perpassam pelo ataque aos movimentos sociais da classe trabalhadora na luta
por seus direitos e vao para a esfera politica e para as relacées de producédo. Sendo
tais medidas articuladas em um tripé: a reestruturacdo produtiva, a financeirizacéo e
a ideologia neoliberal. Estas medidas n&o alteraram a tendéncia negativa do

crescimento econdmico, mas as taxas de lucro foram retomadas.

O capital alterou a forma de producéo até entdo vigente dentro das empresas, na
fase dos “anos dourados” prevalecia o que se denominou como acumulagao rigida

fundada na teoria taylorista de producédo em larga escala, por meio de um trabalho
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repetitivo e mondétono. E a reestruturagdo produtiva que vai dar o contorno da

terceira fase do estagio imperialista, a acumulacgéao flexivel que

(....) se apdbia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producédo inteiramente
novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros,
novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacao comercial, tecnologica e organizacional. (Harvey, 1993,aput
NETTO E BRAZ, 2006, p.215)

No que concerne a financeirizacdo como resposta do capital na tentativa de
reverter a baixa taxa de lucro e crescimento, e é a particularidade que o capital
adquiriu nesta fase contemporanea, pois fluxos econdmicos mundiais sempre
ocorreram neste sistema econdmico , mas o que vem ocorrendo é que devido a
superacumulacéo e dificuldade do capital de valorizar-se na esfera da producéo, as
interacbes comerciais estdo ocorrendo entre o0s préprios paises centrais, no
denominado comercio intracorporativo. E, entre esses paises e 0s paises periféricos
ocorreu a questdo da divida externa e também as propostas de ajustes econdmicos
elaboradas por organizacdes multilaterais como o Fundo Monetario Internacional,

gue estdo sob o julgo dos interesses das oligarquias financeiras.

Segundo Netto (2006) a economia capitalista na fase imperialista, gracas aos
recursos informacionais, tem no processo de financeirizacdo do capital a sua mais
significativa transformacao, e, faz uma citagcdo de Harvey sobre o que este autor

constata deste processo, que teve inicio no ano de 1973:

... foi em tudo espetacular por seu estilo especulativo e predatério.
Valorizagbes fraudulentas de acdes, falsos esquemas de
enriguecimento imediato, a destruicdo estruturada de ativos por meio
da inflacdo, a dilapidacdo de ativos mediante fusdes e aquisicdes e a
promocao de niveis de encargos de dividas que reduzem populacdes
inteiras, mesmo nos paises capitalistas avangados, a prisioneiros da
divida, para ndo dizer nada da fraude corporativa e do desvio de
fundos [...] decorrentes de manipulagdes do crédito e das acdes —
tudo isso s&o caracteristicas centrais da face do capitalismo
contemporaneo (Harvey, 2004, apud NETTO E BRAZ, 2006, p.230)

A terceira medida que tem sido implementada pelo capital na contemporaneidade

tem a ver com a eliminacdo de todos os freios e regulacdes sociopoliticas que
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travam o seu movimento expansionista. Tal medida incide diretamente no papel
social do Estado, mas se constitui de um conjunto ideolégico fundamentado em
teses conservadoras difundidas desde os anos de 1940, designado como
neoliberalismo, que estabelece uma concepcédo de homem, de sociedade e defende

a idéia de liberdade de mercado.

O Estado foi o principal operador da ideologia neoliberal para livrar o capital dos
empecilhos sociopoliticos que entravam o seu movimento. Tal ideologia sustenta a
necessidade de diminuir as dimensfes democraticas do Estado na economia,
cortando as suas “gorduras”, que sdo as suas funcdes sociais. E assim, o capital
passa a difundir a necessidade de uma implementacdo da reforma do Estado, e,
“ a partir dos anos oitenta do século XX, sob o rotulo de reforma(s) o que vem sendo
conduzido pelo grande capital € um gigantesco processo de contra-reforma(s),

destinado a supressdo ou redugéo de direitos e garantias sociais.” (Ibidem,p.226)

O capital sob a égide neoliberal elaborou e implementou um ataque as
dimensdes democréticas do Estado, iniciando pela flexibilizacdo das relagbes de

trabalho e, em seguida,

(...) avancou no sentido de reduzir, mutilar e privatizar os sistemas
de seguridade social. Prosseguiu estendendo-se a intervencdo do
Estado na economia: o grande capital impds “reformas” que retiraram
do controle estatal empresas e servigos — trata-se do processo de
privatizagdo, mediante o qual o Estado entregou ao grande capital,
para exploracdo privada e lucrativa, complexos industriais inteiros
(siderurgia, industria naval e automotiva, petroquimica) e servigos de
primeira  importancia  (distribuicho de energia, transportes,
telecomunicacdes, saneamento basico, bancos e seguros). (Ibidem,
228)

Todas a respostas dadas pelo capital para reverter a tonalidade da onda longa
recessiva teve por objetivo o aumento da sua taxa de lucro e também de criar novas
condigbes para a exploracdo da forca de trabalho por meio da precarizagdo do
emprego que sdo consequéncias da flexibilizacdo ou desregulamentacdo das
relacbes de trabalho, como exemplo, o emprego parcial e as terceirizacbes e a
retirada de muitos dos direitos trabalhistas e sociais, e, também, reconfigurando o
papel do Estado, tornando-o minimo no atendimento das demandas da classe

trabalhadora e maximo para os interesses dos capitalistas.
28



A “questdo social” deve ser compreendida em sua historicidade com as
transformacdes do processo de acumulacdo capitalista e a partir das medidas
politico-econdmica e social adotadas pelos governos tanto dos paises centrais como

dos periféricos sob o mando do grande capital.

A “questdo social” hoje apresenta particularidades que para serem
compreendidas faz-se necessario apreender a dindmica do capital financeiro, onde a
mediacdo da producédo desaparece e aparecem em cena dois elementos que Ihes
dao atualidade: o mercado financeiro e a divida publica. Esses dois elementos tém
subsidiado os ganhos do capital financeiro, que por sua vez, para alcancar este
objetivo imp6em medidas de austeridade fiscal aos Estados e a reconfiguracdo do

seu papel social.

Todas as transformacBes que o capital implementou nas esferas politica,
econdmica e social, subsidiadas pelo Estado tem impactado de forma negativa a
vida daqueles que vivem da venda da sua forca de trabalho. Dando uma
caracteristica impar ao capitalismo contemporaneo que € a exponenciacdo da
‘questédo social”, com o aumento do desemprego tornando-o como um fenémeno

permanente, e o aumento do pauperismo acrescido de sua criminalizacéo.
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1.1.3 Reificagdo e alienacdo: categorias sociais inerentes a sociedade
capitalista

A teoria social critica que tem por fundamento a andlise critica da Economia
Politica e das categorias que delineavam o modo de producéo capitalista feita por
Marx, principalmente a partir de 1847, foi um enfoque substancial para a
compreensao do fenémeno social da alienagéo, que no capitalismo contemporaneo
tem uma caracteristica especifica que permeia as relagdes sociais tanto na esfera da

producdo quanto na vida em sociedade.

A andlise marxiana da mercadoria, que € um produto genuino da sociedade
burguesa, a partir da exposicdo do desenvolvimento da producdo capitalista e da
descoberta tedrica do fetichismo, onde as relacfes sociais entre pessoas se
convertem em relagcdes sociais entre coisas, desse seu produto, propiciou a
compreensao ontologico-histérica do trabalho na constituicdo do ser social e o
desvelamento das relacdes sociais de producdo do sistema econdémico capitalista
com todas as suas determinacfes. As formulacdes feitas por Marx sobre o feitiche
da mercadoria, de acordo com Netto,

(...) articula-se simultaneamente, a reproducéo tedrica do movimento
histérico da categoria trabalho e a reproducdo tedrica da categoria
valor, na reproducéo sintético-totalizadora do movimento concreto em
que ambas confluem peculiarmente na emergéncia do modo de
producéo capitalista. (NETTO, 2015, p.60)

A mercadoria possui dois tipos de valores: o valor de uso e o valor de troca,
gue dao uma dupla face ao trabalho, o trabalho concreto, que produz o valor de uso
e o trabalho abstrato que produz o valor de troca. A producdo desses valores
cristalizados na mercadoria demonstra a natureza das rela¢des sociais engendradas
na sociedade capitalista, que séo de exploracéo da forca de trabalho e de alienagéo,
como também o seu carater misterioso, relacdo de produgdo essencialmente social

se transmuta em relacdo entre “coisas”.

O trabalho €& a categoria primaria da sociedade e fundante da constituicdo

ontolégica do ser social, ou seja, o trabalho propicia ao homem transformar a
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natureza para atender as suas necessidades e na medida em que ele exerce essa
atividade pratico-social, o propicia também adquirir a sua verdadeira natureza, a de
ser social genérico consciente, ou seja, € uma atividade pratica positiva que permite
ao homem constituir-se como tal pelas suas objetivagdes, “... a objetivacédo é a forma
necessaria do ser genérico no mundo enquanto ser pratico e social, 0 homem so se
mantém como tal pelas suas objetivagcbes, pelo conjunto de suas agdes...”(Ibidem
p.80).

Contudo, ao se consolidar a atividade econdmica capitalista, o trabalho nesta
modalidade histérica determinada passou a ter a funcdo de gerar valor, e, a partir
desta nova funcionalidade ele adquiriu as duas faces que se cristalizam na
mercadoria e com isto passou a promover o fendbmeno social da alienacdo que,
constitui uma forma especifica e condicionada de objetivacdo, o trabalho deixa de
ser uma manifestacdo de vida, que desperta as potencialidade do ser social, e
promove a sua degradacdo, materializando uma “... atividade pratica negativa e um
trabalho unidimensional: reduz-se a dimenséo da lucratividade, producéo de valores
de troca, mercadorias...”(Ibidem,p. 81)

O trabalho € uma ac¢éo na qual o ser social na medida em que vai transformando
a natureza transforma a si mesmo, assim, na sociedade capitalista 0 homem néo
produz somente a mercadoria, mas produz a si mesmo como mercadoria. Isto

configura uma forma histérica de trabalho: o trabalho alienado.

No trabalho alienado, o trabalhador n&o se realiza e ndo se
reconhece no seu préprio produto; inversamente o que ocorre € que a
realizacdo do trabalho, a producgéo, implica a sua perdicdo a sua
despossesséo: o produto do trabalho se lhe parece como algo alheio,
autébnomo...(Ibidem, p.81)

O fenbmeno da alienacéo € proprio das sociedades que tém classes sociais
definidas, bem como esta intrinsecamente ligado a propriedade privada e em
decorréncia desta, da apropriacdo privada do produto socialmente produzido, sendo
aguela determinacédo o fendémeno social que da sustentacao teorica para o conceito
de trabalho alienado, “... que tem como corolario, para o trabalhador, uma duplice: a

do produto do trabalho (alienacdo do objeto) e da prépria atividade do trabalho
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(alienacdo de si)..."(ibidem, p.81 ), que com a consolidacdo do capitalismo tais

fendbmenos se tornam mais visiveis.

(...) o trabalhador tanto mais se empobrece quanto mais riqueza
produz. O paradoxo coloca a contradicdo: como pode a atividade
pratica — o trabalho — do ser genérico consciente que € o homem
conduzir ndo ao seu florescimento pessoal, ao despertar suas
potencialidades, mas ao contrario, a sua degradacdo? A resposta
marxiana é clara: na sociedade contemporanea, regida pelo capital, a
realizacdo da vida genérica do homem deixa de ser o objeto do seu
trabalho, agora essa atividade descentrou-se, inverteu-se mesmo: € a
vida genérica do homem que se torna um instrumento para a
consecucdo de sua sobrevivéncia fisica (organica, animal, natural).
Nas condigBes desta sociedade o trabalho, por tanto, ndo é a
objetivacao pela qual o ser genérico se realiza: € uma objetivagdo que
0 perde, que o aniquila. (Ibidem, p.63)

A compreensdo da categoria da alienacdo perpassa pela compreensdo de
todo o processo de producdo da mercadoria até a sua realizagdo para se desvelar a
esséncia econbmica do capital, que é uma relacdo de exploracdo entre capital e
trabalho. E a compreensdo da configuracdo que o trabalho adquire na sociedade
capitalista, o trabalho alienado, requer que se faca a relacdo entre os conceitos
concretos e histéricos de fetichismo e alienacdo para revelar a relacao existente
entre o ser social, a producdo social e o seu produto, como fruto de um trabalho

coletivo.

(...) o modo de producdo capitalista, que assenta uma producéo
essencialmente social, engendra forma¢Bes econb6mico-sociais que
manifestam o seu ser social como a-social. Desde que foca sem
laivos especulativos a realidade histérico-social, este € o problema
primeiro que a reflexdo marxiana se pde: desvendar a dinAmica que
faz com que aquelas formacbes econémico-sociais que articulam um
ser social puro, produto radical e exclusivo da interacdo dos
individuos, expurgado de componentes extrisecos e adventicios
(lagcos de sangue, vinculacBes territoriais, etc.), sejam também
aguelas onde a forma fenoménica desse ser se coloca de modo a que
0s agentes sociais particulares, os homens vivos e atuantes, nédo
reconhecam nela a resultante de suas mudltiplas interrelacdes
sociais...(Ibidem,p.95)

O carater a-social que o ser social adquire na sociabilidade capitalista esta
explicado pelo fenbmeno do fetichismo da mercadoria, pois uma vez que o ser social
se constitui mediante o trabalho e a producgéo capitalista € producédo de mercadoria,
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que adquire autonomia diante de seu produtor, e também devido ao proprio
processo de producdo da mercadoria, ele ndo é capaz de ver que o que produziu é
fruto de relacbes sociais desenvolvidas neste processo, mas que mantém relacéo
entre coisas. Esta alienacdo generalizada € vista na sociedade moderna com maior

evidencia,

Nesta sociedade, a autonomia dos individuos é puramente iluséria,
eles estdo subordinados a mecanismos e processos que nao
controlam e sequer reconhecem como oriundos das suas proprias
relacdes (...). Através do conceito de alienagdo, o que Marx aponta €
a cisdo operada entre o individuo, que se toma a si mesmo como
autdbnomo e atomizado, e a coletividade, que é percepcionada como
uma natureza estranha, a aliena¢@o conota sempre exatamente essa
fratura, esse alheiamento, essa despossessédo individual das forcas
sociais que sao atribuidas a objetos exteriores nos quais 0 sujeito ndo
se reconhece (...). (Ibidem, p.96)

Outra caracteristica da sociedade moderna que Marx demonstrou com a analise
histérico-concreta do fenbmeno da alienacdo, foi a transferéncia de todas as
categorias da producao mercantil para o cotidiano social dos individuos.

(...) na sociedade fundada na producdo mercantil e nas trocas, se
manifestam as vivencias e as representacdes- estas tipificadas nas
categorias da economia politica (v.g., salario, ganho do capital e
propriedade fundiaria)- invertidas da vida social. O seu foco analitico
procura iluminar as incidéncias da inversdo operada pelos processos
alienantes, as monstruosas perversdes que geram na existéncia
social dos individuos (...) (Ibidem,p.96-97)

A teoria social marxista sobre a alienacdo em sua formacdo historico-concreta
contribui para a compreensao da forma como essa categoria, Nnos processos sociais
de alienacao, se transforma de acordo com as metamorfoses do capital, e incidem
nao somente na atividade produtiva daqueles que vendem a sua forca de trabalho
de maneira negativa, ao torna-lo como mero instrumento para a obtencdo da mais-
valia, mas também em todas as instancias da sociabilidade dos individuos e

destruindo a sua vida genérica.

(...) o objetivo é demonstrar que esses processos, nos quais o sujeito
vé deslocado e transferidos para os objetos e as atividades que os
criam as suas proprias qualidades, permeiam todas as instancias da
vida social, convertendo-se, no limite uma forma de socialidade que
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reduz as objetivagbes humanas a forma comportamentais que
degradam os seres genéricos conscientes a meros aparatos bio-
fisiolégicos.(lbidem,p. 96-97)

A alienacdo € uma categoria social que € ao mesmo tempo, dentro da esfera
produtiva, processo e produto do trabalho realizada nos moldes de toda sociedade
regida pela propriedade privada dos meios de producao e pela apropriacao privada
do excedente econdémico. Isto se comprova uma vez que a alienagcao do ser se da
pela sua despossessao de si mesmo e de sua acao criadora

(...) na medida em que ndo consegue captar as mediacdes sociais
que os vinculam a vida social em seu conjunto e dinamismo, pode-se
garantir que a alienacdo tem possibilidades de se afirmar e

desenvolver sem se colar ou se cristalizar em coisa\objetos (trago
constitutivo e pertinente do fetichismo). (Ibidem, p.101)

O processo de alienacdo do trabalho na sociedade capitalista, que pbéde ser
melhor visualizado depois de sua consolidacdo e compreensao tedrica do processo
social de producdo da mercadoria em sua totalidade, adquiriu um novo formato que
decorre de sua forma reificada e que se exprime por meio de uma relacao objetual.
A consolidacdo da sociedade burguesa institui uma forma particular de alienacéo
que tem raizes no fetichismo da mercadoria e que produzem relacbes sociais
reificadas, que é a forma especifica de alienagédo na sociedade contemporanea.

A particularidade que a alienacdo na sociedade burguesa constituida adquire,
consiste em que

(...) nela, os processos alienantes arrancam exclusivamente do
fetichismo inerente a produgdo mercantil e, estruturados a partir da
forma mercadoria, se pdem, repdem e reproduzem em todas as

instancias sociais- porque essa sociedade esta inteiramente
mercantilizada...(Ibidem, p.111)

E , ainda, na sociedade moderna o conceito de alienagcdo tomou uma estrutura
especifica ao se transferir para as relagbes sociais o processo de fetiche da

mercadoria,

(...) a sua diferencialidade, resumivel no fato de aquela pertinente a
sociedade burguesa constituida possuir um carater “coisal” que s6
marginalmente comparecia na outra. O fetichismo que Marx
conceptualiza a partir de 1857-1858 consiste precisamente nisto: é
através dele que os processos alienantes emergemtes na sociedade
burguesa constituida tém a peculiaridade de se concretizar em
projecdes substantivas objetuais- das relacBes sociais (...).
(Ibidem,p.111)
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Na contemporaneidade, onde se tem a prevaléncia dos monopdlios na atividade
econdmica mundial a vida social tem todas as suas manifestagces em conformidade
com a organizacao capitalista de producao, tanto na dimensdo macroscoépica da

sociedade quanto na microscopica da vida de cada individuo. Percebe-se que

(...) a organizagéo capitalista da vida social preenche todos os
espacos e permeia todos os intersticios da existéncia individual: a
manipulacdo desborda a esfera da producdo, domina a circulacdo e o
consumo e articula uma inducdo comportamental que penetra a
totalidade dos agentes sociais particulares- é o inteiro cotidiano dos
individuos que se torna administrados, um difuso terrorismo psico-
social se destila de todos os poros da vida social e se instila em todas
as manifestagbes animicas e todas as instancias que outrora o
individuo podia se reservar como &reas de autonomia (a constelacdo
familiar, a organizacdo doméstica, a fruicdo estética, o erotismo, a
criacdo dos imaginarios, a gratuidade do 6écio,etc.) convertem-se em
limbos programéaveis. (Ibidem, p.111)

O processo de reificacdo universalizou-se na imediaticidade da vida social, eles
nao envolvem apenas os produtores diretos da mercadoria, mas penetram e dao
conformidade a totalidade das relacbes sécias produtivas e das relacdes que
viabilizam a reproducdo do capital, ou seja, “todos os “servigos” e todas as relagdes
Homem\Homem no seu contexto vital, transforma-se estruturalmente o modo de
emergéncia das relagdes sociais.” (ibidem,p.114)

Enquanto a producdo mercantil transitava da manufatura & grande
indUstria, o trabalhador tinha a impressdo de que o seu trabalho e o
produto dele Ihe eram estranhos porque outro (o capitalista, que ele
identificava como uma pessoa ou um grupo de pessoas) 0S
expropriava; na sociedade burguesa constituida além dessa
realidade, a esmagadora maioria dos homens, proletarios e nao
proletarios, tem a impressao de que sua existéncia (mais que o seu
trabalho e os frutos dele) é direcionada por uma instancia alheia,
incognita, impessoal- instancia factual, que se manifesta pelo conta-
gotas do institucionalizado: coisas organizadas como a familia, a
fabrica, o colégio, o banco, a universidade, a companhia, o exército

etc (mil etc.) e, obviamente, esta outra coisa contra a qual ninguém
pode nada, o Estado. (Ibidem,p.114)

As objetivacdes humanas decorrentes do trabalho, tém adquirido um carater de
“coisa”. O fetichismo da mercadoria passa a ser o fetichismo de todo o intercambio
humano universalizado no cotidiano imediato dos individuos, sem nenhum
guestionamento quanto a sua origem social.

A teoria sobre o trabalho alienado possibilita a desnaturalizagédo das relagdes
sociais reificadas ao identificar suas origens nas determinagcfes estruturais da

producdo mercantil, principalmente na propriedade privada e na apropriacédo privada
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da riqueza socialmente produzida, que € producéo de valor e também de relacao
social, e na formacgdo sécio-histérica desse modo de producdo. Essa teoria
possibilita ainda perceber que néo basta apenas eliminar as causas primeiras desse
fendmeno, pois ele ja esta cristalizado no proprio modo de ser dos individuos desta
sociedade, e o que pode ser feito é estabelecer instancias na vida social que
compensem e contrabalancam as deformacdes que o processo de alienacéo realiza

no ser social.
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1.2 Teoria Social Critica sobre o cotidiano

A teoria do cotidiano € um campo de reflexdo substancial para a compreenséo da
producdo e reproducéo dos individuos, ou seja, do modo de ser do ser social em
sociedade. Na medida em que, na tradicdo marxista, ela adquiriu um vasto
conhecimento histérico e ontolégico sobre os componentes da vida cotidiana,
principalmente pela contribuicdo de Lukéacs, o cotidiano pdde ser analisado como
sendo essencialmente social, reflexo do modo de produgdo determinante na

sociedade.

Varios autores escreveram sobre o cotidiano, mas séo os escritos de Lukacs que
possuem, nos moldes da teoria social critica, uma riqueza categorial que possibilita
ter uma visdo da totalidade, historicidade e das mediacdes que compdem o

movimento do real e 0 modo de ser e reproduzir-se do ser social.

Segundo Lukéacs a vida cotidiana é insuprimivel, ndo existe sociedade sem
cotidianidade. Ela é parte intrinseca do ser social, o0 homem né&o existe sem vida
cotidiana. Em toda sociedade ela se faz presente tomando formas distintas em cada
uma, como também dando formas e contornos ao modo de ser do ser social
segundo o periodo sdcio-historico deste e de acordo com o0 modo de producédo e

reproducao da vida vigente.

Na dtica lukacsiana, a vida cotidiana € insuprimivel. Nao ha
sociedade sem cotidianidade, ndo h4 homem sem vida cotidiana.
Enquanto tempo de constituicdo, producdo e reproducdo do ser
social, a vida cotidiana é ineliminavel (...) se em toda sociedade existe
e se pbe a cotidianidade, em cada uma delas a estrutura da vida
cotidiana é distinta quanto ao seu ambito, aos seus ritmos e
regularidades e aos comportamentos diferenciados dos sujeitos
coletivos (grupos, classe, etc.) em face da cotidianidade.
(NETTO, 2000, p.66)

Para o autor a vida cotidiana possui trés componentes ontoldgicos estruturais que
determinam o modo de ser do Homem em sociedade que s&o: a heterogeneidade, a
imediaticidade e a superficialidade extensiva. Estas determinagbes impdem aos

individuos um padréo de comportamento que dao forma a uma modalidade de ser

37



que se manifesta num pensamento e pratica particular, préprias da esfera do

cotidiano.

A heterogeneidade da vida cotidiana se manifesta por meio da interacdo de

partes de diferentes naturezas categoriais da sociabilidade do ser social.

(...) a vida cotidiana configura o mundo da heterogeneidade.
Intersecdo das atividades que compde o conjunto das objetivacdes do
ser social (...) se movimentam fendmenos de natureza compésita
(linguagem, trabalho, interacdo, jogo, vida politica e privada, etc.).
(Ibidem, p.67)

A imediaticidade configura-se no “padrdao de comportamento préprio da
cotidianidade, € a relacéo direta entre pensamento e acdo, a conduta especifica da
cotidianidade é a conduta imediata (...)” (Ibidem, p.67). O ser social responde aos
fendbmenos da vida cotidiana de forma ativa, ndo faz uso da razao reflexiva para agir

diante do fato.

A superficialidade extensiva estd associada aos outros dois componentes da
cotidianidade, o individuo, em cada situacdo vivida nédo faz a relacdo com o que
promove a interacdo entre os varios fendmenos que a desencadearam, ou seja, as
mediagOes que os articulam entre si, mas responde a ela levando em consideragéo
o0 somatério desses fenbmenos, uma relacdo de causa\efeito, proprio do

pensamento abstrato.

O ser social, a partir desses trés componentes ontolégicos do cotidiano
apresentara um pensamento e uma pratica que se expressardo em um materialismo
espontaneo e na validade de um conhecimento pratico, ou seja, em um pragmatismo

da vida social, pois os

(...) constrangimentos da din&mica cotidiana exigem que 0s
individuos respondam a eles sem pdr em causa a sua
objetividade material (...) respostas funcionais as situagdes,
gue ndo demandam o seu conhecimento interno, mas tdo —
somente a manipulagdo de variaveis para a consecucao de
resultados eficazes (...) no plano da cotidianidade, o critério
da utilidade confunde-se com o da verdade.
(NETTO, 2000, p.68)
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A heterogeneidade, a imediaticidade e a superficialidade extensiva da vida
cotidiana fazem com que o ser social se veja como um ser singular e realize as suas
atividades no ambito da singularidade, ele utiliza todas as suas forcas para
materializar suas objetivacbes, como um homem inteiro. Tal modo de ser nédo o
possibilita ascender a sua dimenséo genérica, para a universalidade do ser social,

onde ele se vé como parte do género humano. A dimenséo genérica do ser social

(...) aparece subsumida, na vida cotidiana, a dimensdao da
singularidade (...) a heterogeneidade prépria a vida cotidiana tensiona
o individuo de forma abrangente (...). (NETTO, 2000, p.68)

(...) Ele opera como um todo: atua, nas suas objetivagBes cotidianas,
como um homem inteiro — mas sempre no ambito da singularidade.
Ora, 0 acesso a consciéncia humano-genérica ndo se realiza neste
comportamento: s6 se da quando o individuo pode superar a
singularidade, quando ascende ao comportamento no qual joga ndo
todas as suas for¢cas, mas toda sua forga numa objetivacdo duradoura
(menos instrumental, menos imediata) (...). (Ibidem, p.69)

O acesso a consciéncia humano genérica ndo ocorre no nivel do comportamento
do cotidiano, ele requer uma objetivacdo duradoura, menos imediata e instrumental,
onde o individuo ira colocar toda a sua forca, onde ele suspendera daquelas
determinacdes da categoria do cotidiano, a heterogeneidade, imediaticidade e
superficialidade extensiva e passara a enxergar a sua particularidade, e
desenvolvera procedimentos homogeneizadores, que € a esfera de mediacao entre
o singular e o universal, e a comportar-se como inteiramente homem, a sentir-se

participante do género humano

(...) trata-se, entdo, de uma mobilizacdo animica que suspende a
heterogeneidade da vida cotidiana — que homogeneiza todas as
faculdades do individuo e as direciona num projeto em que ele
transcende a sua singularidade numa objetivacdo na qual se
reconhece como portador da consciéncia humano-genérica. Nesta
suspensdo (da heterogeneidade) da cotidianidade, o individuo se
instaura como particularidade, espaco de mediagéo entre o singular e
0 universal, e comporta-se como inteiramente homem. (ibidem,p.69)

Os procedimentos homogeneizadores que possibilitam a suspenséo do individuo
a universalidade do ser social ndo suprime a vida cotidiana, esta ndo acaba, mas

ele, apos suspender, volta a ela modificado, retorna mais refinado, educado.
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Suprime do seu modo de ser comportamentos preconceituosos, intolerantes,

racistas, ele transcende a aparéncia do fendbmeno e vé a sua esséncia.

As determinacdes da vida cotidiana fazem com que o ser social se perceba como
um sujeito singular, possuidor de uma vida equacionada, e a ndo enxergar-se Como
ser universal, pertencente ao género humano. E o desenvolvimento de acdes
homogeneizadoras, da dialética cotidiano\suspenséo, que possibilitara ao individuo

desenvolver-se e constituir-se como ser genérico.

7

A questdo central da teoria sobre o cotidiano é a apropriacdo da dinamica
histérico-social pelo homem enquanto ator social concreto e compreendido também
guanto género humano em sua totalidade, para captar corretamente 0 movimento
real do fendmeno social, da sua génese, desenvolvimento até seu ponto complexo.
Tal fato s6 foi possivel depois de se recuperar teméticas marxistas como a praxis e a
alienacdo, para se dar conta das transformagbes ocorridas no modo de ser e
reproduzir dos individuos no cotidiano da vida na sociedade capitalista, das relacdes
sociais contraditorias entre capital\trabalho e as refracfes que esta relacdo acarreta

na vida das pessoas, principalmente dos integrantes da classe trabalhadora.

A teoria social critica possui um referencial tedrico-metodologico que possibilita
superar os limites do pensamento cotidiano do viés positivista e neopositivista, que
estdo repletos de analogismos, pragmatismos e materialismo espontaneo, e que
identifica na objetividade dada imediatamente, a pseudoconcreticidade, a realidade
concreta. Esta forma de pensar o cotidiano ndo apenas gera conceitos

preconceituosos ou se faz apologias ao saber pratico, como também

(...) A decodificagéo do cotidiano através de formas légicas - e nexos
causais — que s6 o repdem no plano do pensamento &, com efeito, a
cilada a que ndo escapa a reflexdo condenada a sacralizar a
estrutura. (NETTO,2000,p.73)

Existem outras duas vertentes que pensam sobre o cotidiano, que sao a

socioldgica e a antropoldgica.

(...) No geral operando ao nivel descritivo — monogréafico, tais
abordagens atém-se ao que ha de perfunctério na cotidianidade. O
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reducionismo de que se nutrem dilui todas as determinactes
estruturais e ontoldgicas da vida cotidiana, subsumindo-as ou num
culturalismo que hipertrofias seus conteddos simbdélicos ou numa
sucessédo de eventos manipulados que promove a evic¢ao das reais
(e operantes) possibilidades de intervencao dos sujeitos sociais.
(Ibidem, p.73)

O tratamento da cotidianidade pela teoria critica, embasada nos fundamentos da
teoria marxista, tem a perspectiva da totalidade, que retorna a filosofia classica
alemd, em especial, 0 método dialético formulado por Hegel, e o supera ao se fazer
uma analise histérico-sistematica da processualidade social. Essa abordagem
concebe o homem como ser pratico e social, que se produz por meio das suas
objetivacdes e se insere no coletivo e no intercambio com a natureza a partir do
nivel de desenvolvimento das forcas produtivas na realidade sécio-histérica na qual

vivencia.

Segundo Netto (2000) a perspectiva da totalidade configura-se como um

posicionamento tedrico-metodoldgico stricto sensu pois,

(...) o método ndo é um componente alienavel da teoria. Ele ndo forja,
também, independentemente do objeto que se pesquisa — € uma
relagdo necesséria pela qual o sujeito que investiga pode re-produzir
intelectualmente o processo do objeto investigado, para apanhar o
movimento constitutivo do ser social — e a reproducao intelectual
deste configura a base da teoria mesma. O circuito investigativo,
recorrendo compulsoriamente a abstracdo, avanca do empirico ( 0s
“fatos”) apreende as suas rela¢cdes com outros conjuntos empiricos,
pesquisa a sua génese histoérica e o seu desenvolvimento interno — e
reconstréi, no plano do pensamento, todo este processo. E, ao fim e
ao cabo, por aproximacdes sucessivas regressa ao seu ponto de
partida; mas os “fatos”, a cada nova e subseqliente abordagem,
mostram-se produtos de relagBes histdricas crescentemente
complexas e mediatizadas, podendo ser contextualizados de modo
concreto e inseridos no movimento macroscopico que os engendra e
de que séo indices. (NETTO, 2000, p.76)

Esse posicionamento teorico-metodologico utiliza-se do movimento histérico-
dialético de negacdo-superacdo para compreender a realidade social, rompendo
com a facticidade pratica da vida cotidiana, € nisto que consiste o trago negativo

deste método.
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(...) Nada concebe ao empirico, ao dado — nega-o para apanhar o seu
movimento, a sua tendencialidade. Contudo, ao apreender a
historicidade  dos  processos  simultaneamente as  suas
particularidades internas, preserva as suas especificidades. Donde a
sua aptiddo para operar o tratamento conseqliente e adequado da
vida cotidianidade: preserva 0 seu ser existente — espaco de
reproducéo do individuo enquanto tal -, reenviando-0 ao processo que
€ o da produgéo do ser social como humano-genérico. (Ibidem, p.76)

A abordagem tedrico-metodolégica da cotidianidade do ser social a partir da
totalidade do real e das media¢c6es que a configuram, é a Unica abordagem tedrico-
analitica da realidade capaz de dar respostas efetivas para a compreensao dos
modos de producao e reproducdo do ser social sem a facticidade empirica na qual
se da a imediaticidade da vida cotidiana, pois possibilita capturar o movimento
constitutivo do ser social ao operar a abordagem historico-sistematica dos processos

sociais, sua génese, desenvolvimento e incidéncia no cotidiano do ser social.
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1.2.1 Categorias ontologicas centrais do cotidiano

O cotidiano apresenta duas categorias centrais, a totalidade e a mediacéo, que
possibilitam compreender a dinamica dessa esfera da vida do ser social, uma vez
que ele é a fonte e o desaguadouro de toda experiéncia humana, o principio e o fim
onde se da o modo de producdo e reproducdo do ser social e que requer um
tratamento que s6 a teoria social critica, com seu arcabouco teérico-metodolégico €
capaz de dar, pois é a Unica teoria cujo método busca na historicidade e na
ontologia compreender o fendbmeno social que se apresenta na imediaticidade do
cotidiano, desde sua génese e desenvolvimento, bem como as mediacbes que o

compdem.

A teoria social marxista é ontoldgica porque busca compreender a realidade do
ser social em sua producao e reproducdo em toda a sua complexidade concreta e
também porque se fundamenta no movimento historico das relacbes sociais de
producao, que € a forma como a realidade cotidiana se processa. Esta realidade por

ser ontoldgica e histérica, constitui-se sempre como uma totalidade concreta.

A totalidade concreta é uma categoria essencial da realidade, e pode ser
compreendia em suas multiplas determinacdes por meio da razao teorica, que vai
capturando pela via do movimento histérico-dialético as determinacdes do real que a

constituem e por isto ela é concreta e também complexa. Isto demonstra que a

totalidade nédo € o todo do fenbmeno que se apresenta no cotidiano, mas

(...) significa, antes, a “realidade como um todo estruturado, dialético,
no qual ou do qual um fato qualquer (classes de fato, conjunto de
fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido "(KOSIK,1969,apud
NETTO,2000,p. 79).

A totalidade do real pode ser abstraida em sua forma imediata, abstrata, ou em
sua verdadeira esséncia, uma totalidade concreta estruturada em suas multiplas
determinacdes por meio da razdo teorica, mais especificamente, do método

historico-dialético.
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(...) Vale dizer: a célebre assertiva concernente ao método que vai do
abstrato ao concreto significa a captura das determinagBes (obtidas
através da andlise das relacbes efetivas) pela razéo tedrica; o
concreto, pois, ndo se mostra faticamente, na empiria, imediatamente
— &, justamente, a ultrapassagem da faticidade, a sua dissolucéo
(evoque-se o trago negativo da razdo em face do entendimento) na
descoberta das determinacbes e relagdes; (...). E a superacdo do
abstrato — este sim, pondo-se empirica, faticamente — que permite a
razéo tedrica reconstruir e recapturar 0 concreto.
(NETTO, 2000,p. 80)

A totalidade é uma das categorias centrais na teoria marxiana ndo so por ela
possibilitar a compreensdo da complexidade do real, em todo o seu movimento
contraditorio, mas, também, por ser através dela que as categorias reflexivas (I6gico-
dialéticas) sao elaboradas pela razéo teorica. E, dentre dessas categorias reflexivas
a mais importante no sentido de ser aquela que promove a efetividade de todas as

demais, sejam reflexivas ou do trabalho, € a categoria da mediacéo.

(...) Sem a mediacéo, de um lado, a prépria estrutura da realidade,
tomada como totalidade concreta estaria despida de sua inerente
complexidade; e, por outro, a categoria (e a realidade ontoldgica) da
negacdo — outro componente elementar da realidade e do sistema
categorial — se esvaziaria. (NETTO, 2000, p.81)

A realidade em sua imanéncia € contraditoria, as relacdes sociais desenvolvidas
no cotidiano real, capturado pela razdo tedrica, constitui-se em uma complexidade
que estruturam-se numa relacdo dinamica entre os fatos que também possuem uma
complexidade. O fendmeno social capturado, assim, é uma totalidade formada por

fatos sociais em movimento que é dinamizado pelos processos de mediacéao.

(...) a totalidade € a concreta unidade (inidéntica) da interacdo de
contradigbes e se apresenta constituida de complexos com maior ou
menor grau de complexidade, ou seja, trata-se de uma complexidade
de segundo grau — da totalidade em si e dos complexos que a
constituem. Ora, a relacdo entre os complexos e no seu interior, na
escala em que desborda o leito da conexdo mecénica, unilinear e
unidimensional, efetiva-se e garante-se por passagens e conversfes
—determinantes e determinadas — que se devem exatamente aos
processos de mediacdo: neles se contém “todas as forgas, processos,
etc., que determinam objetivamente o nascimento, o funcionamento e
0 ser —precisamente- assim de um complexo. (Ibidem,p.82)
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A realidade se manifesta ao ser social em sua forma aparente, na sua forma
empirica, imediata, abstrata, na qual todos os fendmenos envolvidos apresentam-se
como um caos, dai se vem todas as categorias sociais do cotidiano, que contribuem
para que o ser social tenha uma visao superficial da realidade, e haja a formacéo de
preconceitos, distanciando-o de sua dimenséo genérico-humana e viva na periferia
da vida. Somente pela compreensdo da realidade pela razdo teérica é que o ser
social conseguira suspender do cotidiano e capturar as media¢des que possibilitam
a conexao das determinacdes que constituem o fendmeno e o “vera” de forma como

ele realmente €, compreendera a sua esséncia.

(...) (... a mediacdo, a diferenca da imediaticidade, é nao somente
uma categoria reflexiva, do pensamento, mas também ontolégica), a
mediacdo expressa o alcar-se do entendimento (verstand) a razao
(vernunft). Por outra parte, e em decorréncia do estatuto diferencial
das duas categorias, € extremamente importante observar que, na
totalidade concreta, nenhum objeto — ou fato — é realmente imediato
(isto é: nenhum objeto se p8e ao pensamento sem que seja produto,
resultado de mediacdes); o que ocorre € que, para O sujeito
cognoscente, ele pode apresentar-se assim. A imediaticidade € uma
funcdo da consciéncia tedrica e ndo um dado ontolégico.
(NETTO, 2000, p.82)

A totalidade e a mediacdo apresentam uma relacao intrinseca, o que dinamiza a
totalidade é a mediacdo, sem ela o real ficaria inerte, e a mediacédo, por sua vez, sO
tem razao de ser na ligacdo entre os complexos que constituem a totalidade do real,
pois € ela que viabiliza 0 movimento dialético e a abstragdo desse movimento é que

possibilitara a compreensédo do fendmeno social em sua esséncia.

A centralidade da categoria de mediacdo reside em que — na
estrutura ontoldgica da realidade e na sua reproducdo pela razao
tedrica — sO ela permite viabilizar a dindmica da totalidade concreta.
Na estrutura da realidade, é através do sistema de media¢des que o
movimento dialético se realiza. (...) Na reconstru¢cdo do movimento da
totalidade concreta, é a categoria da mediacdo que assegura a
alternativa da “sintese das muitas determinagcbes”, ou seja, a
elevacdo do abstrato ao concreto — mais exatamente, assegurando a
apreensdao da processualidade que os fatos empiricos (abstratos) ndo
sinalizam diretamente. (NETTO, 2000, p.82-83)
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Para a compreenséo do cotidiano numa visdo que vai além do imediato\factual é
necessario compreender ndo somente as determinagfes que o ddo forma, mas
também a categoria de mediacdo no interior do método dialético e que se estrutura
pelas determinacfes fundamentais da ontologia marxista, pois é a articulagcdo das

mediacdes entre si que d&do dinamismo aos fatos cotidianos.

A categoria da mediacdo na perspectiva social critica € uma das categorias
centrais da dialética dentro da ontologia marxista do ser social, sendo inerente a
qualquer realidade, e possui uma dupla dimensdo, a ontologica e a reflexiva, que

nao sao percebidas pelos sujeitos devido as determinacfes do cotidiano.

A mediacdo possui uma dimensdo ontoldégica porque se remete a um
determinado tipo de ser do homem na sociedade, esta ligada ao préprio movimento
das categorias do cotidiano do ser social, no seu processo de producdo e
reproducao da vida, tendo a categoria do trabalho, a centralidade da mediacao entre
0 ser natural e o ser social, pois esta atividade ao proporcionar a sociabilidade

humana, faz prevalecer as categorias do ser social.

Na dimensdo ontolégica a mediacdo se apresenta de forma objetiva, uma vez
que ao estar apoiada no proprio movimento da realidade ela ndo se apdia em
conceitos ideais, abstratos. “Volta-se, primordialmente, para 0s processos de
producéo e reproducao da vida humana, sendo que as representacdes que surgem
na mente humana sao reflexos do real captados como representacdes na
consciéncia” (PONTES, 1995: 59, apud GUERRA, 2000, p.38)

Dentro ainda da dimensé&o ontolégica da mediacao esta a primazia do ser sobre a
consciéncia, uma vez que "nao é a consciéncia dos homens que determina seu ser;
ao contrario, é o seu ser social que determina a sua consciéncia.” (Marx,1982:14,
apud GUERRA, 2000, p.39) e o movimento do real, a historicidade do ser, € muito
mais complexa do que o conhecimento que o sujeito constréi sobre si mesmo, pois é

diferente do movimento que a razéo realiza para captura-lo.

(...) o caminho cognosativamente necessario, que vai dos elementos
(obtidos pela abstragdo) até o conhecimento da realidade concreta, €
tdo-somente o caminho do conhecimento e ndo aquele da propria
realidade. Esse Ultimo, ao contrario, é feito de interacdes reais e
concretas entre esses elementos, dentro do contexto da atuacgéo ativa
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ou passiva da totalidade complexa. (LUKACS,1979:38, apud
GUERRA, 2000, p. 39)

A razdo é uma propriedade do ser social fundamental para compreender a
totalidade complexa do real em sua processualidade historica e intervir nela. Nao é
um ente a parte da historia, mas a compde e possibilita compreender também que a
totalidade ndo é o somatério das partes mas sim, que se constitui de complexos

menores.

(...) Cada complexo social ou totalidade parcial, se articula em
multiplos niveis e através de multiplos sistemas de mediacdes a
outros, levando-nos a uma sequiéncia real e também légica, para
entender a totalidade concreta. (GUERRA, 2000, p.39)

A outra dimensédo da categoria mediacao, a dimensao reflexiva, se opera para a
compreensao da historicidade e sistematizacdo da realidade objetiva por meio da
razdo. Esta propriedade do ser social o possibilita ultrapassar a imediaticidade, a
aparéncia, do cotidiano e capturar racionalmente as mediagdes que articulam os
fatos, complexos menores, e ao reconstruir 0 movimento destes pequenos
complexos, entender a esséncia do fenbmeno social que se apresenta no cotidiano

caotico.

A razdo para compreender a totalidade do real constituida por complexos
menores articulados entre si por um complexo de forcas com relagbes varias que
atuam em conjunto, parte da observacdo empirica do fenbmeno social, no seu
inerente movimento dialético, e mediante aproximacdes sucessivas a0 movimento
do real e subsidiado pela teoria, ela captura a materialidade sintética das
determinacdes que configuram a totalidade complexa, ou seja, ela conhece a
realidade concreta.

(...) o concreto é concreto porque é sintese de muitas determinacdes
(...) por isso o concreto aparece no pensamento como processo de
sintese, como resultado, ndo como ponto de partida (...)(Marx,
1982:14). Esse processo dialético de conhecimento obedece ao
movimento que ascende do abstrato (real cadtico) representacao
cadtica do real ao concreto (real pensado), combinando
representacdes ideais com observacfes empiricas. Os experimentos
ideais (representacdes) referem-se a0 movimento que a razdo opera
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para apreender reflexivamente o movimento das categorias histérico-
sociais, desentranhando-as de sua forma imediata de aparecer no
pensamento como fatos isolados. Dos experimentos ideais, retorna-
se as observacfes empiricas, ou seja, ao contato com os dados do
real, aonde se iniciou todo o processo. Nesse movimento, a razao vai
capturando (sempre por abstracdo e aproximativamente) as
determinacdes e desocultando os sistemas de mediacdes, que dao
sentido histérico-social e inteligibilidade aos fenbmenos sociais objeto
de estudo. (PONTES,1995:73, apud GUERRA, 2000 p.39-40)

A compreensdo dos fendmenos sociais pelo prisma do método dialético
ultrapassa a concepcéao do real construida a partir das determinagcfes do cotidiano,
imediaticidade, superficialidade, pragmatismo, e permite compreender tais
fenbmenos como complexos sociais marcados por forcas sociais contraditérias que
ddo uma legalidade social a totalidade concreta de forma tendencial, porque a
legalidade € resultado do movimento contraditério das forcas presentes no real,

entre os complexos que constituem a totalidade.

E por meio da razdo que o ser social é capaz de entender a constituicdo da
complexidade do real e das correlagbes de forcas que interagem na realidade, bem
como a preponderéancia de uma sobre a outra, a sua legalidade social, por meio do
método que ultrapassa a dimensao abstrata do real, a sua facticidade, e captura
intelectualmente as media¢des subsumidas na realidade complexa, no seu proprio
movimento. Esse método é o do pensamento dialético, que utiliza a triade categorial
singularidade-universalidade-particularidade para explicar o objeto.

Parte-se do entendimento de que o ser social (compreendido como
totalidade) e seus complexos dindmicos estdo submetidos a uma
dada legalidade social, resultado da prépria processualidade daquele.
Legalidade esta que, mesmo tendo um carater de universalidade para
0 ser social, se expressa em cada complexo de modo particular, ou
seja, uma dada lei histérico-social que se apresenta como uma férrea
necessidade no dizer de Marx (1988:5), se manifesta em cada
complexo determinada pelas necessidades e conexdes internas dos
fenbmenos e processos sociais. (GUERRA, 2000, p.41)

A triade categorial do pensamento dialético: singular-universal-particular esta
presente em todas as formas de sociabilidade do ser social, possui uma lei

tendencial, que ndo é percebida pelo sujeito histérico na sua cotidianeidade devido
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ao modo como o conhecimento do real é construido no cotidiano, ele ndo ultrapassa

a singularidade do real abstrato.

Na esfera da universalidade se encontram as grandes determinacées
e leis tendenciais de um dado complexo social. Leis e determinacdes
estas que na esfera da singularidade ficam ocultas pela dindmica dos
fatos (imediaticidade\facticidade). Na esfera da singularidade cada
fato parece explicar-se a si mesmo, obedecendo uma causalidade
cadtica.

Pode-se dizer que as mediacfes, que permitem a apreensdo do
movimento do ser social na sua historicidade e legalidade imanentes,
estdo ocultas aos sujeitos cognocentes: tanto a génese histdrica,
quanto sua estrutura social, se encontram submersas na factilidade.
(GUERRA, p.41-42)

A totalidade complexa do real, a universalidade, que € imanente ao cotidiano, ndo
€ capturada pela razdo porque a vida cotidiana se movimenta no mundo do
imediatismo, da singularidade. A sua captura ocorre no momento em que a razao,
por meio do pensamento dialético identifica a particularidade do fenémeno social
gue compde a totalidade e, como campo de mediacdo que é, revela que os fatos
singulares ganham vida com as grandes leis tendenciais da universalidade e,

dialeticamente, estas se singularizam na realidade.

A captura pela razdo dos sistemas de mediacdes (ocultos sob os
fatos sociais) permite por aproximacgdes sucessivas ir-se negando a
facticidade\imediaticidade, e desvelar-se as forgas e processos que
determinam a génese (nascimento) e o modo de ser (funcionamento)
dos complexos e fenbmenos que existem em uma determinada
sociedade. (GUERRA, p. 42)

As duas categorias centrais do cotidiano retiradas do movimento do real, nega
todo fatorialismo e todo componente especulativo da analise da forma como ocorre o0
desenvolvimento do ser social, juntamente com as determinagfes ontolégicas que
explicam a categoria mediagdo no interior do método dialético, possibilitam a razéo
ultrapassar o conhecimento aparente do real e visualizar o fenémeno social em sua
totalidade, por meio da conjugacdo de elementos ideais abstrativos com

observacgfes empiricas.

49



Assim, a partir da andlise que a teoria marxista, fundamentada no método
histérico-dialético, da forma como se d4 a producédo e reproducdo do ser social, ha
sua critica da economia politica, tem-se a construcdo de um sistema categorial do
modo de ser do ser social, que se pode compreender a complexidade da totalidade

ontoldgica da realidade.
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Capitulo 2 A cotidianeidade do assistente social na execucdo da Politica de

Assisténcia Social

2.1 Politica de Assisténcia Social brasileira a partir da década de 1990

A assisténcia social brasileira possui uma historicidade que, juntamente com as
outras politicas sociais, estd subordinada a interesses econ6micos e pelo
engessamento burocréatico, acrescentando ainda o fato de ela ter sido por muito

tempo ligada a cultura do

(...) favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do mando, que
configurou um padr8o arcaico de relagBes, enraizado na cultura
politica brasileira, esta area de intervengdo do Estado caracterizou-se
historicamente como n&o politica, renegada como secundaria e
marginal no conjunto das politicas publicas. (Couto, Raichelis e
Yazbek, 2010,p. 33)

Foi apenas com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 (CF|88) e com a
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993 que a assisténcia social
adquiriu o caréter de politica de Estado e passou a ser abordada como direito social
no ambito das garantias de cidadania, como também foi inserida no campo da
Seguridade Social e da Protecao Social Publica. Assim, 0 que a caracterizava como

uma nao politica, com a CF\88 ela entra no

(...) campo dos direitos, da universalizagdo dos acessos e da
responsabilidade estatal, iniciando um processo que tem como
politica publica e direito dos que dela necessitarem. Sem duvida um
avanco, ao permitir que a assisténcia social, assim posta, transite do
assistencialismo clientelista para o campo da Politica Social. Como
politica de Estado, passa a ser um campo de defesa e atencdo dos
interesses dos segmentos mais empobrecidos da sociedade.
(Yazbek, 1995,p.10, apud idem)

Com a LOAS a assisténcia social foi firmada como direito ndo contributivo e

funcdo do Estado em assegurar a sua universalizacdo e garantia de direitos de
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acesso aos servicos e beneficios sociais, juntamente com o controle social, tendo

por parametro de elaboracao das a¢fes dessa politica a cidadania e a democracia.

As leis que instituiram a assisténcia social como direito de cidadania e dever do
Estado em ofertar os servicos de protecdo social a todos aqueles que dela
necessitarem constituiu como politica publica efetiva em 1998 com a promulgacéo

da primeira Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Em 2004 teve a aprovacao de uma nova PNAS, que s6 foi promulgada em 2011
pela presidenta Dilma, e no ano de 2005 teve a aprovagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) que trouxeram grandes avangos na operacionalizagao da
politica de assisténcia. Esta politica materializou as diretrizes da LOAS e o0s
principios da CF\88 que a caracterizou como uma politica social inserida no Sistema

de Protecao Social Brasileiro, no campo da Seguridade Social.

A PNAS possibilitou a direcdo da assisténcia social fundamentada na justica e no
direito social, tendo como objetivos:

- Prover servigos, programas, projetos e beneficios de prote¢éo social
basica e ou especial para familias, individuos e grupos que dela
necessitam;

- Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigcos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural;

- Assegurar que as a¢fes no ambito da Assisténcia Social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria (MDS\PNAS, 2004, apud,Couto, Yazbek, Raichelis, 2010,
p.39)

Com as alteracBes propostas pela PNAS na estrutura organizativa e na légica de
gestdo e controle das a¢cfes de assisténcia social, esses objetivos da politica seréo
alcancados com mais facilidade e maior objetividade quando se tem uma articulacéo
com as acbes das demais politicas sociais, pois potencializardo as ac¢bes

socioassistenciais, para o enfrentamento das expressées da “questao social’.

A intersetorialidade deve expressar a articulacdo entre as politicas
publicas, por meio do desenvolvimento de a¢Bes ao enfrentamento
das desigualdades sociais identificadas nas distintas areas. Supde a
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implementac&o de programas e servicos integrados e a superagéo da
fragmentacdo da atengdo publica as necessidades sociais da
populacdo. Envolve a agregacdo de diferentes politicas sociais em
torno de objetivos comuns e deve ser principio orientador da
construgdo das redes municipais. (Ibidem,39)

A PNAS e o SUAS ampliaram a concepc¢éo de usuarios da politica ao trabalhar
com a perspectiva de cidadaos e grupos que se encontram em situagoes de pobreza
e vulnerabilidade social, numa visdo multidimensional da pobreza que além das
privacdes materiais, objetivas, trabalha também com as dimensdes subijetivas,
relacionais e culturais que influenciam na reproducdo social dos sujeitos e de sua

familia.

Cidaddos e grupos que se encontram em situagbes de
vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda
ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e\ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercao
precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobreviviéncia que podem
representar risco pessoal e social. (PNAS, 2004, p.27) (ibidem, p.40)

A PNAS também inovou ao incorporar a abordagem territorial para o
planejamento e execucdo das acOes de protecdo e promocao social e a
matricialidade sociofamiliar que tem no nucleo familiar o foco da intervencdo do
trabalho social. A visdo territorializada das acdes trouxe para mais perto das
familias\ individuos que se encontram em situacdo de desprotecdo social
decorrentes da desigualdade social e pobreza inerentes a sociedade capitalista, que
na contemporaneidade tem se expandido mais, a organizacdo do sistema de
protecdo social executado pelos equipamentos do SUAS. E uma abordagem

inovadora pois entende o territorio:

-Como “espacgo usado (Milton Santos, 2007), fruto de interagdes entre
os homens, sintese de relagfes sociais;

-Como possibilidade de superacdo da fragmentacdo das acgbes e
servicos, organizados na l6gica da territorialidade;
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-Como espac¢o onde se evidenciam as caréncias e necessidades
sociais mas também onde se forjam dialeticamente as resisténcias e
as lutas coletivas.(lbidem, p.41)

A abordagem que a PNAS faz da matricialidade sociofamiliar € por entender ser a
familia o ambito de mediacdo essencial da interacdo do sujeito com a sociedade,
sendo um ponto polémico da politica, pois discute o conceito de familia até o tipo de

trabalho a ser oferecido.

O reforco da abordagem familiar no contexto das politicas sociais,
tendéncia que se observa ndo apenas na assisténcia social, requer,
portanto, cuidados redobrados para que ndo se produzam regressoes
conservadoras no trato com as familias, nem se ampliem ainda mais
as pressbes sobre as inumeras responsabilizacdes que devem
assumir, especialmente no caso das familias pobres. (Capacita
Suas,2008, apud Ibidem, p.44)

A Protecdo Social nessa politica estrutura-se em dois niveis de atencdo: a
Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial (de média e alta complexidade)
gue se materializa nos diversos equipamentos do SUAS. As acbes desenvolvidas
em cada equipamento estdo relacionadas ao grau de vulnerabilidade ou risco social

ao qual o individuo\familia esta exposto.

A Protecdo Social Béasica trabalha com a promocdo social e prevencao de
situacbes de risco ou vulnerabilidade social nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) ou de forma indireta e subordinada ao gestor da politica
de assisténcia por outras instituicbes da area de abrangéncia do CRAS, tendo como

objetivos

(...) “prevenir situacbes de risco através do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precéario ou nulo acesso aos servi¢cos publicos, dentre outros)
e\ou, fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncia, entre outras)” (PNAS, 2004, apud Ibidem, p.42)

A Protecdo Social Especial trabalha com individuos\familias que tiveram

rompimento de vinculos familiares e comunitarios e\ou violacéo de seus direitos que
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se materializam em situagbes de abandono, privacdo, exploracéo, violéncia, entre

outros. Os servicos desenvolvidos por este nivel de prote¢do podem ser:

- de média complexidade: familias e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram
rompidos.

- de alta complexidade: sdo aquelas que “garantem prote¢do integral
— moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido para
familias e individuos com seus direitos violados, que se encontram
sem referéncia, e\ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser
retirados de seu nucleo familiar e\ou, comunitario” (PNAS, 2004, apud
Ibidem)

A politica de protecdo social deve disponibilizar um conjunto de segurancas
gue promovam a acessibilidade aos direitos sociais como também previnam
situacdes de riscos e vulnerabilidades sociais, bem como suprir necessidades
advindas de problemas pessoais e sociais dos individuos\ familias. A PNAS

garante as seguintes segurancas:

- seguranca de acolhida: provida por meio da oferta publica de
espagos e servicos adequados para a realizagdo de acgbes de
recepcdo, escuta profissional qualificada, informacéo, referéncia,
concessdo de beneficios, aquisicdes materiais, sociais e educativas.
Supde abordagem em territdrios de incidéncia de situagfes de risco,
bem como a oferta de uma rede de servigcos e de permanéncia de
individuos e familias sob curta, média ou longa duracao.

- seguranga social de renda: € complementar a politica de emprego e
renda e se efetiva mediante a concessdo de bolsas-auxilios
financeiros sob determinadas condicionalidades, com presenc¢a ou
ndo de contrato de compromissos; e por meio da concessdo de
beneficios continuados para cidaddos n&o incluidos no sistema
contributivo de protecdo social, que apresente vulnerabilidades
decorrentes do ciclo de vida e\lou incapacidade para a vida
independente e para o trabalho.

- seguranga de convivio: se realiza por meio da oferta publica de
servigos continuados e de trabalho socioeducativo que garantam a
construcado, restauracdo e fortalecimento de lacos de pertencimento
e vinculos sociais de natureza geracional, intergeracional, familiar, de
vizinhanga, societérios. A defesa do direito & convivéncia familiar, que
deve ser apoiada para que possa se concretizar, ndo restringe o
estimulo a sociabilidades grupais e coletivas que ampliem as formas
de participacdo social e o exercicio da cidadania. Ao contrario, a
seguranca de convivio busca romper com a polaridade
individuo\coletivo, fazendo com que os atendimentos possam transitar
do pessoal ao social, estimulando individuos e familias a se inserirem
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em redes sociais que fortalecam o reconhecimento de pautas comuns
e a luta em torno de direitos coletivos.

- a seguranca de desenvolvimento da autonomia: exige acfes
profissionais que visem o desenvolvimento de capacidades e
habilidades para que individuos e grupos possam ter condigGes de
exercitar escolhas, conquistar maiores possibilidades de
independéncia pessoal, possam superar vicissitudes e contingéncias
gue impedem seu protagonismo social e politico. O mais adequado
seria referir-se a processos de autonomizacdo, considerando a
complexidade e a processualidade das dindmicas que interferem nas
aquisicBes e conquistas de graus de responsabilidade e liberdade dos
cidaddos, que s6 se concretizam se apoiadas nas certezas de
provisdes estatais, protecéo social publica e direitos assegurados.

- a seguranca de beneficios materiais ou em peculnia: garantia de
acesso a provisdo estatal, em carater provisério, de beneficios
eventuais para individuos e familias em situagdo de riscos e
vulnerabilidades circunstanciais, de emergéncia ou calamidade
publica. (Capacita Suas, 2008, apud Ibidem, p.43-44)

Embora os direitos de cidadania tenham sido reconhecidos e garantidos
legalmente com a CF\88, na entrada da década de 1990 até os dias de hoje temos
visto um processo de desmonte das Politicas Publicas Sociais, sobrepondo a politica
econdmica sobre a politica social, sendo este processo legitimado pela ideologia da

Politica Neoliberal.

Pois, se por um lado, os avancos constitucionais apontam para o
reconhecimento de direitos e permitem trazer para a esfera publica a
questdo da pobreza e da desigualdade social, transformando
constitucionalmente essa politica social em campo de exercicio de
participagdo politica, por outro, a insercdo do Estado brasileiro na
contraditéria dindmica e impacto das politicas econémicas neoliberais
coloca em andamento processos desarticuladores, de desmontagem
e retragdo de direitos e investimentos no campo social. (Ibidem, p.34)

A Politica Neoliberal, com o seu tripé: privatizacdo, descentralizacdo e
focalizacdo, propfe limitar a intervencdo do Estado na dindmica dos mercados e
diminuir suas funcdes sociais, uma vez que o “paradigma liberal suprime as
causalidades propriamente sociais, 0S nexos econdmicos e as determinacbes
sociais da pobreza e, portanto, a responsabilidade publica pelos encargos do seu

equacionamento” (Ibidem, p. 48).

O que tem ocorrido é a privatizacdo de varias empresas estatais como também a
mercantilizacdo, da saude e da previdéncia social, e delegando a Organizacdes Nao
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Governamentais (ONGS) as suas fungdes sociais, ou seja, descentralizando para as
empresas ou para a sociedade civil o seu papel de prote¢cédo social, e, sendo as
acOes desenvolvidas pela Politica de Assisténcia Social focalizadas para a pobreza

extrema.

A transformacao da realidade social na qual a sociedade brasileira tem passado
desde o inicio da década de 90, o desemprego tomando dimens@es estruturais, a
reducdo das protecdes sociais advindas do trabalho e a precarizagao das relacdes
de trabalho, marcadas pela informalidade, tem alterado o perfil dos usuarios da

Politica de Assisténcia Social e requerido 0 aumento de seus servi¢os.

Tendo como marco a Loas, observa-se que a PNAS, em vigor a partir
de 2004, alargou o conceito de usuario da assisténcia social. O que
significa incorporar, para além dos seus sujeitos histéricos tradicionais
— a populagdo pobre considerada “inapta para o trabalho” que
depende diretamente dos servigos publicos — grupos crescentes de
desempregados e precarizados nos seus vinculos laborais que,
embora “aptos para o trabalho”, sdo expulsos pelo cada vez mais
reduzido e competitivo mercado de trabalho. (Idem, p.46)

Diante da ampliacdo da populacdo usuaria dos servicos e segurancgas sociais
ofertados pelo SUAS, esta politica depara-se igualmente com o desafio de
materializar-se nos diversos equipamentos que a compde devido ao fato do seu
financiamento que, embora seja de responsabilidade dos trés entes federados, néo

se equipara com o aumento das demandadas nos servicos.

A PNAS com suas trés funcdes, protecdo social, defesa dos direitos e vigilancia
socioassistencial, embora se esteja vivendo um periodo histérico de ofensiva
capitalista sob a égide neoliberal, € um grande marco para a politica de assisténcia
social no pais, uma vez que as ac¢des desenvolvidas por esta politica, na letra da lei,
deixam de ter um viés assistencialista, filantrépico e caritativo e passam a ser tidas

como direitos segurados pelo Estado.
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2.1.1 Politica de Protecéo Social: forma de interven¢éo do Estado sobre as refracdes

da “questao social”

A Politica de Protecdo Social possui uma historicidade marcada por conflitos e
contradicdes sociais decorrentes do processo de acumulacéo capitalista a partir da
organizacao da classe trabalhadora diante da incidéncia das refragdes da “questao
social” e a forma como o Estado responde a esta situacdo de pauperizacdo desta
classe e a emergéncia do movimento operério diante das refracdes sociais oriundas
da relagdo capital e trabalho, que se materializam nas desigualdades sociais,

econdmicas, culturais e politicas. A Politica Social

(...) ndo é sendo as expressbes do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade exigindo seu reconhecimento como classe por
parte do empresariado e do Estado. E a manifestagéo, no cotidiano
da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a
gual passa a exigir outros tipos de intervengdo mais além da caridade
e da repressdo.(IAMAMOTO e CARVALHO, 1995, p.77, apud
Carrara, Carvalho e Monteiro, p.8)

A protecdo social sempre esteve presente em todas as formas de sociedade,
sendo destinada aos seus membros mais vulneraveis, de acordo com a ideologia
predominante de cada época, sempre supondo a oferta de bens materiais e 0
acesso aos bens que possibilitam a sobrevivéncia e a integragdo na vida social,
como os bens culturais, econdmicos, sociais e simbdlicos, sendo estes recursos

desenvolvidos prioritariamente pelas comunidades e pelas ordens religiosas.

Com o advento do modo de producao capitalista, jA no inicio da industrializacéo
das cidades, na Europa, principalmente Inglaterra e Franca, as refracdes da
“‘questdo social”’, inerentes ao seu processo de acumulacdo, incidem sobre as
condicbes de trabalho e vida da classe trabalhadora, que nao fica inerte diante
desse processo de pauperizacdo e se organiza para lutar por melhores condigbes

sociais e laborais, demandando do Estado uma intervencéo.

Assim, diante do aumento da exploragao capitalista, o proletariado se organiza

como classe trabalhadora e expbe suas reivindicacbes a esfera publica
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demonstrando a perversa relacdo existente entre a sua precarizagdo social e a
forma como a economia capitalista se estrutura, a pauperizacdo do operariado €

proporcionalmente igual a riqueza que ele produz para o capitalista.

Os movimentos operarios, que colocaram em evidéncia esse antagonismo social,
levaram o Estado a inserir-se progressivamente no campo social, publicizando a
“‘questédo social” e elaborando mecanismos de intervencédo na realidade social e

trabalhista, por meio de servigos de protecao social e de legislacdes laborais.

A protecdo social se efetiva ao longo do desenvolvimento da sociedade
capitalista em diferentes tendéncias, que envolve a participacdo de instituicoes
privadas, da familia, na contemporaneidade, das Organizacbes Nao
Governamentais (ONGs), e do Estado no processo de producdo e reproducao
social. Sendo que o delineamento das politicas sociais voltadas para efetivacdo de
direitos somente aconteceram quando o Estado passou a exercer suas funcoes

coesivas, ou seja, ha concessao de servi¢cos e beneficios sociais.

As politicas sociais no século XX, a partir da crise econbmica de 1929 ganham
contornos com as idéias de Keynes. Ocorre, entdo, uma ampliacdo das funcdes
sociais do Estado, bem como a funcdo de regular as relagdes econdmicas,
delineando uma experiéncia histérica de um Estado que é mediador de um pacto
entre os interesses do capital e da classe trabalhadora.

Apo6s a Segunda Guerra Mundial consolida-se em alguns paises da Europa um
fendbmeno socio-histérico especifico com o desenvolvimento de uma politica social
qgue legitimava a concretizacdo de direitos sociais, no que ficou conhecido como
Welfare State, Estado de Bem-Estar Social. Esse sistema de protecdo social se
fundamentava na nocdo de seguridade social, que se expressou em diferentes
modelos e regimes, mas que, de modo geral, caracterizou-se pela responsabilizacao
do Estado em assegurar a todos os cidaddos um padrdo minimo de vida através de

um conjunto de servigcos e beneficios em dinheiro ou em materiais.

No Brasil, o sistema de protecao social foi historicamente marcado pela légica do
favor, da caridade e do clientelismo, marcas das relagcdes histéricas herdadas da
experiéncia colonial e de escravidao vivenciadas no pais, expressas num primeiro

momento da formacao social brasileira, e ganhando corpo no século XIX, nas obras
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assistencialistas, filantrépicas e de misericordia executadas pelas ordens religiosas e
pelas redes de solidariedade familiar.

Foi apenas entre 1930 e 1943 devido a alteracdo do modelo agroexportador para
o modelo urbano-industrial, juntamente com a pressdao do movimento operario na
sua luta por melhores condicfes de trabalho e vida que o Estado reorganiza as suas
funcdes sociais para lidar com as refracdes da “questdo social” e amplia a sua
regulacdo ou provisdo direta no campo da saude, previdéncia, educagédo, moradia,
saneamento béasico. Nesse contexto, contudo, a cidadania estava atrelada ao
mercado de trabalho, cidaddo era aquele que tinha sua carteira de trabalho assinada

e pertencia ao sindicato.

Esse sistema de protecdo social se expandiu entre as décadas de 1970 e 1980,
sendo esta expansdo dos programas e servigcos sociais utilizados pela Ditadura
Militar para compensar o autoritariSmo e a repressdo aos movimentos sociais e
sindical. Esta dinamica, ainda na década de 1970, comeca a se alterar, os
movimentos sociais passam a questionar com maior vigor a politica adotada pelo
governo, estrutura-se um sindicalismo mais autbnomo, tem-se também a criacao de
novos partidos e maior atuacao daqueles que estavam na clandestinidade, e maior
participacdo da Igreja. O que se questionava, além das liberdades democraticas, era

a divida social que se agravara durante a ditadura.

Os direitos de cidadania, no pais, nas suas trés dimensfes, politica, civis e
sociais, s6 foram garantidos em Lei ap0s quatro anos do fim da ditadura militar com
a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, ao instituir o conceito de
Seguridade Social formada pelo tripé: saude, assisténcia social e previdéncia social,

sendo esta de carater contributivo e as duas primeiras de carater ndo-contributivo.

No entrelacamento das esferas politica e econémicas da sociedade e que incide
diretamente na esfera social, nos paises centrais, desde a década de 1970, e nos
paises de capitalismo dependente, como o Brasil, a partir da década de 1990, tem-
se o predominio da ideologia neoliberal na politica adotada pelos governos. Assim,
embora a CF\88 seja o marco legal para a ampliacdo dos direitos sociais tendo em
vista a sua universalizagéo, a politica econdmica sob a égide neoliberal adotada pelo

governo definiu uma nova configuracao as politicas pubicas sociais.
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(...) esse processo de ampliagdo de direitos sociais rumo a
universalizacdo, que se construiu no ambito do avanco da
democratizacdo da sociedade brasileira, passou a ser fortemente
combatido e interrompido durante toda a década de 1990, quando o
Governo brasileiro passou a adotar, tardiamente, o chamado projeto
de desenvolvimento econdmico, sob a orientacdo da ideologia
neoliberal, na busca de insercdo do Brasil na chamada
competitividade da economia globalizada. Registra-se também forte
reacdo das elites conservadoras no Congresso, impedindo a
regulamentacdo dos direitos sociais indicados na Constituicdo de
1988. (Silva, Yasbek, Giovanni,2012, p.27)

As consequéncias para o desenvolvimento econémico e social do pais depois
gue 0S governos passaram a implementar o ajuste econémico foram catastréficas,
houve um aprofundamento e ampliagdo da pobreza devido “a estagnagdo do
crescimento econOmico e a precarizacao e instabilidade do trabalho, o desemprego
e o rebaixamento do valor da renda do trabalho”.(ldem) Bem como a elaboracgéo de

uma politica de protecédo social marcada por

superposi¢do de objetivos, competéncias, clientelas-alvo, agéncias e
mecanismos operadores; instabilidade e descontinuidade dos
programas sociais; insuficiéncia e ineficiéncia, com desperdicio de
recursos; distanciamento de politicas e beneficiarios; auséncia de
mecanismos de controle e acompanhamento de programas (Draibeet
al.,, 1995), além do avango de um movimento de privatizagdo das
politicas sociais mediatizado por nefasta articulagdo do Estado com o
setor privado lucrativo, principalmente no que se refere as politicas de
educacdo, saude e habitacéo.(Ibidem)

Os parametros do projeto neoliberal para o Sistema de Protecdo Social
representam a partir dos anos de 1990 uma relacdo contraditéria na politica de bem-
estar social no pais, que no século XXI tem dado prioridade aos Programas de

Transferéncia de Renda.

(...) Tem-se, de um lado, um avango no plano politico-institucional,
representado, sobretudo, pelo estabelecimento da Seguridade Social
e dos principios de descentralizacdo e de participacdo social,
enunciados na Constituicdo Brasileira de 1988. De outro lado, tem-se,
no plano da intervencdo estatal no social, um movimento orientado
por posturas restritivas, com a adoc¢ao de critérios cada vez de maior
rebaixamento do corte de renda para a fixacdo da linha de pobreza,
para permitir acesso das populacdes, por exemplo, aos Programas de
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Transferéncia de Renda em grande expans&o no Brasil, a partir de
2001. (...) (Ibiden, 30)

Diante dos ajustes econ6micos realizados no pais, das alteragbes dos direitos
trabalhistas e das politicas sociais desenvolvidas pelo governo brasileiro e

consequentemente, a pauperizacédo de grande parte da populacao brasileira verifica-
se que

(...) Nosso Sistema de Protecdo Social tem se mostrado incapaz de
enfrentar o empobrecimento crescente e a desprotecdo social de
amplo contingente da populacéo brasileira, sem lugar no mercado de
trabalho ou sujeita a ocupar postos de trabalho precarios, instaveis,
sem protecdo social e com remuneracdo cada vez mais rebaixada.
Ademais, os programas sociais tém sido orientados, historicamente,
por politicas compensatérias e desvinculadas das politicas de
desenvolvimento econdmico, cujos modelos s6 tém servido para
incrementar a concentracdo de renda e a manutencdo de uma
economia centrada na informalidade, que exclui a maioria dos
trabalhadores dos servigos sociais que deveriam atender & populacao
mais carente. (Ibidem,p.32)

A realidade brasileira na entrada do século XXI, embora tenha ocorrido grandes
ganhos na area social com a CF\88 no campo da Seguridade Social, e na
assisténcia Social com a PNAS e o SUAS, tem demonstrado que ha uma
sobreposicao da politica econdmica sobre a politica social com o intuito de tornar o
Brasil um pais mais seguro, economicamente, em nome da competitividade
internacional.
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2.1.2 Politica de Assisténcia Social p6s Constituicdo Federal de 1988 e o Servi¢o

Social

A politica puablica de protecdo social, no ambito da assisténcia social
desenvolvida a partir da Constituicdo Federal de 1988 que instituiu um novo
paradigma para os profissionais do Servico Social ao firma-la como politica publica
nao contributiva no campo da Seguridade Social brasileira e reconhecé-la como

direito social e dever do Estado de garanti-la a todos que dela precisarem.

A concepgédo de direito social da assisténcia social a partir da Constituicdo
Federal de 1988 rompe com a légica historicamente impregnada na trajetéria da
assisténcia social no Brasil, marcada pelas acdes de assistencialismo, caridade,
benemeréncia, clientelismo, de um periodo histérico da sociedade brasileira onde a
cultura do favor e o patrimonialismo eram fortes dentro dos governos e da cultura

politica do pais.

A Lei Orgénica de Assisténcia Social LOAS\93 reitera os preceitos constitucionais
referentes & assisténcia social definindo ainda como sendo dever do Estado prover
0S minimos sociais por meio de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica
para garantir o atendimento das necessidades basicas dos usuarios dos servicos da
politica de assisténcia social e a materializacdo dos objetivos da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). E, a partir do Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS
e da promulgacédo das Normas Operacionais Basicas de 2005 e 2012 (NOB SUAS)
teve a unificacdo das acdes da PNAS em todo o territério nacional, firmando uma
nova base, a do acesso aos direitos constitucionais, para a relacdo existente entre o

Estado e a sociedade civil.

Os assistentes sociais, como um dos profissionais que atuam nas Politicas
Sociais, seja na sua operacionalizagdo ou na sua elaboracdo, também tém um
marco normativo que norteia as suas agoes e os resguardam diante de conduta que
tenha uma improbidade legal imposta por alguma instituicdo. Assim, as atribuicdes e
competéncias destes profissionais sdo orientadas e norteadas por direitos e deveres
constantes no Codigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacdo da

Profissdo (Lei n° 8662\93), bem como do Projeto Etico-Politico do Servico Social.
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O perfil profissional do assistente social para atuar na Politica de Assisténcia
Social, principalmente no momento em que as politicas publicas sociais tém sido
orientadas pela ideologia neoliberal e tem-se o desmonte das funcdes sociais do
Estado, deve-se afastar das abordagens funcionalistas e pragmaticas que tratam as
situacdes sociais como problemas pessoais, na singularidade/ facticidade do fato,
que devem ser resolvidos individualmente ou ainda trabalhando a partir da
psicologizacdo das relacfes sociais que reduzem as demandas e necessidades dos
usuarios a problemas sociais, transferindo a sua proposta de resolucdo para a

modificacdo de caracteristicas pessoais dos individuos.

Como agente de intervencado junto a politica de assisténcia social, o assistente
social deve compreender as mdltiplas expressfes da “questdo social” que se
apresentam no cotidiano do seu trabalho social trazidas pelos usuérios dos servicos,
programas e projetos da assisténcia social a fim de n&o culpabilizar ou
responsabilizar o individuo pela situacéo vivenciada desconsiderando as causas que
estruturam as suas demandas, e nem cair no fatalismo ou no messianismo da
profissdo, visdes deterministas e a-histéricas da realidade, que engessam as acdes
profissionais, uma vez que sao conduzidas por uma acomodacdo burocratica,
rotineira e lamentavel do trabalho social, e que reforcam a subjetividade do
profissional numa vontade politica que desconsidera as possibilidades e os limites
contidos na realidade social dos individuos e conjuntural do pais.

O Brasil, ao adotar as medidas de corte neoliberal nas politicas sociais ndo esta
operacionalizando a Politica de Assisténcia Social de forma que atenda a todos que
dela precisar, mas, as organizando nos limites das acdes seletivas e focalizadoras
nas situacdes de extrema pobreza, segundo as determinacfes da politica neoliberal.
A sobreposi¢éo da politica econémica sobre a politica social tem resultado em um
crescimento exponencial das refracdes da “questdo social’, que nao € vista pelo
governo como sendo a relagédo contraditoria entre capital e trabalho, mas questéo de
auséncia de direitos, de acordo com a LOAS\93 ou tendo o seu enfrentamento na
descentralizacdo, como consta no texto da PNAS\04.(Carrara, Carvalho e Monteiro,
201 p.)

A realidade brasileira que tem se configurado a partir do desmonte das fungdes
sociais do Estado e que se expressara no aumento da demanda dos servigos de
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protecdo social nos diversos equipamentos do SUAS ir4 requerer um profissional
que atue na politica de assisténcia social que consiga decifra-la no seu cotidiano de
trabalho, um profissional que seja propositivo e hdo somente executivo, que em sua
intervencao junto aos usuarios consiga ir além das acdes imediatistas, pragmaticas
e superficiais e seja capaz de capturar as mediacdes que articulam o fendmeno
social que Ihe é apresentado pelo usuario a fim de “construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e efetivar direitos a partir das demandas
emergentes no cotidiano.” IAMAMOTO, 1999, p.20,apud SILVA,p.158)

As dificuldades que estdo sendo encontradas pelos profissionais que atuam na
assisténcia social, principalmente o0s assistentes sociais, no seu cotidiano
profissional ndo devem se configurar como um obstaculo para a sua intervencéo,
mas serem situacdes desafiadoras que necessitam um embasamento tedrico-
metodoldgico e critico-reflexivo que o auxiliard na identificacdo das possibilidades e
limites de uma intervencdo comprometida com a universalizacdo dos direitos e

emancipacao dos individuos.
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2.1.3 Politica de Protegdo Social Basica — Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS — Equipe Volante

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como estrutura de gestio
nacional da Politica de Protec@o Social requer a articulagdo dos trés entes federados
para a garantia da materializacdo e universalizacdo da Politica de Protecdo Social
gue se organiza a partir de dois niveis de complexidade: a Protecdo Social Basica,
que é ofertada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e a
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, que é ofertado nos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), sendo que estes dois
equipamentos do SUAS podem manter uma rede de parceria com entidades e

organizacdes sem fins lucrativo.

A Politica Social Basica, por meio de uma série de servicos programas e
beneficios, visa atender as necessidades sociais, individuais e coletivas daqueles
gue estdo vivenciando situacdes de desprotecdo social e prevenir, ou a0 menos
minorar, situacdes de vulnerabilidade e risco social por meio de acbes que
potencializem e possibilitem o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios a
serem desenvolvidos no CRAS. De acordo com a LOAS, 2011, artigo 6°-C2 o CRAS

€ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada

em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social,
destinada a articulag@o dos servigos socioassistenciais no seu
territdrio de abrangéncia e a prestacéo de servi¢os, programas e
projetos socioassistenciais de prote¢éo social basica as familias
(Loas, 2011, art. 6°-C, apud BRASIL,2016,p.34).

As acdes a serem desenvolvidas nos CRAS devem possuir um carater
preventivo, protetivo e proativo. O embasamento das acdes sobre estes trés
aspectos possibilitara a antecipacédo de situacbes de vulnerabilidade e risco social
que podem vir a acometer ao individuo ou ao coletivo que estédo relacionados ao
ciclo de vida e vicissitudes sociais ou proprias dos sujeitos e que afetam a sua
dignidade humana e a familia, bem como a fragilizagdo dos vinculos afetivos,
relacionais e de pertencimento social. As intervengdes do trabalho social do CRAS

devem apoiar, defender e garantir o acesso dos usuarios do SUAS aos seus direitos.
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Esta unidade publica do SUAS é referéncia para o desenvolvimento
de todos os servigos socioassistenciais de protecdo bésica do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, no seu territorio de
abrangéncia. Estes servicos, de carater preventivo, protetivo e
proativo, podem ser ofertados diretamente no CRAS, desde que
disponha de espaco fisico e equipe compativel. Quando
desenvolvidos no territério do CRAS, por outra unidade publica ou
entidade de assisténcia social privada sem fins lucrativos, devem ser
obrigatoriamente a ele referenciados (BRASIL, 2009, p.9)

A equipe técnica desse equipamento do SUAS se deparara no cotidiano do seu
trabalho social com mudltiplas situagBes vivenciadas pelos usuarios de
vulnerabilidades associadas a suas necessidades objetivas e subjetivas somadas as
suas dificuldades culturais e relacionais que interferem nos vinculos familiares e
comunitarios. Por isto o CRAS se afirma como unidade de acesso aos direitos
socioassistenciais quando efetiva duas de suas acgbOes, a referencia e a

contrarreferéncia. Sendo que,

A funcao de referéncia se materializa quando a equipe processa,
no ambito do SUAS, as demandas oriundas das situacdes de
vulnerabilidade e risco social detectadas no territério, de forma a
garantir ao usuario o acesso a renda, servi¢os, programas e projetos,
conforme a complexidade da demanda. O acesso pode se dar pela
inser¢do do usuéario em servico ofertado no CRAS ou na rede
socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento
do usuario ao CREAS (municipal, do DF ou regional) ou para o
responsavel pela prote¢do social especial do municipio (onde nao
houver CREAS).

A contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS
recebe encaminhamento do nivel de maior complexidade (protecao
social especial) e garante a protecdo basica, inserindo o0 usuério em
servico, beneficio, programa e/ou projeto de protecdo basica.
(Idem, p.10)

O CRAS ¢é uma unidade da rede publica socioassistencial de Protecdo Social
Basica que tem a centralidade de suas acdes em dois aspectos, o primeiro é na
familia devido ao reconhecimento por parte da politica de assisténcia social que é
responsabilidade do Estado a protecdo social as familias, e também compreende a

familia como ‘nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social” e “espaco privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializacdo primarias “ dos individuos” (lbidem, p. 12) bem como um
lugar de conflitos, tendo cada familia sua dindmica prépria ligada ao seu contexto
social e econGmico . Por isto os servicos e beneficios sdo voltados para a
matricialidade sociofamiliar, respeitando esta diversidade de modos de viver
existentes no ambito familiar.
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A matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia
como nucleo social fundamental para a efetividade de todas as a¢oes
e servicos da politica de assisténcia social. A familia, segundo a
PNAS, é o conjunto de pessoas unidas por lacos consanguiineos,
afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducao social
pressupdem obrigacdes reciprocas e o compartilhamento de renda e
ou dependéncia econdmica. (Ibidem, p.12)

O segundo é na territorializacdo de suas ac¢fes, sendo o territdrio concebido para
além da delimitacdo espacial, pois constitui-se como um espa¢co humano habitado
permeado por relagbes de solidariedade, mas igualmente conflituosas e de luta.
Contudo, se no territério é o lugar onde se materializa as desigualdades sociais, é
neste espaco que se encontram as possibilidades de enfrentamento destas mesmas

desigualdades e desenvolver as potencialidades existentes na comunidade.

A territorializacdo refere a centralidade do territério como fator
determinante para a compreensao das situa¢@es de vulnerabilidade e
risco sociais, bem como para seu enfrentamento. A adocdo da
perspectiva da territorializacdo se materializa a partir da
descentralizacdo da politica de assisténcia social e consequente
oferta dos servigos socioassistenciais em locais proximos aos seus
usudrios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando condi¢gfes
favoraveis a acao de prevencé@o ou enfrentamento das situacdes de
vulnerabilidade e risco social, bem como de identificacdo e estimulo
das potencialidades presentes no territério. (Ibidem, p.13)

A compreensdao das heterogeneidades e das particularidades de cada
usuario\familias, bem como das situa¢des de vulnerabilidades sociais que néo se
restringem apenas ao convivio familiar, abrangendo também relacbes comunitarias,
as denominadas vulnerabilidades relacionais, presentes em cada territério, auxiliara
os profissionais da protecdo social basica, principalmente os assistentes sociais, a
identificarem situacBes de desprotecdo social existente na dinamica dos territérios e
no préprio ambito privado para que aqueles que se encontram em tal situacao

tenham seus direitos garantidos. Assim, é importante perceber que,

(...) as situacdes de vulnerabilidades relacionais contribuem para
compreensdao das situagdes de violéncia, exploracéo e preconceito
produzidos em raz&o de discriminacdes e outras formas de
intolerancia por questdes etarias, de raca e etnia, género, deficiéncia,
dependéncia quimica, especialmente quando combinadas entre si e
com condicdes especificas dos grupos como ocorre com as pessoas
com deficiéncia e idosas. Desta forma, criancas, os adolescentes, as
mulheres, os homossexuais e 0s negros sdo considerados como 0s
grupos mais vulneraveis as situacdes de violéncia, como maus tratos,
abuso sexual, aliciamento para praticas delituosas e uso de drogas.
(BRASIL, 2016, p.37)

68



A identificacao dessas situagdes no cotidiano de trabalho no CRAS deve ser
fonte de inspiragcéo para que a equipe multiprofissional possa, executar o trabalho
social com as familias a partir do Programa de Assisténcia Integral as Familias
(PAIF) e dos demais servicos socioassistenciais disponiveis na rede SUAS, fazendo
os devidos encaminhamentos dos casos para cada servico, e, com as acgoes de
promocao social, desenvolver a autonomia e a emancipagdo dos usuérios do
servico, respeitando as possibilidades de cada um.

No CRAS séao disponibilizados os servi¢cos de protecéao social basica que visam a
promocao social e a prevencao de situagOes de vulnerabilidade e risco social que
atingem os individuos\familias, principalmente daquelas que estdo inseridas no
PAIF. Fazem parte deste nivel de gestdo da politica de assisténcia social a oferta de
beneficios e programas como os Beneficios Eventuais, o Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia (PBF), e programas estaduais e
municipais de transferéncias de renda; além dos Programas Promocdo do Acesso
ao Mundo do trabalho - Acessuas Trabalho, BPC na Escola e BPC Trabalho.

O CRAS caracteriza-se por ser a porta de entrada do individuo\familia a politica
de assisténcia social e também das outras politicas de protecao social, assim este
equipamento do SUAS é responsavel pela articulacdo da entrada daqueles que
estdo vivenciando a violagdo dos seus direitos ou buscando algum servigo para
suprir suas necessidades na rede socioassistencial, bem como a promoc¢édo desta
articulacdo intersetorialmente, possibilitando dessa forma o provimento de um
conjunto de garantias sociais que possam cobrir, reduzir ou prevenir situacdes de

desprotecao social.

O CRAS por ser o equipamento do SUAS que materializa a protegao social
basica no ambito do territério por meio dos servicos, programas e projetos para
agueles que dela necessitam deve localizar-se em areas que concentram maior
namero de familias que estdo vivenciando situacdes de vulnerabilidade e risco
social, sendo que a maior parte destas familias residem em territérios onde o nivel

de pobreza é alto, ou seja o fator econdmico € determinante na relacdo

protecao\desprotecéo social.

Nos municipios de pequeno porte | e Il, 0 CRAS pode localizar-se
em areas centrais, ou seja, areas de maior convergéncia da
populacdo, sempre que isso representar acesso mais facilitado para
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familias vulneraveis, das areas urbanas e rurais. Todavia, essa
escolha deve ser criteriosa, € ndo uma regra, ja que 0s municipios
sdo bastante distintos uns dos outros. A dispersao territorial,
caracteristicas mais urbanas ou rurais, presenca de populacdo
indigena, dentre outros, tornam cada municipio Unico e, por
conseguinte, com necessidades especificas. Assim, alguns
municipios de pequeno porte optardo pela instalacdo do CRAS no
centro da cidade, enquanto outros decidirdo implantar o CRAS em
territério vulneravel, afastado do centro da cidade. Outros ainda
constatardo a necessidade de mais de um CRAS para cobertura dos
territorios.

Nos municipios de médio e grande porte, bem como nas
metrépoles, o CRAS deve situar-se nos territérios de maior
vulnerabilidade. Em caso de impossibilidade temporaria (n&o
existéncia de imdvel compativel, grande incidéncia de violéncia,
dentre outros), a unidade deve ser instalada em local préximo ao
territério de abrangéncia, a fim de garantir o efetivo referenciamento
das familias em situacdo de vulnerabilidade e seu acesso a protecao
social basica. (BRASIL,2009,p.34)

O porte do municipio indicara também o numero de unidades que compordo a
rede de protecdo social basica, como também o nimero da populacéo residente no
territério de abrangéncia do CRAS indicara a sua composicdo técnica. Sendo que
ambos fatores estdo determinados na Norma de Operacdo Béasica do Sistema Unico
de Assisténcia Social - NOB SUAS de 2005. Isto buscara garantir a universalizacdo
da Protecdo Social, embora se tenha a questao do Fundo Publico destinado a esta
politica, uma vez que ele é insuficiente para atender o aumento das situagdes de

desprotecao social crescente no pais.

O CRAS possui a singularidade dentro do SUAS por ser a Unica unidade que
exerce as funcBes de protecdo basica no seu territério e a oferta do Programa de
Atencdo Integral & Familia (PAIF). Este programa consiste no desenvolvimento de
atividades que fortalecam e potencializem os vinculos familiares e comunitarios das

familias que vivenciam situacfes de vulnerabilidade social.

O PAIF é o principal servigco de Prote¢do Social Basica, ao qual todos
0s outros servicos desse nivel de protecdo devem articular-se, pois
confere a primazia da acao do poder publico na garantia do direito a
convivéncia familiar e assegura a matricialidade sociofamiliar no
atendimento socioassistencial, um dos eixos estruturantes do
SUAS.(Ibidem, p.31)

Outros servigos também compdem o trabalho social com as familias na unidade
de atencdo social basica e sdo complementares ao PAIF. Esses servigos estédo

regulamentados pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
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(Resolucdo CNAS n° 109\2009) e reordenado em 2013 (Resolugdo CNAS
n°01\2013), e estdo pautados na defesa e afirmacdo de direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades das familias\individuos que os
auxiliam no enfrentamento de suas vulnerabilidades sociais, buscam promover o
desenvolvimento de suas potencialidades por meio da oferta de agdes que garantam
as segurancas de acolhida e convivio familiar e comunitério.

Com esses objetivos e de acordo com as orientagdes contidas na Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais, 0s servigos de protecao social basica, além
do PAIF estdo organizados para ofertarem o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e o Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas. Ou seja, o trabalho social desenvolvido no CRAS
estd organizado também de modo a atender as necessidades dos usuarios
considerando as especificidades dos ciclos de vida (criancas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos), de forma que estimule as trocas culturais e o compartilhamento de
vivéncias, desenvolva junto aos usuarios o sentimento de pertenca e de identidade e
fortaleca os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a
socializagdo e a convivéncia familiar e comunitaria.

O CRAS deve localizar-se em areas onde o grau de incidéncia de situacbes de
vulnerabilidade e risco social € alto. Contudo, fazer o diagndstico dessas situacdes
requer um estudo do territério bem detalhado, e varias séo as dificuldades para este
reconhecimento socioterritorial que vao desde informacdes de dificil mensuracéo até
a auséncia de estatisticas nacionais para situacdes de violéncia, negligéncia e
abandono. Por isto a NOB SUAS\05

Ao reconhecer esta dificuldade, a NOB-SUAS admite que os CRAS
sejam instalados, prioritariamente, em territbrios com maior
concentracdo de familias com renda per capita mensal de até %
salario minimo, uma vez que as vulnerabilidades sociais podem ser
agravadas pela situacdo de empobrecimento das familias. Em geral,
territérios com concentracdo de familias pobres sdo mais vulneraveis

pois, desprovidos de servi¢os, o que evidencia a necessidade de uma
maior atencdo do Estado. (Ibidem,p.33)

Para cumprir dois principios da PNAS referentes ao direito de acesso do
individuo aos servicos, programas e beneficios sociais dessa politica, a
universalizagdo dos direitos sociais e a igualdade de acesso, o SUAS estabelece

que no
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(...) caso de territérios de baixa densidade demogréafica, com
espalhamento ou dispersédo populacional (areas rurais, comunidades
indigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamentos etc), o CRAS
devera instalar-se em local de melhor acesso para a populacédo e
podera realizar a cobertura dessas areas por meio de equipes
volantes ou de unidades itinerantes, responsaveis pelo deslocamento
dos servicos.(BRASIL,2009,p.35)

A equipe volante tem sua normatizacdo também na Resolucdo CNAS n°109, de
2009, que rege sobre a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e sua
operacionalizagcdo na Norma operacional Basica — NOB\ SUAS\05. Em 2011 foi
promulgada a Resolugdo n° 26 que aprova os critérios de expansdo dos servicos de
Protecdo Social Basica, principalmente o PAIF e a equipe volante no Distrito Federal
e nos municipios, como também estabelece o cofinanciamento federal desses
Servicos.

Para as familias residentes nesses territérios e que vivem em situacdo de
extrema pobreza o gestor municipal da politica da assisténcia social devera instalar
uma unidade do CRAS em um local de facil acesso para as familias a ele
referenciadas e realizar a cobertura dos territérios de dificil acesso por meio de
equipes volantes e unidades itinerantes, que ficardo responsaveis em levar os
servicos a populacdo desses territérios. A equipe realizard o trabalho social da
protecdo social basica com as familias de modo planejado, continuado, monitorado e
avaliado.

As equipes volantes podem existir em regides nas quais had a
instalacdo de um CRAS que deve cobrir uma area grande, ou mesmo
populagBes dispersas, como municipios com Povos e Comunidades
Tradicionais. J& os CRAS itinerantes, constituidos de embarcacdes,
podem ser criados em situagdes especificas, nas quais sua fixagao
territorial é impossibilitada devido as caracteristicas naturais do

territério onde as familias referenciadas residem, tais como calhas de
rios e regibes ribeirinhas. (BRASIL,2009 p.35)

A equipe volante € uma equipe técnica de uma unidade fixa do CRAS, e constitui-
se como uma equipe adicional que ampliara para os territorios com peculiaridades
de isolamento, extenséo territorial e dificil acesso 0s servigos socioassistenciais da
Protecdo Social Béasica para aquelas familias que vivem em situacdes de risco e

vulnerabilidade social, principalmente aquelas que estdo em extrema pobreza.
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2.2 O cotidiano como fonte e desaguadouro da intervencéo dos assistentes sociais

O Servico Social se insere na divisdo sociotécnica do trabalho como uma
profissdo direcionada a atuar no campo social no intuito de mediar a relagao

contraditdria entre capital e trabalho, atendendo as necessidades de ambos.

O Servico Social caracteriza-se por ser uma profisséo interventiva, tendo por
objeto as refracbes da “questdo social’. Os seus profissionais, os assistentes
sociais, tém uma peculiar inser¢do socioinstitucional por lidarem cotidianamente com
uma multiplicidade de situac¢des vivenciadas pela classe trabalhadora derivadas da
relacéo social de producao capitalista, que € de exploracdo de sua for¢ca de trabalho,
e que incidem na particularidade de suas vidas, seja nas questdes relacionadas a
habitacdo, saude, alimentacdo, machismo, homofobias e na renda, principalmente a
questdo do desemprego, como também na sua forma de enxergar a realidade, uma

vez que estamos inseridos em uma cultura alienada.

A teoria social critica sobre o cotidiano e a identificacdo dos elementos
ontolégicos da categoria mediacdo pelo método dialético singular-universal-
particular, subsidiara os assistentes sociais a exercerem uma intervencao que
ultrapasse o atendimento imediato das demandas dos usuéarios e das demandas

institucionais que Ihes chegam no seu cotidiano de trabalho.

O assistente social, devido a sua peculiar inser¢ao socioinstitucional,
coloca-se em contato com varios niveis da realidade, que aparecem
no plano da singularidade na forma de fatos\problemas isolados, de
tipo: individuais, grupais e\ou comunitérios. Considerando que ele se
encontra num contexto institucionalizado, sua aproximacdo aos
fatos\problemas se da por uma determinada demanda institucional,
que é a representacao da requisicdo dos resultados esperados para o
trabalho profissional, dentro de objetivos e perfil ideolégico
organizacionais. (GUERRA, 2000, p.45)

No cotidiano do trabalho social na instituicao o assistente social vivencia o mundo
da imediaticidade. O usuario lhe apresenta uma demanda que esta no plano da
singularidade, e a instituicdo, lhe cobra resultados com um fim em si mesmo,

despidos de mediacbes que |he conferem um sentido totalizante e ndo contribuem
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para a efetiva transformacdo da qualidade de vida dos usuérios. Neste nivel de
conhecimento da realidade, em sua singularidade, na aparéncia do fendmeno social,
em sua facticidade, a complexidade social que a conecta a universalidade e, confere

a particularidade deste fenébmeno, fica oculta.

A acéo profissional deve ultrapassar o plano empirico do real, os fatos\problemas
individuais. O profissional precisa ter o conhecimento e o controle das informacdes
pertinentes ao fato que ocasionou a procura da pessoa ao servico. Ele identificara a
rede de mediagdo que materializa a compreensao desses fatos\problemas pois, ela
ndo se encontra a mostra, mas aparece desconexa e indeterminada, na
singularidade do fenbmeno. O assistente social ao analisar 0 seu objeto de
intervencdo pelo angulo da singularidade néo ultrapassard as demandas

institucionais.

Para que o assistente social consiga ultrapassar o plano da singularidade do real
€ preciso que ele faca a ligacdo do fato apresentado na demanda do usuario com as

demandas universais da realidade.

(...) faz-se necessario apreender que as grandes leis e\ou categorias
histéricas do ser social podem estar interferindo nesse ou naquele
problema social\fendbmeno que se esta enfrentando. Necessita-se
apreender como se construiu e como funciona o campo de mediacdes
de nossa intervengcdo profissional. Numa palavra, é necessario
capturar, no préprio cotidiano (seja na vida privada ou profissional), a
interferéncia das forcas, das leis sociais, percebendo realmente sua
concretude e visibilidade. (GUERRA, 2000, p. 46)

Apbs a aproximacado do fato com a legalidade social, o assistente social deve dar
continuidade ao processo dialético de conhecimento da realidade, ele deve voltar a
singularidade do fato, apreendendo cognitivamente e ontologicamente 0s seus
processos complexos dissolvidos e ocultos na facticidade e particularizad-lo na

realidade da vida do usuario e elaborar o plano de acéo a ser desenvolvido com ele.

A categoria da particularidade possibilitara ao assistente social identificar a
objetivacdo das leis sociais tendenciais da universalidade no cotidiano de vida dos
sujeitos que vao a instituicdo com suas demandas individuais, desingularizando-as,

respeitando o movimento dialético singularidade-universalidade-particularidade

74



fundamentado no campo de mediagdo capturado por ele. Sua intervengdo ao
superar a aparéncia do fenbmeno, se processara no nivel do concreto pensado e
adquirira uma dimensao analitico-operacional na singularidade das demandas dos

atendimentos individuais ou de grupo.

Quando um problema de um agrupamento de pessoas (ou até de um
Unico individuo) que vive num mundo isolado, portanto, abstrato,
passa a ser compreendido como pertencente a tantos outros
individuos, grupos, povos etc. (segmentos sociais), entdo, aquela
situacdo Unica, que se afigurava no plano da singularidade como
problema individual-familiar, mediatiza-se. Essa mediacéo se da pelas
leis sociais e particulariza pelas determinacdes histéricas, ganhando,
por aproximacdes sucessivas, concretude no entrecruzamento dos
complexos sociais que compdem a realidade. (GUERRA, 2000, p.47)

O conjunto das determinacfes legais da universalidade e dos complexos sociais
ocultos nas demandas dos usuarios, ao ser capturado pelo assistente social por
meio do método dialético, ganha visibilidade e o possibilita superar as restricdes de
sua acao ligadas a organizacdo institucional, expressadas nos seus projetos e
programas e que ocultam o poder institucional, por conseguir alcancgar as categorias

histérico-sociais mais amplas e repletas de determinacdes sociais.

Esse movimento que o sujeito (conhecedor e interventor) opera
articulando representacbes ideais e observacbes empiricas
(movimento intelectivo-ontoldgico, que o] sujeito
cognocentelinterveniente opera primeiro na razdo e depois na
realidade, acéo), permite a (re)construcdo do objeto de intervencéo
profissional. Em outras palavras, a compreensdo e apreensao das
legitimas demandas sociais se expressam na particularizagdo dos
varios sistemas de mediacdo presentes. Esses sistemas de
mediagbes compdem-se de categorias histdricas concretas e\ou leis
sociais que se manifestam na realidade vivida, tais como: - processo
produtivo dentro de um contexto espago-temporal; das construcées
da cultura, da linguagem; das relagBes entre forcas sociopoliticas
presentes; - da constituicdo das instituicbes, do mercado, do Estado,
dos partidos, dos sindicatos; - dos movimentos sociais e de sua rede
organizacional; - da rede de servicos sociais privado-filantropica; e um
etc. (GUERRA, 2000, p.48)

A identificacdo do complexo social do objeto de intervencdo do assistente social,
que se mostra rico em determinagfes historico-sociais particularizadas, abre um

horizonte de particularidades para a sua acgéo profissional, porque todo processo
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realizado pela razdo na captura das mediacdes que articulam os fatos singulares do
cotidiano, 0 movimento do seu objeto de intervencéo, e sua ligacdo com a legalidade
social da universalidade para se chegar a sua particularidade, esta condicionada
pela dialética necessidade-possibilidade, ela ocorre dentro de um possivel histérico

presente na realidade.
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2.3 Apresentagao do cotidiano do trabalho social realizado no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS/ Equipe Volante — Distritos Mariana — Contribui¢cdes
da teoria do cotidiano para o desenvolvimento do trabalho Social com as familias

dos Distritos de Mariana

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS/ Equipe Volante — Distritos
atende aos Distritos e sub-distritos do municipio de Mariana, que somam-se ao todo
25 regides territoriais, sendo a maioria pertencente a zona rural. A equipe volante
do CRAS-Distritos de Mariana foi criada em 2009 com o nome de Servico de
Atendimento Social Itinerante — SASI, sendo o municipio contemplado em 2012 com
a expansdo dos servicos, conforme orientacdo do Ministério de Desenvolvimento
Social e Cidadania, passando a ser intitulado como Equipe Volante, sendo
desmembrado da Equipe Volante — Bairros, em Janeiro de 2017, e, estd vinculado
ao CRAS - Cabanas.

A politica de assisténcia social de Mariana - MG estd em consonancia com a
Resolucdo n°26 de 2011 que prevé a expansdo dos servicos da Protecdo Social
Bésica para areas de abrangéncia do CRAS de grande extenséo territorial, bem
como a mudanc¢a do nome, porgue nao se trata de uma unidade mével, como é o
CRAS ltinerante e que séo usados em comunidades ribeirinhas, mas um servigo de
uma unidade fixa da protecdo social basica (0 CRAS) que leva o servico
socioassistencial as comunidades rurais e de grande espacamento populacional do
municipio. Um contraponto com a resolucdo é que a equipe volante deveria estar
integrada a uma unidade de CRAS, compondo mais uma equipe de referencia que
prestaria o servico de trabalho social com as familias, contudo essa equipe possui

uma sede fixa e tem um coordenador proprio.

A Equipe Volante — Distritos foi criada com a finalidade de fazer a cobertura de
toda a extensao rural/ distrital do municipio, ofertando os servigcos disponibilizados
pela protecdo basica da politica de assisténcia social para aqueles que dela
precisam, desenvolvendo todos os servicos ofertados por este nivel de
complexidade as familias referenciadas, principalmente, aquelas que apresentam

vulnerabilidades socioeconémicas ou se encontram em situacao de risco social.

77



A utilizacdo da teoria social critica sobre o cotidiano poderd auxiliar a equipe
técnica a compreender as peculiaridades dos territérios e as correlacdes de forca
existentes nele, bem como as possibilidades e limites de uma intervencao

profissional comprometida com a emancipacéo social dos sujeitos.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, de 2009,
constituem usuéarios dos servicos e beneficios ofertados pelo CRAS as familias
territorialmente referenciadas, que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, do precéario ou nulo acesso aos servigos publicos, da
fragilizacdo de vinculos de pertencimento dentre outra situacdo de vulnerabilidade e
risco social. Esta descricdo do perfil das familias referenciadas reflete na ampla

maioria dos usuarios da Equipe Volante CRAS - Distritos de Mariana.

A Equipe Volante CRAS - Distritos tem em seu territério de abrangéncia 2.040
familias referenciadas, sendo, até o periodo que estagiei na unidade, 175 familias

atendidas pelo recebimento do beneficio de alimentacdo na forma de cesta basica.

A equipe volante CRAS - Distritos de Mariana é composta por quatro
profissionais: uma coordenadora formada em direito, uma assistente social, uma
educadora social de nivel superior e um educador social de nivel médio, sendo o
vinculo empregaticio das duas primeiras por concurso publico e os dos dois ultimos

contratados por processo seletivo realizado pela Prefeitura.

Juntamente com essa equipe do CRAS existe outra equipe de profissionais que
realizam o trabalho social com as familias para a Prefeitura mas que foi contratada
por meio de contrato temporario terceirizado, pela SAMARCO, chamada: Servicos
Médicos Especializados — SME, composta por duas psicélogas e uma assistente
social, para atender as familias atingidas pelo rompimento da barragem do Fundao
ocorrido em 2015, e que agora se integrou a composi¢ao técnica da equipe volante,
sendo os distritos divididos entre cada uma, ou seja, cada profissional é o técnico de
referencia de uma éarea, sendo, assim, responsavel pelo atendimento e oferta da

PSB as familias referenciadas que residem no distrito de sua responsabilidade.

O publico-alvo atendido pela equipe € em sua maioria rural, sendo as refracdes
da “questdo social” um reflexo das relagdes sociais mantidas no campo, e

desenvolvem atividades no mesmo meio. Muitas familias relatam ndo terem renda
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definida devido a falta de trabalho nos locais onde moram e viverem com a renda do
Programa Bolsa Familia e\ou Beneficio de Prestacdo Continuada e com a ajuda de
outros integrantes da comunidade, tendo dificuldades de proverem o sustento de

seus membros.

Existem também no territdrio familias retiradas de seu territorio de origem devido
ao rompimento da barragem do Fundao, familias com moradias precarias, familias
pertencentes a comunidade quilombola, mas que n&o se reconhecem como tal, por
isto tem-se até mesmo dificuldade em desenvolver o trabalho social com familias
remanescentes de comunidades tradicionais como é preconizado na politica de
assisténcia, familias que vivem em contexto de extrema violéncia, com trafico de
drogas, violéncia e negligencia domestica, prostituicao, familias que tém integrantes
idosos ou com problemas de salde e que requerem apoio e cuidados especiais,

dentre outras caracteristicas oriundas da “questao social”.

Estavam sendo realizadas pela equipe, até o fim do periodo de estagio que
permaneci na unidade, atividades de grupos de convivéncia em trés distritos, sendo
dois grupos de mulheres e um de adolescentes. Nenhum outro projeto ou plano de
acao foi desenvolvido pela equipe devido a inseguranca da estabilidade das
profissionais vinculadas a SAMARCO. Mas como houve a renovacdo do contrato
delas ja se tem feito reunides para sistematizar o trabalho social com as familias.
Isto confirma a dificuldade de se realizar um trabalho social com as familias que
tenha continuidade ndo somente pela rotatividade dos profissionais, mas também
pela dificuldade que isto gera na formacdo de vinculos com os usuarios dos

Servicos.

Quanto ao Servico de Protecéo Integral & Familia — PAIF — que é considerado a
pedra fundamental da politica de assisténcia social, ndo esta tendo atualmente a sua
operacionalizacdo quanto atendimento e acompanhamento das familias, de maneira
proativa, protetiva, preventiva e territorializada, fundamentalmente porque a
prefeitura de Mariana ndo realiza o servico de vigilancia socioassistencial que
identifica os territdrios que apresentam situacdes de vulnerabilidade e risco social e
faz o mapeamento da rede socioassistencial da regido, e a equipe tem dificuldade
de realizar a funcéo de reconhecimento do seu territorio por este ser muito extenso,

ndo ter um carro disponivel para o servico, e também porque ndo ha a
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descentralizacdo das informacbes do CadUnico e nem o seu repasse ao CRAS-
Distritos para 0 acompanhamento das familias.

A equipe volante depara-se com varias refragbes da “questdo social” no seu
cotidiano. Ha situacOes de violéncia doméstica contra a mulher e idosos, questdes
habitacionais, como reforma da casa e aluguel social, muita situacdo de desemprego
e auséncia de renda, questdes alimenticias que se manifestam pela demanda do
acesso ao beneficio auxilio alimentacdo na forma de cesta basica pelas familias, dos
programas de geracédo de renda e formacao profissional, dentre outras. Observa-se
também que a estas refragcbes da “questdo social” soma-se uma forte relacdo de

coronelismo em alguns distritos rurais.

O cotidiano do trabalho social no CRAS-Distritos tem sido marcado por acdes
pontuais e imediatas, proprias de uma analise superficial da realidade, e que
encontra dificuldades materiais e subjetivas para a operacionalizagdo de um servi¢co
que garanta a efetivacdo das segurancas sociais estabelecidas na Politica de
Assisténcia Social, sendo quatro pontos marcantes para que isto: 1) ocorra que Sao
0s técnicos da equipe ficam muito presos no atendimento individual para avaliacdo
socioeconémica das familias referenciadas para o recebimento de cesta bésica; 2) a
auséncia de um veiculo préprio para a unidade; 3) a falta de conhecimento dos
territérios que tém maior indice de situacfes de risco e vulnerabilidade social e o
mapa da rede de servicos sociais desenvolvidos em cada territoério por parte dos
profissionais do CRAS e, 4) a falta de capacitacdo da equipe técnica.

A distribuicdo e o exercicio do poder na equipe volante — CRAS Distritos
configura-se de forma participativa, cada profissional tem liberdade e possibilidade
de expor suas idéias e opinides sobre as acbes a serem desenvolvidas com as
familias sem serem rechacadas pela coordenadora da unidade ou outro profissional.
Um aspecto negativo da equipe € a auséncia de um tempo reservado na semana
para a discussdo dos casos e elaboracdo do plano de acdo. Isto dificulta a
sistematizacdo do atendimento e o alcance do objetivo da PSB, pois ao se fazer
uma andlise superficial dos casos ndo se capturam as mediacdes que 0s estruturam,
a totalidade complexa do fenbmeno e, assim, ndo se reconhece a sua

particularidade.
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No trabalho social com as familias no CRAS, é preconizado pela politica de
assisténcia social, a participacdo dos usudrios na elaboragédo e execucdo das acdes
desenvolvidas pela instituicdo. No CRAS Distritos esta participacdo ocorre nos

grupos de convivéncia que estédo sendo realizados nos proprio Distritos.

A assistente social da Equipe Volante CRAS — Distritos, acompanhada em seu
cotidiano profissional, trabalha essencialmente com o acolhimento das demandas
dos usuarios do seu territério de referéncia e que comparecem na sede para terem
suas necessidades atendidas. As demandas dos usudarios se configuram
principalmente em trés questdes: na requisicdo do beneficio auxilio alimentacdo na
forma de cesta basica, em questdes habitacionais e a geracao de renda, por meio
dos programas/ projetos municipais de assisténcia social como o Programa de
Inclusdo Produtiva para mulheres e o Servico de Formagédo Profissional para os

jovens.

Os principais recursos técnico-operativos utilizados no processo de trabalho da
assistente social acompanhada no periodo de estagio sdo os atendimentos
individuais com as familias que comparecem na unidade, a avaliacdo
socioeconémica das familias cadastradas para o acesso ao beneficio alimentacao,
concessao de cestas basicas, entrevistas, encaminhamentos para a rede

sociassistencial ou setorial, e visitas domiciliares.

A efetivacdo de um trabalho social de qualidade pela profissional, tem tido alguns
limites institucionais, que se configuram na auséncia de infraestrutura necessaria
para o desenvolvimento das atividades, como por exemplo, computadores com
acesso a internet, falta de um veiculo préprio para a unidade, na fragmentacéo e
seletividade dos programas sociais da prefeitura e diminuicdo dos recursos
financeiros destinados a assisténcia social, uma realidade institucional que reflete as
determinacdes da politica neoliberal, e que contribuem para um trabalho social cada
vez mais distante do projeto ético politico da profisséo.

A teoria social critica sobre o cotidiano alinhada ao método dialético auxiliaria 0s
profissionais da equipe volante CRAS-Distritos, e principalmente a assistente social
gue me acompanhou no estagio, a fazer uma analise da realidade dos distritos,

compreender as particularidades de cada territorio e das familias (manifestacdo da
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questdo social na area rural, as correlacdes de forca existentes), associando a
conjuntura municipal e nacional no que se refere ao direcionamento dos recursos
destinados a Politica de Assisténcia Social e a propria elaboracéo da politica sob a
égide da ideologia neoliberal,e voltar a realidade dos Distritos com o intuito de

realizar uma intervencao fundamentada na dialética necessidade-possibilidade.
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Conclusao

A teoria social critica do cotidiano € um importante instrumento teorico-reflexivo
na praxis profissional do assistente em qualquer campo de atuacdo por possibilitar
que ele reproduza intelectualmente o processo do seu objeto de intervencdo,
apreendendo a rede de media¢Bes que o configuram, abstraindo do empirico o seu
movimento e o seu desenvolvimento interno no plano reflexivo, e, por aproximacoes
sucessivas regressa ao seu movimento, com uma perspectiva analitico-operativa

que ultrapasse a acao imediatista da demanda do usuario e da instituicao.

A intervencdo do assistente social diante da demanda que lhe € apresentada
deve estar embasada no conhecimento da dindmica do modo de producao
capitalista, as metamorfoses pelas quais passa ao longo do seu desenvolvimento
para a obtencdo do seu Unico objetivo, 0 aumento da extracdo de mais-valia,
mudando a forma, mas permanecendo a sua esséncia, e igual mudanca do papel do
Estado para garantir a efetividade deste movimento, como também da centralidade
da categoria trabalho na constituicdo do ser social, e a forma como ele est4 sendo
desenvolvido na atualidade, um trabalho alienado, e que conformam um certo modo
de ser do ser social em sociedade, que estd fundamentado em um processo de

relacdo social alienado, que na contemporaneidade tem um carater reificado.

O assistente social no seu cotidiano de trabalho ao fazer uso do método histoérico
dialético para a andlise da realidade que se apresenta nas demandas trazidas pelos
usuarios, € que nada mais sdo que a materializagcdo da “questdo social” na
particularidade de cada um, juntamente com todo o arcabouco tedrico-metodoldgico,
técnico-operativo e ético-politico que a profissdo possui, podera compreender a
totalidade do fendmeno social, as mediacdes que dinamizam esta totalidade e
elaborar uma intervencéo que esteja voltada para a emancipacao dos sujeitos.

O cotidiano de trabalho da Equipe Volante CRAS-Distritos € marcado por acdes
pontuais e imediatistas devido a varios motivos, desde a falta de capacitacédo dos
profissionais as deliberacdes da prefeitura, que tém restringido cada fez mais o
acesso das familias aos programas e beneficios ofertados pela politica municipal de
assisténcia social, politica esta que vem sendo elaborada segundo as

determinacdes da politica neoliberal.
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Os programas e servi¢os desenvolvidos na Protecao Social Basica, como o PAIF,
e 0s grupos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, que visam a promocao
social e prevencédo de situacdes de vulnerabilidade e risco social, podem auxiliar a
equipe de referencia do CRAS-Distritos para o reconhecimento do seu territorio de
abrangéncia e trabalhar a relacdo protecdo\desprotecdo social das familias
referenciadas, auxiliando as familias a identificarem que as questdes particulares de
cada uma tém alguma relacao entre si e juntas estéo diretamente ligadas ao sistema
econdbmico vigente e a opcdo dos governos em adotar medidas que garantem a
producdo e reproducdo desse sistema, contribuindo para a formagdo de uma
conscientizacao critica dos sujeitos e o fortalecimento do coletivo.

Assim, 0 uso da teoria do cotidiano para subsidiar a intervengao dos profissionais
no desenvolvimento dos servigcos socioassistenciais ofertados pela politica de
assisténcia social do municipio os auxiliara no reconhecimento da realidade
socioterritorial das familias acompanhadas e identificar as correlacbes de forcas
presentes no cotidiano tanto das familias quanto institucional, operacionalizando a
dialética realidade-possibilidade, e direcionar a sua pratica, no plano do concreto
pensado, para o fortalecimento do coletivo, uma vez que 0s servicos e beneficios
ofertados na Protecdo Social Basica ao serem elaborados de acordo com as idéias
da Politica Neoliberal ndo buscam promover a emancipacdo social e humana dos

sujeitos.
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