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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo evidenciar as caracteristicas do campo de estudos sobre
redes empresariais voltadas ao turismo em Ilha Grande, regido integrante do municipio de
Angra dos Reis, localizado no litoral sul do estado do Rio de Janeiro. A pesquisa foi
conduzida por meio de uma analise bibliométrica em 10 artigos nos principais meios de
difusdo cientifica e teve como base bibliogréafica autores como Amato Neto (2001), o qual
procura, em suas obras, aprofundar o tema redes empresariais e seus desdobramentos.
Cassaroto Filho e Pires (1999 e 2001) também foram fontes de embasamento tedrico ao
publicarem obras que priorizam as redes em pequenas e médias empresas e expor os reflexos
no desenvolvimento local onde estdo inseridas. A analise deste estudo concentrou-se
especificamente na area de redes empresariais entre 0s anos 2005 e 2016. Como um dos
principais resultados percebe-se a escassez de estudos voltados ao tema, justamente em uma
regido em que a prépria geografia dificulta a prestacdo de servico. Para a economia e 0
desenvolvimento da Ilha Grande-RJ, onde a principal atividade econémica é o turismo, seria
imprescindivel a cooperacdo em rede, modo este que se insere, cada vez mais, nas principais
correntes do campo econdmico-organizacional. Atuando em redes, as empresas tém mais
poder e complementaridade, tanto nos aspectos técnicos, que pressupem 0S meios
produtivos, como mercadoldgicos, que sugerem as redes de suprimentos e distribuicéo.

Palavras-chave: Administracdo de empresas, Bibliometria, Cooperativas, Turismo — llha
Grande-RJ.



ABSTRACT

This research aims to highlight the characteristics of the field of studies on business networks
geared to tourism in Ilha Grande, an integral part of the city of Angra dos Reis, located on the
southern coast of the state of Rio de Janeiro. The research was conducted through a
bibliometric analysis in 10 articles in the main means of scientific diffusion and was based on
bibliographical authors such as Amato Neto (2001), which seeks to deepen the theme of
business networks and its unfolding. Cassaroto Filho and Pires (1999 and 2001) were also
sources of theoretical foundation when publishing works that prioritize the networks in small
and medium enterprises and expose the reflexes in the local development where they are
inserted. The analysis of this study focused specifically on the area of business networks
between the years 2005 and 2016. One of the main results is the scarcity of studies focused on
the subject, precisely in a region where the geography itself makes it difficult to provide
services. For the economy and development of llha Grande-RJ, where the main economic
activity is tourism, it would be essential to cooperate in a network, a way that is increasingly
inserted in the main currents of the economic-organizational field. Working in networks,
companies have more power and complementarity, both in the technical aspects, which
presuppose the productive means, as well as marketing, that suggest the supply and
distribution networks.

Keywords: Business Administration, Bibliometrics, Cooperatives, Tourism - llha Grande-RJ.
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1 INTRODUCAO

Segundo Amato Neto e Olave (2001), devido ao aumento da competitividade
organizacional, as empresas entenderam a necessidade de reorganizar fatores produtivos.
Dessa forma, comegaram a adotar novas estratégias de negocio, dentre elas, a formagéo de
redes empresariais, que viabilizam uma nova arquitetura organizacional, cujo objetivo é
garantir a sobrevivéncia e competitividade, principalmente de pequenas e médias empresas.

Para Ribautet al. (1995), rede de empresas consiste em um tipo de agrupamento
empresarial, com o objetivo de fortalecer as atividades de cada um dos atores participantes da
rede, sem que, necessariamente, tenham lacos financeiros entre si.

Os autores citados tém concordado que existe uma nova forma de organizacao
econémica, bem como uma nova forma de organizacdo social. As trocas econdmicas estdo
imersas em um modo particular de estrutura social dependente de conexdes, interesses mutuos
e reputacdo (POWELL, 1990).

Acompanhar e adequar a empresa em relacdo as mudancas continuas do mercado
competitivo, € um desafio para qualquer modelo de gestdo, independentemente de sua
localizagdo. Sendo assim, a proposta desta pesquisa consiste em estudar a rede de empresas
do turismo na Ilha Grande, localizada na baia de Angra dos Reis, no Rio de Janeiro, onde 0
acesso é exclusivamente feito por meio de embarcagdes ou helicopteros, o que gera um
ambiente muito peculiar, uma vez que o acesso € dificultado pela prépria geografia. Neste
contexto, a formacdo de redes empresariais tem alta relevancia ou, mais do que isso, €
imprescindivel, inclusive, para a subsisténcia do local.

A partir das publicagfes sobre o turismo na Ilha Grande-RJ, quais sdo o0s principais
atores que constituem esta rede? Através deste estudo, pretende-se evidenciar o campo de
pesquisa sobre redes empresariais de turismo na Ilha Grande, obtendo um entendimento sobre
0s varios tipos de redes existentes e sobre a importancia da cooperacdo, resultante de
processos de reorganizacao das empresas e de inovacgdes organizacionais. Desta forma, podera
destacar as diferentes abordagens existentes na literatura, de forma a contribuir para orientar a
formatacdo da rede de empresas de turismo da regido em estudo.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é identificar os atores que formam a rede de
empresas do turismo na Ilha Grande-RJ. Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os
seguintes objetivos especificos: (i) levantamento das publicagdes sobre a rede de empresas de
turismo na llha Grande-RJ nas bases: Repositorio da Universidade Federal Fluminense,

Biblioteca Digital da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Revista do Departamento de
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Geografia da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (GEO UERJ), VIII Forum
Internacional de Turismo de Iguassu, Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em
Turismo (ANPTUR), Revista Turismo em Analise, Revista Controle Social e
Desenvolvimento Territorial (CSDT), Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL
(SeminTUR) e Biblioteca Digital da Universidade de Sdo Paulo (USP); (ii) identificar nestas
publicacbes as universidades/instituigdes, autores, ano da publicacéo, local da publicacéo,
resumo, tipo de negocio, e tipologia de rede empresarial; e (iii) identificar os atores que
compdem a rede de empresas de turismo.

A llha Grande-RJ possui potencial turistico e hd muito a ser desenvolvido,
principalmente por meio de redes empresariais. Pode-se também justificar e apresentar a
importancia em realizar esta pesquisa para difundir a informacdo cientifica por meio de
técnicas investigativas da producdo académica, verificando sua discussdo, disseminacdo de

contelido e amadurecimento do tema.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A partir dos objetivos, foi realizada uma revisao de literatura para nortear o presente
estudo. Dessa forma foi possivel encontrar diversos autores que estudam o0 tema e suas

andlises serviram de parametro para a conclusao do trabalho.

2.1 REDE DE EMPRESAS

Segundo Cassiolato, Lastres e Maciel (2003), as redes empresariais sdo formatos
organizacionais que surgem a partir de relacbes de negocios e que envolvem a troca de
conhecimentos e informacdes entre os agentes envolvidos. De forma mais direta, Casarotto e
Pires (2001) explicam que as redes empresariais tratam de conjuntos de organizacdes que se
unem em relacfes de negocios ou formais, independentemente de estarem, ou ndo, no mesmo
local. Gerolamo (2007) diz que a unido entre empresas, seja ela formal ou informal, que tem
como objetivo o intercdmbio de conhecimentos, tecnologias e informac@es, se caracteriza em
redes. Acrescenta que ndo ha necessidade de haver um espaco fisico definido, nem
coordenacdo, a regra € que a busca € sempre pelo beneficio mutuo.

Outra definicdo que segue para 0 mesmo caminho € a apresentada por Ribault,
Martinet e Lebidois (1995), que dizem que as redes de empresas tratam de agrupamentos de
organizacbes que buscam fortalecer as atividades individuais de cada membro da unido,
ressaltando que ndo existe a necessidade de haver lacos financeiros entre as instituicdes
envolvidas. Considera-se, nesta andlise tedrica, o conceito de redes como sendo um método
organizacional de atividades econdmicas realizadas por meio de interacdo entre as
organizacbes (PORTER, 1998).

Para Amato Neto e Olave (2001, p. 289):

Uma das principais caracteristicas do atual ambiente organizacional
€ a necessidade das empresas atuarem de forma conjunta e
associada. Desta forma, surge como possibilidade concreta para o
desenvolvimento empresarial, 0s modelos organizacionais baseados
na associacdo, na complementaridade, no compartilhamento, na
troca e na ajuda muatua, tomando como referéncia o conceito de
redes advindo, principalmente da Sociologia. As redes de empresas
representam uma forma inovativa de obter competitividade e
sobreviver no mundo globalizado.

Mario, Costa e Rape (2015) contemplam essa visdo acentuada no trecho anterior e

acreditam que, em um tempo em que 0 mercado passa por crescentes avangos tecnoldgicos e
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de producdo, com aumento da facilidade e de troca de informacdes, a cooperacdo entre
empresas tem se tornado cada vez mais importante. Essa importancia é acrescida quando as
empresas percebem que as redes empresariais podem ser cooperacOes estratégicas para 0O
aumento da competitividade, ao passo que as organizacGes compartilham informacdes,
oportunidades, tecnologia, recursos, entre outras coisas (LORANGE; ROSS, 1996).

Casarotto Filho (1999) discorre sobre as redes com 0 mesmo olhar positivo de Mario,
Costa e Rape (2015), pois acredita que a parceria entre organizacdes diminui a complexidade
das tarefas que precisam ser desempenhadas por cada uma delas. O cenario da atualidade
aumenta ainda mais a complexidade dessas atividades, e as empresas podem apresentar
dificuldades para desempenhar sozinha todas as fases de uma cadeia de producdo. Portanto,

para os autores, a formacao das redes é relevante e um fendmeno cada vez mais necessario.

2.1.1 Caracteristicas das redes empresariais

As redes de empresas apresentam certas caracteristicas que lhes sdo particulares, a
destacar a relatividade nos papéis dos atores organizacionais; interacdo; interdependéncia;
especializacdo; complementaridade; e competitividade (HOFFMANN et al., 2007).

Costa (2003) pontua que sdo necessarios que existam alguns pré-requisitos para que se
forme uma rede. O autor descreve esses requisitos, como principios e praticas democréticas, a
saber:

e A rede precisa se estender em todas as direcdes, ou seja, € marcada por uma nao
linearidade;

e As mensagens precisam viajar ao longo de um caminho ciclico, o que Costa (2003)
chama de laco de realimentacao;

e E preciso que se tenha a capacidade para se auto regular e organizar, bem como para
corrigir seus proprios erros;

e Deve haver a possibilidade para que as conexfes se expandam, multiplicando as
acoes;

e Na&o pode existir uma relacdo de subordinacdo, ao passo que o alinhamento da rede
deve ser horizontal;

e A interdisciplinaridade é necessaria, ou seja, a rede deve se fundamentar em
perspectivas embasadas em diversas teorias da complexidade e do pensamento

sistémico.
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Machado (2004) também levanta as caracteristicas das redes empresariais, que 0 autor
denomina como aliangas estratégias. Segundo ele, as empresas membro dessa unido se ligam
para cumprir as metas estabelecidas em conjunto e, mesmo apos a formacdo da alianca, elas
continuam independentes. As organizacdes da rede controlam o desempenho das tarefas
definidas e dividem os beneficios trazidos pela unido, e devem auxiliar de forma continua em
uma ou mais areas estratégicas fundamentais, como servicos, tecnologia e produtos, por
exemplo. Fusco et al (2005) acrescenta que as redes devem ser flexiveis e podem variar seu

tamanho, estrutura e objetivos no decorrer do tempo.

2.1.2 Vantagens das redes empresariais

A formacdo de redes empresariais pode ajudar as empresas a cumprirem demandas que,
sozinhas, ndo seriam capazes. Mario, Costa e Rape (2015) apontam que as redes de empresas
sdo importantes, sobretudo para as empresas de pequeno porte, pois, por meio da cooperagéo,
conseguem obter recursos e realizar investimentos com mais facilidade, diminuindo as
desvantagens existentes entre elas e as grandes organizacGes. Esses autores descrevem
algumas das vantagens oferecidas pela alianca estratégia de empresas, a saber:

e Trabalhando em rede, a empresa consegue oferecer competéncias que, sozinha, nao
seria possivel;

e A cooperacdo entre organizaces aumenta as chances de reconhecimento e
continuidade no mercado;

e Cresce a padronizacdo dos processos e, também, a possibilidade de expandir os

negocios; e

e As aliancas fazem com que as organizacdes adquiram produtos em grandes
quantidades ao mesmo tempo em que o valor final para o cliente é reduzido.

Todos os autores aqui citados se empenharam em compreender os beneficios que a
formacdo de redes empresariais traz para as organizacfes que as compdem. Amato Neto
(2000) explica que, nessas aliangas, as competéncias e conhecimentos de varias empresas séo
combinadas e melhores aproveitadas. Além disso, a tarefa de realizar pesquisas tecnologicas
pode ser dividida por todas as organizagdes envolvidas, ao passo que as informagdes
adquiridas sdo compartilhadas por todos os agentes da rede, da mesma forma que séo
repartidos os recursos, sobretudo aqueles que estdo sendo subutilizados. Nessa cooperacao, 0s

riscos ao explorar novas possibilidades s&o divididos, bem como o0s custos dessas
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experiéncias. Ao final, a pressdo exercida pelo mercado é mais importante quando age em
rede, 0 que, consequentemente, aumenta a forga competitiva para atuar nos mercados nacional
e internacional.

Perrow (1992), em uma observacdo um pouco diferenciada, destaca como o
surgimento de redes empresariais pode auxiliar no desenvolvimento regional. Entre os
motivos que o levam a defender esse argumento, estdo os fatos de que as aliangas entre
empresas fazem com que o poder entre as empresas de determinada regido se torne mais
disperso. Ademais, a partir dessas unides, a hierarquia se torna mais flexivel, assim como os
padrdes de consumo e a distribuicdo de riqueza passam por transformagdes. Por fim, o autor
ressalta que, quando essas redes sdo formadas por organizagOes pequenas, 0S impactos
positivos para a regido sdo maiores, ao passo que as empresas de grande porte procuram
investir fora da regido.

E por conta dessas vantagens ressaltadas, que Balestrin e Verschore (2008) definem a
rede de empresas como a juncdo de atributos de forma que haja adequacdo ao ambiente
competitivo em uma estrutura Unica, trazendo, atraves de acdes uniformes e descentralizadas,
diversos beneficios para as organizacbes envolvidas. No entanto, eles ressaltam que o
comprometimento real das partes associadas é fundamental para que a rede tenha sucesso em

suas atividades.

2.2 REDE DE TURISMO

Conforme explica Rodrigues (1999), as organizagOes envolvidas no turismo sao
aquelas que desenvolvem atividades voltadas a producdo de bens e servigos, hospedagem,
agenciamento, transporte, alimentacdo, promocdo, recepcdo e guia, comercializacdo e
operacao.

Cury (2004) relembra o conceito de redes empresariais para falar do produto turistico.
Segundo ele, este produto existe apenas em fungdo de uma alianca entre as empresas
especializadas do setor, porque ndo seria possivel que cada uma delas produzisse o produto
final completo sozinhas. Entdo, para ele, o produto turistico resulta de uma rede coordenada
de relacBes entre organizacfes que oferecem os servigos destacados anteriormente por
Rodrigues (1999).

Na mesma linha de pensamento, Bignami (2002) descreve o produto turistico como

resultado de uma cadeia de ofertas, sendo que o resultado final depende de cada ponto desta
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cadeia. Nesse sentido, é uma teia caracterizada pela relacdo entre entidades, empresas e

individuos que constitui a rede de negdcios do turismo.

2.2.1 Caracteristicas da rede de turismo

Como apontado anteriormente, o produto turistico resulta de um conjunto de servicos
agregados, ou seja, um mix de atividades e setores que possibilitam a experiéncia turistica
(BENI, 2001). Donaire, Silva e Gaspar (2009) apontam que entre as participantes da rede de
turismo, podem ser encontradas as agéncias de viagens, os estabelecimentos de hospedagem
de todos os tipos, as operadoras turisticas, as organizadoras de evento, as prestadoras de
servico de transporte e de locacdo de veiculos, as agéncias de receptivo, os 6rgdo oficiais
especificos — as entidades publicas administradoras do patriménio artistico, natural, historico
e arquitetdnico, a midia especializada, as institui¢des financeiras a administradoras de cartdes
de crédito, as que fornecem servico de lazer e entretenimento, tais como restaurantes, casas
noturnas e parques tematicos, entre outras. Os autores ainda revelam que alguns estudos se
empenharam em elencar todos os setores envolvidos com a atividade turistica, e estima-se que
0 turismo esté envolvido com outras setenta e oito atividades.

Os mesmos autores acreditam que a caracteristica mais relevante das redes de turismo
é o relacionamento entre 0s seus membros, sendo que tanto os produtores, os distribuidores
oficiais ou intermedidrios eventuais podem comercializar os produtos turisticos. A
complexidade da rede de negdcios do turismo fica evidente a partir dessa possibilidade, que
faz surgir possibilidades diversas de relacionamentos entre as empresas do ramo, que podem
se tornar parceiras, distribuidoras ou concorrentes.

Essa é uma caracteristica que ndo € visivel em outros tipos de redes empresariais, tais
como as da industria alimenticia, por exemplo, pois ndo ha concorréncia entre os produtores e
os distribuidores. Nas redes de turismo, o servigo de agenciamento pode “tirar” o lucro dos
estabelecimentos de hospedagem e de transporte, entre outros, ao passo que as agéncias
exigem uma comissdo que reduz o ganho desses outros setores. Portanto, é muito comum que
nas redes de turismo, o distribuidor seja encarado como competidor e ndo como um parceiro
(DONAIRE; SILVA; GASPAR, 2009). Essa divergéncia na relacdo indica a complexidade

das redes dos negdcios de turismo.

2.2.2 Importancia das redes de turismo
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Com foco de estudo nas redes de turismo, Dale (2003) concluiu que, assim como foi
apontado no topico 2.1.2 acerca das vantagens das redes empresariais, as redes de turismo
permitem o desenvolvimento de estratégias diferenciadas com o objetivo de aumentar a
competitividade frente a outros agrupamentos ou elementos existentes nas redes de negocios
do turismo. Complementando, Tomazi (2006) aponta que a capacidade de competicdo do
turismo local é aprimorada a partir de uma rede bem estruturada, conseguindo reduzir os
custos operacionais, deixando os produtos mais especializados e 0s processos de venda,
distribuicéo, uso de recursos e compartilhamento de informacdes com valores agregados.

Por isso mesmo, Novelli, Schmitz e Spencer (2006) argumentam que a formacéo de
redes entre empresas voltadas para as atividades turisticas é uma alternativa estratégica que
auxilia na promocdo do desenvolvimento local, ao passo que se apresenta como um
mecanismo capacitado para atender as demandas do atual contexto de desenvolvimento
regional.

Entretanto, para que a rede de turismo tenha esses efeitos positivos, é necessario que
haja uma real articulacdo e o comprometimento entre os atores locais, aliando setores
privados e publicos para a formacdo de uma estratégia colaborativa que alavanque a
potencialidade local por meio da atividade turistica (MARTINS, 2009).

Xavier et al. (2012) acrescenta que ndo h& formas para que as redes produzam
vantagens se ndo houver a promocao da aprendizagem interna na rede e a transferéncia de
conhecimentos, pois s6 assim as empresas membro dessa alianca compreenderdo 0s meios
pelos quais o0s servi¢os e produtos do setor poderdo ser geridos e desenvolvidos. Novelli,
Schmitz e Spencer (2006) ressaltam, inclusive, que, quando ha retencdo de competéncias, ou
seja, quando o conhecimento ndo é compartilhado, surgem os problemas no setor do turismo e
da hospitalidade.

Dessa forma, fica evidente a necessidade de superar as divergéncias nas relacdes entre
as empresas do ramo do turismo apontadas anteriormente, ao passo que, em rede e para 0
turismo local e regional, todos 0s componentes sdo importantes para 0 sucesso, iSSO porque
essas empresas sdo interdependentes e o produto turistico final s6 é possivel a partir do

servigo prestado por todas elas.
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3 DESCRICAO DA METODOLOGIA

Conforme descrevem Lakatos e Marconi (2007), por ser composta por uma
observacao sistematica e pela classificacdo dos fendmenos analisados, pode-se afirmar que
este é um estudo de carater indutivo. O foco da pesquisa se d& tanto nas circunstancias quanto
nas frequéncias em que as publicagdes encontradas se apresentam nas bases pesquisadas.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

No que se refere aos procedimentos técnicos e a coleta de dados, esta pesquisa se
enquadra na metodologia de pesquisa bibliografica, realizada com base no material ja
publicado a respeito do assunto. Nos dizeres de Ribas e Fonseca (2008), esse tipo de pesquisa
é feita a partir do material encontrado em revistas, jornais, livros, monografias, teses, entre
outros, ou seja, abarca as teorias que ja receberam um tratamento cientifico.

A discussdo referente a rede de empresas de turismo e assuntos adjacentes ao tema
ainda é recente na ciéncia, 0 que, por consequéncia, faz com que o material académico
produzido sobre o assunto de forma exaustiva ou aprofundada seja escasso. Assim, Lakatos e
Marconi (2007) corroboram quando dizem que esta pesquisa € bibliografica, por
considerarem a busca por informag6es que orientam o mapeamento das abordagens da rede de
empresas voltadas para o turismo, que ocorre através de publicacdes cientificas e
especializadas.

As publicacbes que constituem o universo desta pesquisa sdo todas do idioma
portugués, discorrem acerca da rede de empresas de turismo, e foram encontradas nas
seguintes bases: Repositdrio da Universidade Federal Fluminense, Biblioteca Digital da FGV,
GEO UERJ, VIII Férum Internacional de Turismo de Iguassu, ANPTUR, Revista Turismo
em Analise, CSDT, SeminTUR e Biblioteca Digital da USP, no periodo de 2005 a 2016.

No que se refere aos meios, pode-se dizer que esta é uma pesquisa empirica, quando a
partir dos resultados obtidos, por meio da observacdo das producGes cientificas nas bases
pesquisadas, ndo tem acdo de interferéncia do pesquisador (GIL, 2002).

Por ser um estudo que tem como fim a descri¢do da ocorréncia dos dados obtidos nas
publicacdes encontradas nas bases pesquisadas, este também e classificado como descritivo.
Segundo Gil (2002), a maior pretensdo das pesquisas descritivas é descrever as caracteristicas
de determinado fendmeno ou populagdo, ou, ainda, estabelecer relaces entre as variaveis e,

para tanto, recorre as técnicas padronizadas de coleta de dados.
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As técnicas de estatistica descritiva utilizadas neste trabalho serviram para analisar e
demonstrar os resultados alcancgados e registrados no software Microsoft Excel 2010.

3.2 COLETA DE DADOS

As publicagdes utilizadas na andlise desta pesquisa foram encontradas nas bases
supracitadas. A escolha destas bases, se justificam pela acessibilidade. O material coletado
teve sua publicacdo entre os anos de 2005 a 2016. Recorreu-se a filtragem de artigos, pelo
fato de terem relevancia académica e disponibilidade em vérias bases.

A coleta e selecéo dos dados seguiram em quatro etapas, conforme abaixo destacado:

1. Coleta de dados dos artigos a partir dos termos: cooperacdo Ilha Grande, redes de
turismo Ilha Grande, redes organizacionais llha Grande, arranjo produtivo llha
Grande, rede hoteleira Ilha Grande, llha Grande cluster, 1lha Grande redes, existentes
nos campos titulo, resumo e assunto das bases pesquisadas;

2. Em seguida, foram eliminados os artigos repetidos e criou-se o banco de dados para
dar suporte a esta pesquisa. Observando as informacdes do banco de dados, fez-se um
refinamento no mesmo;

3. Foi realizada a classificagdo e qualificacdo das producgdes cientificas depois da leitura
dos resumos, apresentacao, discussao dos resultados e conclusao de cada artigo.

4. O banco de dados consolidado no software Microsoft Excel 2010 foi: ano, autor,
curso, filiacdo do(s) autor(es), palavras-chaves, titulo, tipo de documento, base da

pesquisa, principais atores da rede abordados.
3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Para a composicdo da amostragem e para a coleta de dados, recursos tecnoldgicos
foram usados como instrumentos de pesquisa. O Quadro 1 ilustra de forma clara os recursos

utilizados e suas func6es dentro do estudo.

Quadro 1 - Instrumentos de Pesquisa
Continuacao

Recurso Objetivo
Notebook equipado com | Executar os aplicativos e armazenar as informagdes obtidas.
navegador Web.
Acesso a Internet. Acessar 0s canais de comunicacdo de dominio publico. Extrair
informac6es sobre as redes de empresas de turismo na llha Grande-RJ.
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Quadro 1 - Instrumentos de Pesquisa

Conclusao
Recurso Objetivo
Uso do Microsoft Excel — | Criar um banco de dados com as informagdes coletadas. Consolidar as
Versdo 2010. informacOes extraidas das publicagdes. Gerar graficos com os dados
coletados, para analise dos resultados obtidos.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2018.

3.4 METODO DE OBTENCAO DE DADOS

A metodologia utilizada para a obtencéo de dados foi 0 método bibliografico, que, de
acordo com Araujo (2007), € uma técnica de distribuicao pela qual se encontra as informacdes
necessarias para a construcdo do banco de dados, tais como a quantidade de publicacdes,
autores, universidades. As variaveis que formaram a planilha foram: Ano; autor (es); filiacdo
do (s) autor (es); palavras-chaves; titulo; documentos (artigos académicos, monografias e
dissertagcdes); base da pesquisa; principais atores da rede (hospedagem, transfer,
translados/passeios, esporte e aventura, ONGs, associacBes, meio ambiente, governo,
comunidade, alimentag&o).

Pode-se afirmar que os dados foram coletados quantitativamente, pois, como explica
Vanti (2002), eles tratam da identificacdo do conhecimento sobre o assunto, a frequéncia com
que eles aparecem nas bases que foram pesquisadas, bem como suas analises, relacionando-os

na pesquisa as categorias.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira andlise é a de que ha escassez em estudos publicados e relacionados as
redes de empresas de turismo sobre a Ilha Grande. Confirme ilustra a Figura 1, onde foram

encontrados 10 artigos que tratam do tema.

Figura 1 - Namero de artigos sobre o tema encontrados entre 2005 e 2016

Ano

1 1
2005 2007 2008 2013 2014 2016

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O fluxo de estudos no periodo de 2005 a 2016 apresenta um coeficiente de 0,9
publicacdes ao ano, ou seja, anualmente, ha menos de um artigo. Deve-se destacar o0 ano de
2008, com trés 3 publicacdes. Além disso, houve uma Unica reincidéncia de autoria, sendo a
autora Mendonca (2007; 2008), que publicou na ANPTUR em 2007 e no V Seminario de
Pesquisa em Turismo do MERCOSUL em 2008.

Foi constatado que a maioria dos estudos é de origem do estado do Rio de Janeiro,
sendo oito (8) artigos do mencionado estado e dois (2) de Sdo Paulo. Ndo foi possivel
encontrar artigos que abordassem o tema em outras localidades, o que pode ser conferido na

Figura 2, que representa a filiagdo dos autores dos artigos analisados.
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Figura 2- Filiacdo dos autores

Filiacao dos Autores

3
2 2
| | I I |
Niterdi, UFF Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, USP

UFRRJ Anhembi UERJ FGV
Morumbi

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

As universidades do Rio de Janeiro, capital e regido metropolitana, se mostraram mais
interessadas em estudar o assunto, foram trés (3) estudos da Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro (UFRRJ), dois (2) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, dois (2) da
Fundagdo Getulio Vargas - RJ (FGV-RJ) e um (1) da Universidade Federal de Niter6i (UFF).
Além do Rio de Janeiro, Sdo Paulo também publicou sobre o tema, sendo uma (1) publicacédo
na Universidade de Sdo Paulo (USP) e uma (1) da Universidade Anhembi Morumbi.

Com a escassez de pesquisas sobre o tema na area de administracdo, foi necessaria a
ampliacdo do campo de pesquisa, estendendo as buscas, também, para éareas ligadas ao
turismo e geografia. 1sso porque a base econémica da Ilha Grande-RJ se da pelo turismo, o
que justifica o interesse em aprofundamento destes dados.

Esse novo olhar pOde trazer mais resultados: foram cinco (5) estudos provenientes do
curso de turismo, dois (2) de Hospitalidade, um (1) da geografia, enquanto a area de

administracdo publica e de exatas somadas sdo apenas duas (2), conforme ilustra a Figura 3.
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Figura 3 - Publicacdes por area

Curso

Ciéncias EconGmicas e Exatas

I )
N

Hospitalidade

Geografia

[N

Administragdo Publica

Turismo

2]

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em relacdo aos atores da cadeia, como a Figura 4 apresenta, varios artigos tiveram
como protagonistas o ator Hospedagem (8) e a atuacdo dos Orgdos Governamentais (8),
seguido dos impactos no Meio Ambiente (7) e Comunidade (6). Isso mostra que os diversos
atores como Transfers (1), Translados e Passeios (4), Esporte e Aventura (2), Organizacdes
N&o Governamentais - ONGS (1), Associagdes (2), Alimentacdo (1) ganham pouca relevancia
nos estudos de redes empresariais.

Portanto, a composicdo desses estudos ndo consideraram a existéncia de uma rede
empresarial, mas, sim, de um fendmeno de colaboragdo inter-empresas que surge da

necessidade e ndo do real interesse.

Figura 4 - Atores da Rede
Atores da Rede

Alimentacao N 1
Comunidade NN
Governo I 8
Meio Ambiente I 7
Associagoes NN 2
ONGS Il 1
Esporte/Aventura N 2
Translados/Passeios NN £
Transfer [N 1
Hospedagem I 3

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Os artigos abordaram que o turismo vem ascendendo exponencialmente na llha
Grande-RJ. O estudo de Mendoncga (2008) mostra que, em 1988, eram registrados apenas dois
(2) hotéis, duas (2) pousadas, um (1) camping e um (1) restaurante. Em breve comparativo, é
possivel afirmar que existem, conforme a AMHIG (2007 apud MENDONCA, 2008), mais de
cento e vinte (120) tipos de acomodaces disponiveis na llha Grande-RJ. Em 2018, de acordo
com a booking.com, a principal plataforma de reservas na llha Grande-RJ, 201 acomodagdes
possuem cadastrado neste site.

Esse crescimento vem sendo criticado pela maioria dos estudos, ja que, segundo seus
autores, tem sido realizado sem planejamento e apoio suficiente dos érgdos publicos. Seis (6)
artigos comentam sobre os danos ambientais e sociais causados pelo crescimento
desordenado, afirmando a necessidade de agir de forma a garantir a saide ambiental.

Essa questdo é confirmada no estudo de Costa (2014), que destaca que 70% das
empresas do ramo de hospedagem afirmaram que né&o realizam nenhuma iniciativa em prol da
sustentabilidade ambiental e cultural local.

Um assunto abordado de forma reincidente nos estudos foi que a falta de auxilio dos
Orgdos publicos gerou a necessidade de movimentar a associacdo dos moradores, ou mesmo
grupos de empresarios a servico da llha Grande-RJ. Como resultado, foi constatado que essas
acOes de coletividade estdo conseguindo alcancar boas alternativas para a sustentabilidade na
Ilha Grande-RJ (SAMPAIO, 2005).

As limitacBGes encontradas nesta pesquisa consistiram, principalmente, na dificuldade
de encontrar documentos que abordassem o tema redes de empresas de turismo na llha
Grande. Como exposto anteriormente, apenas dois (2) artigos abordaram o tema de forma
direta e esperada nessa selecdo. Constata-se, também, que o fato da llha Grande-RJ ter aberto
as “portas” para o turismo apenas ha 24 anos, pode vir a dificultar as pesquisas voltadas a
regido, por questdo de desconfianca dos empresarios; medo; facilidade de acesso; informacéo
e conhecimento por parte das empresas dentre outros. Sabe-se que, para se consolidar uma
rede empresarial, pode demorar anos. Isso se torna observavel no periodo das publicacdes,
uma vez que ndo foi possivel encontrar nenhum estudo sobre o tema antes de 2005,
evidenciando que foram necessarios mais de dez (10) anos para sair o primeiro estudo

relacionado, de forma indireta, sobre as redes de turismo na llha Grande-RJ.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas pesquisas realizadas, foi possivel constatar que existe oportunidade para
o campo de estudo cientifico relacionado as redes empresariais na llha Grande-RJ. N&o so
para aprofundar o conhecimento de como se da a estrutura e organizagdo empresarial em uma
ilha, onde a propria geografia dificulta a chegada de insumos e infraestrutura, mas,
principalmente, para haver evolucao e desenvolvimento na cadeia produtiva do local, o qual é
destino escolhido por milhares de turistas nacionais e internacionais, e que se mantém em
constante crescimento.

E possivel identificar nos estudos a necessidade de formalizar as parcerias no local, o
gue chancela ainda mais a ideia de que o tema seja imperativo e imprescindivel para que as
empresas da Ilha Grande-RJ consigam elevar sua eficiéncia, reduzir custos com traslados,
com fornecimento de insumos, midias e, desta forma, estar mais preparada para elevar a
poténcia de turismo local e garantir infraestrutura para receber os turistas. Além disso, a
organizacdo da cadeia produtiva poderd, também, contribuir de forma efetiva para que os
empreendimentos locais, que hoje veem na cooperacdo uma forma de ajudar uns aos outros,
consigam enxerga-la como uma forma de desenvolvimento e ascenséo de ambos.

O tema redes empresariais ndo foi o objeto de todos os estudos encontrados, mais
precisamente, apenas dois (2) citaram o tema de forma direta, enquanto os outros estudos
apenas mencionam os atores da rede e da cadeia, porém, sem aprofundamento sob o olhar
técnico na rede, mas, sim, no ator. 1sso mostra que a visao de redes no cenario local é muito
pouco explorada. O turismo é dado como um fendmeno, algo que existe pela necessidade, ndo
em prol do desenvolvimento organizacional.

Os objetivos da pesquisa foram alcancados, sendo possivel verificar o volume de
publicacbes do tema rede de turismo na llha Grande-RJ, com 10 artigos auferidos. Essas
buscas foram realizadas pelas plataformas citadas na metodologia, pela validagdo das mesmas
junto a academia.

A partir da leitura destes artigos, foi possivel identificar nessas publica¢fes suas
variaveis, ano, curso, filiagdo dos autores, tipo de documento, palavras-chaves, titulo, base da
pesquisa, atores da rede citados, principais resultados e sugestdes de estudos futuros.

Dessa forma, foi possivel destacar os principais atores da cadeia produtiva abordados,
tendo destaque o ator hospedagem e érgdos governamentais, em seguida, 0 meio ambiente. Os
demais foram pouco abordados (transfer, traslados e passeios, esporte e aventura,

comunidade, associagdes, etc.).
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Fica evidente que a utilizacdo da rede como manobra competitiva é de extrema
importancia, é possivel observar uma defasagem de estudos relacionados aos clientes, que
poderiam ser mais abordados, possibilitando para os mesmos inseridos na rede, vantagens,
seja de servicos ou de valores especiais.

O método bibliométrico utilizado foi um diferencial para a concluséo dessa pesquisa.
A partir dele, foi possivel encontrar todos os estudos relacionados ao tema no periodo
definido e realizar as devidas analises. Ao findar a mesma, fica clara a necessidade de maior
aprofundamento de estudos que tangem as redes de turismo da llha Grande-RJ, uma vez que a
mesma necessita de redes para operar.

Como sugestdo para estudos futuros, seria interessante montar, de fato, a teia das redes
empresariais do turismo da Ilha Grande-RJ, identificar todos os atores que compdem o
cenario local e entender como os mesmos interferem na cadeia, de forma a identificar lacunas
e sugerir alternativas para melhoria dos mesmos e de toda a regiao.

Realizar uma analise bibliométrica que inclua todos os estudos que retratem a Ilha
Grande, ndo so redes, uma vez que estudos focados no tema sdo escassos. Dessa forma seria
possivel destacar o que esta sendo falado sobre o tema.

Ainda dentro das sugestdes de estudos futuros, levantar as publicagdes sobre o turismo
em llha Grande e analisar quantos destes falam sobre redes. Dessa forma buscando identificar
como as redes tem sido tratadas na regido, uma vez que o local vive de redes empresariais.

Essa pesquisa de cunho académico evidencia o volume e contetdo dos estudos
referentes ao tema Redes de Turismo na llha Grande-RJ. Nele, foi possivel observar que
nenhum estudo ou empresa nesta localidade utiliza da teia de organizagdes como um formato
organizacional que pode trazer vantagens competitivas. A rede se instaura de forma sutil,
devido dependéncia da mesma em existir, uma vez que o local é uma llha e sua cadeia de
distribuicdo de bens e servicos é limitada.

Por fim, é visto que a necessidade de um formato de redes bem definido na Ilha
Grande-RJ pode trazer vantagens para as empresas e estudos do tema podem servir como base

para elas se expandirem.
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Continuacéo

ANO 2008 2005 2014 2014 2007 2013 2008 2017 2008 2016
. . Teresa Romulo Teresa
Ma.rla Clara Rafael Santos Nadja Maria A_na I\/larla Cristinade |Erika Sayuri |de Dina Andrade Cristina de Wallace
AUTOR Muniz de Jesus . . Guimaréaes da . . . X Bezerra
Sampaio Castilho Costa Miranda Koga Oliveira | Lima Ramos Miranda :
Neves Mota Farias
Mendonca Costa Mendonca
. Administraca . - . - . Clgnc_las . .
CURSO Turismo o Piblica Geografia Hospitalidade Turismo Hospitalidade | Turismo | Econdmicas e Turismo Turismo
Exatas
~ . . . Séo Paulo, Rio de Sé&o Paulo, Rio de . . Rio de x
g(l)l"lbﬁ(il\’%% Niterdi, UFF Jan?ilrg dISGV Rio c:jzé]ggelro, Anhembi Janeiro, Anhembi Janeiro, Rlogle;éagljelro, Janeiro, SaoUPSaIl:L)JIo,
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2018.
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