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RESUMO

O presente estudo teve por finalidade conhecer o trabalho do setor operacional de
uma empresa de manutencédo em equipamentos de cozinha industrial a partir de uma
andlise ergondémica e psicodindmica do trabalho, levando em consideracéo a crise
econdmica enfrentada pela empresa e seu impacto sobre os trabalhadores. Buscou
esclarecer o questionamento de quais as dificuldades e as cargas adquiridas pelos
funcionarios do setor para realizacao de suas atividades do ponto de vista ergondmico
e psicodinamico. Foi observado o trabalho prescrito e o trabalho real dos
trabalhadores. O método utilizado foi o proposto por Wisner (1987), que se analisa a
demanda — delimita-se o problema, andlise da tarefa- trabalho prescrito, analise da
atividade- caracteriza os modos operatérios, diagnéstico- sintese da analise
ergondmica e as recomendacdes- sugestdes de melhoria dos postos analisados. A
partir das analises foi possivel responder a questéo inicial, quais cargas e dificuldades
adquiridas pelos trabalhadores e apresentar algumas sugestdes de melhoria para a
execucao do trabalho dos operadores em questdo de modo a amenizar o efeito dessas

dificuldades sobre o bem-estar e desempenho dos operadores.

Palavras-chave: AET (andlise ergondmica do trabalho), ergonomia, psicologia do

trabalho, crise econdémica na inddstria.



ABSTRACT

The present study aimed to know the work of the operational sector of a maintenance
company in industrial kitchen equipment from an ergonomic and psychodynamic
analysis of work, taking into account the economic crisis faced by the company and its
impact on workers. It sought to clarify the questioning of the difficulties and charges
acquired by employees in the sector to carry out their activities from an ergonomic and
psychodynamic point of view. The prescribed work and the actual work of the workers
were observed. The method used was the one proposed by Wisner (1987), which
analyzes the demand - delimits the problem, analysis of the task-prescribed work,
analysis of the activity - characterizes the operative modes, diagnostic-synthesis of the
ergonomic analysis and the recommendations- suggestions for improvement of the
stations analyzed. Based on the analyzes, it was possible to answer the initial question,
what burdens and difficulties were acquired by the workers and to present some
suggestions for improvement in the performance of the work of the operators in
guestion in order to alleviate the effect of these difficulties on the well-being and

performance of the operators .

Key words: AET (ergonomic analysis of work), ergonomics, work psychology,

economic crisis in industry.
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1- INTRODUCAO

No cenéario mundial, onde a tecnologia se torna cada vez mais indispenséavel
ao homem e seu meio, para que uma empresa se sustente competitiva diante as
outras, faz-se necessario que sua produtividade seja ao mesmo tempo eficiente e
satisfatoria. Para garantir tais feitos, ela deve buscar maneiras de motivar seus
trabalhadores, mas acima de tudo, proporcionar a eles melhores condi¢cdes de
trabalho.

Investir em seguranca e saude mental dos trabalhadores faz com que eles
sejam mais produtivos para as organiza¢des, 0 que gera vantagem competitiva para
as mesmas. Para isso, é essencial que seja feita uma analise ergonémica do trabalho,
visando compreender quais sdo as dificuldades encontradas para a execucao da
atividade e como as mesmas podem ser amenizadas (ANDRADE, 2013).

Um fator que tem afetado gravemente a saude dos trabalhadores no cenario
nacional, € a crise econdmica enfrentada pelo pais que vem assombrando seriamente
o setor industrial, essa pode ser caracterizada pela reducéo do Produto Interno Bruto.
No mundo atual o trabalho € deslumbrado como o Unico meio digno de ganhar a vida,
fazendo com que a problematica da demissdo represente a exclusdo dos
trabalhadores. Os reflexos do desemprego, portanto, atuam sobre a saude da
populacdo trabalhadora e de suas familias trazendo grandes riscos a sua saude.
(COLETA & COLETA, 2008; MINAYO-GOMEZ & THEDIM-COSTA, 1997; GLINA et al., 2001).

Conhecer e controlar os riscos a saude humana é tarefa essencial para se obter
uma boa performance, e ao mesmo tempo garantir o bem-estar de seus profissionais.
E o que a ergonomia oferece, promover e garantir o bem-estar dos trabalhadores,
além de reducéo dos riscos a saude fisica e psiquica dos mesmos.

Trabalhando em conjunto a ergonomia a psicologia do trabalho pode ser
designada como campo de compreensdo e intervencdo sobre o trabalho e as
organizac0des, visando analisar a interacao das multiplas dimensfes que caracterizam
pessoas, grupos e organizacfes, com a finalidade de construir estratégias e
procedimentos que promovam, preservem e reestabelecam o bem-estar (ZANELLI;
BASTOS, 2004).

Fez-se necessaria uma andlise mais profunda do trabalho dos operadores de

uma empresa de manutengao de cozinha industrial, de maneira mais precisa e eficaz,
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de modo a identificar quais sao as principais dificuldades e cargas adquiridas na
execucao da atividade e quais sao as possiveis maneiras de ameniza-las. Para tal, foi
fundamental a observacdo e estudo do trabalho realizado pelos operadores de

manutengcdo em equipamentos de cozinha industrial.

1.1- Contextualizacédo e Formulagéo do problema

Trabalhar a ergonomia atrelada a psicologia do trabalho nas organizagbes
significa mais seguranca, saude e conforto para os colaboradores. Uma vez que no
decorrer do cumprimento de suas atividades, sdo muitos os esforcos que sé&o
realizados pelo trabalhador, sejam eles fisicos ou mentais, além das diversas posturas
gue 0 mesmo adota para a execucao de determinada atividade.

De acordo com a maneira que isto é feito, podem haver consequéncias para a
saude do trabalhador que s6 s&o percebidas a longo prazo. S&o as Doencas
Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho (DORT) (BERNARDO, 2012). Além disso, a
seguranca no trabalho coopera para o desenvolvimento e melhorias das
organizacdes, que, com acdes preventivas, Sdo capazes de evitar custos ou prejuizos
com possiveis infortinios que possam ocorrer durante a execucgao do trabalho de seus
funcionarios.

A partir de entdo, a presente pesquisa buscou esclarecer o seguinte
guestionamento: Quais as dificuldades e as cargas adquiridas por funcionarios do
setor operacional de uma empresa de manutencdo de cozinha industrial para a

realizacado de suas atividades do ponto de vista ergonémico?

1.2- Objetivo Geral

Tem-se por objetivo estudar a partir de uma Analise Ergondémica do Trabalho
(AET) e abordagens da Psicologia do Trabalho o trabalho realizado no setor

operacional em uma empresa de manutencdo em cozinha industrial.
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1.2.1- Objetivos Especificos

Os objetivos especificos estéo listados baixo:

e Conhecer o trabalho prescrito e real dos trabalhadores;

e Identificar as dificuldades na realizacdo das tarefas e como impactam no
dia-a-dia;

e Identificar a percepcdo dos funcionarios que realizam as manutencdes
sobre seu trabalho, quanto a sua importancia e satisfacao;

e Conhecer detalhadamente os aspectos psicologicos do trabalho, bem como

as estratégias de defesa contra o sofrimento no trabalho (DEJOURS, 1994).

1.3- Justificativa

Considerando o atual contexto que a organizacdo esta inserida, no qual a
gualidade do servico e a produtividade sdo essenciais, a psicologia do trabalho
atrelada a analise ergonémica do trabalho se faz importante para conhecer as
disfuncbes e propor melhorias, de modo a zelar pela saude fisica e mental dos
trabalhadores. Estas melhorias propostas as condicbes de trabalho, partem da
averiguacao dos limites dos individuos e seus meios de producdo, visto que ha sempre
meios e formas de melhorar, adaptar e readaptar.

O interesse pelo tema se da pelo fato de compreender como os funcionarios da
empresa estudada se adéquam as condicfes de trabalho e as situacdes adversas do
cotidiano valer-se de defesas psicologicas contra 0s entraves da organizacdo do
trabalho sobre a atividade, considerar principalmente a atual crise que o pais vem
enfrentando.

Utilizar-se-a também da ergonomia de ferramentas que podem ajudar a
melhorar a satisfacdo com trabalho, proporcionar seguranca e conforto aos
funcionarios da empresa estudada. Visto que tanto a ergonomia quanto a psicologia
do trabalho permitem formas de aproximacdo da realidade vivenciada no trabalho e
no trabalhar, onde a atividade considera a subjetividade de cada individuo e pondera
0s processos de realizacdo do sucesso e do insucesso na execucao das tarefas um
conjunto a ser analisado em sua totalidade permitindo, portanto, um estudo

aprofundado das situagGes vivenciadas pelos trabalhadores.
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2- REVISAO DE LITERATURA

Foi desenvolvido nesta secdo uma revisao bibliogréfica referente aos temas
abordados e pertinentes ao trabalho, ergonomia, analise ergonémica do trabalho e
psicologia do trabalho, além de mencionar o conceito da crise econdmica na industria

brasileira.

2.1- Ergonomia

O surgimento da ergonomia se deu na década de 40 constituindo-se de uma
abordagem do trabalho humano e suas interagdes no contexto social e tecnolégico,
objetivando mostrar a complexidade da situacdo de trabalho e a multiplicidade de
fatores que a compdem. Desde entdo diversos autores tentam conceitua-la, como os

exemplos a seguir:

Para Montmollin (1990), ergonomia poderia ser “ciéncia do trabalho” ou arte
alimentada de métodos e de conhecimentos resultantes da investigacao cientifica,
conhecimentos esses relativos ao ser humano e necessarios para a concepcao de
ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com 0 maximo de
conforto, seguranca e eficacia como afirma Wisner (1987).

Dul e Weerdmeester (1995), dizem que a ergonomia surge como um dos
fatores mais importante na reducéo do uso inadequado de equipamentos, sistemas e
tarefas, além de contribuir na prevencdo de erros operacionais, melhorando o
desempenho. Moraes (1996, p.11), aponta que “a ergonomia pode ser definida como
o estudo cientifico das relagdes entre o homem e o seu ambiente de trabalho”.

Na visdo de Abrahdo e Pinho (1999), a ergonomia busca dois objetivos
fundamentais. De um lado, produzir conhecimento sobre trabalho, as condi¢des e a
relacdo do homem com o trabalho, por outro, formular conhecimentos, ferramentas e
principios suscetiveis de orientar racionalmente a acdo de transformacdo das
condi¢cBes de trabalho, tendo como perspectiva melhorar a relacdo homem-trabalho.
A producédo do conhecimento e a racionalizacdo da acéo constituem, portanto, o eixo
principal da pesquisa ergonémica.

Visto que as condi¢cbes de trabalho em industrias podem ser nocivas, a

ergonomia tem capacidade de oferecer uma grande combinacdo de seguranca ao
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usuario, assegurar que o operador da maquina sera inteiramente considerado nas
vérias fases de desenvolvimento do projeto. O fator humano de risco e as condi¢des
do ambiente explicam a maioria dos infortinios no trabalho. A falta de estudos nas
relacdes do homem com as maquinas, espacgos, processos, e das implicacdes
ergondmicas do conjunto homem — maquina levam a existéncia de ambientes
agressivos e geradores de doencgas e acidentes de trabalho (SIQUEIRA, 2000).

GUérin et al. (2001) dizem que a ergonomia centrada na andlise da atividade
passou a dialogar aos poucos com outras disciplinas, como: a linguistica, a
antropologia, a psicopatologia do trabalho; estabeleceu uma relacdo complementar
com a sociologia, a epidemiologia do trabalho, a demografia do trabalho, formacéao
profissional e etc.

Dejours (1997) afirma existir o reconhecimento de que a Ergonomia atua como
alavanca para estas ciéncias, despertando-as para producédo de conhecimentos em
areas nas quais a pratica as revelam lacunares. O mesmo autor afirma que este
confronto da Ergonomia com as ciéncias vizinhas pode levar a emancipacédo da
Ergonomia enquanto ciéncia de campo, construir 0s seus proprios modelos, conceitos
e teorias. Esses conhecimentos, quando confrontados e articulados de forma
integrada, contribuem com a tecnologia e a organiza¢ao do trabalho na definicdo da
melhoria desta realidade.

Segundo Abrado (et. al, 2009), a Associacdo Internacional de Ergonomia-IEA
International Ergonomics Association classifica as areas de especializacdo que
refletem as aptiddes obtidas pelo ergonomista pela formacdo ou pela pratica da
seguinte maneira:

e Ergonomia Fisica
Refere-se as caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e
biomecanica e a sua relagdo com a atividade fisica. Nessa categoria inclui-se topicos
relevantes como: estudo da postura de trabalho, manuseio de materiais, movimentos
repetitivos, distarbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de posto
de trabalho, seguranca e saude.

e Ergonomia Cognitiva
Refere-se aos processos mentais, tais como percep¢édo, memdria, raciocinio e
resposta motora, e seus efeitos nas interacdes entre seres humanos e outros
elementos de um sistema. Nessa categoria inclui-se topicos relevantes como: estudo

da carga mental do trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado,
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interacdo homem-computador, estresse profissional, confiabilidade humana e
treinamento quando relacionados a projetos envolvendo seres humanos e sistemas.
e Ergonomia Organizacional
Refere-se a otimizacdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo suas estruturas
organizacionais, regras e processos. Os topicos relevantes abordados nessa
categoria sao referentes a: comunicacéo, gerenciamento de recursos dos coletivos de
trabalho, projeto de trabalho, organizacdo temporal do trabalho, trabalho em grupo,
projeto participativo, novos paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo, cultura
organizacional, organizacdes em rede, teletrabalho gestdo da qualidade.

A ergonomia propde-se a estabelecer, portanto, parametros que permitam a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de maneira a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente, colocando o trabalhador como o sujeito das transformacdes
relativas ao ambiente de trabalho tendo em vista que ele é seu bem maior. Permite
despontar a complexidade do trabalhar e a variedade de fatores que compdem o
trabalho, ressaltando que se trata de um processo de transformar o trabalho em suas

diferentes dimensdes, adaptando-o as caracteristicas e aos limites do ser humano.

2.2- Analise Ergondmica do Trabalho (AET)

Trabalhar a ergonomia nas organiza¢fes significa mais seguranca, saude e
conforto para os colaboradores; trabalhar em funcédo de equipamentos e ambientes
adaptados a norma regulamentadora.

Para Guérin et al. (2001) a compreensdo da andlise ergonémica do trabalho
permite:
e Conhecer melhor e explicar melhor as relagcdes entre as condi¢cdes de

realizacdo da producao e a saude dos trabalhadores;

e Propor pistas de reflexdo Uteis para a concepcao das situacdes de trabalho; e

e Melhorar a organizacdo dos sistemas sociotécnicos, a gestdo dos recursos

humanos e, em consequéncia, o0 desempenho da empresa em seu todo.
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Segundo Wisner (1987), uma AET pode ser dividida em cinco etapas, a saber:
partindo da andlise da demanda o que permite delimitar os problemas a serem
abordados em uma analise ergondmica; seguida da andlise da tarefa que compreende
ndo sO as condi¢des técnicas de trabalho, mas também as condi¢cbes ambientais e
organizacionais de trabalho, o trabalho prescrito; a analise da atividade refere a
mobilizacdo das funcbes fisioldgicas e psicoldgicas do individuo em determinado
momento, e 0 conjunto de acdes de trabalho que caracteriza o0 modo operativo; o
diagnéstico que trata-se de uma sintese da analise ergonémica , baseia-se
diretamente nas hipoteses formuladas, evidenciando as diversas sindromes que
caracterizam as patologias ergondmicas da situacdo de trabalho; e por fim as
recomendacdes que compreende as sugestdes de melhoria dos postos analisados

visando aumento do rendimento e satisfacdo do empregado (WISNER,1987).

Tabela 1:Fases da AET segundo Wisner (1987)

Caracteriza-se como 0 ponto de
partida do estudo do posto de
Andlise da Demanda trabalho. Permite delimitar o (s)
problema (s) a ser (em) abordado (S)

em uma analise ergonémica

Compreende ndo s6 as condicbes
técnicas de trabalho, mas também as
Andlise da Tarefa condicbes ambientais e
organizacionais de trabalho. E o

trabalho prescrito

Trata-se da mobilizacdo das funcdes
fisiolégicas e  psicolégicas do
Anélise da Atividade individuo, em um determinado
momento. E o conjunto de acdes de
trabalho que caracteriza os modos

operatorios
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E uma sintese da anélise ergonémica,
baseia-se diretamente nas hip6teses
Diagnostico formuladas. Evidencia as diversas
sindromes que caracterizam as
patologias ergondmicas da situagcao
de trabalho

Sugestdes de melhoria dos postos
Recomendagbes analisados visando aumento do
rendimento e satisfacao do

empregado

Fonte: Elaborado pela autora

Wisner (1987) ao analisar a atividade, considera-a as caracteristicas dos
trabalhadores, os elementos do ambiente de trabalho e como estes sdo apresentados
aos operadores e percebidos por eles. A articulagdo desta interacdo representa o
resultado do trabalho. Nesta abordagem, o trabalhador é o sujeito ativo do processo,
pois a depender da situacdo com a qual é confrontado, ele transforma
permanentemente a sua atividade, como forma de responder as demandas que se
apresentam. A AET procura identificar como o trabalhador constitui os problemas que
tem de resolver em confronto com a situacao real de trabalho por meio de estudos
dos desdobramentos e consequéncias fisicas e psiquicas, que sdo decorrentes do
desenvolvimento da atividade produtiva humana em determinado ambiente de
trabalho. Consiste na compreensao da situacdo de trabalho, confrontando com as
competéncias e limitacfes dos seres humanos. Para posteriormente, encontrar quais
sdo as situacdes criticas ou de risco, e entdo propor sugestdes de solucdo ou melhoria
tanto para a empresa quanto para seus funcionarios.

Ainda conforme esse autor, a particularidade essencial da andlise ergonémica
do trabalho é analisar o que acontece na complexidade da realidade sem valer-se de
um modelo escolhido. Ela considera a distingdo entre o trabalho real e trabalho
prescrito, a tarefa e a atividade, as semanticas da situacéo e o desenvolvimento do

curso da acéo do operador.
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“O trabalho real, ou atividade designa a maneira do ser humano
mobilizar suas capacidades para atingir os objetivos da producao.
Assim, a premissa € que o trabalho demanda um investimento
cognitivo e fisico para resolver o que nao é dado pela organizacao
e pela situacdo de trabalho o que é, de acordo com Assuncédo
(1998), determinante na construgdo e desconstrugdo da
saude’. (Abrahdo, et al. p. 38, 2009).

Para Vidal (2012) a Analise Ergondmica do Trabalho (AET) consiste, em uma
série de técnicas, que consentem o entendimento da atividade de trabalho com
analogia a seu contexto real. De acordo com o autor, € uma metodologia que por meio
do entendimento da relacéo da atividade com seu contexto ambiental, tecnolégico e
organizacional, busca indicar modificacdes imprescindiveis ao ambiente de trabalho
para que ocorra um beneficio ao trabalhador.

A analise ergondmica do trabalho tem, portanto, objetivo de identificar as
principais contestacdes existentes entre o trabalho prescrito (tarefa) — 0 que se espera
de um trabalho especifico, e o real (atividade) — o que de fato é concretizado, admite
a partir disso, buscar solucdes para problemas decorrentes da execucao do trabalho,

além de garantir melhor performance das atividades por parte dos trabalhadores.

2.3- Psicologia do Trabalho

As relacbes entre a psicologia e o trabalho comp8em ramos de importancia
inquestionavel para a formacédo dos saberes e praticas teoricas e profissionais do
psicélogo. Conhecer aspectos dessa multipla trajetoria traz a tona elementos para a
compreensdao dos modos pelos quais tais relacbes foram estabelecidas, suas
dimensdes tedrico-conceituais, énfases praticas e profissionais, bem como evidencia
limites e lacunas. Uma das principais caracteristicas da psicologia do trabalho é a multi
e interdisciplinaridade, como area de conhecimento e intervencao; ela dialoga com
diversos campos do conhecimento construindo assim uma ecologia de saberes sobre
o trabalho.

A necessidade de se estudar a relacédo do trabalho com os processos psiquicos

tem origem no século XX, com o desenvolvimento industrial e a acentuacao da divisdo
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entre concepgao e execugdo do trabalho. Os trabalhadores foram afetados
gravemente com prejuizos a sua saude fisica e mental, decorrente de prolongadas
jornadas de trabalho, ritmo acelerado da producao, fadiga fisica, e sobretudo, ndo
participagdo no processo produtivo e parcelamento das tarefas. Torna-se objetivo
dessa area cientifica e profissional o estudo dos fendmenos relativos aos processos
organizacionais e do trabalho enquanto fazer humano.

Maslow (1973) aponta varias maneiras subjetivas para medir o nivel de
necessidade, porém da mais énfase as queixas apresentadas pelos individuos, visto
gue elas séo indicadoras de seus desejos. Segundo ele, os seres humanos iréo
sempre reclamar, independente Revista de Administracdo de Empresas do nivel de
suas necessidades, pois os individuos sempre estardo desejando alguma coisa mais
da qual ndo dispdem. Quanto mais alto o nivel de necessidade, mais elevados seréao
estes desejos e, consequentemente, mais fortes as reclamacgdes e frustracdes dos
individuos.Essas reclamacdes podem, também, ser um indicador da saude das
organizagao, pois, se elas foram muito baixas, estaréo, provavelmente, refletindo um
tipo inadequado de geréncia e um nivel de vida baixo dentro da organizacao.

A figura 1, apresenta a piramide das necessidades propostas por Maslow.

Figura 1: Pirdmide necessidades Maslow
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Fonte: Maslow 1973.
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A organizacao do trabalho desempenha sobre o homem uma acao especifica,
cujo impacto é sobre o aparelho psiquico. Em certas condi¢des surge um sofrimento
gue pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos,
de esperancas e de desejos e uma organizagao do trabalho que os ignora. Pode
ocorrer também vivéncias de prazer, que assim como o sofrimento sdo expressas por
meio de sintomas especificos relacionados ao contexto socio profissional
(DEJOURS,1987).

Betiol (1994) afirma que as condicdes de trabalho prejudicam a saude do corpo
do trabalhador, enquanto a organizacdo do trabalho atua no nivel do funcionamento
psiquico. A divisdo de tarefas e 0 modo operatério evocam o sentido e o interesse de
trabalho para o sujeito, e a divisdo de homens mobiliza os investimentos afetivos, a
solidariedade e a confianca. Os atributos de um ambiente e posto de trabalho refletem,
de maneira significativa, nas qualidades do trabalhador. Um local de trabalho deve ser
sadio e agradavel, que proporcione o0 maximo de protecéo, € decorrente de fatores
materiais ou subjetivos, e devem prevenir acidentes e doencas ocupacionais, além de
proporcionar melhor relacionamento entre a empresa e o empregado. Do ponto de
vista ergonémico global, o posto de trabalho é considerado uma ampliacdo do corpo
e da mente humana, pois trata além de fatores fisicos, 0os aspectos cognitivos, bem
como nas relacdes pessoais e na motivacdo no ambiente de trabalho.

A psicologia do trabalho pode ser designada como campo de compreensao e
intervencdo sobre o trabalho e as organizagles, visando analisar a interacdo das
multiplas dimensfes que caracterizam pessoas, grupos e organizacdes, com a
finalidade de construir estratégias e procedimentos que promovam, preservem e
reestabelecam o bem-estar (ZANELLI; BASTOS, 2004). Outras expressdes sao
encontradas na literatura cientifica para fazer referéncia ao campo: psicologia do
trabalho, psicologia organizacional e do trabalho, clinica do trabalho, psicologia do
trabalho e organizacional, comportamento organizacional, psicologia aplicada ao
trabalho, entre outros.

Clot (2007), afirma que “nessa psicologia das situacdes de trabalho e vida”, o
centro da andlise estd na relacdo entre atividade e subjetividade, pois o trabalho
permite ao sujeito inscrever-se em uma historia coletiva.

Em conjunto, os estudos da psicologia e da psicodinamica do trabalho se dirigem a
coletividade do trabalho (numa dada organizacdo do trabalho) e ndo apenas a

individuos isolados. Embora ndo faca recomendacdes terapéuticas individuais, mas
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recomende modificagdes reais na organizacdao do trabalho, que alcanca todo um
coletivo de trabalhadores, a Psicodindmica do Trabalho n&o descarta as vivéncias
singulares, as experiéncias individuais (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994). De
acordo com Dejours (2004),
“a psicodinamica do trabalho € uma disciplina clinica que
se apoia na descricdo e no conhecimento das relacoes
entre trabalho e satde mental, (...), € uma disciplina tetrica
que se esforca para inscrever o0s resultados da
investigacgédo clinica da relagdo com o trabalho numa teoria
do sujeito que engloba, ao mesmo tempo, a psicanalise e
a teoria social” (p.28).
A psicodinamica do trabalho, portanto, tem como ponto central a relagcdo entre o
sujeito e a organizacao do trabalho como determinante do sofrimento e se desenvolve
em cima de dois principais pontos: as relacdes sociais do trabalho e do sofrimento no
trabalho.
Nessa perspectiva, trabalhar ndo é apenas produzir o mundo das coisas, mas
é fazer uso de si construindo a si mesmo. E criar situagdes novas que nenhuma
racionalidade antecedente teria podido predeterminar e, por isso, o trabalho € sempre
uma realidade enigmatica que escapa a qualquer categorizacdo, saber disciplinar e
instrumento de avaliacdo (SCHWARTZ, 2011).

2.4- Crise na Industria Brasileira

A crise econbmica, que também pode ser designada de recessdo, é
caracterizada pelos economistas como a reducéao do Produto Interno Bruto (PIB) por,
pelo menos, dois trimestres consecutivos (NOGUEIRA, 2011). Nessa situacdo, um
periodo de recessdo econémica sera sempre acompanhado por fatores impactantes
como a reducéo dos lucros das empresas, maior desemprego e redu¢cdo do consumo
das familias (PINHEIRO, 2016). No Brasil a crise alcanca todos os setores da
economia, 0 que compromete o emprego e a renda da populacao. Desta forma os

investimentos, tanto publicos quanto privados vém diminuindo, assim como consumo.
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A empresa de manutencdo em equipamentos de cozinha industrial deste
estudo € uma das que foi atingida pela crise, obrigando-se assim a reduzir seu quadro
de funcionarios ocasionando aos demais funcionarios desgaste fisico e psiquico,
devido a excesso de cargas de trabalho e a inseguranga vivenciada.

Um dos principais temas do debate econémico brasileiro atual diz respeito a
crise que a industria enfrenta. Diversos foram os motivos que levaram a atual situacéo
econdmica do pais, em primeiro lugar como afirma Francini (2015), o segmento
industrial onde se desenvolveram tais dificuldades é a industria de transformacéao, que
€ responsavel por aproximadamente 50% do PIB da industria total.

As dificuldades enfrentadas pela industria sdo consequéncia da falta de
investimentos em infraestrutura e falta de um planejamento estratégico de longo prazo
para a economia; consequentemente o pais vem perdendo competitividade nos
ambientes externo e interno.

De acordo com o indice de Sobrevivéncia elaborado pelo Sebrae, a tendéncia
€ que mil empresas, entre as 1,8 milhdo abertas em 2014, fechem as portas até o fim
do ano de 2016. Com base nos relatdrios econémico-financeiros a crise econémica
atingiu todos os setores, a taxa de desemprego atingiu 13,2% no trimestre encerrado
em fevereiro (IBGE, 2017) refletindo assim este declinio em todos os setores da
economia.

A crise econdmica mundial trds inseguranca e medo de desemprego para o
trabalhador. H4 uma relacéo direta entre a questéo da globalizacédo e o desemprego:
o quadro de operarios estaveis € reduzido. A reducao dos trabalhadores em empresas
de todo o nucleo industrial brasileiro, e de tantos parques industriais em tantas partes
do mundo, confirma tal tendéncia. As dispensas e as férias coletivas ndo deixam
duvidas de que a crise global ja atingiu fortemente a economia real brasileira, e as
maiores vitimas, a principio, sdo os trabalhadores das industrias (FLEURY,
ZILBERSTAJN & BATISTA JUNIOR, 1997; CLEBICAR, 2009).

Antigamente, o significado de salde era o seguinte: estado de completo bem-
estar fisico, psiquico e social..., afinal, um conceito idealista e nada operacional, pois
bastava um fator estar em desarranjo para que se perdesse aquele estado desejado.
Definem-se como requisitos para a saude: paz, educacdo, moradia adequada,
alimentacdo saudavel, renda suficiente, ecossistema estavel, justica social e

equidade. A saude é uma implicagcdo do desenvolvimento econémico e social, mas ha
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dificuldades para se chegar a isso, devido a extrema crueldade no qual se agrava as
crises econdmicas (STOTZ & ARAUJO, 2004)

No mundo onde o trabalho é exaltado como o Unico meio digno de ganhar a
vida, a problemética da demissé@o representa a exclusdo dos trabalhadores. Os
reflexos do desemprego atuam sobre a saude da populacao trabalhadora e de suas
familias. As demissdes levam a perda da identidade profissional e a piora da qualidade
de vida, com a diminuicdo dos recursos financeiros (COLETA & COLETA, 2008;
MINAYO-GOMEZ & THEDIM-COSTA, 1997; GLINA et al., 2001).
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3- METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como:

e uma pesquisa de abordagem qualitativa-descritiva,

e sob o ponto de vista de seus objetivos como pesquisa exploratéria;

e guiada pela Andlise Ergondmica do Trabalho proposta por Guérin et al. (2001);

e e pelos conceitos de Wisner (1987);

e em conjunto com a Psicologia do Trabalho inspirada em Dejours (2008).
O modelo seguido para estruturacédo do trabalho foi 0 modelo proposto por Wisner
(1987), onde se caracteriza as cinco etapas da AET.

Segundo Bervian et al. (2006) a pesquisa exploratéria estabelece critérios,
métodos e técnicas para elaboracdo de uma pesquisa e visa oferecer informacdes
sobre o objeto desta e orientar a formulacdo de hipoteses.

A pesquisa foi realizada com os funcionarios do setor operacional de uma
empresa de manutengdo em cozinha industrial em Itabira/Minas Gerais, que tera sua
identidade preservada a pedido da mesma. Para que essa analise fosse possivel foi
necessario realizar entrevistas informais com os operadores, a fim de conhecer a
complexidade de seu trabalho e as cargas aos quais estdo expostos, sejam elas
fisicas, psiquicas e cognitivas, no seu dia-a-dia e as consequéncias em decorréncia
disso.

Houve também coletas de dados a partir de pesquisas bibliograficas em
documentos publicos, como livros e artigos relacionados ao tema, para comparagao
do trabalho prescrito e real, e conhecimento das cargas de trabalho.

Levando-se em conta que o Brasil passa por uma recessdo na industria e que
os trabalhadores tém sua saude afetada devido a mesma, foi possivel constatar as
variabilidades sofridas e as cargas adquiridas durante a jornada dos trabalhadores.

Assim, a construcdo da acdo ergonémica do trabalho do presente estudo
ocorreu de acordo com a figura 2, seguindo os passos sugeridos por Wisner (1978):
iniciou-se pela analise da demanda, seguida da andlise da tarefa e analise da
atividade, que visou compreender a relacdo entre o trabalho prescrito e o real. O
diagndstico e a proposta de melhoria se restringiram as dificuldades vivenciadas pelos
operadores de manutencdo em cozinha industrial, quanto as cargas de trabalho, que

tem de lidar com uma carga excessiva de trabalho devido a reducéo no quadro de
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funcionarios ocasionada pela crise econdmica do pais, uma abordagem do
funcionamento psiquico no trabalho (DEJOURS, 2008).

A partir de entdo, iniciou-se o estudo para compreensdo do contexto de
trabalho, por meio de entrevistas, observacdes e verbalizacbes com o objeto de
estudo, além da pesquisa bibliografica sobre o assunto em questéo. Foram realizadas
guatro visitas, a fim de se conhecer melhor os operadores. As informacdes obtidas
auxiliaram a percepcdo de fatores e condigdes que influenciam diretamente o
desgaste emocional e fisico sofrido pelos operadores, como eles lidam com o trabalho
e os imprevistos, e qual o desempenho em decorréncia dessas variabilidades.

O estudo possibilitou que se pudesse sugerir propostas que proporcionem
melhorias durante o desenvolvimento da tarefa, amenizando o complexo de cargas
vivenciadas pelos operadores, a fim de proporcionar maior conforto e satisfacao

pessoal. A figura 2 apresenta a metodologia adotada.

Figura 2: Metodologia adotada no presente estudo.

Anélise da tarefa;
Analise da atividade;

Compreensdodo
contexto de trabalho;
Percepgao de fatores;

Acao ergonoémica

Diagnostico;
Propostade
melhorias.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4- RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1- Historico da empresa estudada

A empresa em estudo tera sua identidade preservada, sendo denominada
Empresa F, estd situada na regido de ltabira, Minas Gerais. Fundada em 1998,
atuando no ramo de manutencdo em equipamentos de refrigeracdo residencial e
comercial sob gerencia de dois sécios. Tempo depois a empresa passou por mudanca
de direcao e atuacdo, passou a ser comanda somente por um dos sécios e a atuar
exclusivamente na area de manutencdo em refrigeracdo industrial, e consequente
aumentou seu quadro de funcionarios.

Atualmente a empresa devido a crise econbmica que assombra 0 pais
necessitou reduzir seu quadro de funcionarios, passou a possuir em sua equipe 7
funcionarios divididos nos niveis de diretoria, administrativo e operacional executando
servico de manutencgdo preventiva e corretiva em equipamentos desenergizados de
cozinha industrial e inspecéo e limpeza de sistemas de exaustdo. Em seu portfélio de
contratantes na qual presta servico constam Vale S/A, Gerdau, Arcellor Mittal,
Anglogold e Fiat além de outras pequenas empresas. A figura 3 ilustra o organograma

da empresa em estudo.

Figura 3: Organograma da empresa
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Geréncia(dono da empresa)

Técnico
Administrativo
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administrativo

Encarregado de Mecanico de Mecanico de
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Dono da empresa

refrigeracao manutengao

Fonte: Dados fornecidos pela empresa
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A empresa é gerenciada pelo proprio dono que também atua em conjunto no
operacional, as demais funcbes administrativas sdo exercidas pelo técnico
administrativo juntamente do assistente administrativo ficando a parte de toda parte
burocratica da empresa. Por fim o operacional conta com dois funcionarios para
realizar as manutencgdes preventivas e/ou corretivas na regido de Itabira e cidades
préximas, e dois funcionarios para atender a regido de Belo Horizonte, o dono da
empresa atuacao operacional em todas as cidades que prestam servico.

4.2- Anédlise da Demanda

Esta é a primeira fase da AET e caracteriza-se como 0 ponto de partida do
estudo do posto de trabalho.

O setor estudado foi o operacional, conta com 4 funcionarios, sendo todos do
sexo masculino. Esses funcionarios realizam suas atividades por areas, dois sdo
responsaveis pela cidade de Itabira e regido, e os demais por Belo Horizonte e regiéo,
0 dono da empresa também atua em conjunto desses funcionarios atende a todas as
regides em que prestam servico, preferencialmente quando a manutencdo a ser
realizada necessita de mais dias de trabalho. A jornada de trabalho é de 40 horas
semanais, 8 horas diarias em turno de 7 horas as 17 horas com intervalo para almoco,
no entanto essa jornada de trabalho na maioria das vezes é excedida, devido a
realizacdo de manutencgdes corretivas em horarios determinados pela contratante que
faz a liberacdo dos equipamentos somente apos o final de expediente da mesma, ou
devido a viagens para realizar manutencdes nas cidades da regido.

Outro fator que foi observado que faz com que a carga de trabalho seja
excedida é o fato da empresa ter realizado corte no seu quadro de funcionérios devido
a crise econbmica enfrentada pela mesma, levando os operadores a um acumulo de
cargas de trabalho.

O trabalho realizado por esses trabalhadores apresenta grande complexidade,
uma vez que os equipamentos de cozinha industrial requerem total cuidado e atencéo,
pois qualquer erro ao realizar as manutencfes pode acarretar em sérios acidentes
para aqueles que os operam. Estdo sujeitos a varias mudancas no dia-a-dia de

trabalho, uma vez que podem ocorrer a necessidade da realizagdo de manutencgao
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corretivas que nao foram programadas, tendo em vista que a empresa trabalha com
cronograma de manutengdes preditivas junto as contratadas.

Desta forma, diante do problema apresentado pelo setor o norteador dessa
pesquisa sera o excesso de cargas adquiridas pelos operados durante sua jornada,
devido as variabilidades adquiridas.

4.3- Anélise da tarefa

O setor é dividido em cargos e serdo descritos abaixo em suas respectivas

funcbes, tratando-se, portanto, da segunda fase da Andlise Ergonémica do Trabalho,
o trabalho prescrito.

Tabela 2: Cargos e atribuicdes no setor operacional

Cargo Atribuicéo Quantidade

Verifica a qualidade dos
servicos executados nos
equipamentos, controla a
mao-de-obra, fornece
subsidios técnicos, relaciona-
se com o gestor de contratos,
participa de reunides com a
contratante, zela pela
seguranca e saude dos | 1-Dono da empresa
Encarregado de manutencé@o | colaboradores, executa
servi¢cos de manutencdo em
todos o0s equipamentos
eletrénicos desenergizados,
equipamentos manuais,
eletromecéanicos e de

refrigeracao.

Executa servigos de
manutencdo em todos os
equipamentos mecanicos
Mecénico de refrigeracao desenergizados, 2

equipamentos manuais e de




refrigeracdo e efetua a

limpeza dos equipamentos.

Eletromecénico de

Refrigeracéo

Executa servicos de
manutencdo em todos o0s
equipamentos
eletroeletrénicos,
desenergizados,
eletromecénicos,
equipamentos manuais e de
refrigeracdo e efetua a

limpeza dos equipamentos.

Fonte: Dados fornecidos pela empresa.
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Tais atribui¢cdes dos cargos foram fornecidas pelo administrativo da empresa e

segundo o0 mesmo sdo assim denominadas na carteira de trabalho dos trabalhadores,

exceto a funcao de encarregado de manutencéo que fica a cargo de ser realizada pelo

dono da empresa.

Ainda como informado pelo administrativo, para ocupar 0s cargos operacionais

na area de manutencao, € exigido experiéncia e curso de qualificacéo profissional na

area, além dos treinamentos exigidos por parte da contratada para realizacdo das

manutencdes em seu interior, esses por sua vez sao oferecidos pela empresa e em

alguns casos pela propria contratada.

4 .4- Andlise da Atividade

Essa fase da Andlise Ergondmica do Trabalho também chamada de trabalho

real, € onde se encontra o conjunto de acdes de trabalho que caracteriza os modos

operatorios.



Tabela 3: Cargos e atribuicdes no setor operacional trabalho real

Cargo

Atividades realizadas

Encarregado de Manutencdo

Verifica a qualidade dos servigos executados
nos equipamentos, controla a méo-de-obra,
fornece subsidios técnicos, relaciona-se com
0 gestor de contratos, participa de reunides
com a contratante, zela pela seguranca e
salde dos colaboradores, executa servicos
de manutencdo em todos 0s equipamentos
eletrénicos desenergizados, equipamentos
manuais, eletromecéanicos e de refrigeracao.
Além de efetuar a programacdo das

manutencdes preventivas/corretivas.

Mecanico de refrigeracao

Executa servigos de manutencdo em todos os
equipamentos mecéanicos desenergizados,
equipamentos manuais e de refrigeracdo e
efetua a limpeza dos equipamentos.
Relaciona-se com (gestores e demais
funcionarios do contrato, compra e cotacdo de

pecas.

Eletromecéanico de Refrigeracdo

Executa servicos de manutencdo em todos os
eguipamentos eletroeletrénicos,
desenergizados, eletromecanicos,
equipamentos manuais e de refrigeracdo e
efetua a limpeza dos equipamentos.
Relaciona-se com (gestores e demais
funcionarios do contrato, compra e cotagéo de

pegas.

Fonte: Dados fornecidos pela empresa.

Durante o periodo de observacao e entrevista com os funcionarios foi verificado
gue a jornada de trabalho em muitas ocasifes excede a prescrita de 40 horas
semanais, visto que em determinadas ocasifes as manutencdes s6é podem ser
executadas ap6s o término da jornada da contratante, além de se considerar as

viagens necessarias em algumas situacdes pernoitar na cidade e que realizou a

manutencao.
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Outro fator observado é que os funcionarios do setor estudado exercem
atividades que nao estdo em sua competéncia, como o relacionamento e entrega de
documentos aos gestores e demais funcionarios do contrato e a programacéo das
manutencdes. Observa-se que o cumprimento de suas atividades sofre mudancas
decorrentes de demandas que nao foram previstas, como a necessidade de
manutengdes emergenciais e decorrentes as mudancgas provenientes da contratante
gue modifica as condi¢des para realizacdo das manutencgdes.

Entre as variabilidades sofridas pelos operadores na realizacdo de suas tarefas,
foi observado que todas essas ocorréncias apresentam um alto nivel de cargas fisicas
e mentais, uma vez que Sd0 casOs emergenciais o que os colocam em risco e
necessitam zelar por sua maxima seguranca ao realizar suas atividades. Os
operadores citaram como exemplo de complexidade nas manutencdes, uma
manutencao corretiva emergencial onde houve vazamento de gas GLP na tubulacéo
de um “paneldo”, causando fogo no sistema de exaustédo vindo a derreter o forro de
PVC do teto.

Apo6s fechamento do alimentador de géas no cilindro geral, os operadores foram
chamados para realizar a manutencdo corretiva do “paneléao” e do sistema de
exaustdo, onde segundo eles encontraram uma situacao extremamente perigosa que
colocava em risco a seguranca de todos. Segundo os operadores raramente
acontecem casos extremos como este citado, mas quando se deparam com essas
situacOes ficam apreensivos e necessitam ser extremamente cautelosos para realizar
as correcoes, o que ao final da jornada diaria acarreta a um cansacgo extremo fisico e
psicologico devido a situagcédo encontrada para a realizacéo de suas atividades.

Foi coletado, durante a entrevista com os funcionarios, qual/quais as
estratégias utilizadas para realizacdo das tarefas e foi citado o bom relacionamento
com os gestores da contratada como o principal, pois, segundo os funcionarios eles

sempre encontram um “jeitinho” de facilitar a execucéo de suas tarefas.

4.5- Diagnéstico

Essa € a fase dos resultados da Analise Ergonémica do Trabalho,

fundamentadas diretamente nas hipéteses formuladas. E onde mostra as patologias

ergondmicas da situacdo de trabalho.
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Quando os funcionérios foram questionados sobre o uso de estratégias que
empregavam para desenvolver suas tarefas de forma que eles a ponderassem mais
rapida ou eficiente. Ou seja, desempenham suas atividades de forma agil e
competente. Todos afirmaram que manter um bom relacionamento com os gestores
da contratada era a estratégia principal, pois os mesmos podem “facilitar” o trabalho
dos mesmos.

O bom relacionamento com 0s gestores na maioria dos casos permite aos
funcionarios realizar as manutencdes de forma rapida e competente, burlando alguns
processos que deveriam ser cumpridos passo-a-passo, como exemplo a entrega dos
documentos realizadas pelos funcionarios do operacional, o que segundo o trabalho
prescrito deveria ser realizado pelo administrativo ou pelo encarregado de
manutencao.

Outro fator que permite a realizacdo das manutencdes de forma agil, € o fato
dos préprios operadores realizarem cotacdes e compra de pecas, evitando assim um
tempo de realizacdo da atividade longo, uma vez que realizam atividade prescrita para
os funcionérios do setor administrativo, ndo pertence assim ao trabalho prescrito de
tais funcionarios.

Quando questionados sobre as dificuldades enfrentadas todos afirmaram que
a maior dificuldade encontrada consiste em aguardar a liberacdo dos equipamentos
em uso e aprovacao das pecas, 0 que acarreta a um excesso de carga de trabalho,
visto que o0s equipamentos séo liberados ao final de expediente necessita que as
manutencdes sejam realizadas em horario apds sua jornada diaria de trabalho.

Foi observado que no caso das variabilidades sofridas no decorrer da jornada,
na maioria dos casos os operadores adquirem um alto nivel de cargas fisicas e
psicologicas uma vez que Sao0 casos emergenciais e de risco para todos, como no
caso contado onde ficaram apreensivos com a situacéo encontrada.

Além disso foi observado que devido a reducdo do quadro de funcionarios
ocasionada pela crise econbmica que o pais vem enfrentando, os funcionarios tém
um aumento da carga de trabalho, pois, necessitam cumprir o cronograma de
manutencdes independentemente do nimero de funciondrios em seu quadro. Outro
impacto da crise sobre os trabalhadores esta na propria satde dos mesmos, devido
as incertezas de um trabalho estavel foi observado que vivem sobre constante tenséo

e medo, a inseguranca do amanha.
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Quando o assunto é os fatores que facilitam a execugdo das tarefas todos os
funcionarios afirmaram que os equipamentos que sao disponibilizados e o trabalho
em equipe juntamente das informagdes coerentes possibilitam realizar um trabalho de
forma &gil e precisa.

No aspecto proposta de melhoria, todos afirmaram néo necessitar mudar nada.
Foi observado que mesmo com excesso de cargas de trabalho e tensao devido a crise
todos funcionarios estéo satisfeitos com o ambiente de trabalho. Todos funcionérios
da empresa estdo empenhados em manter um ambiente de trabalho organizado para
oferecer um trabalho de qualidade, segundo os mesmos a melhoria deve ser continua.

Durante os relatos dos funcionarios, pode-se notar que todos se sentiam
confortaveis com o fato de trabalharem diretamente com o dono, afirmaram que té-lo
acompanhando diariamente nas manutenc¢des passa maior confianca, traz vantagens

e melhor qualidade dos servigos.

4.6- Recomendacdes

Este topico é ultima fase da Analise Ergondmica do Trabalho na qual sugere-
se melhorias para os postos analisados com intuito de melhorar as condi¢cbes de
trabalho e satisfacdo dos empregados.

A partir do estudo realizado e em posse de informacdes coletadas por meio de
observacbes, dados fornecidos pelos operadores do setor e as pesquisas
bibliograficas, foi possivel identificar que € necessaria a implantacdo de melhorias a
fim de garantir melhores condi¢Bes de trabalho e satisfacdo dos funcionarios diante
as dificuldades encontradas na execucéo do trabalho. A partir disso, sdo apresentadas
algumas sugestées de melhorias que estéo citadas a seguir.

Foi visto no setor operacional da empresa de manutencdo em equipamentos
de cozinha industrial (estudo de caso dessa pesquisa) que os funcionarios tém sofrido
com a incerteza da continuidade no emprego devido a crise econébmica que a empresa
tem enfrentado, diante da reducdo do quadro de funcionarios os mesmos passaram a
viver em constante tensdo e medo; sendo este um fator que afeta também os outros
setores. Sugere-se aos setores operacional, administrativo e diretoria a pratica do
Didlogo de Seguranca e Saude (DSS), de acordo com o Instituto Brasileiro de

7

Educacao Profissional (INBEP) este tipo dialogo é destinado a despertar no
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colaborador a conscientizacdo envolvendo suas atividades diarias, em respeito a sua

seguranca, meio ambiente, satde e qualidade.

Figura 4: Didlogo de Seguranca e Saude

Fonte: Instituto Brasileiro de educacéo Profissional

Por meio da pratica do DSS a empresa passaria um certo conforto aos seus
funcionarios, tranquilizando-os e colocando-os a par da situagdo em que se
encontram, através da discussao e instrucdo de assuntos relacionados a prevencgao
de acidentes ligados a salde e seguranca.

Os beneficios da pratica do DSS de acordo com o INBEP envolvem:

e Aumento do nivel de satisfacdo e seguranca dos colaboradores;

e Aumento do comprometimento dos trabalhadores;

e Melhoria da produtividade e ambiente de trabalho;

¢ Reducao de acidentes no trabalho e reducéo de custo com assisténcia médica.
A utilizacdo do DSS semanal na empresa ajudaria os funcionarios a diminuir a tensao
causada pelaincerteza do trabalho, pois 0s mesmos estariam sempre em didlogo com
0s demais setores.

Um outro fator a ser considerado, € o0 aumento da jornada de trabalho dos
operadores devido ao horario da realizacdo das manutencdes além do horério da
jornada de trabalho. Em decorréncia disto os operadores muitas vezes ndo tém hora
de sairem do servico, comprometem assim seu horario de descanso e consequente
seu desempenho na execucdo das atividades por realizarem as mesmas cansados.

Sugere-se uma mudanca no horario de trabalho dos trabalhadores, um
revezamento em turnos, o primeiro turno entre 7 horas as 17 horas e o segundo entre

12 horas as 22 horas, dessa forma possibilita que as atividades sejam realizadas
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dentro do periodo de trabalho, evitando um excesso de carga de trabalho aos
operadores e uma maior organizagcao na empresa.

O revezamento seria benéfico tanto a empresa quanto aos funcionarios,
proporcionard uma maior organizacdo quanto ao fato da empresa saber qual
funcionario esta responséavel por determinada manutencéao, e sua jornada de trabalho
correta; e ao funcionario reduz o excesso de cargas de trabalho e permite que se

cumpra a jornada prevista.

Figura 5: Revezamento turnos

Fonte: Elaborado pela autora.
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5- CONSIDERACOES FINAIS

Em qualquer ambiente produtivo ha risco a saide humana que precisam ser
controlados, e dentre tantas atribuicbes cabe ao Engenheiro de Producgéo controlar
tais ricos com a finalidade de proporcionar melhores condi¢cbes de trabalho aos
funcionarios. Garantir, portanto, a seguranca, o que leva a um aumento no nivel de
satisfacdo pessoal, bem-estar e melhor desempenho no trabalho por parte dos
funcionarios, e consequentemente um aumento na produtividade da empresa.

Conhecer e compreender as circunstancias e dificuldades que os trabalhadores
enfrentam todos os dias colabora para a melhoria de processos ou emprego de
recursos, além de designar estratégias para o desenvolvimento da atividade, que, em
seguida promovem ac¢des para a solucao dos problemas encontrados. Diante disso, a
Andlise Ergondmica do Trabalho atrelada a Psicologia do Trabalho s&o grandes
aliadas para afirmar a prosperidade das organizacoes.

A presente pesquisa teve como objetivo geral realizar uma analise ergondémica
do trabalho juntamente com abordagens da psicologia do trabalho de um setor
operacional de uma empresa de manutencao em equipamentos de cozinha industrial,
a fim de elucidar as dificuldades encontradas e as cargas adquiridas no decorrer da
execucao da atividade, atingindo assim o objetivo inicial deste trabalho e responder a
guestao inicial do problema de trabalho que questiona as dificuldades e cargas
adquiridas pelos funcionarios do setor do ponto de vista ergondémico.

Para que isso se tornasse possivel, fez-se necessario realizar levantamentos
bibliograficos referentes ao tema, além de entrevistas (conversas) com funcionarios
do setor envolvido e observacdes por parte da autora.

Tomando como base as observacdes realizadas, a coleta e analise dos dados
e informacdes decorrentes ao trabalho exercido pelo setor operacional, foi possivel
perceber que o trabalho dos operadores € realizado sob condi¢cdes antagbnicas a
salde e seguranca.

Pdde-se reconhecer e explorar as principais dificuldades encontradas para a
realizacdo da atividade, que sao decorrentes do tempo em aguardo de liberacao dos
equipamentos para manutencao e aprovacao pecas, além da tensdo, medo e aumento
da carga e jornada de trabalho devido a reduc¢éo do quadro de funcionarios decorrente

a crise econdmica enfrentada pela empresa e o pais, o que acaba ocasionando a
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baixa produtividade e insatisfacdo dos funcionarios, que buscam maneiras de
executar o trabalho fazendo-se de “artimanhas” para torna-lo agil.

Além disso, foi possivel constatar que todos esses fatores influenciam
diretamente as diferencas existentes entre o trabalho prescrito e o trabalho real a
respeito da jornada de trabalho dos operadores, e identificar os fatores quanto as
cargas adquiridas ao longo da jornada. Isso viabilizou a proposta de recomendacdes
gue amenizassem o efeito dessas dificuldades sobre o bem-estar e desempenho dos
operadores.

A pesquisa defrontou-se com algumas limitacdes para a sua realizacdo, dentre
elas esta a impossibilidade de acompanhar o trabalho pratico dos operadores, tendo
sido realizada por meio somente das impressdes que tais operadores passaram.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se um estudo mais
aprofundado sobre os fatores psicologicos decorridos das dificuldades encontradas
perante a crise econdmica enfrentada pela empresa em todos os setores. A realizacao
de andlise ergonbmica em conjunto a psicologia do trabalho nesse contexto pode-se

tornar interessante, visto que cada setor influéncia nos demais.
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ANEXO

Roteiro a ser seguido:

CARACTERIZAR

1) A complexidade do trabalho e das situagdes;
2) As fontes de variabilidade;

3) A centralidade da atividade;

4) O caréter situado, inapreensivel, contingente e repleto de estratégias operatérias

do trabalho Real;

5) O carater situado, singular, instavel e complexo (Leplat, 2004; Hubault, 2004) das

Situagdes Produtivas.

Construir um modelo possivel. Um Modelo Possivel (modelagem situada) —

leva em consideracao os cinco Fundamentos abaixo, na acédo do operador:

1) Variabilidade do sistema técnico e organizacional; variabilidade do operador — como
o operador faz a gestéao delas? O operador sempre esta disponivel para atender essas
variabilidades, seja por parte da contratada ou por alguma ocorréncia que necessita

da mudanca imediata

2) Ampliacdo do espaco de regulacéo e ndo sua restricdo: como o operador regula as

cargas de trabalho?

3) Que o bom modo operatorio € aquele que pode ser mudado: relacéo entre carga

de trabalho e mudancas nos modos operatérios — Como € administrada?

4) Nao apenas a carga fisica, mas também as cargas psiquica e cognitiva —

“Abordagem econémica do funcionamento psiquico no trabalho” (Dejours, 2008);
5) Relacéo direta entre a carga psiquica e a organizacao do trabalho (Dejours, 2008).

Isso nos leva a outras questdes que somente sdo postas por uma tendéncia de

analise ergondmica do trabalho situada - o carater mediador e integrador da Atividade:

a) A gestdo de constrangimentos pelo operador — Como o operador faz para gerir

0s constrangimentos nas Situac¢des Produtivas?
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b) A gestdo de objetivos conflitantes entre qualidade, produtividade, tempo
(constrangimento temporal), custo, seguranca e estado interno do organismo —
Como ele administra?

c) A gestdo de Eventos, imprevistos, condi¢des ndo-controlaveis — Como ele os

gerencia?

Ou seja, o que ha de inapreensivel nas Situacbes Produtivas? O néo
formalizavel; o ndo antecipavel; o imprevisivel das Situa¢cdes Produtivas. Trabalhar

[{pt)

para produzir bem “€” com qualidade “e” com quantidade/produtividade “€” com
rapidez “e” com baixo custo “e€” com seguranga “e” mantendo o estado interno do
organismo (economia do uso de si) — (Hubault, 2004). O inapreensivel do real se
encontra embutido na conjungao “e”: regras operacionais que ndo sao explicitas —
variam com cada Situagao Produtiva. O que é a agao do operador para lidar com “e”?
Algo contingente com cada Situagdo Produtiva — Variavel e dinamico em fungéo da

Singularidade de cada Situag&o Produtiva.



